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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Elin Olsson

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
,l‘ Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
Fragan besvaras av upphandlaren
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1. Inbjudan

1.1 Kammarkollegiets uppdrag

Upphandlingsdokument
2017-12-19

Upphandling

Tolkférmedlingstjanster
23.3.9066-2016
Sista anbudsdag: 2018-02-05 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ #‘ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

(ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Valkommen att Iamna anbud i upphandlingen av Tolkférmedlingstjanster.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet (i det foljande benamnt Kammarkollegiet) ansvarar for

upphandlingsverksamheten inom den statliga inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet
ingar samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera anskaffningar

avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till

stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkdp vid avrop fran de

samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om Kammarkollegiet, vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och

praktiska vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa férutsattningar och krav
. Prévning och utvardering av anbud

. Krav pa tjanst

. Bilaga Avropsrutiner

NO O WDN -

. Ramavtal

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
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8. Allmanna villkor

Bilagor

Bilaga Om bilagorna A-D

Bilaga A Prototyp

Bilaga B Datamodell

Bilaga C Processmodell

Bilaga D Anvandningsfallsdiagram

Bilaga Foreslagna API-metoder

Bilaga Pris

Bilaga Bevis - Krav pa Tjanst

Bilaga Factoringbolag

Bilaga Information om egenférsdkran och ESPD
ESPD Request

Bilaga Information om Avropsberattigade
Bilaga Sekretessbegaran

Bilaga Forteckning Aberopade foretag
Bilaga Lanskarta

Bilaga Information om auktoriserbara sprak

Kompletterande dokument

Kompletterande dokument Sanningsforsakran

Kompletterande dokument Referensuppdrag

Kompletterande dokument Metoder for hantering av avvikelser och reklamationer
Kompletterande dokument Forteckning Konsortiedeltagare

Kompletterande dokument Intyg Aberopat féretag

1.3 Avropsberittigade LE

Ramavtal kommer att kunna anvandas fér avrop av alla myndigheter under regeringen samt myndigheter
under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkopssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmdnna myndighetsreqgister for
detaljerad information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
Domstolar och domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) ar avropsberattigade med stdd av att de har [amnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara avropsberattigade pa ramavtal.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan inga i avrop.

1.4 Om upphandlingen
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1.4.1 Upphandlingsféremal

Denna upphandling omfattar férmedling och genomférande av tolktjanster enligt nedan.

e Distanstolkning - Tolkning som sker utan att tolken ar narvarande fysiskt pa plats. Detta kan ske
med Telefontolkning (ljud) samt med Skarmtolkning (ljud och bild), exempelvis via ett callcenter.
Med Skarmtolkning menas att tolken tolkar via videolank eller annan teknisk I6sning, dar tolken
ser samtalsparterna pa en skarm samtidigt som samtalsparten ser tolken pa sin skdrm. Denna
tjanst medfor inte resekostnader for avropsberattigad i samband med utférandet av uppdraget.

e Paplatstolkning - Tolkning sker genom att tolken ar narvarande fysiskt pa plats i rummet och dar
tolkar en dialog mellan tva eller flera parter i samma rum. Denna tjanst kan medféra resekostnader
for avropsberattigad i samband med utférandet av uppdraget.

e Distanstolkning i anvisad lokal - Tolkning sker genom att tolken &r narvarande fysiskt pa plats, dar
avropsberattigad tillhandahaller egen utrustning for distanstolkning, och tolkar darigenom pa
distans genom Telefontolkning eller Skarmtolkning. Exempel pa denna tjanst ar nar tolken tolkar
fran ett videorum i en domstol till ett annat videorum i en annan domstol. Denna tjanst kan
medfora resekostnader for avropsberattigad i samband med utférandet av uppdraget.

e Tolkanvandarutbildning - Anbudsgivaren ska tillhandahalla utbildning avseende tolkanvandning
enligt ovan till avropsberattigade som efterfragar det. Syftet med utbildningen ar att
avropsberattigade far en 6kad kunskap om tolkens och tolkanvandarens roll for att pa sa satt 6ka
mojligheten till ett bra tolksamtal.

Samtliga tjdnster ovan ar obligatoriska att kunna férmedla och genomféra inom de anbudsomraden
anbudsgivaren valjer att lAmna anbud (se avsnitt Mdjlighet att Idmna anbud pa delar av upphandlingen).

1.4.2 Tjanst for att hantera avrop av tolkformedlingstjanster - inledande
information

Kammarkollegiet har av regeringen (Justitiedepartementet) fatt uppdraget att utveckla en tjanst for att
underlatta avropsforfarandet inom ramavtalsomradet for tolkformedlingstjanster samt att underlatta och
méjliggdra uppfdljning av levererade tjanster och fakturakontroll. Tjansten ar annu inte utvecklad och
planeras att tas i drift under hosten 2018. Fran det att systemet tas i drift férbinder anbudsgivare att
hantera samtliga avrop fran Kammarkollegiets ramavtal for tolkférmedlingstjanster via denna tjanst.

Eventuella kostnader fér anbudsgivaren som ar forknippade med anslutning till, och anvandning av,
tjiansten ska raknas in i anbudspriset. Mer information om detta finns i avsnitt 4.1.12 Tjénst for att
hantera avrop av tolkférmedlingstjdnster.

1.4.3 Bakgrund och syfte E

Kammarkollegiet har under 2016 genomfort en férstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet tolkférmedlingstjanster. | férstudien konstateras att det finns behov av ett statligt
ramavtal pa omradet.

Forstudierapporten finns pa Avropa. http://www.avropa.se/forstudierapporter/

Syftet med upphandlingen ar att avropsberattigade ska kunna avropa tjanster pa ett enkelt och effektivt
satt, for att generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra anskaffningar till férdelaktiga
villkor.
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1.4.4 Mojlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen

Upphandlingen ar regionalt indelad i syfte att ge mojlighet for sma- och medelstora foretag att lamna
anbud. Indelningen foljer EU:s framtagna sa kallade NUTS-indelning 3 (lansvis indelning) som aterfinns
pa SCB:s hemsida, vilket innebar att upphandlingen ar indelad i 21 olika anbudsomraden (1an).
Lansindelningen framgar aven av Bilaga Lanskarta.

| denna upphandling star det anbudsgivare fritt att valja vilka anbudsomraden anbud lamnas i.

1.4.5 Omsittning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade till ca 190 miljoner SEK per
ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal inom omradet samt vad som
framkommit i férstudien.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.4.6 Antal ramavtalsleverantorer E
Kammarkollegiet kommer att anta fyra ramavtalsleverantérer per anbudsomraden (1&n), under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.4.7 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet faststaller villkoren for tillhandahallande av tjanster under en given tidsperiod. Nedan
specificeras villkoren for hur kontrakten ska férdelas vid avrop.

| denna upphandling sker avrop med tillampning av rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i
ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att avropsberattigad i forsta hand kontaktar den forst
rangordnade ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade. Om denne inte klarar (for tillfallet)
att leverera eller har godtagbara skal att avbéja avrop, har avropsberattigad ratt att avropa fran nasta
ramavtalsleverantor i rangordningen, o.s.v.

Nar avropsberattigad anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt &r den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i ramavtalet.

Avrop ska ske fran det anbudsomrade (Ian) dar tolkningen ska aga rum. | det fall tolkning sker pa
distans ska tolkningen anses aga rum dar den Avropsberattigade som anvander den aktuella
tolktjansten ar placerad. Om tolkning ska genomf6ras vid en avropande myndighets lokalkontor ska
avrop ske fran det anbudsomrade dar lokalkontoret ar placerat.

1.5 Hallbarhet

Ett fokusomrade for Kammarkollegiet ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hég grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sakerstalla social, miljdmassig eller ekonomisk hallbarhet.

1.6 Sociala och etiska krav

Kammarkollegiet anser att det inte finns nagot som talar for att kollektivavtalsreglerade krav behdver
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stéllas i upphandlingen av tolkférmedlingstjanster. De riskindikatorer Upphandlingsmyndigheten anger
for oskaliga arbetsvillkor i branschen for arbetstagare ar inte for handen.

1.7 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av bada parter, och I6per darefter under en period av 24
manader frdn och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

Att ramavtalet trader ikraft innebar att avropsberattigade far bérja avropa de tjanster som ingar i
ramavtalet.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning kan uppga till hogst
24 méanader.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stélls i detta kapitel av upphandlingsdokumenten avser anbudet.

2.2 Upplagg

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i upphandlingsdokumenten uppfylls. Om
anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna, kommer detta att
tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan accepteras. Uppfylls inte samtliga
obligatoriska krav kommer anbudet inte att utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna och att noggrant ga igenom sitt anbud innan det
lamnas for att kontrollera att den efterfragade informationen lamnats samt att samtliga bilagor bifogats
anbudet. Det ar av vikt att anbudet innehaller samtliga efterfragade uppgifter, sarskilt da mojligheten att
efter anbudstidens utgang inhamta eller inkomma med fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar
begransad.

Observera att stéllda krav ska vara uppfyllda sista anbudsdagen kI 23:59, savida inte annat uttryckligen
anges i anslutning till kravet i upphandlingsdokumenten.

2.3 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomfors genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt lagen (SFS 2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU).

2.3.1 Férhandling O

Da upphandlingen genomfors som ett ppet upphandlingsférfarande finns ingen méjlighet att forhandla.

2.4 Villkor fér ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna standardvillkor som
inte 6verensstdmmer med kraven i upphandlingen samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentets kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor (observera
aven upphandlingsdokumentets kapitel 5 - Bilaga Avropsrutiner) kommer att utgéra underlag fér
ramavtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantor.

Villkoren i upphandlingsdokumentets kapitel Allmanna kommer efter avrop att utgéra underlag till
respektive kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantor.
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Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? < !>
Ja/Nej.

2.5 Anbudets form och innehall

2.5.1 Anbudets sprak E =
Anbud ska vara skrivet pa svenska.
Svenska spraket tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, med undantag for
kompletterande dokument, intyg och bevis som kan vara pa engelska, danska eller norska.

. g . AT | mE
2.5.2 Anbudsinlamning SPALE

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget TendSign for hantering
av upphandlingsdokumenten och anbud. TendSign ags av Visma Commerce AB. Anbud kan saledes
inte lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostandsfritt till TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa TendSigns hemsida. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i TendSign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretrédare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud per anbudsomrade kommer Kammarkollegiet anse
det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& TendSigns support inte har Oppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.5.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.5.4 Sista anbudsdag O |E
Sista dag fér anbudsinldmning ar 2018-02-05 23:59

2.5.5 Anbudets giltighetstid O
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Anbudet ska vara giltigt till och med 2019-02-04 .

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell 6verprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att forlangas. Kammarkollegiet kommer i saddana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner forlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? <|>
Ja/Nej.

2.6 Fragor och svar om upphandlingen

2.6.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>
Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och férmedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behéver
kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for frdgor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumenten pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2018-01-26 . Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Under vecka 51, 52 och 1 2017/2018 kommer inga fragor att besvaras. Kammarkollegiet kommer att
forsoka svara pa de fragor som inkommit dessa veckor sa snart som majligt, dock kommer inkomna
fragor att besvaras tidigast under vecka 2. Med anledning av detta har anbudstiden foérlangts med drygt
tva veckor.

Sista dag for att besvara fragor ar 2018-01-30.

2.6.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill séga att det
framgar att samtliga stéllda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar en sadan handling, sa lange det
foljer principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
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anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.7 Anbudsoppning

Anbudsoppning ager rum den 2018-02-06 , eller s& snart som mdjligt efter sista anbudsdag, i narvaro
av minst tva personer fran Kammarkollegiet.

2.8 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under forsta kvartalet 2018.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 6pt ut.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Oberservera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter
som begars in infor tilldelningsbeslut.

a. Begars sekretess for delar av anbud? @
Ja/Nej

b. | det fall sekretess begéars for uppgifter vid anbudslamnande, har bilaga Sekretessbegaran @
fyllts i och bifogats anbudet?

Ja/Nej
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2.10 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Kammarkollegiet hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar med
e-legitimation. TendSign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran ChamberSign for verifikation av
personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Kammarkollegiet upphandlar signeras pa
detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Kammarkollegiets ramavtalsdokument ska den person som ar
behorig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt
ramavtalstecknande, fér anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Kammarkollegiets ramavtal via CSign ar kostnadsfritt for ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestallning av e-legitimation samt for
anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behdrig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér aktuellt ramavtal, och som kommer att
signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

a. Namn: @

Fritext
b. E-postadress: @
Fritext
c. Telefonnummer: @
Fritext
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3. Provning och utvardering av anbud

3.1 Provning, utvardering och kvalificering av anbud =

Provning, utvardering och kvalificering av inkomna anbud kommer som huvudregel att genomféras i
nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud
jamte kompletterande dokument.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud &r komplett
och att kraven i kapitel Administrativa férutséttningar och krav samt obligatoriska krav i kapitel Krav
pa tjanst ar uppfyllda.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt Utvadrderingsmodell samt
tilldelningskriterium i kapitel Krav pa tjanst.

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelning/erbjudande om tecknande av ramavtal kontrolleras att de
krav som stalls pa anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda.
Som huvudregel kontrolleras endast anbudsgivare vilkas anbud ar de ekonomiskt mest fordelaktiga.

| den handelse tva eller flera anbud efter ovanstaende férfarande fortfarande har samma
utvarderingspris, kommer ett lottningsforfarande genomféras under éverinseende av notaruis publicus.
For mer information, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta de anbud som &r ekonomiskt mest férdelaktiga utifran basta
forhallandet mellan pris och kvalitet.

Utvarderingsmodellen som anvands i upphandlingen ar mervardesmodellen.
Anbudsgivaren ska ldmna pris for fdrmedlingsavgift, mer om detta nedan.

De anbudsgivare som under ramavtalet atar sig att boka, samt sta for utlagg, for resa och boende at
tolken for fullgérande av tolkuppdrag kommer att premieras med mervarde. Las mer om detta mervarde i
avsnitt Mervérde fér bokning av, och utlagg fér, resor. | det fall anbudsgivaren uppfyller detta
mervardeskriterium far anbudsgivaren ett mervarde pa 10 SEK som dras av jamférelsesumman.

Jamférelsesumma raknas ut genom att anbudsgivaren Idmnar sin férmedlingsavgift i procent av arvode
(=1 tim) exklusive socialavgifter fér de fyra olika kompetensnivaerna for tolkar som framgar av DVFS
2017:17 Bilaga Tabell 1 (den vanstra kolumnen hégst upp).

Anbudsgivaren ska lamna pris for formedlingsavgift genom att ange en procentsats av ovan beskrivna
arvodesnivaer. Samma procentsats anges for samtliga fyra kompetensnivaer. Detta innebar att antagen
férmedling kommer att fa hogre férmedlingsavgift ju hogre kompetens som férmedlas.

Angiven procentsats multipliceras saledes med varje arvodesniva (4 st) vilket resulterar i den
férmedlingsavgift som kan tas ut for varje formedling inom arvodeskategorierna. Darefter adderas
samtliga férmedlingsavgifter for att sedan divideras med fyra. Detta resulterar i ett genomsnittligt
formedlingspris. Av detta genomsnittliga fdrmedlingspris kommer ett eventuellt mervarde pa 10 kronor
(enligt ovan) att dras av.
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Se nedanstaende exempel. Har har anbudsgivaren angett 20 % som férmedlingspris och uppfyller krav
for mervardet i avsnitt Mervérde fér bokning av, och utldgg for, resor.

Arvodesnivd/Kompetensniva  Timarvode  Offererat Formedlingspris for ~ Faktiskt
formedlingspris  utvardering férmedlingspris
i procent av i ramavtalet
timarvode (i@mforelsesumma)  (avrundat till

hela kr)

Arvodesniva 1/Ovrig tolk 352 20 % 70,40 70

Arvodesniva ll/Utbildad tolk 409 20 % 81,80 82

Arvodesniva lll/Auktoriserad 480 20 % 96,00 96

tolk

Arvodesniva 606 20 % 121,20 121

IV/Rattstolk/Sjukvardstolk

Utrakning Resultat
Sammanlagda 70,40 + 81,80 + 96,00 + 369,40
formedlingspriser for utvardering 121,20
Genomsnittligt férmedlingspris 369,40/4 92,35 kr
Om mervardeskriteriet uppfylls 92,35 - 10 kr 82,35 kr
(se avsnitt 4.6.2)
Utvarderingspris som jamfors 82,35 kr

med andra anbud

Anbudsgivaren i exemplet har ett utvarderingspris pa 82,35 kr. Det ar detta pris som kommer att
jamféras med utvarderingspris fran andra anbudsgivare i anbudsutvarderingen.

Den anbudsgivaren med lagst utvarderingspris per anbudsomrade kommer att tilldelas plats nr 1 i
rangordningen, den anbudsgivare med nast lIagst utvarderingspris per anbudsomrade kommer att
tilldelas plats nr 2 i rangordningen, den anbudsgivare med tredje lagst utvarderingspris per
anbudsomrade kommer att tilldelas plats nr 3 i rangordningen och den anbudsgivare med fjarde lagst
utvarderingspris per anbudsomrade kommer att tilldelas plats nr 4 i rangordningen.

Offererat formedlingspris i procent av timarvode, som ligger till grund for utvarderingen, anges i Bilaga
Pris.

Priser ska anges for varje lan som anbudsgivaren vill lamna anbud i (en flik per Ian i Bilaga Pris).

Anbudsgivaren kan lamna olika priser for olika 1an. Dock maste samma procentsats lamnas for
samtliga kompetensnivaer inom samma lan.
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4. Krav pa tjanst

4.1 Férmedling av tolktjanster A

4.1.1 Utférande av uppdrag ORE
Anbudsgivaren ska tillhandahalla och férmedla kvalificerade tolkar for utférande av uppdrag i enlighet
med villkoren och de krav som uppstalls i upphandlingsdokumenten samt enligt redovisat férfarande i
anbudsgivarens anbud. | detta ingar att anbudsgivaren kontinuerligt ska arbeta med att rekrytera samt
knyta till sig tolkar for att sakerstalla att avropsberattigade tillhandahalls tolkar med efterfragad
kompetens och lamplighet i den omfattning som kravs.

Anbudsgivaren ska kunna férmedla tolkar i minst 50 % av de sprak som finns med i Kammarkollegiets
register dver auktoriserade och utbildade tolkar. Dessa tolkar ska saledes kunna tolka mellan svenska
och det sprak de ar registrerade for i Kammarkollegiets register. Fér mer information om
Kammarkollegiets register, se avsnitt Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade tolkar och
nationella tolkregistret 6ver auktoriserade och utbildade tolkar.

Anbudsgivaren ska utfora alla sina ataganden enligt ramavtalet pa ett professionellt och
fackmannamassigt satt. Anbudsgivaren ar darvid skyldig att félja gallande lagar och férordningar samt i
ovrigt agera i enlighet med for branschen gallande god sed och etiska normer.

Anbudsgivaren ska ansvara for att samtliga uppdrag genomférs i enlighet med §§ 17-23 i
Kammarkollegiets tolkféreskrifter (KAMFS 2016:4) avseende god tolksed.

Eventuella kostnader for att boka resor och boende at tolk ska inga i formedlingsavgiften.

Uppfylls kraven avseende Utférande av uppdrag? <|>
Ja/Nej.
P S TH
4.1.2 Kompetensprioritering 4P

Da det ar brist pa auktoriserade tolkar med speciell kompetens som rattstolk, ar det av yttersta vikt att
dessa prioriteras till tolkuppdrag inom rattsvasendet som kraver speciell kompetens inom juridik.
Exempel pa uppdrag som i forsta hand ska tillsattas med en rattstolk &r domstols- och
haktningsforhandlingar.

Till tolkuppdrag som berér @amnesomradet medicin och halsa ska auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som sjukvardstolk prioriteras.

Till 6vriga tolkuppdrag prioriteras auktoriserade tolkar. Om inte sddana gar att tillga ska i andra hand
utbildade tolkar férmedlas. Endast om varken auktoriserade eller utbildade tolkar finns tillgangliga far
dvriga tolkar férmedlas.

Denna kompetensprioritering ska galla samtliga tolktjanster men enbart om avropande myndighet inte
har efterfragat en specifik kompetensniva.
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| det fall Avropsberéattigad efterfragar en specifik kompetensniva far enbart tva alternativa
kompetensnivaer efterfragas, exempelvis Rattstolk i férsta hand och Auktoriserad tolk i andra hand.
Anbudsgivaren far i dessa fall inte formedla en tolk med lagre kompetensniva an de tva
kompetensnivaer som har efterfragats. Om nagon av dessa tva kompetensnivaer inte kan férmedlas ska
Avropsberattigad ga vidare i rangordningen.

Uppfylls kraven avseende Kompetensprioritering? <|>
Ja/Nej.
H ./|\ _}p‘
4.1.3 Samordning av uppdrag 4P

Anbudsgivaren ska samordna uppdrag i de fall det ar tidsmassigt och geografiskt magjligt.

Anbudsgivaren ska upplysa avropsberattigad om att sadan majlighet finns samt féresla atgarder som
mojliggér samordning.

Anbudsgivaren ska verka for att tolkar férmedlas sa att resor undviks i s& stor utstrackning som majligt
eller nar detta inte &r mdjligt att resvédgen minimeras.

Uppfylls kraven avseende Samordning av uppdrag? <|>
JalNgj.
H /|\\. j
4.1.4 Kompetensutveckling U

Kammarkollegiet har som mal att fler tolkar utbildar sig och/eller far sina befintliga kunskaper validerade
av en representant utsedd av Myndigheten fér yrkeshégskolan och blir registrerade som utbildade tolkar
hos Kammarkollegiet. Kammarkollegiet har ocksd som mal att fler tolkar auktoriserar sig genom
Kammarkollegiets auktorisationsprov.

Dessa mal har Kammarkollegiet for att 6ka kvaliteten inom alla sprak, vilket &ven inbegriper sprak dar
auktorisation inte ar maojlig.

Anbudsgivaren ska darfér informera tolkarna om vilka méjligheter som finns att utbilda sig, fa sina
befintliga kunskaper validerade enligt ovan samt ansdka om auktorisation. Anbudsgivaren ska aven
uppmuntra tolkarna att utbilda sig, fa sina befintliga kunskaper validerade enligt ovan samt ansdka om
auktorisation.

For att uppfylla detta krav ska anbudsgivare bifoga en beskrivning (se Bilaga Bevis - Krav pa Tjanst) dar
foljande framgar:

e Pa vilket satt Anbudsgivaren informerar tolkarna om vilka méjligheter som finns att utbilda sig, fa
sina befintliga kunskaper validerade enligt ovan samt ansdka om auktorisation.

e P3a vilket satt Anbudsgivaren uppmuntrar tolkarna att utbilda sig, fa sina befintliga kunskaper
validerade enligt ovan samt anséka om auktorisation.

Bilaga Bevis - Krav pa Tjanst ska fyllas i enligt de instruktioner som framgar av bilagan, samt bifogas
Anbudsgivarens anbud (sist i detta kapitel).
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a. Uppfylls kraven avseende Kompetensutveckling? <|>
Ja/Nej.

b. Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren kraven avseende & < !>
Kompetensutveckling? —
Ja/Ngj.

4.1.5 Tolktraffar ORE:

For att framja ett gott samarbete mellan tolkférmedlingen och tolkarna ska anbudsgivaren minst en (1)
gang per ar anordna en tolktraff for de tolkar som anlitas av tolkférmedlingen. Tolktraffarna syftar till att
formedla information om ramavtalet och Kammarkollegiets auktorisation av tolkar. Vid tolktraffarna ges
tolkarna dven mojlighet till kompetens- och erfarenhetsutbyte.

Kammarkollegiet kan under ramavtalsperioden komma att begara in dagordning och protoll fran
tolktraffarna.

Uppfylls kraven avseende Tolktraffar? <|>
Ja/Nej.
. . . /|\ _,“
4.1.6 Handledning och stod till tolkar &

Anbudsgivaren ska erbjuda handledning och stdd till tolkar som haft tolkuppdrag som rort svara
och/eller kansliga arenden.

Uppfylls kraven avseende Handledning och stéd till tolkar? <|>
Ja/Nej.
4.1.7 Tolkrekvisition ORE

Blankett for rekvisition som avropsberattigad tillhandahaller ska anvandas i férsta hand, om
avropsberattigad sa 6nskar. | annat fall ska Anbudsgivaren kostnadsfritt for avropsberattigad
tilhandahalla blanketter for tolkrekvisitioner.

Pa rekvisitionerna ska minst féljande uppgifter finnas och dokumenteras vid varje tolkning:

1. Namn pa avropsberattigades organisation, eventuell avdelning/enhet samt handlaggare

2. Uppdragsnummer samt eventuellt avropsberattigads referensnummer

3. Datum samt start- och sluttid fér tolkuppdraget

4. Total tolkningstid

5. Restid (tidsspillan) och eventuella resekostnader

6. Vilken tolktjanst som avses, distanstolkning (telefon/skarm), paplatstolkning, distanstolkning i
anvisad lokal

Sida 15/78



7. Sprak

8. Kammarkollegiets tolknummer eller namn for évriga tolkar

9. Arvodesniva for det aktuella uppdraget (ska éverensstamma med bekraftelsen samt tolkens
kompetensniva/er)

10. Uppgift om tolkens skattestatus (A/F-skatt), om uppdraget utférts av frilansande tolk

11. Godkannande i form av signering av tolkanvandaren hos avropsberattigade

Efter genomford paplatstolkning/distanstolkning i anvisad lokal, undertecknas rekvisitionen som en
bekraftelse pa genomfort uppdrag. Rekvisitionen ska undertecknas av behorig personal hos
avropsberattigad. Anbudsgivaren ska kontrollera att angiven restid (tidsspillan) samt eventuella
resekostnader i rekvisitionen ar rimlig.

Vid distanstolkning ska anbudsgivaren skicka en rekvisition via e-post pa utfort uppdrag. Denna
rekvisition ska innehalla ovan ndmnda uppgifter.

Ovanstaende blankett far ersattas med annan digital 16sning (ex mobilapp eller webbaserat
bokningssystem) om Anbudsgivaren kan erbjuda detta och Avropsberattigad godtar det. Tolkens
inrapportering av utférda uppdrag kan ske digitalt under férutsattning att Avropsberattigad erhéller en
kopia av underlaget samt att Anbudsgivaren har tillfredsstéllande kontroliméjligheter.

Avropande myndighet ska fa rekvisitionen omgaende efter slutfort uppdrag.

Tolkrekvisitionen utgor underlag for fakturering.

Uppfylls kraven avseende Tolkrekvisition? <|>
Ja/Nej.
4.1.8 Kvalitetssakring av tolkars kompetens och lamplighet ORS¢

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kvalitetssakring av tolkars kompetens och lamplighet. Dessa ska
minst omfatta féljande:

e Anbudsgivaren ska arbeta for att knyta till sig tolkar med den kompetens som efterfragas i
upphandlingsdokumentationen i avsnitt Kompetensnivéer for tolkar.

e Anbudsgivaren ska kontrollera samtliga tolkars, som férmedlas inom detta ramavtal, erfarenhet
och eventuell utbildning/kunskaper.

e Anbudsgivaren ska sékerstalla samtliga tolkars, som férmedlas inom detta ramavtal,
lamplighet/redbarhet.

e Anbudsgivaren ska ha reella och effektiva rutiner for att sékerstalla att samtliga tolkar som
férmedlas inom detta ramavtal arbetar enligt §§ 17-23 i Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS
2016:4) avseende god tolksed.

e Anbudsgivaren ska informera samtliga tolkar som férmedlas inom detta ramavtal om vad som
stadgas i detta ramavtal samt vad som kravs vid utférande av uppdrag.

Anbudsgivarens rutiner for kvalitetssakring av tolkars kompetens och I1amplighet enligt ovan kan komma
att begéras in av Kammarkollegiet under Ramavtalets 16ptid.
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Uppfylls kraven avseende Kvalitetssékering av tolkars kompetens och lamplighet? <|>
Ja/Nej.

4.1.9 Férmedlingsprocess av tolkuppdrag ORE:

Anbudsgivaren ska ha tydliga rutiner for sin férmedlingsprocess.

Anbudsgivaren ska lagga ner tillrackligt med effektiv tid for att finna en Iamplig tolk genom hela
processen, fran mottagande av tolk till att uppdraget (inkl. fakturering) ar avslutat, for att kunna
tillmotesga Avropsberattigads behov i sa hdg grad som majligt. Detta kan innebara att ytterligare
nddvandig kommunikation med Avropsberattigade avseende uppdraget i fraga kravs. Se aven Bilaga
Avropsrutiner for hur avropen kommer att ske i detta ramavtal.

Anbudsgivaren ska bifoga en beskrivning av sin formedlingssprocess, i Bilaga Bevis — Krav pa tjanst,
som minst ska omfatta féljande punkter:

e Anbudsgivarens rutin fér mottagande av, samt inledande behandling av, Avropsforfragan. Rutinen
ska verka for att sakerstalla att samtliga inkomna Avropssvar blir behandlade samt att
mottagarbevis och avropssvar levereras enligt de tidsramar som framgar av Bilaga Avropsrutiner.

e Anbudsgivarens rutin for att tillsatta tolk enligt Avropsforfragan. Rutinen ska minst omfatta hur
Anbudsgivaren:

- identifierar och tillfragar lampliga tolkar enligt de krav som framgar av Avropsforfragan samt enligt
avsnitt Kompetensprioritering.

- arbetar med att sdkerstalla att bekraftad tolk inte uteblir fran bokat uppdrag (exv. via paminnelser
via sms).

Bilaga Bevis- Krav pa Tjanst ska fyllas i enligt de instruktioner som framgar av bilagan, samt bifogas
Anbudsgivarens anbud (sist i detta kapitel).

a. Uppfylls kraven avseende Férmedlingsprocess av tolkuppdrag? <|>
Ja/Nej.
b. For upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren kraven avseende = <|>
Formedlingsprocess av tolkuppdrag? -
Ja/Nej.

4.1.10 Kundtjinst ORF

Anbudsgivaren ska vara organiserad pa ett sadant satt att de avropsberattigade tillhandahalls en snabb
och hogkvalitativ service genom korta svarstider och tydlig aterkoppling.

Anbudsgivaren ska finnas tillganglig for att besvara fragor via telefon och e-post under kontorstid. Med
kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00— 17.00. Ovrig tid, dygnet runt alla dagar pé éret, ska
Anbudsgivaren finnas tillganglig per telefon vid akuta arenden.

Anbudsgivaren ska sakerstalla att bokningar kan tas emot och fragor kan besvaras i samma omfattning
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som ovan aven i samband med sjukdom, semester eller annan franvaro.

Avrop, andringar av bestallningar och avbestallningar av tjanster ska kunna goéras per e-post och telefon
dygnet runt alla dagar pa aret.

Om avropet och/eller bekraftelsen sker via telefon eller mail, ska bade avropet och/eller bekraftelsen
laggas in i webbokningssystemet av anbudsgivaren sa att avropet gar att spara och statistiken blir
korrekt.

Uppfylls kraven avseende Kundtjanst? <|>
Ja/Nej.
4.1.11 Webbaserat bokningssystem A
4.1.11.1 Allmént O

Anbudsgivaren ska ha ett webbaserat bokningssystem dar avropsberattigad kan hantera sina avrop.

| bokningssystemet ska Avropsberattigad kunna boka och avboka tolk. | de fall avropsberattigad via
bokningssystemet avbokar ett uppdrag ska en skriftlig bekraftelse om att avbokningen mottagits
skickas via e-post till avropsberattigade .

Bokningssystemet ska ha funktioner for att hantera avropsférfarandet enligt Bilaga Avropsrutiner avsnitt
Avropsférfragan, Mottagningsbevis och avropssvar, Bekréftelse pa avropsférfrdgan och
Avropsberéttigads godkdnnande av resekostnader.

Bokningssystemet ska ha en funktion som mojliggor att bestallare fran samma enhet/avdelning kan se
de bokningar som gjorts inom enheten/avdelningen for att pa sa satt 6ka majligheten till att samordna
tolkningsuppdrag.

Kraven avseende webbaserat bokningssystem ska vara uppfyllda senast 30 dagar efter ramavtalets
startdatum.

Uppfylls kraven avseende Allmant om webbaserat bokningssystem? <|>
Ja/Nej.
4.1.11.2 Behérighetskrav pa bokningssystemet ORE

Anbudsgivaren ansvarar for att samtliga uppgifter som lamnas i systemet ar skyddade fran atkomst av
obehdriga.

Ramavtalsleverantérens webbaserade bokningssystem ska vara forsett med funktioner for inloggning
och behdrighetskontroll, intrangsskydd och atgarder mot forlust av information inbegripandes
sakerhetskopiering. Kraven i detta avsnitt ska vara uppfyllda senast 30 dagar efter ramavtalets
startdatum.

Detta omfattar exempelvis:
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inloggning med minst anvdndarnamn och l6senord

att I6senord regelbundet byts och att I6senord konstrueras pa sa satt att intrang forsvaras.
att bokningssystemet skyddas av en brandvagg

att regelbunden sakerhetskopiering genomfdrs for att férhindra forlust av information.

For att sakerstalla ovanstaende ska Ramavtalsleverantoren ha rutin for:

¢ inloggning och Iésenord samt gallring av icke langre aktuella anvandare och lI6senord.

e att informera tolkar om vikten av att anvanda virusskydd i den egna it-miljon.
Ramavtalsleverantoren ska aven informera om att personliga inloggningsuppgifter inte far éverlatas
till annan samt att skarmslackare med I6senord ska anvandas for det fall arbetsstation Iamnas

obemannad.
Uppfylls kraven avseende behdrighet pa anbudsgivarens webbaserade bokningssystem? <|>
Ja/Nej.
4.1.11.3 Funktioner och uppgifter i bokningssystemet ORE

Avropsberattigad ska i det webbaserade bokningssystemet vid avrop minst kunna fylla i foljande
uppgifter:

1. Namn pa avropsberattigades organisation (detta kan ske automatiskt nar avropsberattigad loggar
in i bokningssystemet).

2. Namn pa enhet/avdelning som avropar uppdraget (detta kan ske automatiskt nar avropsberattigad
loggar in i bokningssystemet).

3. Eventuellt kundnummer hos anbudsgivaren (detta kan ske automatiskt nar avropsberattigad loggar
in i bokningssystemet).

4. Namn pa och kontaktuppagifter till handlaggaren (detta kan ske automatiskt nar avropsberattigad
loggar in i bokningssystemet).

5. Avropsberattigads referensnummer pa uppdraget, exempelvis kostnadsstalle eller malnummer i
domstol.

6. Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget.

7. Vilken tolktjanst som avses, distanstolkning (telefon/skarm), paplatstolkning, distanstolkning i
anvisad lokal

8. Adress/er dar tolkuppdraget ska genomféras (galler vid Paplatstolkning samt distanstolkning i
anvisad lokal)

9. Accepterad restid (6ver eller under 2 timmar) vid utférande av tolkuppdraget vid
paplatstolkning/distanstolkning i anvisad lokal

10. Vilket/vilka sprak som kommer att talas under tolkuppdraget

11. Tolkens kompetensniva (auktoriserad tolk med specialistkompetens som rattstolk (RT) eller
sjukvardstolk (ST), auktoriserad tolk (AT), utbildad tolk (UT) eller évrig tolk (OT))

12. Kort beskrivning av uppdraget (domstolsférhandling, férhér, méte med handlaggare etc.)

13. Eventuella 6vriga 6nskemal och/eller krav (tex en specifik tolk, kdn, dnskemal om att inte fa en
specifik tolk, dialekt, andra personliga egenskaper och kunskaper hos tolk).
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Uppfylls kraven avseende Funktioner och uppgifter i bokningssystem? <|>
Ja/Nej.

4.1.12 Tjanst for att hantera avrop av tolkformedlingstjanster <'> A
Kammarkollegiet har av regeringen (Justitiedepartementet) fatt uppdraget att utveckla en tjanst for att
underlatta avropsférfarandet inom ramavtalsomradet for tolkférmedlingstjanster samt att underlatta och
mojliggdra uppfoljning av levererade tjanster och fakturakontroll. Tjansten ar annu inte utvecklad och
planeras att tas i drift under hdsten 2018. Fran det att systemet tas i drift forbinder leverantéren sig att
hantera samtliga avrop fran Kammarkollegiets ramavtal for tolkformedlingstjanster genom att ta emot
och behandla dem antingen

e pa en av Kammarkollegiet framtagen webbplats med grafiskt granssnitt utvecklat for andamalet
vilket ar i stort sett kostnadsfritt for leverantéren att komma igang med,

eller

e genom att anpassa sitt eget bokningssystem till de APl:er som tas fram fér Kammarkollegiets
tjanst for avrop av tolkféormedling vilket kommer att medféra vissa kostnader fér anpassningen.

| begreppet hantera avrop ingar hela processen fran att ta emot avropsfoérfragan till kvittens av utfort
uppdrag. Kammarkollegiet kan komma att utveckla en mindre version av avropstjansten dar bara en del
av processen stods.

| det fall ovan beskrivna avropstjanst for tolkformedlingstjanster skulle vara drabbade av driftstérningar
eller av annan anledning inte vara tillganglig, ska avropsberattigad kunna avropa tolkférmedlingstjanster
av Anbudsgivare via e-post, telefon och/eller Anbudsgivarens webbaserade bokningsssystem.

Eventuella kostnader for anbudsgivaren som ar férknippade med anslutning till, och anvandning av,
tjansten ska raknas in i anbudspriset.

For mer information géllande denna tjanst se féljande bilagor:

Bilaga Om bilagorna A-D

Bilaga A Prototyp

Bilaga B Datamodell

Bilaga C Processmodell

Bilaga D Anvandningsfallsdiagram
Bilaga Foreslagna APIl-metoder

Notera att det har inte ar ett fardigt system utan ett forslag pa hur det skulle kunna konstrueras. Ett
fardigt system kan darfér komma att se annorlunda ut.

Accepterar anbudsgivaren kraven avseende Tjanst for att hantera avrop av <|>
tolkformedlingstjanster?

Ja/Nej.
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4.1.13 Statistik till Avropsberittigad ORE:

Statistik gallande avropsberattigad och dess avropade tolkuppdrag ska alltid Idmnas ut/géras tillgénglig
av anbudsgivaren, nar avropsberattigad sa onskar. Detta sker till sjalvkostnadspris.

Accepterar anbudsgivaren kravet avseende Statistik? <|>,
Ja/Nej.

4.2 Information om Kammarkollegiets tolkregister, tolknummer och
behérighetskort A

4.2.1 Kammarkollegiets register over auktoriserade tolkar och nationella
tolkregistret over auktoriserade och utbildade tolkar A

Rattsavdelningen pa Kammarkollegiet for register over auktoriserade tolkar. Tolkar som ar auktoriserade
kan ge samtycke till att deras kontaktuppgifter publiceras i Kammarkollegiets nationella tolkregister pa
webben. Auktoriserade tolkar som avbojer registrering i nationella tolkregistret pa webben ingar dock i
Kammarkollegiets forteckning (Excelfil) dver samtliga auktoriserade tolkar. Férteckningen ar allman
handling och lamnas ut pa begaran. Fér information om vilka sprak som ar auktoriserbara for tillfallet,
se Bilaga Information om auktoriserbara sprak.

Rattsavdelningen pa Kammarkollegiet for ocksa register dver tolkar som genomgatt viss tolkutbildning,
se §1 i Kammarkollegiets féreskrifter om andring i féreskrifterna (KAMFS 2015:5) om register éver
utbildade tolkar, (KAMFS: 2016:6). Tolkar som ansdker om registrering som utbildad tolk samtycker
samtidigt till att deras kontaktuppgifter publiceras i Kammarkollegiets nationella tolkregister, som ar
webbaserat. De uppgifter som ar publika idag finns pa lank http://www.kammarkollegiet.se/nationellt-
tolkregister.

4.2.2 Tolknummer A

Varje person som fatt bifall pa sin ansékan om auktorisation som tolk och/eller bifall pa sin ansékan om
registrering som utbildad tolk tilldelas ett s.k. tolknummer i Kammarkollegiets register for auktoriserade
och utbildade tolkar. Tolknumret ar kopplat till den aktuella tolkens personnummer och ar darfor unikt.

Via tolknumret kan man identifiera féljande uppgifter om den enskilda tolken:

e Kompetensniva, dvs. om tolken ar rattstolk och/eller sjukvardstolk, auktoriserad tolk och/eller
registrerad som utbildad tolk

e Sprak, dvs. i vilket/vilka sprak tolken erhallit auktorisation och/eller utbildning

e Tolkens kontaktuppgifter, t.ex. mobilnummer, e-postadress, 1an

e Giltighetstid for auktorisation och/eller for registreringen som utbildad tolk

4.2.3 Behorighetskort A

De tolkar som finns med i Kammarkollegiets Nationella tolkregister ska inneha ett behérighetskort.
Behorighetskortet ser idag ut som bilden, se lank:
https://www.kammarkollegiet.se/sites/default/files/Beh%C3%B6righetskort%20f%C3%B6r%20to
Ikar%2C%20exempel.jpg.
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Blanketten for bestalining av behdrighetskort kan laddas ner fran kollegiets webbplats. Tolkarna skickar
in den ifyllda blanketten till Kammarkollegiet som darefter vidarebefordrar uppgifterna till korttillverkaren.
Behdorighetskorten som anvands idag hamtas ut mot postférskott som fér narvarande ar 120 kronor.

4.3 Kompetensnivaer for tolkar <'> A
Anbudsgivaren ska kunna férmedla fyra olika kompetensnivaer (i de sprak dar dessa kompetensnivaer
finns av tolkar) enligt nedan:

1. Rattstolk/sjukvardstolk - Auktoriserad tolk (se nedan) med speciell kompetens som rattstolk
och/eller sjukvardstolk. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register éver auktoriserade tolkar for
att tillhdra denna kompetensniva.

2. Auktoriserad tolk - tolk som har genomgatt ett kvalificerat yrkesprov och star under tillsyn av
Kammarkollegiet. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register éver auktoriserade tolkar for att
tillhéra denna kompetensniva.

3. Utbildad tolk - tolk som har genomgatt en tolkutbildning vid Tolk- och dversattarinstitutet pa
Stockholms universitet eller en sammanhallen grundutbildning for tolkar inom folkbildningen med stod
fran Myndigheten for yrkeshdgskolan, alternativt fatt sin kunskap validerad av representant utsedd av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets nationella tolkregister éver
utbildade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva.

4. Ovrig tolk - Tolk med godkant resultat i Anbudsgivarens rekryteringstest samt klar med intern
grundutbildning pa minst 27h eller AMF:s tolkutbildning. Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register
Over auktoriserade tolkar eller Kammarkollegiets nationella tolkregister 6ver utbildade tolkar ska tillhéra
denna kompetensniva.

Uppfylls kraven avseende Kompetensnivaer for tolkar? <|>
JalNgj.
4.4 Férmedlade tolkar ORE:

Alla tolkar, aven de som inte ar auktoriserade, ska félja Kammarkollegiets foreskrifter "Tolkens
verksamhet och god tolksed" i KAMFS 2016:4.

Alla tolkar, oavsett kompetensniva ska kunna beharska bada sina tolksprak (tex. svenska och ett
frammande sprak) sa val att hen ska kunna tolka korrekt mellan dem.

Alla tolkar, oavsett kompetensniva, ska bara behorighetskort, val synligt vid paplatstolkning och
skarmtolkning. Tolkar som innehar en hégre kompetensniva an "6vrig tolk" ska bara Kammarkollegiets
behdrighetskort. For "6vriga tolkar" ska de enskilda tolkférmedlingarna tillhandahalla tolkbrickor. Av
tolkbrickan for "¢vriga tolkar" ska minst fotografi, namn pa tolken, tolkférmedlingens namn samt tolkens
kompetens med texten "6vrig tolk" framga.

Tolken ska inte dofta stérande av t.ex. parfym eller rék. Tolken ska vara diskret, propert och korrekt
kladd, sa att tolkens kladsel inte paverkar/inverkar pa tolkuppdraget.
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Avropsberattigad har ratt att avbryta uppdraget om avropsberattigad anser att fel i tjansten foreligger
enligt Allmanna villkor avsnitt Fel i tidnsten. Detta kan exempelvis vara i de fall tolkuppdraget inte kan
genomfdras pa grund av bristande kompetens hos Tolken eller om Tolken inte genomfér uppdraget i
enlighet med Kammarkollegiets foreskrifter "Tolkens verksamhet och god tolksed". Avropsberattigad har
ratt att begara vite for ett sadant avbrutet uppdrag, forutsatt att avropsberattigad rapporterar avvikelsen.
Se avsnitt Vite i Allmanna villkor.

Uppfylls kraven avseende Férmedlade tolkar? <|>
Ja/Nej.
4.5 Tolktjanster A
4.5.1 Distanstolkning A
4.5.1.1 Allmént A

Distanstolkning sker utan att tolken ar narvarande fysiskt pa av avropsberattigad angiven plats. Denna
tjanst medfor inga resekostnader for avropsberattigad i samband med utférandet av uppdraget.

Distanstolkning kan ske pa tva satt enligt nedan.

e Telefontolkning - tolkning pa distans med enbart ljud
e Skarmtolkning - tolkning pa distans med bade bild och ljud genom videoteknik eller annan likvardig
teknik.

4.5.1.2 Tolkens milj6 och utrustning O

1. Tolk som distanstolkar ska inte vistas i publika utrymmen under pagaende tolkning om inte annat
sarskilt dverenskommes med avropsberattigad.

2. Nar tolkningen ager rum ska den vara skyddad fran storningar, detta innebar att omgivningen ar fri
fran stérande moment, andra personer och bakgrundsljud som kan paverka tolkningen. Miljon ska
ocksa vara fysiskt avlyssningsskyddad sa att obehoriga inte kan 6verhdra samtal eller pa annat satt
fa tillgang till den aktuella informationen. Vidare ska anbudsgivare och tolk inte [amna utrustning i
offentliga miljéer.

3. Nar tolk anvander sig av egen teknisk utrustning, sasom exempelvis mobiltelefon far inga
telefonnummer sparas, utan ska efter utfort tolkuppdrag raderas om inte annat 6verenskommes med
avropsberattigad.

4. Anvandarnamn och lésenord, alternativt pinkod for mobiltelefoner, ska alltid anvandas for den
utrustning som nyttjas.

Tolk som anvander sig av dator vid tolkning ska anvanda sig av sékerhetsprogramvara, exempelvis anti-
virus, anti-spam, intrangsdetektion och programvarubaserade brandvaggar. Om uppdraget sa kraver ska
tolken anvanda sig av krypteringsprogramvara, for exempelvis filer och VPN-tunnlar.

Det ar anbudsgivarens ansvar att vidta atgarder for att tillse att egen personal och tolkar &r medvetna
om samt efterlever dessa krav.
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Uppfylls kraven avseende Tolkens miljé och utrustning? <|>
Ja/Nej.

4.5.1.3 Telefontolkning ORE:

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten telefontolkning enligt nedan.

Anbudsgivaren ska vid telefontolkning pa distans med ljud tillse att tolk nyttjar kommunikationsmedel
med hog ljudkvalitet.

Anbudsgivaren ska tillse att telefontolkning sker i en arbetsmiljé som ar fri fran stérande moment, andra
personer eller bakgrundsljud som kan paverka tolkningen eller tolken.

Anbudsgivaren ska tillse att arbetsmiljon ar utformad sa att sekretess garanteras.

Det ar anbudsgivarens ansvar att vidta atgarder for att tillse att tolken efterlever dessa krav.

Uppfylls kraven avseende Telefontolkning? <|>
Ja/Nej.
4.5.1.4 Skarmtolkning ORE:

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten skarmtolkning enligt nedan.

Anbudsgivaren ska vid skarmtolkning tillse att tolk anvédnder kommunikationsmedel med hdg ljud- och
bildkvalitet.

Anbudsgivaren ska tillse att skarmtolkning sker i en arbetsmiljé som &r fri fran stérande moment, andra
personer eller bakgrundsljud som kan paverka tolkningen eller tolken.

Anbudsgivaren ska tillse att skarmtolkningen och arbetsmiljon dar den sker ar utformad sa att
sekretess garanteras.

Det ar anbudsgivarens ansvar att vidta atgarder for att tillse att tolken efterlever dessa krav.

Uppfylls kraven avseende Skarmtolkning? <|>
Ja/Nej.
4.5.2 Distanstolkning i anvisad lokal < A

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten distanstolkning i anvisad lokal enligt nedan.
Tolkning sker genom att tolken ar narvarande fysiskt pa plats, dar avropsberattigade tillhandahaller egen

utrustning for distanstolkning, och tolkar darigenom pa distans genom telefontolkning eller
skarmtolkning.
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Exempel pa denna tjanst ar nar tolken tolkar fran ett videorum i en domstol till ett annat videorum i en
annan domstol. Denna tjanst kan medféra resekostnader for avropsberattigad i samband med
utférandet av uppdraget.

Uppfylls kraven avseende Distanstolkning i anvisad lokal? <|>

Ja/Nej. Ja kravs

4.5.3 Paplatstolkning OR

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten paplatstolkning enligt nedan.

Tolkning sker genom att tolken ar narvarande fysiskt pa plats i rummet och dar tolkar en dialog mellan
tva eller flera parter, eller andra aktorer, i samma rum. Denna tjanst kan medféra resekostnader for
avropsberattigad i samband med utférandet av uppdraget.

Uppfylls kraven avseende Paplatstolkning? <|>

Ja/Nej. Ja kravs

4.5.4 Tolkanvandarutbildning ORV

Anbudsgivaren ska tillhandahalla utbildning avseende tolkanvandning till avropsberattigade som
efterfragar det. Syftet med utbildningen ar att avropsberattigade far en 6kad kunskap om tolkens och
tolkanvandarens roll for att pa sa satt 6ka mojligheten till ett bra tolksamtal.

Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal utan kostnad fér anbudsgivaren.

Kammarkollegiet kan under ramavtalsperioden komma att begéara in ett program éver vad
tolkanvandarutbildningen innehaller.

Uppfylls kraven avseende Tolkanvandarutbildning? <|>
Ja/Nej. Ja kravs

4.5.5 Avistatolkning A

Avistatolkning innebar att tolkning sker genom en kombination av tal och skrift, till exempel upplasning
av dokument eller muntlig sammanfattning av dokument. Denna tjanst ar inte en obligatorisk tjanst att
offerera i upphandlingen utan finns med som en option.

Anbudsgivaren ska nedan ange om tjansten offereras.

Kommer anbudsgivaren att erbjuda tjansten avistatolkning? @
Ja/Nej
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4.6 Resor i samband med tolkuppdrag A

4.6.1 Resor och utlagg i samband med tolkuppdrag <'> A

Avropsberattigad ska ej ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt utlagg pa férhand
avseende researrangemang som ar nédvandiga for att utfora tolktjanster i detta ramavtal. Detta galler
saval resor, hotell, maltider samt annat som ar férknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag.

Om Anbudsgivaren vill I1dgga detta ansvar pa tolken far Anbudsgivaren sjalv reglera detta med sina
anstallda/uppdragstagare.

Ersattning for tolks resa utgar endast for billigaste researrangemang om inget annat har
Overenskommits med Avropsberattigad. Detta innebar att Anbudsgivaren ar skyldig att ansvara for att
resa for tolk sker pa ett for Avropsberattigade ekonomiskt fordelaktigt satt, sasom att nyttja kommunalt
fardsatt sa langt som detta ar maojligt. For det fall Tolks resa till tolkuppdrag éverstiger tva timmar
landsvagen med maximalt avstand pa 100 km utgar ersattning for Tolks resekostnader endast under
forutsattning att Avropsberattigad pa férhand godkant resekostnaderna, se Bilaga Avropsrutiner.

For 6vriga utlagg utgar ersattning endast om verifierad kostnad ar nédvandig for genomférandet av
uppdraget och under forutsattning att Avropsberattigade pa forhand godkant utlagget.

Eventuella utldagg ska pa begaran av Avropsberattigad kunna styrkas. Om inte utldgg kan styrkas pa
begaran utgar ingen ersattning.

| det fall resan sker med bil star Avropsberattigad for kostnad for eventuella nédvandiga vagtullar och
parkeringsavgifter. Kostnad for eventuella nédvandiga vagtullar och parkeringsavgifter ska tas med i
berdkningen av vad som ar det billigaste researrangemanget for Avropsberattigad.

Uppfylls kraven avseende Resor och utldagg i samband med tolkuppdrag? <|>
Ja/Ngj.
4.6.2 Mervirde for bokning av, och utlidgg for, resor A

Ovan framgar att avropsberattigad ej ska ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt utlagg
pa forhand avseende researrangemang som ar ndédvandiga for att utfora tolktjanster i detta ramavtal.

Dessa bokningar ska saledes antingen skotas av formedlingen eller av tolken.

De anbudsgivare som under ramavtalet atar sig att boka, samt sta for utlagg, for resa och boende at
tolken for fullgérande av tolkuppdrag kommer att premieras med mervarde, se avsnitt
Utvérderingsmodell. Féljande krav avseende bokning av, och utlagg for, resor ar saledes inte ett
obligatoriskt krav.

Anbudsgivare som atar sig bokningar- och avbokningar samt star for utidgg avseende researrangemang
som ar nédvandiga for att utféra tolktjanster i detta ramavtal at tolken premieras med mervarde.
Anledningen till detta ar bland annat att Kammarkollegiet utgar fran att tillkommande resebokning tar
extra tid for anbudsgivaren i ett formedlingsuppdrag.

| det fall anbudsgivare anser sig uppfylla detta krav ska denne bifoga en beskrivning dar det framgar hur
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anbudsgivaren kommer att boka, samt sta for utgifter for resor och boende fér de tolkar som behdver
detta for att genomfora sitt uppdrag.

Observera att anbudsgivaren inte behdéver uppfylla detta krav idag, utan forst nar ramavtalet trader ikraft.

a. Kommer anbudsgivaren att uppfylla mervardeskriterium avseende Mervarde for bokning av, @
och utlagg for, resor?

Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren svarar ja pa a.) ovan, vanligen bifoga beskrivning dver hur anbudsgivaren @
kommer att uppfylla kraven avseende resebokning ovan.

Bifogad fil

4.7 Siker utrustning O
Vid anvandning av dator, telefon eller annan teknisk utrustning ska anbudsgivare verka for att arbetet
sker i en saker miljo. Vidare ska anbudsgivare inte lamna utrustning i offentliga miljder, eller pa annat
satt riskera att information som inte ska spridas, sprids. Anvandarnamn och I6senord ska alltid
anvandas for den utrustning som nyttjas.

Anbudsgivare ska darfér anvanda sig av sakerhetsprogramvara, exempelvis anti-virus, anti-spam,
intrangsdetektion och programvarubaserade brandvaggar. Om uppdraget sa kraver ska anbudsgivare
och tolk anvanda sig av krypteringsprogramvara, for exempelvis filer och VPN-tunnlar.

Anbudsgivaren ska ansvara for att egen personal och tolkar &r medvetna om detta och lever upp till det.

Kraven avseende séker utrustning i detta avsnitt ska vara uppfyllda vid tidpunkten f6r uppdragets
utférande. Detta med undantag for kravet gallande krypteringsprogramvara som ska vara uppfyllt 30
dagar efter Ramavtalets ikrafttrédande.

Uppfylls kraven avseende Saker utrustning? < !>
Ja/Nej.
4.8 Sakerhetsskyddsavtal, sakerhetsprovning och registerkontroll A

Vid avropsforfragan kan krav komma att stéllas pa att anbudsgivaren och/eller anlitad tolk ska teckna
sakerhetsskyddsavtal (niva 2 eller 3) och att anbudsgivarens personal och/eller anlitad tolk ska
genomga erforderlig sékerhetsprovning och/eller registerkontroll enligt Sakerhetsskyddslagen
(1996:627) innan fullgérande av tolkuppdrag.

Om krav stalls pa sakerhetsskyddsavtal, sakerhetsprévning och/eller registerkontroll har anbudsgivaren
ratt att debitera avropsberattigad férmedlingsavgift motsvarande formedling av tolk med hogsta
kompetens for varje person som omfattas.

Anbudsgivarens personal och/eller anlitad tolk som omfattas av sakerhetsskyddsavtal,
sdkerhetsprovning och/eller registerkontroll ska erhalla tolkarvode motsvarande tolkuppdrag vid domstol
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av tolk med hogsta kompetens, enligt den vid var tid gallande Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa,
for den tid som avsatts for genomforandet av sakerhetsprévningen. Detta kan exempelvis omfatta
intervjutid samt tidsspillan for resor. Darutdver kan resekostnader tillkomma i samband med intervju.

4.9 Krav pa e-handel A

4.9.1 Generellt ORF

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se_ ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Anbudsgivaren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som refereras till i detta forfragningsunderlag.

4.9.2 Elektronisk faktura ORE

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt minst ett
av foljande alternativ 1-3. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via avropsberattigads leverantérsportal. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att
sanda fakturor.)

Anbudsgivaren ska senast vi driftsattning av Kammarkollegiets tjanst fér att hantera avrop av
tolkformedlingstjanster kunna sénda elektronisk faktura enligt alternativ 2 (Svefaktura).

a. Uppfylls kravet avseende Elektronisk faktura? <|>
Ja/Nej.
b. Ange i fritextrutan vilket/vilka av alternativen avseende Elektronisk faktura som <|>
anbudsgivaren kommer att kunna tillampa:
Fritext
4.10 Priser och ersittningar A
4.10.1 Férmedlingsavgift ORE:

Anbudsgivaren ska lamna pris pa féormedlingsavgift per formediat tolkuppdrag enligt vad som framgar av
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avsnitt Férmedling av tolktjanster och vad som i 6vrigt framgar av upphandlingsdokumentationen. Priset
for formedlingsavgiften [amnas i Bilaga Pris.

Anbudsgivaren har ratt att debitera en (1) formedlingsavgift per uppdrag/dag/tolk/sprak samt en (1)
férmedlingsavgift nar ny tolk maste tillsattas p.g.a. att kund férlanger eller pa annat satt uttkar ett
pagaende uppdrag.

Formedlingsavgiften i denna upphandling ar differentierad utifran levererad kompetensniva i utfort
tolkuppdrag, se avsnitt Kompetensnivaer for tolkar. Detta betyder att formedlingsavgiften ar hégst for en
rattstolk och lagst fér en 6vrig tolk.

Anbudsgivarens formedlingsavgifter ska galla vid formedling av tolkuppdrag till samtliga
avropsberattigade.

Vid férmedling av tolkuppdrag via telefon utanfér kontorstid har anbudsgivaren ratt att debitera ett tillagg
pa 100 % av férmedlingsavgiften. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00 - 17.00.

Kammarkollegiet uppmanar anbudsgivare att vid prissattning lamna priser som ar val avvagda i
forhallande till de kvalitetskrav och utférandekrav som ska vara uppfyllda under hela ramavtalsperioden.

En ldmnad lag férmedlingsavgift far inte innebara kvalitetsbrister vid utférande av tjansten.

Accepterar anbudsgivaren kraven avseende Férmedlingsavgift? <|>
Ja/Nej.
4.10.2 Tolkarvoden A
" . AT ™ T
4.10.2.1 Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa SRS

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid géllande utgavan av
Domstolsverkets féreskrifter om tolktaxa, fér narvarande DVFS 2017:17, beslutad 2017-11-16, férutom
andringarna enligt nedan.

e Tabell 2, som avser tolkning vid polis- aklagar och kronofogdemyndighet, galler fér samtliga
Avropsberattigade i denna upphandling férutom de Avropsberattigade som enligt DVFS 2017:17
ingar i tabell 1.

o §§ 8-9 under rubriken Avvikelse fran taxan, galler endast Avropsberattigade som omfattas av
férordningen (1979:291) om tolktaxa.

e § 15 under rubriken Utlagg, galler endast Avropsberattigade som omfattas av férordningen
(1979:291) om tolktaxa.

Accepterar anbudsgivaren kravet avseende Domstolsverkets féreskrifter om tolktaxa? <|>
Ja/Nej.
=0 P /|\ _}p‘
4.10.2.2 Arvodesnivaer for tolkar "o/

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid gallande utgavan av
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Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, for narvarande DVFS 2017:17. Det finns for narvarande fyra
arvodesnivaer.

Varje kompetensniva har en egen arvodesniva enligt nedan.

e Rattstolk/sjukvardstolk (arvodesniva 1V) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register over
Auktoriserade tolkar som har erhallit bevis om speciell kompetens som rattstolk/sjukvardstolk i
spraket i fraga for att tillhdra denna ersattningsniva.

e Auktoriserad tolk (arvodesniva lll) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register éver
Auktoriserade tolkar for att tillhéra denna ersattningsniva.

e Utbildad tolk (arvodesniva Il) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets nationella tolkregister
over Utbildade tolkar for att tillhdra denna ersattningsniva.

e Ovrig tolk (arvodesniva 1). Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register éver Auktoriserade tolkar
eller Kammarkollegiets nationella tolkregister éver Utbildade tolkar ska tillhéra denna
ersattningsniva.

De sprak som det inte gar auktorisera sig i ersatts efter Tolkens kompetensniva enligt arvodesniva Il och
arvodesniva .

Accepterar anbudsgivaren kraven avseende Arvodesnivaer for tolkar? <|>
Ja/Nej.
4.10.2.3 Tolkarvoden till frilansande tolkar ORE:

Om Ramavtalsleverantdren har férmedilat ett tolkuppdrag till en Frilansande tolk fér fullgérande av ett
tolkuppdrag ska hela tolkarvodet och all annan ersattning till tolk, enligt Domstolsverkets féreskrifter om
tolktaxan, tillfalla den Frilansande tolken.

Vid sen avbokning frdn Avropsberattigad enligt avsnitt Avropsberéttigads avbokning av Tolk, Bilaga
Avropsrutiner, ska hela tolkarvodet och all annan ersattning till Tolk tillfalla den Frilansande tolken.

Vid férmedling av Frilansande tolk ska endast férmedlingsavgift, eventuell ersattning enligt Bilaga Krav
pa tjanst avsnitt Sdkerhetsskyddsavtal, sékerhetsprévning och registerkontroll, samt ersattning for
eventuella faktiska resekostnader (om Ramavtalsleverantdren har atagit sig att boka Tolkens resa och
betalat resekostnader for Tolkens rakning) tillfalla Ramavtalsleverantoren.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att under Ramavtalets I6ptid kontrollera att korrekt ersattning
enligt ovan utgar till den Frilansande tolken.

Accepterar anbudsgivaren kraven avseende Tolkarvoden till frilansande tolkar? <|>
Ja/Nej.
4.10.3 Ersattning for tolkanvandarutbildning OB

Anbudsgivaren ska lamna ett pris per timme (60 min) som ska innefatta kostnader fér anbudsgivarens
utbildningspersonal samt fér eventuellt utbildningsmaterial. Eventuella resekostnader ska godkannas av
avropsberattigad innan uppdraget utférs. Det timpris som lamnas &r saledes exklusive eventuella
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resekostnader.

Priset ska lamnas i hela kronor (SEK) pa angiven plats i Bilaga Pris. Priset kommer inte att utvarderas
i upphandlingen.

Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal utan kostnad fér anbudsgivaren.

Accepterar anbudsgivaren kraven avseende Ersattning for tolkanvandarutbildning? <|>
Ja/Nej.
. . o guas /|\ j
4.11 Bilaga Bevis - Krav pa tjanst G,

Bifoga har ifylld Bilaga Bevis - Krav pa tjanst enligt avsnitt Kompetensutveckling och avsnitt
Férmedlingsprocess av tolkuppdrag.

Bifoga har ifylld Bilaga Bevis - Krav pa tjanst. <|>
Bifogad fil
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5. Bilaga Avropsrutiner

5.1 Inledning Bilaga Avropsrutiner A

Detta kapitel "Bilaga Avropsrutiner" ar en bilaga till Huvuddokumentet i kommande ramavtal. | avsnitt
Villkor fér ramavtalets fullgérande i upphandlingsdokumenten ska samtliga nedan angivna villkor
godkannas.

Nar tjansten for att hantera avrop av tolkférmedlingstjanster, enligt avsnitt Tjdnst for att hantera avrop av
tolkférmedlingstjénster, ar i drift ska avropsférfarandet i forsta hand ske genom denna tjanst.

5.2 Avropsordning A

Da behov hos Avropsberattigad uppstar av de Tjanster som omfattas av Ramavtalet genomfér denne
Avrop fran Ramavtalet. Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

| denna upphandling sker Avrop med tilldampning av rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i
ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst
rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade.

Avrop ska ske fran det anbudsomrade (lan) dar tolkningen ska &ga rum. | det fall tolkning sker pa
distans ska tolkningen anses dga rum dar den Avropsberattigade som anvander den aktuella
tolktjansten ar placerad. Om tolkning ska genomféras vid en avropande myndighets lokalkontor ska
avrop ske fran det anbudsomrade dar lokalkontoret ar placerat.

5.3 Avropsforfragan A

Avrop ska i férsta hand kunna goras via ett webbaserat bokningssystem, men ska aven kunna géras via
telefon och e-post.

Avropsberattigad bor i sin Avropsforfragan ange foljande uppgifter:

Formalia:

Namn pa Avropsberattigades organisation.

Namn pa enhet/avdelning som Avropar uppdraget.

Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantéren.

Namn och kontaktuppgifter pa handlaggaren hos Avropsberattigad.

Vid behov, Avropsberattigads referensnummer pa uppdraget, exempelvis kostnadsstalle eller
malnummer i domstol.

Géllande uppdraget:

e Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget, samt eventuellt information om tidsangivelsen ar
definitiv eller har en viss flexibilitet.

o Vilket/vilka sprak som kommer att talas under tolkuppdraget.

e Tolkens kompetensniva (Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Rattstolk (RT) eller
Sjukvardstolk (ST), Auktoriserad tolk (AT), Utbildad tolk (UT) eller Ovrig tolk (OT)). Har kan
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maximalt tva alternativ anges.Om efterfragad/e kompetensniva/er ar ett dnskemal, och inte ett
krav, ska detta anges. Om inga 6nskemal anges ska tolken férmedlas enligt vad som féreskrivs i
avsnitt Kompetensprioritering.

o Vilken Tjanst/installelsesatt som avses (Distanstolkning (telefon och/eller skarm), Paplatstolkning,
Distanstolkning i anvisad lokal). Har kan avropsberattigad ange alternativa 6nskade installelsesatt,
exv. forsta hand Distanstolkning, andra hand Paplatstolkning, tredje hand Distanstolkning i
anvisad lokal. Om efterfragat installelsesatt ar ett 5nskemal, och inte ett krav, ska detta anges.

o Om aktuellt, adress dar tolkuppdraget ska genomféras.

o Accepterad restid (6ver eller under 2 timmar till uppdraget) vid utférande av tolkuppdraget vid
Paplatstolkning/Distanstolkning i anvisad lokal, se avsnitt Valméjligheter vid bokning av tolk f6ér
tolkuppdrag som kan vara férknippade med resekostnader.

o Kort beskrivning av uppdraget (domstolsférhandling, forhér, méte med handlaggare etc.)

Eventuella 6vriga krav eller dnskemal

e Om Avropsberattigad har dvriga krav eller nskemal, exempelvis dialekt vid tolkning, tolkens kon,
tillsattning av en specifik tolk, att en specifik tolk inte ska tillsattas, sarskilda egenskaper eller
kunskaper hos tolken, ska dessa anges. Avropsberattigad ska ange om det som efterfragas ar
krav eller dnskemal.

| det fall det som efterfragas ar krav och formedlingen inte kan férmedla en tolk enligt
avropsforfragans krav ska Avropsberattigad vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantor i
rangordningen. Ifall det som efterfragas enbart ar dnskemal behdver inte Ramavtalsleverantéren
uppfylla dessa i sin bekraftelse pa avropsforfragan och avropsberattigad ska i sadant fall inte vanda
sig till ndsta Ramavtalsleverantor i rangordningen.

5.4 Valmajligheter vid bokning av tolk for tolkuppdrag som kan vara
forknippade med resekostnader A

For att mojliggora en 6kad flexibilitet vid val av Paplatstolk samt Distanstolk i anvisad lokal, dvs for
tolkuppdrag som kan vara forknippade med resekostnader, har Avropsberattigad mdjlighet att valja att
boka tolk enligt de tva alternativen nedan.

e En Paplatstolk/Distanstolk i anvisad lokal - vars resetid till tolkmotet &r maximalt tva (2) timmar
landvagen med maximalt avstdnd pa 100 km. Ersattning for eventuella resekostnader utgar i
enlighet med avsnitt Resor och utldgg i samband med tolkuppdrag i Allmanna villkor.

e En Paplatstolk/Distanstolk i anvisad lokal - vars restid till tolkmdtet Gverstiger tva (2)
timmar landvagen eller avstand pa éver 100 km. Tolken far endast anlitas om Avropsberattigad har
godkant de uppskattade resekostnader som ar férknippade med uppdraget.

5.5 Mottagningsbevis och avropssvar A

Nar Ramavtalsleverantdren har mottagit en avropsforfragan ska ett skriftligt mottagningsbevis skickas
till kund per omgéaende via ett webbaserat bokningssystem eller via e-post.

| de fall Avropsférfragan ar ofullstandig eller oklar ska Ramavtalsleverantéren omgaende begéra in ett
fortydligande.

Om Ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget ska detta skriftligen meddelas Avropsberattigad
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omgaende eller senast enligt de tidsramar som framgar av avsnitt Tidsramar. Ramavtalsleverantéren
ska aven informera Avropsberattigad om skalet till att denne inte kan ata sig uppdraget.

Om Ramavtalsleveranttren kan ata sig uppdraget enligt Avropsfoérfragan ska detta bekraftas enligt de
tidsramar som framgar av avsnitt Tidsramar samt enligt vad som framgar i avsnitt Bekréftelse pa
avropsférfragan.

5.5.1 Tidsramar A

Ramavtalsleveranttren ska till Avropsberattigad skriftligen antingen meddela att Ramavtalsleverantoren
inte kan ata sig uppdraget, eller bekrafta att Ramavtalsleverantéren kan ata sig uppdraget enligt avsnitt
Bekréftelse pa avropsférfragan, enligt nedan angivna tidsramar:

e Om Avropsforfragan mottas senast tva Arbetsdagar fore uppdragsstart, ska Ramavtalsleverantéren
bekrafta uppdraget sa snart det &r maojligt, dock senast kl 15.00 Arbetsdagen efter Avropsférfragan
mottagits.

e Om Avropsforfragan mottas senast kl. 14.00 Arbetsdagen fére uppdragsstart, ska
Ramavtalsleverantéren bekrafta uppdraget sa snart det ar majligt, dock senast kl 16.30 samma
Arbetsdag.

e Om Avropsférfragan mottas senare an kl 14.00 Arbetsdagen fére uppdragsstart, eller samma
Arbetsdag som uppdragsstart, ska Ramavtalsleverantéren bekrafta uppdraget omgéaende eller
enligt tidanvisning av Avropsberattigad.

5.5.2 Bekriftelse pa avropsforfragan A

Om Ramavtalsleverantéren atar sig uppdraget ska en bekraftelse skickas sa snart som magjligt, dock
senast inom ovan angivna tidsgranser via e-post eller via det webbaserade bokningssystemet.
Bekraftelse pa annat satt far ske forst efter dverenskommelse med Avropsberattigade. Bekraftelsen ska
minst innehalla féljande uppgifter:

Formalia

Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren.

Namn pa Avropsberattigades organisation.

Namn pa enhet/avdelning som Avropar uppdraget (om sadant har angivits i Avropet).
Avroparens kundnummer hos Ramavtalsleverantéren (om sadant finns).

Namn och kontaktuppgifter pa handlaggaren hos Avropsberattigad.

Formedlingens bokningsnummer pa uppdraget samt Avropsberattigads referensnummer (om
sadant angivits i avropet).

Géllande uppdraget

e Datum samt start- och sluttid fér tolkuppdraget.

e Tolkens instéllelsesatt (Distanstolkning (telefon/skarm), Paplatstolkning, Distanstolkning i anvisad
lokal).

e Om aktuellt, adress dar tolkuppdraget ska genomféras.

o Vilket/vilka sprak som kommer att tolkas.

e Uppskattad restid (Over eller under tva (2) timmar enligt avsnitt Valmdjligheter vid bokning av tolk
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for tolkuppdrag som kan vara férknippade med resekostnader) vid utférande av tolkuppdraget vid
Paplatstolkning/Distanstolkning i anvisad lokal.
o Uppgift om uppskattade resekostnader i det fall restiden uppskattas vara éver tva (2) timmar.

Gallande Tolken

e Tolkens tolknummer enligt Kammarkollegiets register (om bekraftelsen avser en Ovrig tolk ska
Tolkens namn framga istéllet for tolknummer).

e Tolkens kompetensniva (Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Réttstolk (RT) eller
Sjukvardstolk (ST), Auktoriserad tolk (AT), Utbildad tolk (UT) eller Ovrig tolk (OT)).

e Tolkens kontaktuppgifter (samt eventuella andra sarskilda kontaktuppgifter som kravs vid
distanstolkning).

Eventuella 6vriga krav eller dnskemal

o Om avropsberattigad i sin Avropsforfragan har angett 6vriga krav eller 6nskemal, exempelvis
dialekt vid tolkning, tolkens kon, tillsattning av en specifik tolk, att en specifik tolk inte ska
tillsattas, sarskilda egenskaper eller kunskaper hos tolken, ska Ramavtalsleverantéren i sin
bekraftelse ange huruvida dessa krav och/eller dnskemal uppfylls eller inte.

Om Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har angett dnskemal avseende uppdraget eller tolken
ska dessa i mojligaste man tillgodoses.

| det fall det som har efterfragats ar ett krav och Ramavtalsleverantéren inte kan formedla en tolk
enligt avropsforfragans krav ska Avropsberattigad vanda sig till nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen. Ifall det som efterfragas enbart ar dnskemal behdver inte Ramavtalsleverantéren
uppfylla dessa i sin bekraftelse pa avropsférfragan och avropsberattigad ska i sadant fall inte vanda
sig till nasta Ramavtalsleverantor i rangordningen.

Ar bekréftelsen inte i enlighet med Avropsforfragan bdr Avropsberattigad kontakta
Ramavtalsleverantéren omgaende och meddela vad som inte stmmer.

Ramavtalsleverantoren ska, i de fall Avropsberattigad begar detta, tillhandahalla curriculum vitae (CV)
for den Tolk som ska utféra uppdraget. Avropsberattigad har ratt att begara en annan Tolk om
Avropsberattigad finner att Tolkens kompetens och/eller lamplighet inte dverensstammer med
Avropsférfragan.

5.6 Avropsberattigads godkannande av resekostnader A

| det fall Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har godkant en restid pa éver tva timmar, enligt avsnitt
Valméjligheter vid bokning av tolk fér tolkuppdrag som kan vara férknippade med resekostnader ska
Ramavtalsleverantdren i sin bekraftelse ange uppskattade resekostnader fér det aktuella uppdraget
enligt avsnitt Bekréftelse pa avropsférfragan.

Nar Avropsberattigad har fatt uppskattning pa resekostnader ska Avropsberattigad meddela
Ramavtalsleverantdren om resekostnaderna accepteras eller inte.

5.7 Byte till likvardig tolk A
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Om det ar nddvandigt kan Ramavtalsleverantdren byta ut den Tolk som har bekraftats i bekraftelse pa
avropsforfragan till en likvardig Tolk innan uppdraget paborjas. Men likvardig Tolk menas en tolk som
uppfyller samtliga krav som Avropsberattigad stallde i sin Avropsforfragan.

Vid byte av Tolk ska den nya Tolkens tolknummer eller namn for Ovrig tolk framga i ny bekraftelse samt
i rekvisitionen.

Finner Ramavtalsleveranttren ingen likvardig Tolk eller om Tolken helt uteblir har Avropsberéttigad ratt
att krava vite enligt Allmanna villkor avsnitt Vite.

5.8 Mojlighet att avvika fran rangordningen vid specifikt avrop A

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen vid specifikt avrop om nagot eller nagra av féljande
sarskilda skal foreligger:

a. Om Ramavtalsleverantéren inte kan ata sig uppdraget enligt de krav som Avropsberattigad angett i
sin Avropsforfragan.

b. Om Ramavtalsleverantérens webbaserade bokningssystem ligger nere och bokning énskas goras
via detta system.

c. Om Ramavtalsleverantdren inte aterkommit med bekraftelse av Avropet inom angiven tid enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad far dessutom avvika fran rangordningen om Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
Tolk med begéard kompetensniva och sprak, som ar villig att genomgéa sakerhetsprévning och/eller
registerkontroll. Anbudsgivaren ska senast inom 48 timmar helgfri vardag bekrafta att Tolk ar villig att
genomga en sakerhetsprévning och/eller registerkontroll.

Om inte heller nasta Ramavtalsleverantor i rangordningen kan leverera enligt 6nskemal gar
Avropsférfragan vidare till ramavtalsleverantér nummer tre i rangordningen.

Avropsforfragan far inte andras eller férvanskas i de fall forfragan gar vidare till ndstkommande
Ramavtalsleverantéren i rangordningen.

5.9 Karantan A

Avropsberattigade har ratt att under tre manaders tid vanda sig direkt till nAsta Ramavtalsleverantor i
rangordningen, d.v.s. satta den berérda Ramavtalsleverantoren i s.k. karantan, om de levererade
Tjansterna visar upprepade och uppenbara kvalitetsbrister.

Exempel pa kvalitetsbrister ar sena avbokningar, forsenade tolkar, tolkar som uteblir, bristfalliga
tolkningar och brister i formedlingstjansten.

For att Avropsberattigad ska ha denna ratt maste avropsberattigad ha dokumenterat vilka brister som
har férekommit samt reklamerat dessa till formedlingen.

| det fall mojligheten till karantan utnyttjas ska Avropsberattigad inrapportera detta till Kammarkollegiet.

5.10 Avbokning 4
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5.10.1 Avropsberattigads avbokning av Tolk A
Om Avropsberattigad avbokar Tolk mer én 48 timmar fére uppdragsstart utgar inte ersattning for
tolkning, spilltid eller resor. Ersattning for formedlingsavgiften ska dock utga.

Full ersattning, inklusive bland annat spilltid och formedlingsavgift, ska utga i de fall Avropsberattigad
avbokar senare an 48 timmar fore uppdragsstart och nagot ersattningsuppdrag inte kan ordnas av kund.

Loérdagar, séndagar samt annan helgdag raknas bort pa sa satt att ingen tid raknas pa dessa dygn
(00.00-23.59).

Om Avropsberattigad erbjuder ersattningsuppdrag fér samma tidpunkt och omfattning som det
avbokade uppdraget och Ramavtalsleverantéren tackar nej till detta uppdrag, kan Ramavtalsleverantdren
inte fa ersattning for det avbokade uppdraget. Om ersattningsuppdrag bokas fér samma Tolk, men
omfattningen av ersattningsuppdraget ar mindre &n det ursprungliga uppdraget ska Avropsberattigad
ersatta Tolken for mellanskillnaden.

Pa fakturaspecifikationen for det eventuella ersattningsuppdraget ska det framga om Tolken har ratt till
en storre ersattning (mellanskillnad) enligt ovan.

Avbokning av Tolk galler fran den tidpunkt Avropsberattigad lamnar meddelande om avbokning. Vid
avbokning av Tolk ska Ramavtalsleverantdren lamna en skriftlig bekraftelse pa att avbokning skett.
Denna bekraftelse ska kunna uppvisas av Avropsberattigad som bevis pa att avbokning skett.

5.10.2 Jav A

Det ar Tolkens skyldighet att papeka eventuellt jav.

Det aligger Avropsberattigad att avgéra om jav féreligger och om uppdraget ska eller inte ska
genomforas.

Om jav inte var mdjligt att upptackas fore tolktillfallet utan upptacks vid tolktillfallet, och uppdraget darfér
avbryts, sa raknas detta inte som en sen avbokning.

Uppdraget kommer att ersattas sa som om det hade genomforts.
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6. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

6.1 Inledning o=
| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren, samt
vilka bevis som Kammarkollegiet kommer att begara in.

Syftet med kraven ar att sékerstalla att inga uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de
anbudsgivare som erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och
yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de ataganden som féljer av ramavtalet.

Observera att om anbudsgivaren (1) svarar pa fragorna i detta kapitel (och darigenom lamnar
en egenforsakran), behover inte bilaga ESPD-request bifogas till anbudet (se bilaga
Information om egenférsdkran och ESPD).

Om anbudsgivaren (2) lamnar egenforsdkran genom att fylla i och bifoga ESPD-request kravs
(av systemtekniska skal) anda att anbudsgivaren besvarar samtliga fragor i Tendsign (i
fritextfdlten kan anbudsgivare t.ex. svara att "ESPD har lamnats in”)

Kammarkollegiet far begara in bevis och verifiera kravuppfyllnad narhelst det ar nédvandigt for den
fortsatta handlaggningen. Dessa uppgifter/intyg benamns kompletterande dokument, och framgar av
avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument. Anbudsgivaren rekommenderas att ha
dokumentationen till handa, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal.

6.2 Egenforsakran genom ESPD-request, eller genom att besvara detta
kapitel. <.> =

a. Anbudsgivaren ska ange om (1) egenférsakran Iamnas genom bilaga ESPD-request, eller <|>
(2) om egenforsakran Iamnas genom att besvara detta kapitel (se bilaga Information om
egenférsakran och ESPD).

Fritext
b. Fér upphandlarens kontroll, har egenférsakran genom ESPD-requst lamnats? |L$"| @
Fritext o
. . AT
6.3 Aberopande av andra féretags kapacitet W2 =

Anbudsgivaren har mojlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav om ekonomisk-
och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet (avser exempelvis systerbolag,
dotterbolag eller aterférsaljare, om dessa har ett eget organisationsnummer). Dessa benamns i
upphandlingen Aberopat/Aberopade féretag.

Om anbudsgivaren aberopar andra foretags kapacitet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga bilaga
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Féreteckning Aberopade foretag. Kraven i detta kapitel avser &ven Aberopade foretag, dar s& anges.

Om Aberopade féretag inte uppfyller krav for vilket det &beropas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

Anbudsgivarens Aberopade féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas fér. Ett Aberopat féretag kan férekomma i flera anbud sa lange det
Aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte éverskrids.

En anbudsgivare (A) ska inte ingd som Aberopat féretag till annan anbudsgivare (B) inom samma
anbudsomréade. | de fall anbudsgivaren (A) trots detta ingar som Aberopat foretag till annan
anbudsgivare (B) kommer anbudsgivarens (A) anbud i denna del inte att godkannas.

a. Aberopas annat féretags kapacitet? @
Ja/Nej

b. Om annat féretags kapacitet &beropas, bifoga Bilaga Forteckning Aberopade féretag har. @
Bifogad fil

c. Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning Aberopade & @
foretag, till anbudet? "_'

Ja/Nej

6.4 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)
For det fall en grupp av leverantdrer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
fysisk person som aberopar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium I&mnar ett anbud.

Vid lamnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omsténdigheter som framgar i 13 kap 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stéllning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortideltagare.
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a. Ld&mnas anbud som konsortium? @
Ja/Nej

b. Om anbud Iamnas som konsortium, bifoga Bilaga Forteckning konsortiedeltagareforetag har. @
Bifogad fil

c. For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning = @
konsortiedeltagare, till anbudet? -
Ja/Nej

6.5 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal o=

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 1 § LOU férkasta anbud om anbudsgivaren eller
Aberopat féretag enligt en lagakraftvunnen dom &r démd fér brott som innefattar:

1. deltagande i en kriminell organisation enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen,

2. bestickning eller korruption enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen,

3. bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss narmare definition i
lagparagrafen, eller

6. barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen.

Ar foretaget en juridisk person, ska féretaget uteslutas om en person som ingar i féretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts fér brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera foretaget.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en forsékran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra omsténdigheter som utgor
skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan underskriven férsékran ska kunna lamnas for
anbudsgivare samt fér samtliga Aberopade féretag. Anbudsgivare rekommenderas utverka sddana
underskrivna férsékringar i god tid.

For anbudsgivare som ar etablerade i Iander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en
likvardig handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgér skal for uteslutning kan
istallet anbudsgivaren inkomma med ett sadant intyg.

a. Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for ')
. i : Ve
detsamma) démts for brott enligt ovan?

Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".
Fritext
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b. Om ovanstaende fraga (a) besvarats med "Ja", beskriv omsténdigheterna (vilket brott, vem <|>
har démts, domstol, datum fér dom).

Om fraga (a) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" .
Fritext

c. Om fraga (a) besvarats med "Ja", beskriv om anbudsgivaren har vidtagit atgarder for att visa <|>
sin tillférlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjalvsanering”)?

Om fraga (a) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" .
Fritext

6.6 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt
fel i yrkesutévning m.m. OX=

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU forkasta anbud om nagon av nedanstaende
omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger eller om en anbudsgivare eller
Aberopat foretag i allvarlig omfattning 1amnat felaktiga eller I4tit bli att Iamna upplysningar om dessa
forhallanden, eller kompletterande dokument som myndigheten begart, forutsatt att anbudsgivaren inte
vidtagit atgarder for att visa sin tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § (sjalvsanering).

1. Anbudsgivaren asidosatt tillampliga miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

2. Anbudsgivaren ar i konkurs eller foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande, ar foremal for
tvangsforvaltning, har ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer eller tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsférbud, eller annars har avbrutit sin naringsverksamhet,

3. Anbudsgivaren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att leverantérens
redbarhet kan ifragasattas,

4. Anbudsgivaren ingatt verenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvrida
konkurrensen,

5. Leverantdren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare
kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna och detta har medfort att det tidigare kontraktet har
sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamférbara pafoljder,

6. Anbudsgivaren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten,

7. Som yttersta atgard om leverantoren eller ett foretag med anknytning till denne har bistatt den
upphandlande myndigheten eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i
forberedelserna av upphandlingsforfarandet.

8. Anbudsgivaren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess
eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantéren otillbérliga fordelar i
upphandlingen eller av oaktsamhet har [Amnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig
inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer, urval av
leverantdrer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.
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a. Foreligger grunder for uteslutning i férhallande till anbudsgivaren eller till eventuellt Aberopat /!>
foretag/konsortiedeltagare eller (vad galler punkt 3 ovan) nagon féretradare for detsamma?
Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".

Fritext

b. Om ovanstaende fraga ("a.") besvarats med "Ja", beskriv omstandigheterna. <|>

Om fraga "a." ovan besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" .
Fritext

c. Om ovanstaende fraga ("a.") besvarats med "Ja", ska anbudsgivaren visa <|>
vilka atgarder som denne vidtagit for att visa sin tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 §
LOU ("sjalvsanering").

Om fraga "a." har besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt".
Fritext

6.7 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter <'> =

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter
och socialférsakringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av Skatteverkets blankett
SKV 4820.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder avseende
betalning av skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa
blankett SKV 4820. Denna handling ska inges som kompletterande dokument éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska.

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag uppfyllt alla sina skyldigheter i fraga om /u\
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter, enligt ovan?

Ja/Nej.

6.8 Utredning =

Kammarkollegiet ska, innan beslut tas att utesluta en anbudsgivare eller Aberopat féretag,
ge anbudsgivaren tillfalle att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgér skal for
uteslutning.

6.9 Kvalificering av leverantor

6.9.1 Behorighet att utdva verksamhet 2=
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Anbudsgivaren och aberopade foretag ska ha bolagsform, d.v.s. vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register.

Kammarkollegiet kommer kontrollera att anbudsgivaren och Aberopat féretag uppfyller krav pa
registrering. Denna kontroll gérs genom att Kammarkollegiet elektroniskt inhamtar Skatteverkets
blankett SKV 4820.

Anbudsgivare och Aberopade féretag vars uppgifter inte kan inhamtas genom SKV 4820 ska som
kompletterande dokument (d.v.s. pa begaran) inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren ar
registrerat i motsvarande register. Denna handling ska vara Oversatt till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak.

Uppfyller anbudsgivaren och eventuella Aberopade féretag kraven pa behérighet enligt ovan? <|>
Ja/Nej.

6.9.2 Ekonomisk och finansiell stallning =

Anbudsgivaren ska ha god ekonomisk och finansiell stallning, som &r tillracklig for att denne ska kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt ar i kraft.

Underlag fér bedomning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag. Utdraget ska visa att anbudsgivaren (eller

eventuella Aberopade féretag — om deras kapacitet &beropas betraffande uppfyllelse av ekonomisk
stallning) har en riskklassning enligt Creditsafe pa lagst 40. Kravet ska vara uppfyllt vid
Kammarkollegiets kontrolltillfalle.

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan anbud lamnas for
att avgéra om uppfyllelse av kravet behdver visas genom alternativt bevismedel i avsnitt; Alternativa sétt
att styrka god ekonomisk stéllning.

6.9.3 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stallning <'> =

For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivare anda styrka kravet pa god ekonomisk stallning kravet genom att som kompletterande
dokument inge alternativ utredning enligt nedan som kan godkannas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadant
alternativt styrkande.

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt (6versatt till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak),

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Sddan garanti ska vara undertecknat
av moderbolagets eller garantigivarens behdriga foretradare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att garantigivaren trader i anbudsgivarens stalle sdsom for eget atagande i handelse av att
anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser i ramavtalet. Garantin ska galla sa lange
kontrakt ar i kraft. Krav pa kreditomdoéme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stélining ska i
dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar, eller
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3. Annan utredning som visar pa en god ekonomisk och finansiell stallning.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stélining? <|>
Ja/Nej.
b. Om anbudsgivaren inte uppnar miniminivan enligt Creditsafe, @

ange (preliminart) vilket alternativt bevismedel (1-3) som kommer
att aberopas.

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej aktuellt".
Fritext

6.9.4 Teknisk och yrkesmissig kapacitet OJE

Anbudsgivaren ska forfoga over nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

6.9.4.1 Metoder for hantering av avvikelser och reklamationer <'>

Anbudsgivaren ska ha metoder for hantering av avvikelser och reklamationer.
For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren beskriva de metoder som anvands for att:

e bearbeta och analysera de uppgifter som inkommer fran kund, pa initiativ av kund, for att utrona
vad som eventuellt brustit i samband med utfért tolkuppdrag.

e kommunicera de brister som patalats av kund till berérd tolk och fér hur anbudsgivaren arbetar for
att garantera att samma brist inte aterupprepas.

Beskrivning av metoder for hantering av avvikelser och reklamationer ska redovisas pa begaran av
Kammarkollegiet och behdver saledes inte bifogas med anbudet.

Se aven avsnitt Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.

Uppfyller anbudsgivaren kraven avseende metoder for hantering av avvikelser och <|>
reklamationer?
Ja/Nej.

6.9.4.2 Teknisk kapacitet i form av referensférteckning <'> =

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras enligt
upphandlingsdokumenten och enligt nedan.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att arbeta med tolkférmedlingstjanster av liknande karaktar som de
tianster som efterfragas i dessa upphandlingsdokument.
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Referenser kommer att anvandas for att kontrollera att anbudsgivaren har erfarenhet inom omradet i
samband med kvalificering av anbudsgivaren.

For att sakerstélla att anbudsgivaren ar verksam inom efterfragad tjanst ska tre (3) referensuppdrag
ldamnas.

Referensuppdragen ska redovisas enligt anvisningarna under detta avsnitt och enligt avsnitt
Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Referensuppdragen ska saledes inte redovisas férran pa begiran av Kammarkollegiet efter
sista anbudsdag.

Om Kammarkollegiet begar in referenser enligt detta avsnitt kommer ett kompletterande dokument
Referensuppdrag att skickas ut som sedan ska fyllas i av anbudsgivaren och skickas tillbaka till
Kammarkollegiet.

Kraven pa referensuppdragen ar foljande:

e Referensuppdragen ska avse uppdrag fran tre (3) olika uppdragsgivare.

e Var och ett av referensuppdragen ska avse en affarsrelation dar anbudsgivaren har férmediat tolk
vid minst tio (10) tillfallen.

e Var och ett av referensuppdragen ska innefatta minst en (1) tolk med lagst kompetens som
auktoriserad tolk. De auktoriserade tolkar som har anvants i referensuppdragen ska vara minst tre
(3) olika auktoriserade tolkar.

e Minst ett (1) av de lamnade referensuppdragen ska avse uppdrag inom offentlig sektor (med
offentlig sektor avses statliga myndigheter och dess bolag, statliga stiftelser, kommuner och dess
bolag och landsting och dess bolag).

e Tidpunkt for uppdragens genomforande far inte vara aldre an tre (3) ar raknat fran sista anbudsdag.

e Referensuppdrag som avser uppdrag inom den egna organisationen accepteras inte.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa teknisk kapacitet i form av referensférteckning? <|>
Ja/Nej.

6.9.5 Officiella forteckningar 6ver godkanda-/certifierade utlandska
leverantorer =
Om utlandsk anbudsgivare eller aberopat foretag ar registrerad i en officiell forteckning éver godkanda
leverantorer i ett land inom EES eller ar certifierad av ett certifieringsorgan som uppfyller europeiska
certifieringsstandarder, ska det anses att leverantoren i fraga om de forhallanden som omfattas av
forteckningen eller certifieringen uppfyller de férutsattningar och krav som anges i 13 kap. 1-3 §§ och
14 kap. 1 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

6.9.6 Systematiskt sakerhetsarbete - Skydd mot obehériga D=

Dessa krav avseende systematiskt sakerhetsarbete galler endast fér anbudsgivarens egen verksamhet.
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Anbudsgivaren ska skydda Avropsberattigades information som hanteras och forvaras i sina lokaler fran
obehdriga samt ha rutiner for hur denna information skyddas fran obehdriga.

Uppfyller anbudsgivare krav pa skydd mot obehériga? <|>
Ja/Nej.
6.10 Sammanstallning over kompletterande dokument <'> =

Sammanstalining 6ver kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av
anbudsgivare som denne ska kunna inkomma med utan drdjsmal efter anmodan fran Kammarkollegiet:

e Fdrsakran pa heder och samvete att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU inte féreligger
avseende anbudsgivaren samt varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare samt att Iamnade
uppgifter i anbudet ar korrekta (kompletterande dokument Sanningsférsakran).

o Referenser (kompletterande dokument Referenser).

e Metoder for hantering av avvikelser och reklamationer enligt avsnitt Metoder fér hantering av
awvvikelser och reklamationer (kompletterande dokument Metoder fér hantering av avvikelser och
reklamationer).

Dar sa ar aktuellt kommer dven nedan angivna dokument begaras in:

o Aberopat féretags dtagande om denne tillfér resurser (avsnitt Aberopande av andra féretags
kapacitet).

e Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag.

e Fdretag under bildande - underskriven stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande.

e Anbudsgivare som inte innehar lagst riskklass 40 enligt creditsafe AB: Forklaring och
intyg/dokumentation som styrker uppfyllande av krav pa ekonomisk stallning (avsnitt Ekonomisk
och finansiell stélining).

e Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige: Dokumentation som styrker kravuppfyllande
avseende betalning av skatter och socialférsékringsavgifter i det egna landet (avsnitt Obetalda
skatter och socialférsékringsavgifter).

e Om foretags verksamhet ar etablerad utanfér Sverige: Dokumentation som styrker registrering i
register motsvarande aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register.
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7. Ramavtal

7.1 Ramavtal A

7.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberattigades rakning, mellan
Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan kallat Kammarkollegiet och
[Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan Ramavtalsleverantéren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

7.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information om statliga
férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter, SCB:s Allmanna myndighetsregister.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 § LOU deltar med st6d av
att de har [Amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade pa
Ramavtalet.

Av bilaga Information om Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under

ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.

7.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A
Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som &r kontaktpersoner for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pa Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan

foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan droéjsmal meddelas den andra Parten.

7.2 Avtalshandlingar A

7.2.1 Ramavtalets handlingar A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar.
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Huvuddokumentet

Bilaga 1 Allmanna villkor

Bilaga 2 Avropsberattigade

Bilaga 3 Pris

Bilaga 4 Krav pa tjanst

Bilaga 5 Avropsrutiner

Bilaga 6 Upphandlingsdokument

Bilaga 7 Ramavtalsleverantors anbud med bilagor och eventuella kompletteringar och
fortydliganden

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud
uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller
motsvarande &r inte giltig.

7.2.2 Handlingarnas inbordes ordning A

Handlingarna kompletterar varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna
innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna galla i nedan angivna ordning om inte
omstandigheterna féranleder annat.

. Skriftliga &ndringar och tillagg till Huvuddokumentet

. Huvuddokumentet

. Skriftliga andringar och tillagg till bilagor 1-5

. Bilagor 1-5

. Upphandlingsdokumentet (Bilaga 6)

. Godkénda andringar, tilldgg och kompletteringar till Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor
(Bilaga 6)

7. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor (Bilaga 7)

O WN =

7.2.3 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

7.3 Definitioner A

7.3.1 Begrepp med forklaringar <'> @ 4

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom tilldelning av
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Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberattigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig férvaltning som har
ratt att genomféra Avrop fran Ramavtalet jamlikt 7 kap 3§ LOU.

Avropsforfragan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar ill
Ramavtalsleveranttren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan.
Med Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda
efterfrdgad Tjanst.

Factoring - Med Factoring avses en typ av tjanst som innebar att ett féretag eller en myndighet saljer
eller belanar sina fakturor hos ett finansbolag eller en bank.

Frilansande Tolk - Tolk med F-skattesedel eller A-skattesedel som inte innehar en fast
anstallning hos Ramavtalsleveranttren eller dess Underleverantor.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses dessa villkor for fullgérande av Ramavtalet.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal, inklusive avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
e-post eller e-handelssystem, rorande anskaffning av Tjanst under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Parter - Med Parter avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.
Ramavtal- Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomford
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet, dvs. formedling
och fullgérande av féljande:

Distanstolkning
Paplatstolkning
Distanstolkning i anvisad lokal
Tolkanvandarutbildning

Tolk - Person som utfor tolktjanster at Ramavtalsleverantoren.

Underleverantér - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet
och Kontrakt. Med Underleverantér avses inte Frilansande Tolk.

Aberopat féretag - Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantdren har
aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig
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kapacitet.

7.4 Omfattning A

De Tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i Bilaga Krav pa tjanst.

7.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A
Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla évriga dtaganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de
utvarderingskriterier Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

7.4.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantoren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjanster fill
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt &r i kraft.

7.5 Priser A

7.5.1 Ramavtalsleverantérens priser A

Ramavtalsleverantorens priser for formedling av tolkar samt tillhandahallande av tolkanvandarutbildningar
framgar av Bilaga Priser.

Pris avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.

I -y

7.5.2 Domstolsverkets féreskrifter om tolktaxa (9 14

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid géllande utgavan av
Domstolsverkets féreskrifter om tolktaxa, fér narvarande DVFS 2017:17, beslutad 2017-11-16, férutom
andringarna enligt nedan.

e Tabell 2, som avser tolkning vid polis- aklagar och kronofogdemyndighet, galler fér samtliga
Avropsberattigade i denna upphandling férutom de Avropsberattigade som enligt DVFS 2017:17
ingar i tabell 1.

o §§ 8-9 under rubriken Avvikelse fran taxan, galler endast Avropsberattigade som omfattas av
férordningen (1979:291) om tolktaxa.

e § 15 under rubriken Utlagg, galler endast Avropsberattigade som omfattas av férordningen
(1979:291) om tolktaxa.

7.5.3 Tolkarvoden till Frilansande tolkar A

Sida 50/78



Om Ramavtalsleverantéren har formediat ett tolkuppdrag till en Frilansande tolk fér fullgérande av ett
tolkuppdrag ska hela tolkarvodet och all annan ersattning till tolk, enligt Domstolsverkets féreskrifter om
tolktaxan, tillfalla den Frilansande tolken.

Vid sen avbokning fran Avropsberattigad enligt avsnitt Avropsberéttigads avbokning av Tolk, Bilaga
Avropsrutiner, ska hela tolkarvodet och all annan ersattning till Tolk tillfalla den Frilansande tolken.

Vid férmedling av Frilansande tolk ska endast férmedlingsavgift, eventuell ersattning enligt Bilaga Krav
pa tjanst avsnitt Sdkerhetsskyddsavtal, sékerhetsprévning och registerkontroll, samt ersattning for
eventuella faktiska resekostnader (om Ramavtalsleverantdren har atagit sig att boka Tolkens resa och
betalat resekostnader fér Tolkens rakning) tillfalla Ramavtalsleverantéren.

Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att under Ramavtalets I6ptid kontrollera att korrekt ersattning
enligt ovan utgar till den Frilansande tolken.

7.5.4 Prisjustering A

Erséattningarna for tolkarvoden justeras i enlighet med den vid var tid géllande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa.

Detta innebar att Ramavtalsleverantérens formedlingsavgift, som &r satt som en procentsats gentemot
ersattningsnivaerna motsvarande tabellen DVFS 2017:17 Tabell 1 mindre eller lika med en timme
exklusive sociala avgifter, justeras i enlighet med den vid var tid géllande utgavan av Domstolsverkets
féreskrifter om tolktaxa.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet.
7.6 Ramavtalets ikrafttradande, I16ptid och upphorande A

7.6.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

7.6.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan gbras under Ramavtalet, den dag det
signerats av bada parter och I6per darefter under en period av 24 manader. Ramavtalet upphor darefter
att galla utan uppsagning.

7.6.3 Forlingning av Ramavtalet A

Eventuell forlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till hdgst 24 manader.

Foérlangning regleras skriftligen.
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7.6.4 Ramavtalets fortida upphoérande A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sddant upphdrande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i évriga fall (till fortida upphorande) anges i avsnitt Avtalsbrott
och paféljder.

7.7 Avrop 4

7.7.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

7.7.2 Avropssvar A

Ramavtalsleverantdren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestdammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och réttelse, blir tillampliga.

7.7.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan fér de fall Avrop inte
genomfoérs via avropssystem/webbaserat bokningssystem eller per telefon.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan drojsmal.

7.7.4 Tilldelning utan fornyad konkurrensutsattning A

For Avropsrutiner i detta Ramavtal se bilaga Avropsrutiner.

7.8 Parternas forhallningssitt A

7.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

7.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i Gvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.
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7.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande ska ett uppstartsmote genomféras. Darefter ska Parterna
genomféra moten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppfdljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

7.8.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

7.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

7.9.1 Forsakringar A
Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantorens ataganden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

7.9.2 Miljokrav A

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljpaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

7.9.3 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mdjligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

7.9.4 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och féreskrifter.
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7.9.5 Factoring A

Om Ramavtalsleverantdren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt tecknade
under Ramavtalet ska detta meddelas Kammarkollegiet.

Factoringbolaget ska framga av bilaga Factoringbolag.
Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Kammarkollegiet.

For det fall factoring tilldmpas ansvarar Ramavtalsleverantoren for att Avropsberattigade har ratt att goéra
gallande invandningar mot faktura pad samma satt som om factoring inte tillampades.

7.10 Information om Ramavtalet A

7.10.1 Publicering A

Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

7.10.2 Marknadsforing av Ramavtalet A

Marknadsforing av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Kammarkollegiets sigill far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Kammarkollegiet.

7.10.2.1 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta kapitel
Information om Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden, ska
detta, enligt avsnitt Avtalsbrott och réttelse, tredje stycket punkterna 1 och 2, anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
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7.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del av genom tillkomsten eller
genomforandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen, och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa géllande relevanta bestdmmelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géaller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphdort att galla
mellan parterna.

7.12 Aberopade foretag A

7.12.1 Tilligg, byte eller borttag av Aberopade féretag A

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Kammarkollegiet.

Ansdkan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstallas Kammarkollegiet i
god tid fére det planerade datumet for férandringen.

Till ansékan om att l4gga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantéren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

7.12.2 Kontroll av Aberopade foretag A

Ramavtalsleverantdren ska vid var tillfalle uppréatthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade féretag
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantdren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

7.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott A
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Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt Uppféijning, har Kammarkollegiet, utdver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och pé&féljder, rétt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgdorande av Ramavtalet och Kontrakt.

7.13 Underleverantoérer A

7.13.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.
Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
ldmna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

7.13.2 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning éver vilka Underleverantorer
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantdren bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

7.13.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och péaféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

7.14 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

7.14.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av férsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan forandras under Ramavtalets I6ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

7.14.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder
Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)
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Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)
Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

7.14.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning avseende de Tjanster som ingar i Ramavtalet, d.v.s. fakturavardet av férsalda
Tjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.
Rese- och boendekostnader for tolkarna undantas fran fakturavardet.

Da tolkarnas arvoden i detta Ramavtal styrs av Domstolsverkets tolktaxa och saledes inte bestams av
Ramavtalsleverantoren har Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera Avropsberattigad ytterligare 0,7
procent av fakturavardet pa den del av fakturan som avser tolkarvode.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Om administrationsavgiften sdnks under Ramavtalets I6ptid ska Ramavtalsleverantoren justera sina
ramavtalspriser nedat i motsvarande man.

7.14.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt.
Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Kammarkollegiet
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen. For
Ramavtalsleverantor som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter férfallodatum skickas
kravet till inkasso.

7.14.5 Pafdljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att kréva vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendermanad
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta, enligt avsnitt Avtalsbrott och réttelse, tredje stycket punkterna 1
och 2, anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet
till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
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7.15 Redovisning av statistik

7.15.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik avseende anvandandet av Ramavtalet.
Statistiken ska redovisas 1 gang per kvartal.

Statistiken ska innehalla féljande:

e Totalt férsaljningsbelopp per kompetensniva (RT/AT/UT/OT), sprék och tjanst
(Distanstolkning/Paplatstolkning/Distanstolkning i anvisad lokal samt tolkanvandarutbildning)

e Totalt antal genomférda uppdrag per kompetensniva (RT/AT/UT/OT), sprék och tjanst
(Distanstolkning/Paplatstolkning/Distanstolkning i anvisad lokal samt tolkanvandarutbildning)

e Totalt férsaljningsbelopp per avropsberattigad

e Antal avvikelser gallande:

Avbokning fran leverantér
Avbokning frédn avropsberattigad
Kundklagomal

Utbetalda viten

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel 2010, eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla

ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

7.15.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt detta avsnitt Redovisning av statistik,
har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning frdin Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendermanad
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta, enligt avsnitt Avtalsbrott och réttelse, tredje stycket punkterna 1 och 2, anses
utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp Ramavtalet till fortida
upphorande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
7.16 Lopande ramavtalsforvaltning

7.16.1 Leveransformaga och avvikelser
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Kammarkollegiet kommer I6pande att félja upp leverantérernas leveransformaga samt rapporterade
avvikelser. Detta sker genom att leverantorerna kvartalsvis inkommer med uppgifter avseende antal
utférda uppdrag per sprakriktning och tjanst samt totalt antal avvikelser. Se avsnitt Statistik.

7.16.2 Kundnéjdhetsmitning A

For att Kammarkollegiet ska fa en bra bild av hur néjda Avropsberattigade &r med Ramavtalet kommer
minst en kundndjdhetsmatning att géras under Ramavtalsperioden. Uppfdljning och atgarder sker enligt
avsnitt Uppféljning.

7.16.3 Atgardsplan A

Resultat enligt kvartalsstatistik liksom inkomna synpunkter via kundndjdhetsméatningar, reklamationer
samt via direktkontakt med ramavtalsfoérvaltare kommer att sammanstallas och en dialog féras med de
enskilda Ramavtalsleverantorerna. Dialogen syftar till att upphovet till eventuella kvalitetsbrister ska
atgardas. Kammarkollegiet kommer sedan att kalla den enskilda Ramavtalsleverantéren till méte dar en
atgardsplan tas fram for att komma till ratta med kvalitetsbrister.

7.16.4 Uppfoljning av atgirdsplan A

Tidigast efter tre (3) manader gors en uppfoljning av atgardsplanen. Detta sker bl.a. genom att
ytterligare kontakt tas med de Avropsberattigade som inkommit med klagomal. Denna kontakt syftar till
att utréna huruvida kvalitetsbristerna har atgardats. For det fall kvalitetsbristerna kvarstar har
Kammarkollegiet ratt att géra gallande avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.17 Uppféljning A

7.17.1 Uppfoljningsratt A
Kammarkollegiet ager ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullfoljer sina ataganden i enlighet
med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern aktér for genomférandet.

7.17.2 Kostnader for uppfdljning A

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

7.17.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran tillhandahalla, fér egen del och med avseende pa samtliga
leverantorer som omfattas av avsnitt Uppfdljningsrétt andra stycket, all dokumentation och annan
information som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppfdljning i den utstrackning som
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kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantéren eller
namnda leverantérer.

7.17.4 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden enligt detta avsnitt Uppféljining, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller dokument inom 5 arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter 3 kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla dokument,
ska detta, enligt avsnitt Avtalsbrott och réttelse, tredje stycket punkterna 1 och 2, anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

7.18 Avtalsbrott och pafoljder A

7.18.1 Avtalsbrott och rattelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att fullfolja sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller vad den
andra Parten med fog kunnat forutsatta.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen. Rattas inte bristen inom denna
tid, utgor bristen ett vasentligt avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder,
vilka framgar av detta kapitel Avtalsbrott och paféljder.

Vid tilldmpningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren dven anses
innefatta:

1. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilkken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

2. om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

3. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

7.18.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantéren, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott. | den man inte annat séarskilt anges, ska
vite utgd med 0,2 % av Ramavtalsleverantdrens omsattning pd Ramavtalet de 4 senaste kvartalen for
varje paborjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om 4 kvartal inte forlépt ska berdkningen
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baseras pa en beraknad omsattning for 4 kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan
Ramavtalet bérjade I6pa.

Vite utgar dock maximialt med 0,8 % av Ramavtalsleverantdrens omsattning pa Ramavtalet de 4
senaste kvartalen. Om 4 kvartal inte forlopt ska berakningen baseras pa en beraknad omsattning for 4
kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade 16pa.

Med omsattning avses har all fakturerad forsaljning avseende de Tjanster som ingar i Ramavtalet d.v.s.
fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter under det att Ramavtalet
och Kontrakt ar i kraft. Rese- och boendekostnader for tolkarna undantas fran fakturavardet.

Nar maximalt vite uppnatts och bristen inte lakts, far Kammarkollegiet, efter en skalig tillaggsfrist, saga
upp Ramavtalet. Harutéver ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt
Skadestandsansvar.

7.18.3 Kammarkollegiets uppsigningsritt A

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, sdga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begar ett vasentligt avtalsbrott eller nar
det enligt Ramavtalet finns férutsattning for detta. Vidare féreligger sadan ratt om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom,
ar domd for brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2) det framkommer att nagon omstéandighet foreligger enligt 13 kap. 2 § LOU fér Ramavtalsleverantoren
eller en féretradare for denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda tilldelningskriterier och denna brist inte ar ovasentlig
eller om den tidsperiod som anges i avsnitt Ramavtalsleverantérens dtagande samt avsnitt Uppfyllande
av krav och avtalad kvalitet, har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda eller om,

5) Ramavtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

6) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet séags upp. Utdver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphérande, har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt
Skadestandsansvar.

7.18.4 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
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Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an 3 tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende réatt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande, har Ramavtalsleverantéren
ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

7.18.5 Skadestandsansvar A

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten fér brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar sdledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada.

Parts totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp pa 500 000 SEK.

Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.
Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantorens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

7.18.6 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgdrandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra pafédljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen sadga upp Ramavtalet.

7.18.7 Ramavtalets upphodrande A

Vid Ramavtalets upphodrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt kapitel Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och kapitel
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av kapitel Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och kapitel Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphoérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande l6per.
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7.18.8 Kontraktets giltighet A

Ramavtalets upphérande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fértida
upphérande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock folja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

7.19 Andringar och tilligg 4

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga féretradare
for Parterna. Andringar och tillagg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

7.20 Overlatelse av Ramavtalet A

7.20.1 Kammarkollegiets ratt till overlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets ansdkan om &verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for éverlatelsen.

Darutdver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga godkdnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

7.20.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkadnnande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.
Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Kammarkollegiet i god tid fére
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansdkan om andring kan

Kammarkollegiet komma att begéra in handlingar for att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en &ndring.

7.21 Tvistelosning och tillamplig lag A

7.21.1 Tvisteldsning A
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Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol.

7.21.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

7.22 Meddelanden A

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

7.23 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdéren genom elektronisk signatur
(Se Notifieringskvitto).
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8. Allmanna Villkor

8.1 Inledning 74

8.1.1 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Tolkférmedlingstjanster, med
diarienummer 23.3.9066-2016.

8.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt och utgoér bilaga till Kontraktet. Dessa Allmanna villkor &r
tildmpliga for varje Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

8.2 Definitioner A

8.2.1 Begrepp med forklaringar A

Vid tillampningen av Kontraktet, inklusive dessa Allmanna villkor, ska nedanstadende begrepp ha
angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Allmanna villkor - Med Allméanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for Kontraktets
fullgérande.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag (08.00 - 17.00), i Sverige.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gér genom tilldelning
av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberittigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser och
andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig férvaltning som
har ratt att genomféra Avrop fran Ramavtalet jamlikt 7 kap. 3 § LOU.

Avropsforfragan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleveranttren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan.
Med Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda
efterfragad Tjanst.

Fel - Med Fel avses Tjanstens avvikelse fran kraven i Kontraktet och Ramavtalet, inklusive men inte
begransat till de krav som anges i avsnitt; Ansvar for Tjansten och/eller Ramavtalsleverantérens
underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt Kontraktet och Ramavtalet.
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Frilansande tolk - Tolk med F-skattesedel eller A-skattesedel som inte innehar en fast anstallning hos
Ramavtalsleverantdren eller dess Underleverantor.

Forsening - Med Forsening avses dréjsmal avseende tillhandahallande av Tjanst under Kontraktstiden,
eller annat dréjsmal i férhallande till avtalade leveranstidpunkter under Kontraktstiden.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal, inklusive avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
e-post eller e-handelssystem, rorande anskaffning av Tjanst under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren i samband med Avrop.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida inte annat
framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden eventuella i Kontraktet angivna
férlangningsoptioner.

Part - Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantor, som ingatt Kontrakt via
Ramauvtalet.

Ramavtal - Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor, som ar uppraknade i avsnittet
Ramavtalets handlingar.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter genomford
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet och som
Ramavtalsleverantdren efter Avrop atar sig att tillhandahalla enligt Kontraktet.

Tolk - Person som utfor tolktjanster at Ramavtalsleverantéren. Tolken kan inneha foljande
kompetensnivaer i fallande skala:

o Rittstolk/Sjukvardstolk - Auktoriserad tolk med speciell kompetens som Réttstolk och/eller
Sjukvardstolk. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade tolkar for att
tillhéra denna kompetensniva.

o Auktoriserad tolk - Tolk som har genomgatt ett kvalificerat yrkesprov och star under tillsyn av
Kammarkollegiet. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register éver Auktoriserade Tolkar for
att tillhéra denna kompetensniva.

o Utbildad tolk - Tolk som har genomgatt en tolkutbildning vid Tolk- och dversattarinstitutet pa
Stockholms universitet eller en sammanhallen grundutbildning fér Tolkar inom folkbildningen med
stdd fran Myndigheten for yrkeshdgskolan, alternativt fatt sin kunskap validerad av Myndigheten for
yrkeshdgskolan utsedd representant. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets nationella
tolkregister dver Utbildade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva.

e Ovrig tolk -Tolk med godkant resultat i leverantérens rekryteringstest samt klar med intern
grundutbildning pa minst 27h eller AMF:s tolkutbildning. Tolken ska inte finnas med i
Kammarkollegiets register 6ver Auktoriserade tolkar eller Kammarkollegiets nationella tolkregister
over Utbildade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva.

8.3 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna
innehaller motstridiga uppgifter ska handlingarna gélla i nedan angiven ordning:

a. (Sakerhetsskyddsavtal, niva 2 eller 3)
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b. (Personuppgiftsbitradesavtal)

c. Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor

d. Kontraktet med bilagor

e. Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
f. Avropsforfragan med bilagor

g. Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

h. Avropssvar med bilagor

Innehaller Ramavtalsleverantdérens Avropssvar uppgifter som inte efterfrdgas blir dessa endast giltiga om
en skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

8.4 Ramavtalsleverantérens allmanna ataganden A

8.4.1 Kravuppfyllelse A

Ramavtalsleverantoren atar sig att uppfylla samtliga krav som stalls i Ramavtalet och Kontraktet.

8.4.2 Ansvar for Tjansten A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

(a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
Overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt verenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

(b) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja och med
for Tjansten allmant beprovade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och dvriga
yrkesetiska regler som galler for branschen;

(c) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor i
branschen, med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och
dess beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som agerat for
dennes rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller
Kontraktet;

Vidare ansvarar Ramavtalsleverantéren for féljande:

(d) Ramavtalsleverantoren fore Kontraktets ingaende underlatit att upplysa Avropsberattigad om ett
sadant forhallande rérande Tjanstens beskaffenhet eller &andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren
kant eller bort kdnna till och som denne insag eller borde ha insett var av betydelse for
Avropsberattigad.

(e) Ramavtalsleverantorens kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska svenska i tal och
skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogora sig information och kommunicera inom detta
ramavtalsomrade.

8.4.3 Fullgorande i enlighet med lagar och regler A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Kontraktet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar och
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regler.

8.4.4 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

8.4.5 Ansvarsfullt agerande A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid hdndelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada vidta
nodvandiga atgarder for att minimera saddan skada.

8.4.6 Objektivt forhallningssitt A

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

8.4.7 Reklam och marknadsforing A

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsfoéringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

8.5 Avropsberattigads allmanna ataganden A

8.5.1 Erlagga betalning A

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
férutsattningar som framgar av Allmanna villkor och Kontraktet.

8.5.2 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantéren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.

8.5.3 Ansvar .

Utover vad som anges vara Avropsberattigads atagande i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantér for allt
som kravs for tillhandahallande av Tjansten.
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8.6 Ansvar foér Férsening A

8.6.1 Forsening A

Uteblir eller forsenas Tolk till uppdraget ar Ramavtalsleverantéren i férsening. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att omgéende underratta Avropsberattigad om férseningen. Avropsberattigads ratt att sdga upp
Kontraktet med omedelbar verkan forhindras inte av att Ramavtalsleverantéren underrattar
Avropsberattigad om férseningen.

Nar Tolk ar forsenad med mer an tio (10) minuter ska Ramavtalsleverantéren kompensera
Avropsberattigad genom att inte debitera den férsta halvtimmen (30 minuter) av ifrdgavarande uppdrag.

Nar Tolk ar férsenad med mer &n femton (15) minuter eller om Tolk helt uteblir fran avtalat uppdrag har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan utan krav pa ersattning fran
Ramavtalsleveranttrens sida. Darutdver utgar vite i enlighet med avsnitt Vite.

Valjer Avropsberattigad att inte sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan och uppdraget darmed
utfors trots forseningen utgar inget vite till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska i det fall
uppdraget kommer att utféras kompensera Avropsberattigad genom att inte debitera den forsta
halvtimmen (30 minuter) av ifragavarande uppdrag.

8.7 Fel i tjansten A

Fel foreligger nar Ramavtalsleverantor eller nagon pa Ramavtalsleverantorens sida, brister i att utfora
Tjansten i enlighet med kraven i Kontraktet och Ramavtalet.

Fel foreligger i de fall tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av bristande kompetens hos Tolk eller
om Tolk inte genomfér uppdraget i enlighet med Kammarkollegiets féreskrifter "Tolkens verksamhet och
god tolksed". Med bristande kompetens hos Tolk avses att denne inte uppfyller de krav som stallts i
Kontraktet.

Avropsberattigad ska sa fort Felet uppdagas meddela Ramavtalsleverantéren om Felet. Skulle
Felet uppdagas forst efter att Uppdraget genomforts ska Ramavtalsleverantéren meddelas nar Felet
uppdagats.

| det fall Avropsberattigad beddémer att tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av Felet har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan utan krav pa ersattning fran
Ramavtalsleverantéren samt debitera Ramavtalsleverantoren ett vite i enlighet med avsnitt Vite. Valjer
Avropsberattigad att inte sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan och uppdraget darmed utférs trots
Felet utgar inget vite till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska i det fall uppdraget kommer att utforas trots Felet kompensera
Avropsberattigad genom att inte debitera den forsta halvtimmen (30 minuter) av ifrdgavarande uppdrag.

8.8 Vite A

Avropsberattigad har av Ramavtalsleverantdren ratt till vite med tretusen (3 000) kronor om Tolk ar
férsenad med mer an 15 minuter for avtalat uppdrag enligt avsnitt Férsening.
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Avropsberattigad har av Ramavtalsleverantoren ratt till vite med tretusen (3 000) kronor i de fall
tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av Fel enligt avsnitt Fel i tidnsten.

En forutsattning for att Avropsberattigad ska vara berattigad till vite enligt ovanstaende punkter ar att
Avropsberéttigad har sagt upp Kontraktet med omedelbar verkan pa grund av nagot eller nagra av
ovanstaende avtalsbrott.

Finner Ramavtalsleverantdren ingen likvardig Tolk, enligt Bilaga Avropsrutiner avsnitt Byte till likvérdig
Tolk, eller om Tolken helt uteblir fran avtalat uppdrag har Avropsberattigad ratt att krava vite
motsvarande Avropsberattigad merkostnad (inbegripet Avropsberattigads administrativa kostnad och
mellanskillnad i pris till den Ramavtalsleverantor som eventuellt far Kontrakt), dock lagst 500 SEK och
hogst 10 000 SEK.

8.9 Priser A

8.9.1 Priser i ramavtalet A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt i den man inte annat sarskilt anges.

8.9.2 Férmedlingsavgift A

Ramavtalsleverantérens formedlingsavgift per formedlat tolkuppdrag framgar i Ramavtalsleverantérens
Bilaga Pris. Ramavtalsleverantdren har ratt att debitera en (1) formedlingsavgift per
dag/tolk/sprak/uppdrag samt en (1) formedlingsavgift nar ny tolk maste tillsattas p.g.a. att
Avropsberattigad forlanger eller pa annat satt utdkar ett pagaende uppdrag.

Formedlingsavgiften ar differentierad utifran levererad kompetensniva i utfért tolkuppdrag. Detta betyder
att formedlingsavgiften ar hégst fér en Réttstolk och lagst fér en Ovrig tolk i en fallande skala.

Dessa formedlingsavgifter ska galla vid formedling av tolkuppdrag till samtliga Avropsberattigade.

Vid férmedling av tolkuppdrag via telefon utanfér kontorstid har Ramavtalsleverantoren ratt att debitera
ett tillagg pa 100 % av férmedlingsavgiften. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00 -
17.00.

8.9.3 Tolkarvoden och andra ersattningar for tolkuppdraget A

8.9.3.1 Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa A

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid géllande utgavan av
Domstolsverkets féreskrifter om tolktaxa, fér narvarande DVFS 2017:17, beslutad 2017-11-16, férutom
andringarna enligt nedan.

e Tabell 2, som avser tolkning vid polis- aklagar och kronofogdemyndighet, galler fér samtliga
Avropsberattigade i denna upphandling férutom de Avropsberattigade som enligt DVFS 2017:17
ingar i tabell 1.

o §§ 8-9 under rubriken Avvikelse fran taxan, galler endast Avropsberattigade som omfattas av
férordningen (1979:291) om tolktaxa.

e § 15 under rubriken Utlagg, galler endast Avropsberattigade som omfattas av férordningen
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(1979:291) om tolktaxa.

8.9.3.2 Arvodesnivaer for tolkar A
Varje kompetensniva har en egen arvodesniva enligt nedan.
Rattstolk/sjukvardstolk (arvodesniva 1V) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register éver

Auktoriserade tolkar som har erhallit bevis om speciell kompetens som rattstolk/sjukvardstolk i spraket
i fraga for att tillhdra denna ersattningsniva.

Auktoriserad tolk (arvodesniva Ill) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register éver
Auktoriserade tolkar for att tillhdra denna ersattningsniva.

Utbildad tolk (arvodesniva Il) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets nationella tolkregister éver
Utbildade tolkar for att tillhdra denna ersattningsniva.

Ovrig tolk (arvodesniva I). Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register dver Auktoriserade tolkar eller
Kammarkollegiets nationella tolkregister éver Utbildade tolkar ska tillhéra denna ersattningsniva.

De sprak som det inte gar auktorisera sig i ersatts efter Tolkens kompetensniva enligt arvodesniva Il och
arvodesniva |.

8.9.3.3 Resor och utlagg i samband med tolkuppdrag A

Ersattning for Tolks resa utgar endast for billigaste researrangemang om inget annat har
overenskommits med Avropsberattigad. Detta innebar att Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ansvara
for att resa for Tolk sker pa ett for Avropsberattigad ekonomiskt fordelaktigt satt, sasom att nyttja
kommunalt fardsatt sa langt som detta ar mojligt. For det fall Tolks resa till tolkuppdrag éverstiger tva
timmar landsvagen med maximalt avstand pa 100 km utgar ersattning for Tolks resekostnader endast
under férutsattning att Avropsberattigad pa forhand godkant resekostnaderna.

For dvriga utldgg utgar ersattning endast om verifierad kostnad ar nédvandig for genomférandet av
uppdraget och under férutsattning att Avropsberattigade pa férhand godkant utlagget.

Eventuella utldagg ska pa begaran av Avropsberattigad kunna styrkas. Om inte utldgg kan styrkas pa
begaran utgar ingen ersattning.

| det fall resan sker med bil stér Avropsberattigad fér kostnad for eventuella nédvandiga vagtullar och
parkeringsavgifter. Kostnad for eventuella nédvandiga vagtullar och parkeringsavgifter ska tas med i
berakningen av vad som ar det billigaste researrangemanget for Avropsberattigad.

8.9.4 Ersattning for tolkanvandarutbildning A

Ramavtalsleverantérens pris per timme (60 min) innefattar kostnader fér Ramavtalsleverantérens
utbildningspersonal samt fér eventuellt utbildningsmaterial. Det [lAmnade timpriset &r exklusive
eventuella resekostnader. Eventuella resekostnader ska godkannas av Avropsberattigad innan
uppdraget utfors.

Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal samt for kostnader for lokalen.
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8.9.5 Upplysningsplikt A

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att efterfragade
tjanster inte omfattas av Ramavtalets priser.

8.10 Betalnings- och faktureringsvillkor A

8.10.1 Fakturering efter faktisk leveransdag A

Ramavtalsleveranttren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet. Ramavtalsleverantérens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantéren inte
fakturerat for Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att
fakturera enligt ovan.

8.10.2 All fakturering fran Ramavtalsleverantor A

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren, om inte annat har dverenskommits.
Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid 6verenskommelse.

8.10.3 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och Fakturanummer

Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress samt eventuellt kundnummer
Avropsberattigads referens/organisatorisk enhet/avdelning/kostnadsstalle
Ramavtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Datum for bestalining av tolk (Avropstillfalle)

Uppdragets bokningsnummer/referensnummer (samma som i avropet, bekréaftelsen och
rekvisitionen)

Kopia pa godkand rekvisition som bilaga (om Avropsberattigad sa dnskar)

Tolkens status (anstalld med I6n, eller Frilansande tolk samt om denne innehar A-skatt eller F-
skatt)

Pris inklusive och exklusive moms i SEK

Plus- eller bankgiro

Forfallodatum

Annan uppgift enligt 6verenskommelse

8.10.4 Fakturaavgift eller motsvarande A

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantoren. Alternativt har
Avropsberattigad ratt erhalla kompletterande information eller, i tilldmpliga fall, en en ny korrekt faktura.
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For den fordréjning som darvid uppkommer ska inte dréjsmalsranta eller annan avgift erlaggas.

8.10.5 Sista betalningsdag A

Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

8.10.6 Ritt att innehalla betalning A

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

8.10.7 Drojsmalsrinta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantdren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

8.10.8 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

8.11 Sekretess A

8.11.1 Konfidentiell information A

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga medgivande ge

utomstaende tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information
avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgéra
konfidentiell information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som
ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantdren i syfte att fullgéra Kontraktet.

8.11.2 Tidsperiod for konfidentiell information A

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

8.11.3 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A
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Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

8.11.4 Handlingars offentlighet och sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall
Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantoérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges i avsnitten ovan; Konfidentiell information, Tidsperiod fér
konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare.

8.12 Sikerhet A

8.12.1 Informationssakerhet A

Ramavtalsleverantdren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

8.12.2 Sakerhetsskyddavtal A

| det fall Avropet enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(1996:627), ska tillampliga bestdmmelser i ndmnda lag beaktas.

Om Ramavtalsleverantoéren har atagit sig ett uppdrag som omfattas av sakerhetsskydd enligt ovan ska
Ramavtalsleverantdren och/eller berord tolk inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den
niva (2-3) som Avropsberattigad begar och i forekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad
anger. | saddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren och/eller berérd tolk.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att ataganden i tecknat sdkerhetsskyddsavtal inte uppfylls. Om det forekommer motstridiga uppgifter
mellan sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i dvrigt ska sakerhetsskyddsavtalet galla framfor
Kontraktet och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom
avgifter, viten, betalning, etc.

8.12.3 Siker utrustning A

Vid anvandning av dator, telefon eller annan teknisk utrustning ska Ramavtalsleverantér/Tolk verka for att
arbetet sker i en saker miljo. Vidare ska Ramavtalsleverantor/Tolk inte lamna utrustning i offentliga
miljder, eller pa annat satt riskera information. Anvandarnamn och I6senord bor alltid anvandas for den
utrustning som nyttjas. Ramavtalsleverantér/Tolk ska darfér anvanda sig av sakerhetsprogramvara,
exempelvis anti-virus, anti-spam, intrangsdetektion och programvarubaserade brandvaggar. Om
uppdraget sa kraver ska Ramavtalsleverantor/Tolk anvanda sig av krypteringsprogramvara, for
exempelvis filer och VPN-tunnlar.

Anbudsgivaren ska ansvara for att egen personal och Frilansande tolkar ar medvetna om detta och lever
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upp till det.

8.13 Behandling av personuppgifter A

Behandling av Personuppgifter ska folja personuppgiftslagen (1998:204) och fr.o.m. den 25 maj 2018
Allman Dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med tillhérande genomférandeférfattningar.

Vid behov kan separat Personuppgiftsbitradesavtal komma att tecknas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor.

8.14 Uppfoljning 74

8.14.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantor féljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

8.14.2 Kostnader for uppfdljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren svarar for sina egna kostnader vid uppfdljning.
Ramavtalsleverantdrens skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normailt
vara begransad till maximalt 1 sadan uppfdljning per ar.

8.15 Befrielsegrund A

8.15.1 Force majeure A

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren forhindras att fullgéra Kontraktet av omstandighet
utanfor Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens kontroll som denne inte skéaligen kunde
forvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars féljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit, eller av att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren i nagot led férhindras
fullgéra sin Tjanst enligt Kontraktet pa grund av omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure),
ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for utférande av Tjansten samt
befrielse fran vite och andra pafdljder.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen séaga upp Kontraktet.

Exempel pa force majeure ar strejk eller annan allvarlig konflikt pa arbetsmarknaden (dock ej av lokal

karaktar), krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, éversvamning eller brand som uppfyller
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kriterier i ovanstaende stycke, lagstadgade hinder eller andringar i lagstiftning som uppfyller kriterier i
ovanstadende stycke. Den som pakallar befrielsegrund har bevisbordan for att force majeure foreligger.

8.16 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar A

8.16.1 Ansvar for skada A

Part ansvarar fér skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsloshet.

8.16.2 Parts skadestandsansvar A
Parts skadestandsansvar ar begrénsat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Eventuellt utgivet vite ska avréaknas fran skadestandet.

Part ansvarar inte for andra Partens eventuella ersattningssskyldighet gentemot tredje part.

8.16.3 Undantag fran ansvarsbegransning A

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot villkor for behandling av personuppagifter, eller fér skada som vallats
uppsétligen eller genom grov vardsldshet.

8.17 Forsakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Tjanstens art och Kontraktets
omfattning.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren forete bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

8.18 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst A

8.18.1 Formkrav vid uppsigning A

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart.
Avropsberattigads uppsagning av Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del
av Kontraktet.

8.18.2 Avbestillning av Avrop A

Utover uppsagningsgrunderna enligt nedan, har Avropsberattigad ratt att avbestalla Avrop eller
aterstaende Avrop enligt avsnitt Avropsberéttigads avbokning av Tolk i Bilaga Avropsrutiner.
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8.18.3 Ritt att siga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphérande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

(a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 15 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

(b) Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen i icke-ovasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte

samt oaktat om vite eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler &n tre
(3) tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet;

(c) for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare fér Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 § § LOU;

(d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontraktet om det har
ingatts i forlitan pa s&dana oriktiga uppagifter;

(e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att siga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet.

(f) i de fall férandringar av Kontraktet innebar risk for att Kontraktet andras vasentligen enligt LOU.

8.19 Andring av Kontraktet A

8.19.1 Skriftlig dverenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begéar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstéandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &andring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bildggas Kontraktet.

8.19.2 Riitt till ersittning fér merarbete A

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberéattigad.

8.20 Overlatelse av Kontraktet A
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8.20.1 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér &ndringen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansdékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begéra in handlingar fér att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godké&nna en andring.

8.20.2 Avropberattigads ratt till overlatelse A

Avropsberattigad far overlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om dverlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

8.21 Tvistelosning, tillamplig lag A

8.21.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt 6vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsfoérhallanden ska avgodras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

8.21.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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