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1 Sammanfattning

Forstudien visar tydligt att AV och videokonferens ar ett efterfragat och val fungerande
ramavtalsomrade som bér upphandlas pa nytt. Anskaffning av de produkter som omfattas
av AV och videokonferens dr viktiga for avropandes behov av att bland annat utrusta
motesrum och genomféra videokonferenser.

Manga avropande anser att det ir viktigt att kunna genomfora s kallade resfria moten
inom och mellan organisationer. De férdelar som lyfts fram med resfria méten ar att de kan
bidra till minskad miljépaverkan, battre ekonomi, effektivare verksamhet, mer
hilsosamma arbetsplatser och medarbetare och 6kad robusthet for organisationen.

Utvecklingen gar mot 6kad anvandning av tjanster, bildskdrmar, interaktiva skdrmar och
att utrustning i1 6kad utstriackning ansluts till de avropandes kommunikationsnéatverk.

Miljokrav och sociala krav bor stéllas en framtida upphandling i de delar dir det ar
relevant, exempelvis inom hirdvarudelen avseende kemikalieinnehall samt
arbetsforhallandena i1 produktionsfasen.

Projektgruppen rekommenderar att:

e En upphandling genomférs som omfattar ramavtalet AV och videokonferens da
avropande anvéander det befintliga ramavtalet 1 hég utstriackning och dven angivit att
de har ett tydligt framtida behov av de produkter som omfattas i ramavtalet.

e Ramavtalet AV och videokonferens bibehéills som ett rikstickande ramavtal 1 en
framtida upphandling. Projektgruppen foreslar att kommande ramavtal bér bendmnas
”AV- och distansmoétesprodukter 2022 - hardvara, programvara och tjanster”.

o Avropsforfarandet fornyad konkurrensutsittning dr den huvudsakliga inriktningen i
en framtida upphandling men att &ven andra avropsforfaranden kan évervéigas.

e Avropandes behov av varor och tjinster som redovisas i férstudien, exempelvis under
rubriken "Produktutbud” 1 avsnitt "Utvecklingsomraden och férdndringsbehov i en
framtida upphandling”, beaktas i en framtida upphandling.

o En framtida upphandling beaktar mdjligheten att anvidnda samma modell for allmidnna
och sérskilda villkor som anvénds i flera av vara IT-ramavtal. Dessa dokument samt
Kravkatalogen bor ses 6ver och uppdateras.

Forstudierapporten framtagen av:
Fredrik Engvall, projektledare

Karl-Johan Skiver, projektmedlem
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Kammarkollegiet och omfattar ramavtalet AV och
Videokonferens.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebéar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjinster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska d4ven
belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag till saval
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska
sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utridckning det
kommer kravas stod fran ramavtalsforvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden gillande férdndringar i uppliagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutséattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i fOrstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och siledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en évergripande niva. Forstudierapporten beskriver nulége och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dértill innefattar férstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan 1 dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Ramavtalen omfattar 4ven
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kommuner, landsting och andra offentligt styrda organisationer som har lamnat
bekraftelse.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i férsta hand till f6ljande malgrupper.

¢ Berorda personer inom Kammarkollegiet.

o Bestallare, upphandlare, inképare och 6vriga anstallda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvidnder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, landsting och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

¢ genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen distribuerat en leverantorsenkit till leverantoérer pa marknaden
samt haft méten med leverantorer for att fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet
som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer 1 forstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa béasta satt. Det kan
innebéira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Projektgrupp

Forstudiens projektgrupp har bestatt av Fredrik Engvall (projektledare) och Karl-Johan
Skiver. Projektets jurist var inledningsvis Gustav Hammargren och darefter Anna Nessen.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregaende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéindes ekonomiskt mest fordelaktiga. Upphandlingsdokumentet
annonserades den 2017-02-26 och sista anbudsdag var den 2017-04-12. Ramavtalen bérjade
gélla fran och med den 2018-06-22

3.2 Upphandlingens omfattning

Ramavtalsomradet omfattar hardvara, programvara och tjanster inom AV-produkter och
videokonferens inom offentliga sektors verksamhet.

Nagra exempel pa vanliga produkter ar hardvara, programvara och tjanster for métes- och
konferensrum, utbildnings- och hérsalar samt videokonferenser vilket inkluderar
projektorer, bildskdrmar, ljudanldggningar och videokonferenstjéanster.

Typiska produktomraden och produkter i ramavtalsomradet och avgransningar av
nérliggande produkter och tjAnster framgar dven av forfragningsunderlagets bilaga, Bilaga
Kravkatalog AV och videokonferens. Denna kravkatalog finns tillgénglig pa avropa.se.

De Konsulttjanster som omfattas ar Installation, Konfiguration, Migrering, Projektledning,
Systemadministration, Systemutveckling, Test samt Utbildning.

Produktnéra tjinster som omfattas &r: Lagerhallning, Leverans, Montering och mérkning,
Destruktion och atervinning.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Vid upphandlingen av AV och videokonferens lamnade 13 féretag anbud och elva foretag
kvalificerade sig och uppfyllde samtliga obligatoriska krav och gick darmed vidare till
utvardering av anbud. De atta foretag som erholl hégst podng i utviarderingen av anbuden
erbjods teckna ramavtal.

En viktig erfarenhet dr att kommande upphandling bor starta i god tid och att man
ddrigenom beaktar den tid som &r forknippad med eventuella 6verprévningar. Planeringen
bor utformas sa att ramavtal kan tecknas 1 god tid innan géllande ramavtal I6per ut och sa
att en eventuell 6verprévning som avgérs 1 forvaltningsratten och kammarratten inte leder
till nagot (eller bara en kortare period av) avtalslost tillstand.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 2018-06-22, galler till och med den 2021-12-31.
Ramavtalet har en forlingningsoption som maximalt ger en mojlighet till forldngning av
avtalet t.o.m.: 2022-06-30.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer antogs:

o Atea Sverige AB

e AudicomPendax AB, MF*

e AV Syd Aktiebolag, 190211 namnéndrade AV Syd Aktiebolag till AVS i Sverige AB,
SF*

e C(Cygate AB

e DAV partner AB, 190516 godkidnde Kammarkollegiet 6verlatelse av ramavtalet till
JML-System AB, MF*

¢ Ricoh Sverige AB

e STV Svenska Tele & Video Konsult AB, SF*

e Supplies Team Sverige AB, 200212 genomférde Supplies Team Sverige AB byte av
namn till Xllnc Sweden AB, SF*

MF*: Foretaget bedoms vara 1 kategorin medelstora foretag. Medelstora foretag har 51-250
anstéllda.

SF*: Foretaget bedoms vara i kategorin sma foretag. Sma foretag har under 50 anstéllda.

4.3 Total omsattning pa ramavtalet

Ramavtalsleverantérerna ar skyldiga att en gang per kvartal redovisa den forsiljning som
skett pa ramavtalen. Ramavtalsleverantoérerna édr skyldiga att betala en administrativ
avgift motsvarande 0,7% pa totalt fakturerat nettobelopp.

For att fa en helhetsbild ska man ha i atanke att avropen har en efterslapning i relation till
ramavtalens 16ptid. Forsta aret kan betraktas som en uppstartsfas dé leveranser successivt
kom igang. Dérefter har omséattningen stabiliserats och visar en stabil 6kning. Nagon
detaljerad statistik 6ver vilka produkter som salts pd ramavtalen finns inte att tillga.
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Nedan redovisas omséttningsstatistik avseende 2018, Kv 31 — 2020, Kv 1. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av de atta ramavtalsleverantérerna.

I tabellen nedan redovisas omséittningen uppdelat pa typ av avropande organisation.

Perioden 2018 Kv.3 — 2020 Kv.1 (avrundning till ndrmast heltal tusen kr)

Stat Kommun Landsting Totalt

138 337 000 kr 22 726 000 kr 26 249 000 kr 187 311 000 kr

I tabellen nedan redovisas omséattningen uppdelat pa tidsperioderna 2018 Kv.3-Kv.4
respektive 2019 Kv.1-Kv.4 respektive 2020 Kv. 1.

Perioden 2018 Kv.3 — 2020 Kv.1 (avrundning till ndrmast heltal tusen kr)

2018 Kv.3-Kv .4 2019 Kv.1-Kv .4 2020 Kv. 1 Totalt

23 020 000 kr 129 127 000 kr 35 164 000 kr 187 311 000 kr

1 Den eventuella omsédttning som kan ha skett 2018 Kv.2 (d.v.s. fran 2018-06-22 till 2018-06-30) finns
redovisad under Kv.3.
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I tabellen nedan redovisas omséttningen per ramavtalsleverantor.

Perioden 2018 Kv.3 — 2020 Kv.1 (avrundning till ndrmast heltal tusen kr)
Atea Sverige AB 86 572 000 kr
AudicomPendax AB 13 205 000 kr
AVSi Sverige AB (190211 namnéndrade AV Syd Aktiebolag 39 337 000 kr
till AVS 1 Sverige AB)

Cygate AB 2 645 000 kr
JML-System AB och DAV partner AB (190516 godkande 35 720 000 kr
Kammarkollegiet 6verlatelse av ramavtalet till JML-System

AB)

Ricoh Sverige AB 491 000 kr
STV Svenska Tele & Video Konsult Aktiebolag 0 kr
Xllnc Sweden AB (200212 genomforde Supplies Team Sverige 9 340 000 kr
AB byte av namn till Xllnc Sweden AB)

Totalt 187 311 000 kr

4.4 Ramavtalsanvandare

Forutom statliga myndigheter ar statliga organisationer, ett antal kommuner, landsting
och 6vriga organisationer (som exempelvis kommunalférbund) anslutna till ramavtalen.

4.5 Avstegsanmalan

Nedan anges statistik betriaffande avstegsanmaélan fran ramavtalen:

Fram till 2020-08-13 har det till Statens inképscentral inkommit nio stycken avsteg fran
att anvanda ramavtalet:

En myndighet ar 2018.

Fem myndigheter ar 2019.
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Tre myndigheter ar 2020.

Det finns olika skél till avstegen. Ett skédl som kan vara véirt att notera ar att det finns
myndigheter som avstatt fran att anvinda ramavtalet da myndigheten 6nskar en
filmproduktion som inkluderar kameraarbete och animering. Detta 4r inte mdojligt att
avropa pa ramavtalet.

4.6 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
Erfarenheter fran ramavtalsférvaltningen

Ansvarig ramavtalsforvaltare har stillt samman en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt férslag och synpunkter infor
kommande upphandling.

Ramavtalsférvaltningens erfarenhet av AV och videokonferens och de avstegsanméalningar
som inkommit ar att detta ar ett ramavtal som efterfragas och i allt viasentligt fungerar
bra. Ramavtalsférvaltningen rekommenderar att nya ramavtal upphandlas inom omradet.

Ramavtalsleverantérernas svarsfrekvens vid avrop har f6ljts upp. I stort inkommer
ramavtalsleverantérerna med avropssvar 1 relativt god omfattning eller sa svarar de att de
inte har maojlighet att leverera efterfragad produkt och/eller tjanst. I vissa fall har de
bortsett fran att svara. Det kan bero pa att avropsforfragan inte har kommit till réatt person
eller kort avropssvarstid sa ramavtalsleverantéren inte hinner besvara avropet.

Forslag och synpunkter fran forvaltningen infér kommande upphandling
Servicenivaavtal for anvandarnara produkter mm

Ramavtalsleverantorer har lamnat synpunkter pa att serviceniviaavtalet enligt 5.4
Sarskilda villkor for hardvara ar kostnadsdrivande vid enklare avrop som exempelvis
anviandarnédra produkter som handburna kameror och hiogtalare. Om avropande och
ramavtalsleverantor 1 kontrakt inte avtalat annat ingar det servicenivaavtal som anges 1
5.4 Sarskilda villkor fér hardvara.

I syfte att ge stod for avropande vid enklare avrop (avrop som exempelvis anviandarnira
produkter som handburna kameror och hégtalare) har ett utkast till nya mallar utarbetats
inom ramen for denna forstudie och de kallas eFKU (enkel férnyad konkurrensutsattning).
For eFKU har ett mindre kostnadsdrivande servicenivaavtal utarbetats, se vidare avsnitt
“Utvecklingsomréiden och forandringsbehov i en kommande upphandling” i denna forstudie.
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Entreprenad

Det har inkommit synpunkter fran avropande pa att begreppet entreprenad anvands for
andra former av entreprenader d4n endast byggentreprenader. Vidare 6nskas att det
fortydligas att ramavtalet omfattar vissa mindre kompletterande arbeten som exempelvis
mindre hantverksarbeten som ar férknippade med montage och demontering av utrustning.

I ramavtalets omfattning anges att:

”Avgransning av narliggande produkter och tjadnster som inte ingar i detta Ramavtal: ...
Entreprenader sa som nybyggnation, renovering, ombyggnad eller tillbyggnad av lokaler,
exempelvis moétes- och konferensrum, utbildnings- och horsalar, omfattas inte av
Ramavtalet. ...”

Forslagsvis kan avgransningen av ramavtalet kompletteras pa sa sétt att det framgar att:

“Installation av utrustning som gar att avropa pa ramavtalet dar kabeldragning,
haltagning, montering mm omfattas av ramavtalet. Aven mindre snickerier for att
utrustningens funktion ska fungera pa avsett sdtt omfattas av ramavtalet. Ramavtalet
omfattar exempelvis dven féljande vid demontering av utrustning: aterstdllning av rummet
som igensittning av hal, malning, rasering av kablar m.m.”.

Ansvar for varor innan leveransen slutgodkants

Det har inkommit synpunkter fran avropande betraffande ansvaret for varor i det fall
dessa levereras tillsammans med en tjdnst, exempelvis installation pa plats hos den
avropande. Det forekommer exempelvis att installationsarbetet genomfors flera dagar efter
att varorna (t.ex. bildskdrmar) levererats till den avropande. Onskemalet &r att det
fortydligas 1 ramavtalet att leverantéren har ansvaret for ingdende varor fram till
leveransen ar installerad och slutgodkéand.

Giltighetstid for takpris

Det har inkommit synpunkter fran avropande betraffande giltighetstiden for takpris. Man
onskar att det fortydligas 1 ramavtalets huvuddokument vilken tidpunkt som avses 1
ramavtalets huvuddokument avsnitt 6.16.2. I avsnitt 6.16.2 anges att "Takpriserna ska
ligga fast under ett ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande. Ramavtalsleverantéren
ager inte ratt att debitera hogre timpris &n offererat takpris gentemot Avropsberattigade
under ett ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.”

Anbudsgivarna har i upphandlingen angivit ett timpris fér konsult med kompetensniva 4
vid utforande av Konsulttjdnsterna Installation och Konfiguration avseende
videokonferens. Det pris som angavs dr ett takpris.

Onskemalet &r att det fortydligas i huvuddokumentet sa att det framgér nér priset som
lamnats 1 upphandlingen inte ldngre géiller som takpris. Nagra exempel pa fragestillningar
har varit om ramavtalsleverantorer kan ldmna anbudssvar med hégre priser an takpriset 1
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ett avropssvar som ska lamnas innan ett ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande samt
vilka priser som kan gilla vid exempelvis ett langre leveransavtal.

Avropandes ratt att saga upp kontrakt

Det har inkommit synpunkter pa att 22.2 Allmédnna villkor inte ingar 1 de punkter som
avropande kan precisera enligt 1.5 Allménna villkor. I 22.2 Allméanna villkor anges att
”"Kund har ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphorande enligt vad som anges i
Kontrakt.” Att 22.2 inte finns angiven i 1.5 kan uppfattas som att det svart att féordndra
punkt 22.2.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas pd www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stdd for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjanster. Darutéver ges viagledning och stéd i samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via saval mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels tre referensgruppsmoten med bl.a. deltagare
fran de myndigheter som i enkdtundersékningen anmaélde sitt intresse for att inga i
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkit gick ut till 710 avropsberittigade myndigheter. Enkiten besvarades av 123
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens péa cirka 17%. Cirka 60% av svaren lamnades av
statliga myndigheter och de 6vriga av kommuner, landsting och kommunalférbund.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring varor och tjanster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig
av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Sammanfattning av myndighetsenkat

Merparten av de organisationer som svarat ar i stort nojda med de befintliga ramavtalen

och cirka 45% av de svarande ser ett 6kat behov av produkterna medan cirka 39% ser ett

oforandrat behov och endast cirka 5% ser ett minskat behov. Ungeféar 17% bedémer att de
kommer att kopa dessa funktioner i form av tjinst i framtiden.

Det nuvarande ramavtalet skapades genom en sammanslagning av tva ramavtal, AV-
produkter och Digitala métesrum. En mycket stor andel av de som besvarat enkétens anser
att sammanslagningen fungerar vil. Ett mindre antal menar & andra sidan att de bada
omradena bor hallas isir. Nagra respondenter anser att den tidigare uppdelningen i tva
ramavtalsomraden (AV-produkter respektive Digitala métesrum) medférde osdkerhet om
vilket av avtalen som skulle anvindas vid avrop.

Det stora flertalet anger inga behov av andra férfaranden &n fornyad
konkurrensutsittning. Nagra svarande anser att det 4r arbetsamt att genomféra vissa
avrop med férfarandet fornyad konkurrensutséttning och de efterlyser enklare mojligheter
att avropa till mindre belopp.

I svaren pa enkéten framgéar att de produkter som ingar i ramavtalet till stor del tacker
behoven hos en majoritet av respondenterna.
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Nagra respondenter énskar att foljande produkter ar tillgidngliga pa ett framtida ramavtal:
system kring konferenser/politiska sammantriaden (som votering, talarférdelning, etc),
Inspelningsutrustning (streaming och inspelningsprocessorer), tjinster som har stark
identifiering av personen, avancerat ljud/ljus fér scener, medicinska
videokonferensutrustningar, serviceavtal medicinska videokonferensutrustningar,
touchfilm som kan appliceras pa stora ytor ddr en projektor anvinds.

I enkéten framgéar att respondenterna anser det viktigt att kunna stélla krav pa
tillgdnglighet och anvindbarhet som exempelvis anpassningar av anvindargrénssnitt for
personer med funktionsnedséattning. Respondenterna anser i stort att de krav som stéalldes 1
upphandlingen samt de krav som kan stéllas vid avrop pa ramavtalet motsvarar
respondenternas behov inom omréadet. Nagra respondenter framhéaller EN 301 549 som ar
en gemensam europeisk standard for krav pa tillgdnglighet 1 upphandling av IT.

I enkéten framgér att respondenterna anser det viktigt att kunna stilla krav som minskar
negativ miljopaverkan. Respondenterna anser i stort att de krav som stélldes 1
upphandlingen samt de krav som kan stéllas vid avrop pa ramavtalet motsvarar
respondenternas behov inom omradet miljépaverkan och hallbarhet.

I enkéten framgéar att respondenterna anser det viktigt att kunna stilla krav inom
informationssékerhet. Respondenterna anser 1 stort att de krav som stéalldes 1
upphandlingen samt de krav som kan stéllas vid avrop pa ramavtalet motsvarar
respondenternas behov inom omradet.

Ett flertal respondenter anger att deras behov av informationssidkerhet vid hantering och
lagring av information 1 leverantorers system (som t.ex molntjanster) ar viktiga. Har avses
t.ex. hantering och lagring av information som kommuniceras i samband med méten,
inspelningar av méten, information om motesdeltagare, forteckningar innehallande
information om medarbetare och deltagare m.m,

Diagrammet nedan redovisar respondenternas behov av videokonferenser och
samarbetsverktyg med insyns- och eller avlyssningsskydd.
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Cirka 17% av respondenterna anviander e-handel for bestédllningar av produkter inom
omradet. I enkédten framgéar att respondenterna anvéander olika metoder inom e-handel som
produktkatalog, punch-out, fritext/formuléir, orderéverenskommelse via webbshop mm.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat séatt anmaélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pa Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 23 avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmote.
Deltagandet varierade vid de olika métena och sex till nitton myndigheter deltog vid de
olika motestillfallena.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Sammanfattning av referensgruppmaoten

Referensgruppen har haft tre méten under mars till april 2020. Métena har bland annat
haft diskussioner kring de fragor som ingick i myndighetsenkéten, d.v.s. den
enkédtundersokningen som genomfordes under férstudien och som var riktad till statliga
myndigheter, kommuner och regioner. Métena har dven tagit upp de leverantérsméten som
genomforts under forstudien samt de specifika fragor som referensgruppens deltagare
onskat diskutera.

Deltagarna i referensgruppen delar till stora delar de synpunkter och erfarenheter som
respondenterna angivit i myndighetsenkéten.

Deltagarna i referensgruppen ar i stora delar néjda med de nuvarande ramavtalen och att

de bada ramavtalen AV-produkter och Digitala métesrum har slagits ihop 1 ramavtalet AV
och videokonferens. Det géller dven produktutbudet som ingar i ramavtalet vilket till stor

del tacker behoven hos referensgruppens deltagare.

En nackdel som lyfts fram ar framst att fornyad konkurrensutsittning lampar sig daligt
som avropsforfarande vid sma avrop av exempelvis enstaka varor. Denna typ av avrop har
ofta en lagre svarsfrekvens vad giller ramavtalsleverantorernas avropssvar. Flera
deltagare framhaller att sméa avrop tar mycket tid 1 ansprak fér de avropande.

Deltagare med erfarenhet av leveransavtal med en leverantor har goda erfarenheter vilket
framst ar att det forenklat for den avropande organisationen.

De flesta deltagarnas beskrivning av den 6vergripande utvecklingen inom omradet ar att
efterfragan av storre och avancerade konferenssystem och -anldggningar minskar och
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efterfragan 6kar for enklare och mindre konferenssystem och -anldggningar. Exempelvis
okar antalet sma konferensrum med enklare typer av kamera, skdrm och soundbar.
Projektorer ersitts 1 allt storre utstriackning med skdrmar och anvidndandet 6kar avseende
produkter som integrerar flera funktioner, t.ex. videokamera, hégtalare och mikrofoner, i
en och samma produkt.

Deltagarna i referensgruppen lyfte fram behovet av produkter som stédjer att hanteringen
av bild och ljud 1 6kande utstrackning sker integrerat med eller via verksamhetens nétverk
for datakommunikation. Exempel pa aktuella produkter ar splitter, Ijud- och bildswitchar,
decoders, encoders, streamingencoders. Det ar ocksa viktigt att leverantérerna har den
kompetens som behoévs nér allt mer inom ramavtalsomradet integreras saval funktionellt,
tekniskt som organisatoriskt med anvindarnas IT-miljéer.

Andra typer av produkter som dven lyftes fram &r olika typer av interaktiva projektorer
och bildskdrmar inklusive utbildning av anvéindare, "click to share”-16sningar, radgivning
om genomforande strategier, exempelvis organisatoriska fragor, vid inférande av s.k.
resfria moéten. Andra exempel pa produkter dr bildviggar (stora ytor som skapas med LED-
element eller projektorer). Det finns &ven kommuner som efterfragar stora skarmar eller
skarmviggar anpassade féor montering inomhus pd exempelvis vaggar och utomhus pa
exempelvis husfasader, arenor och fristdende informationstavlor.

Nagra deltagare framhaller att de 6nskar att fler leverantérer kan tillhandahalla
kompetens och personal med behorighet for komplexa tekniska miljéer och att dessa ofta
tillhandahalls av underleverantorer.

Nagra deltagare anser att det 4r problem med tillgdngen till certifierade AV-tekniker. Det
géller framst néar det ar underleverantorer som genomfor installation och konfiguration.

Ingen av deltagarna har erfarenhet av inforskaffande av hardvaror ”som tjanst” fran
leverantorer, d.v.s. att anvandaren inte sjdlv dger utrustningen och istéallet képer
funktionen som tjanst dar ekonomisk ersittning utgar baserat pa t.ex. volymen av
anvandandet. Nagra deltagare framhaller att storre organisationer av kostnadsskél véaljer
att avropa utrustning och déarefter tillhandahalls en tjianst fér verksamheten i den egna
organisationen.

Av bl.a miljohénsyn 6nskar nagra deltagare produkter med langre livstid. En viss
begriansad ateranvéandning finns inom organisationer och marknaden fér atervinning av
hardvara inom ramavtalsomradet anses vara liten och begriansad. Hardvara ar ofta i bruk i
runt 7 ar och déirefter skrotas de. Projektorer anvinds 1 ungefir sju ar och det ar okdnt om
nya typer av skidrmar kan komma att anvéndas langre.

Nagon deltagare anser att ramavtalets viteskraven ar for ldga och det forekommer att viten
utbetalas istéllet for att fel atgirdas.

Nagon deltagare framfor att det kan vara aktuellt att inféra e-tjanstelegitimation i
framtiden och énskar maojlighet att 1 ett framtida ramavtal for AV och videokonferens
kunna stilla krav pa att produkter inom ramavtalsomradet skall vara anpassade eller
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utformade for anviandare som identifierar sig med e-tjanstelegitimation. Det kan
exempelvis uppnas genom att detta krav finns med i kravkatalogen for ett framtida
ramavtal for AV och videokonferens.

Flera deltagare lyfte fram Projektet Resfria méten 1 myndigheter (REMM)2 da man anser
att det ar ett projekt som kan paverka framtida behov av exempelvis
videokonferensprodukter och att REMM projektet 1 hog grad ar relevant for
ramavtalsomradet.

2 REMM - Resfria/digitala méten i myndigheter — drivs sedan 2011 av Trafikverket och ska
samordna arbetet inom ett antal utvalda myndigheter. Malsdttningen 4r att 6ka och utveckla
anvindningen av digitala méten inom och mellan myndigheter.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

I forstudien har information inhdmtats om leverantérernas synpunkter pa de nuvarande
ramavtalen och hur de upphandlats och anvints. Forstudien har genomfért en
enkitundersokning riktad till befintliga ramavtalsleverantorer samt genomfort flera
leverantérsméten.

De leverantorer som deltog ar de leverantérer som anmélt sitt intresse att delta i
forstudien samt nuvarande ramavtalsleverantorer. Tre leverantorer kontaktade Statens
inkopscentral med anledning av den 6ppna inbjudan till att delta 1 forstudien som
publicerades pa avropa.se.

7.2 Aktorer pa marknaden

En stor andel av leverantorerna inom AV och videokonferens har funnits p4 marknaden
sedan manga ar. En nigot forenklad och generell beskrivning av hur leverantérerna
utvecklats ar att de anpassar sitt produktutbud efter kundernas behov och att de generellt
tillhandahéaller nya tekniska l6sningar da de introduceras p4 marknaden. Exempelvis har
flera ramavtalsleverantérer inom videokonferenser och samarbetsverktyg utékat sin
produktportfélj med olika typer av molntjanster.

Det ar vanligt forekommande att leverantérer tillhandahaller flera olika tillverkares
produkter samt bidrar med kompetens inom installation, support och integration och pa sa
satt ger ett mervirde for kunden.

Ramavtalsleverantorerna karaktéiriseras av en blandning av nagra storre till medelstora
foretag (dar produktomradet oftast 4r en mindre del av den totala verksamheten) och
mindre foretag. De mindre féretagen ar nischade foretag som Ar specialiserade pa AV-
produkter och/eller videokonferensprodukter.

Ramavtalsleverantérerna samarbetar ofta med underleverantorer sa att de kan leverera i
olika geografiska omraden och dven leverera eller tillhandahéalla viss efterfragad
kompetens. De flesta anger att de ticker relativt stora geografiska omraden med egna
resurser och att de kompletterar med hjalp av underleverantorer sa att de pa si satt kan
ticka hela landet.

Antalet potentiella ramavtalsleverantorer kan uppskattas till nagra tiotal foretag totalt 1
landet. D& &r inte underleverantorer som exempelvis arbetar inom logistik och installation
eller tillverkare av hardvara inrdknade.
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Det finns dven konsultféretag i branschen som framst agerar som radgivare till kunder
t.ex. vid projektering och upphandlingar.

7.3 Leverantorsenkat

En inbjudan till att delta i en enkdtundersokning gick ut till samtliga
ramavtalsleverantorer. Tre leverantorer kontaktade Statens inkdpscentrals med anledning
av den 6ppna inbjudan till att delta 1 férstudien som publicerades p& avropa.se och dven
dessa inbjods att delta 1 enkdtundersékningen. Atta av de elva inbjudna besvarade
enkiten.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pa marknaden vad
géller varor och tjanster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

Leverantorsenkédten har anvéints som underlag for de méten som genomforts med
leverantorer. Resultatet av de férdjupade diskussioner som genomfordes vid métena
sammanfaller 1 hog grad med resultatet av enkdtundersékningen. Nedanstaende
sammanfattning av leverantérsenkéaten kan med fordel lasas tillsammans den mer
detaljerade beskrivningen i efterfoljande avsnitt om méten med leverantorer.

Sammanfattning av leverantorsenkat

Ramavtalsleverantorerna ar 1 allt visentligt n6jda med de nuvarande ramavtalen och att
de bada ramavtalen AV-produkter och Digitala métesrum har slagits ithop i ramavtalet AV
och videokonferens. Flertalet leverantorer anger inga behov av andra forfaranden 4n
fornyad konkurrensutséttning.

En nackdel som lyfts fram 4r att fornyad konkurrensutsittning ldmpar sig daligt som
avropsforfarande vid smé avrop av exempelvis enstaka varor. Mindre avrop upplevs av
flera ramavtalsleverantorer som ineffektiva da de kraver relativt stor arbetsinsats 1
forhallande till avropens viarde och det vore 6nskvirt med enklare mojligheter for denna
typ avrop som ér till mindre belopp.

Nagra ramavtalsleverantorer lamnar synpunkter pa att servicenivaavtalet enligt 5.4
Sarskilda villkor for hdrdvara dr kostnadsdrivande vid enklare avrop som exempelvis
anvandarnira produkter som handburna kameror och hogtalare.

Samtliga ramavtalsleverantorer anser att de varor och tjdnster som ingar i ramavtalet till
stor del tacker behoven och det som efterfragas av avropsberittigade.

De varor som avropas mest ar bildskdrmar (monitorer), projektorer och kameror,
utrustning for métesrum och for videokonferens, ljud/bild anldggning med avancerad
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styrning/programmering samt kompletta 16sningar avsedda for exempelvis distansmoéten
via exempelvis Skype, Teams, Zoom och liknande.

De tjdnster som avropas mest dr installation och driftsdttning av den utrustning som ar en
del av avropet, t.ex. montering, konfigurering och projektledning.

De varor och tjanster som ékar mest 1 forsédljning ar skarmar och enklare s.k. webbmotes-
utrustning samt kompletta paket for enkla former av videokonferens avsedda fér mindre
motesrum.

Avseende branschens framtida utveckling av varor o tjanster inom ramavtalsomradet lyfter
leverantorerna fram olika delar som exempelvis en generellt storre marknad da de flesta
inom offentlig sektor i mojligaste man stravar efter att efterleva resfria moten, fortsatt
okande efterfragan av mindre rum eller platser for videokonferenser och webbméten, 6kad
andel s.k. installationsfria 16sningar med minimal tid for integration hos anvandarna, 6kad
andel AV-produkter som kommunicerar via IP, 6kad enkelhet att ansluta for anvéndare,
okad andel tradlosa anslutningar, 6kat fokus pa hog driftsdkerhet, miljopaverkan och
minskad energiférbrukning.

Avseende branschens framtida utveckling avseende affairsmodeller och samarbetspartners
inom ramavtalsomradet lyfter leverantorerna fram olika delar som exempelvis en viaxande
marknad for kép av utrustning "som tjanst”, d.v.s. att anvindaren inte sjalv dger
utrustningen utan képer funktionen som tjanst dir betalningen styrs av exempelvis antal
anvandningstillfallen3, fortsatt kande integration mellan AV och IT. Leverantérerna lyfter
aven fram en 6kad uppdelning dar vissa enbart avropar enkla produkter tex projektorer
eller installationsprojekt och andra enbart avropar funktioner "som tjanst” av leverantorer
som kan leverera kompletta 16sningar.

De olika trender som olika leverantorer lyfter fram &ar 6kad efterfragan av kompetens,
losningar och erfarenhet och minskat fokus pa teknik och produkter och att den fortsatta
teknikutvecklingen kommer innebara ett 6kat behov av kompetensutveckling hos
leverantorer. Andra trender som lyfts fram dr ett 6kat antal traditionella leverantorer inom
IT som utvecklar sin marknad med AV-produkter och vidare ett 6kat fokus pa milj6é och
héallbarhetsfragor.

Flera leverantorer lyfter fram att det 4r en stor andel sma avrop till laga belopp och att
dessa ofta ar kostsamma att besvara, vilket 1 slutdndan kan bli kostnadsdrivande for de
avropande. Olika leverantorer framhaller olika moéjliga 16sningar som att avropen gors mer
enhetliga med t.ex mallar eller ett 6kat anvidndande (avrop av) av s.k. webb-shop. Infor ett
framtida ramavtal lyfter nagon leverantor fram mojligheten att anvianda s.k. sarskild

3 Enligt en av leverantorerna sa forutsitter upplaggen for kop av utrustning "som tjanst” att parterna
sluter avtal om leasing. Leasing ingar inte i ramavtalet AV och videokonferens.
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fordelningsnyckel som en mojlighet for att hantera avrop till 1dga belopp. En annan
leverantor lyfter istéllet méjligheten till s.k. kombo-avtal4.

Flera leverantorer anser att den serviceniva som géller (om inte annat avtalats i kontrakt)
ar kostnadsdrivande och inte den béasta lésningen fér de anvindarnéra produkter som
avropet omfattar. Enkétsvaren ligger i linje med det som framforts till
ramavtalsforvaltningen och som beskrivs i avsnitt "Férvaltning av ramavtalet” (se
avsnittet ”Servicenivaavtal for anvindarnéra produkter, mm”) i denna férstudierapport.

Den som énskar ta del av det forslag pa4 en mindre kostnadsdrivande serviceniva som
utarbetats inom ramen for férstudien kan ta del av detta 1 avsnitt "Utvecklingsomraden och
forandringsbehov 1 en kommande upphandling” 1 denna férstudie.

Inom tillgdnglighet och anvéndbarhet, som exempelvis anpassningar av
anviandargranssnitt for personer med funktionsnedsittning, anser leverantérerna att de
krav som stédlldes 1 upphandlingen samt de krav som kan stéllas vid avrop pa ramavtalet
motsvarar behoven inom omradet.

I enkéten anger flera leverantorer att minskad miljépaverkan &r ett viktigt omrade och
nagra leverantor framhéaller dokumenterat hallbarhets- och miljéarbete eller certifiering
enligt ISO 14001. Nagon leverantor framhéller langre garantitider och nagra leverantorer
framhaller vikten av att avropande har kompetens inom energimirkning och verifikat 1
omradet.

Aven informationssékerhet anses som viktigt av flera leverantérer och samtliga
leverantorer anser att de krav som stélldes 1 upphandlingen samt de krav som kan stéllas
vid avrop pa ramavtalet motsvarar behoven inom omradet. Nigra leverantorer anger att
vissa avropande ibland kravstéallt produkter som dr anpassade till den avropandes
verksamhet och krav avseende informationshanteringen i molntjanster. Det finns ett visst
mindre behov av produkter som pa grund av verksamhetens krav pa informationssékerhet
ar begransade och exempelvis inte far ha funktioner eller hardvara for ljudupptagning eller
anslutning till radiobaserade kommunikationsnédtverk som t.ex. wifi eller bluetooth.

Merparten av leverantérerna har mojlighet att ansluta sig till avropandes e-handelssystem
samt stédjer de vanligaste standarderna inom e-handel. En stor andel anger att de, for
narvarande eller inom en snar framtid, kan skicka e-fakturor 1 Peppol-format och skicka e-
fakturor via Peppol-ndtverket.

Nistan alla leverantorer ar positiva till att de bada ramavtalen AV-produkter och Digitala
motesrum har slagits ihop i ramavtalet AV och videokonferens.

4 Kombo-avtal dr en kombination mellan férnyad konkurrensutsittning och en fordelningsnyckel
samt regler for nir dessa tva olika avropsordningar ska eller kan anvéindas.
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7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantorsmoten

Tre leverantérer kontaktade Statens inkopscentral med anledning av den éppna inbjudan
till att delta i forstudien som publicerades pa avropa.se. Elva leverantorer bjods in till
leverantérsmate.

Moéten genomfordes med sju ramavtalsleverantérer inom nuvarande ramavtal fé6r AV och
videokonferens. Ett méte genomférdes med en leverantoér som ar verksam inom
ramavtalsomradet men inte som ramavtalsleverantérer inom nuvarande ramavtal.

Syftet med leverantérsmotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett fordjupat
plan ge leverantérerna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det
befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av leverantérsméten

Motena har bland annat haft diskussioner kring de fragor som ingick 1 leverantérsenkéten,
d.v.s. den enkitundersokningen som genomfordes under forstudien och som var riktad till
leverantorer. Motena har dven tagit upp de specifika fragor som
leverantorsrepresentanterna 6nskat diskutera.

Resultatet av de féordjupade diskussioner som genomfordes vid métena sammanfaller 1 hog
grad med resultatet av leverantorsenkiten. Nedanstaende sammanfattning av
leverantérsmotena kan med fordel lasas tillsammans den mer detaljerade beskrivningen i
tidigare avsnitt om leverantérsenkéten.

Informationen i foljande avsnitt har framforts av leverantorer till projektgruppen.

Nagon leverantor framhaller att pedagogiken inom skolor och utbildning gar fran storre
klassrum till utbildning i sméa arbetsgrupper och att anviandandet av videokonferens och
webbmoten 6kar. Anvindandet av skdrmar 6kar och projektorer anvands i stor
utstriackning fér undervisning for hela klasser i t.ex klassrum.

Nagon leverantor anser att storre och tekniskt komplexa system inom videokonferens
minskar kraftigt. Dessa anvinds i stor utstriackning inom exempelvis sjukvard. Trenden
gar mot billigare 16sningar i ett 6kande antal konferensrum.

Nagon leverantor beskriver att det i Sverige finns liten marknad f6r demontering och
atertag av AV-produkter och att det kan vara en vixande marknad.

Nagra leverantorer beskriver att behovet av interaktiva skarmar ar viaxande och att
datorer med interaktiva skdrmar borde ingé i ett kommande ramavtal da de i att storre
utstrackning integreras i t.ex konferensrum.
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Nagon leverantor framhaller att utvecklingen gar mot fler natverksbaserade produkter och
funktioner vilka forutsitter tjanster som nés lokalt, extern eller s.k. molntjinster.

Flera leverantorer beskriver att det dr viktigt att avropande har ratt natverksinfrastruktur
med kapacitet for AV och videokonferens och att utvecklingen medfor att leverantorerna
behover ha en bredare teknisk kompetens som t.ex 4ven tacker omraden som
signalhantering, natverksswitchar, s.k. power over ethernet (POE) samt dven kompetensen
for att teknisk integrera AV utrustningen med andra system.

Inom omradet miljohénsyn framhaller flera leverantérer Upphandlingsmyndighetens
kriteriebibliotek och att det ofta anvéands av avropande myndigheter.

Nagon leverantor framhaller att maojligheten for valutajustering bor forenklas och
fortydligas. Tva leverantorer framhaller att det forekommer att oskéliga viteskrav. En
leverantor framhaller t.ex att avtalets viarde ska vara takvarde for viten.

Nagon leverantor framhaller att de av kostnadsskél onskar att i méjligaste man undvika
skicka ut personal for felsékning eller reparationer pa plats och att driftévervakning och
felavhjalpning pa distans ar mer kostnadseffektivt.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

8.1 Anvandbarhet och tillganglighet

Statens inkopscentral stiller krav pa anvandbarhet och tillgdnglighet 1 de upphandlingar
dér detta ar relevant. Anvandbarhet handlar om att den som anvéinder ett verktyg av ndgot
slag ska kunna gora det som verktyget dr avsett att gora. I den standard som definierar
anvandbarhet och tillgdnglighet (ISO 26 800) talar man om tillgdnglighet till system som
mojligheten att anvinda dessa av anvandargrupper med bredast maéjliga spektrum av
formagor. Tillgédnglighet tar alltsa sikte pa méanniskors formagor. En produkt eller tjanst
ska kunna anvéindas dven av personer med nedsatta funktioner.

Anviandbarhet och tillgdnglighet férutsatter varandra. En bra produkt fér bred anvandning
maste vara bade anvindbar och tillgénglig. Det finns dock vissa skillnader. Anvindbarhet
ar situationsspecifik, och ddrmed bér den ocksa ses som myndighetsspecifik. Aven
tillgdnglighet kan vara beroende av anvindningssammanhanget, men 1 ldgre grad.

Tillgdnglighetskrav utgar fran méanniskors formaga, medan krav pa anvindbarhet snarare
hérror fran myndighetens verksamhet och miljé.

Det finns flera standarder, vigledningar och informativa dokument med krav péi eller
kriterier for tillgdnglighet till bl.a. IT-produkter och IT-tjadnster. EU-standarden EN 301
549 behandlar tillganglighetskrav inom IT. Motsvarande for anviandbarhet saknas
beroende pa att anvindbarhet ar situationsberoende.

Kommande upphandling bér darfor utreda hur anviandbarhet och tillgédnglighet kan
kravstillas vid upphandling och avrop av AV och videokonferens i de delar detta ar
relevant. Vid detta arbete bor relevanta standarder som behandlar tillgdnglighetskrav
inom IT beaktas.
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sitt som sidkerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhallet i
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsattning &4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sitt ska beakta milj6 och
sociala hédnsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I férstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
héllbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohdnsyn, social
och arbetsrittsliga hinsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshénsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
markning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krdava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser géillande hallbarhetshdnsyn (milj6é och sociala krav) som
genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Statens inkopscentral har 1atit foretaget Goodpoint genomféra ett seminarie med Statens
inkopscentral och infér den har Goodpoint analyserat ett antal fragestallningar kopplade
till ramavtalomradets miljépaverkan.

Analys av positiv miljopaverkan

Slutsatserna av seminariet ar att det finns en stor potential for positiv miljépaverkan med
resfria méten och att de produkter som kan avropas pa ramavtalet kan bidra, exempelvis
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om produkterna anvéands for storre méten och for att ersétta en viss typ av méten.
Videokonferenser bidrar exempelvis till patagligt mindre utslapp, endast 6,7% av det
utslapp ett motsvarande fysiskt mote skulle bidra med>.

Andra studier som analyserat distansarbetets energikonsumtion och dess miljé och
klimatgasutslapp ur ett livscykelperspektiv har identifierat och rangordnat de viktigaste
parametrarna. Storst paverkan har transporter, foljt av uppvarmning eller kylning av
arbetsplatsen (hem eller kontor eller annan plats). Utrustning som stod for distansarbetet
4r en annan relevant parameter men har avsevirt mindre paverkan.

Analys av negativ miljopaverkan

Ett viktigt omrade som bor prioriteras ar i férsta hand ateranvdndning och darefter
atervinning av hardvara inom ramavtalsomradet.

Elektronikavfall dvs behandling och omhéindertagande har hog klimatpaverkan i
jamforelse med andra avfallsslag. En icke fungerande hantering genom &tervinning bidrar
till lackage av farliga kemiska d&mnen (t ex tungmetaller och flamskyddsmedel).

Tillverkningen av hardvara inom ramavtalsomradet bidrar till utarmning av kritiska
metaller och konfliktmineraler. Atervinning av hardvara kan dven gynna
forsorjningstryggheten av dessa metaller och mineraler.

Forstudiens dialog med avropande och leverantorer

Forordning (2009:907) om miljoledning 1 statliga myndigheter borjade galla 2010-01-01.
Med denna forordning far statliga myndigheter krav pa sig att inféra ett
miljoledningssystem som ska f6ljas upp kontinuerligt. Statens inkopscentral jobbar med att
underlatta arbetet med avropandes arbete med miljéledningssystem genom att stélla
miljokrav i upphandlingarna om det &r mojligt samt maojliggéra miljékrav 1 avropen.

Statens inkopscentral har ldnge arbetat med att stilla miljokrav pa hardvara sdsom
barbara datorer, servrar, mobiltelefoner och skrivare. I upphandlingen AV och
videokonferens stélldes konkreta krav pa att anbudsgivaren skulle erbjuda produkter som
uppfyllde krav pa energianviandning, krav pa ljudniva, ekoldge och automatisk
avstangningsfunktion, begransning av kvicksilver och konfliktmineraler samt
leverantorens kompetens inom milj6é och hallbarhet. De avropande anser i stort att de krav
som kan stéllas vid avrop pa ramavtalet motsvarar deras behov inom omréadet.

I forstudien framgar att det viktigt att avropande kan stélla krav som minskar negativ
miljépaverkan samt krav som ¢kar positiv miljopaverkan. En specifik fraga som
uppmérksammats 1 forstudien ar att Upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek har

5 Ong, Dennis et al. Complete life cycle assessment of the energy/CO2 costs of videoconferencing vs face
to face meetings, University of New South Wales Sydney, 2012.
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vidareutvecklats och dessa kriterier dr vanligt forekommande 1 de fall avropande énskar
minska negativ miljépaverkan.

Ovanstaende bor aterspeglas 1 kommande ramavtal.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillférsdkras. Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska féregéas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gors analys
av risken for oskéliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt i férldngningen
risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som
upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géiller 4ven underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra kontraktet.

Kammarkollegiet har vid moten med leverantorer och referensgruppen fragat om dessa
anser det behovligt att stéalla arbetsrattsliga villkor baserade pa kollektivavtal, vilka
centrala kollektivavtal som finns 1 branschen, och 1 vilken utstrackning det kan férekomma
underleverantorer som tillampar oskéliga villkor (dvs. direkt medverkande
underleverantorer).

Kammarkollegiet anser att inte att branschen som sddan medfor risk for oskéaliga
arbetsvillkor eller att det foreligger andra omstandigheter som medfor att det ar behovligt
att stalla arbetsrattsliga villkor i Sverige. Det kan tilldggas att alla krav méaste ha koppling
till kontraktsforemalet, dvs. det ska finnas en anknytning mellan villkoren och det som
anskaffas.

Vad géller transporttjanster som anlitas 1 ramavtalet, &r Kammarkollegiets bedomning att
de 4r att anse som mindre delar av kontraktet (jfr Upphandlingsmyndighetens resonemang
1 den fragan) samt att vi inte képer en tillrackligt stor del av transporterna.

17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten fér upphandlande myndighet att krava att
leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kirnkonventioner, om arbetet utfors
under siddana férhallanden att svensk arbetsrétt inte ar tillimplig. Aven i dessa fall ska en
behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor kravs inte alltfor starka
indikationer péa att det foreligger ett behov. Eftersom det dr sannolikt att varor
produceras/tjanster utfors sa att svensk ratt inte ar tillimplig, och det finns risk for att
arbetsrattigheter inte respekteras, beslutar Kammarkollegiet att som sirskilda
kontraktsvillkor ange villkor 1 enlighet med ILO:s kirnkonventioner.
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10 Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sékerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och évriga omsténdigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ir verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sdkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sédkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

Det ar projektgruppens bedémning att det inte kommer vara sarskilt vanligt att kontrakt
kraver sikerhetsskyddsavtal inom detta ramavtal, men det 4r 4nda onskvirt att 4ven
avropande med sdkerhetsskyddade uppgifter och samhallskritiska funktioner kan anvinda
ramavtalet. Det kan darfor anda vara lampligt att ha med mojligheten med
sékerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren f6r de myndigheter som anser sig ha ett
sadant behov.

11 Dataskyddsforordningen

Inom ramen for forstudiens rekommendation kommer ramavtalsleverantérerna inte enbart
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitradesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
enligt foreslagen indelning. Detta innebéir att personuppgiftsbitriadesavtal samt dven
kravstillning enligt dataskyddsforordning ska beaktas 1 ramavtalsupphandlingen.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett satt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgédngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsatter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkdp i en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tilldimpa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Kammarkollegiet stéller krav pa e-handel i alla upphandlingar. Férutsidttningarna for att
tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika ramavtalsomraden och branscher. I
forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Kammarkollegiet foljer SFTI:s rekommendationer om hur man

kravstiller pa e-handel vid upphandling av varor och tjanster.

Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska faktureras med e-
faktura. Kammarkollegiet stiller alltid krav pa e-faktura.

13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en framtida
upphandling

Avropsforfarande

Projektgruppen har kartlagt avropandes och leverantorers 6nskemal avseende
avropsforfarande.
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Deltagarna i referensgruppen ar i stora delar néjda med nuvarande ramavtal. De anser att
fornyad konkurrensutsittning ar ett lampligt forfarande och framfor allt vid stérre avrop.
En nackdel som lyfts fram ar framst att fornyad konkurrensutsittning lampar sig daligt
som avropsforfarande vid sma avrop av exempelvis enstaka varor

Nagra av respondenterna i myndighetsenkiten anser att det 4r svart att genomfora vissa
avrop med forfarandet fornyad konkurrensutsédttning och de efterlyser mojlighet att avropa
rangordnat vid avrop till mindre belopp.

Fragan f6ljdes dven upp under dialogen med leverantorer och 4ven da framholl flera
ramavtalsleverantorer att fornyad konkurrensutséttning ar ett lampligt férfarande och
framfor allt vid stérre avrop.

Projektgruppen rekommenderar att avropsférfarandet fornyad konkurrensutsittning ar
den huvudsaklig inriktning i en framtida upphandling men att 4ven andra
avropsférfaranden kan 6vervigas.

Enkel anskaffning med eFKU

Forstudiens dialog med avropande och leverantorer lyfter fram att det 4r en stor andel sma
avrop till 1aga belopp och att dessa ofta ar resurskriavande for avropande och leverantorer.
De olika synpunkter som framkommit i dialogen finns beskrivna i avsnitten “Offentlig
sektors behov” och "Marknadsundersokning” i férstudierapporten.

I syfte att utveckla stédet fér avropande och leverantorer vid enklare avrop (avrop som
exempelvis anvandarnéira produkter som handburna kameror och hogtalare) har ett utkast
till nya mallar utarbetats for ramavtalet AV och videokonferens och dessa bendmns e FKU
(enkel fornyad konkurrensutsittning).

Dokumenten med mallar for AV och videokonferens publicerades pa avropa.se i september
ar 2020 och de olika dokumenten som ingar ar:

- Instruktion samt sjdlvskattning,
- Avropsforfragan och svar,

- Kontrakt,

- Tilldelningsbeslut.

Dokumenten fér eFKU éar utformade for enklare anskaffning av varor till mindre belopp
och ar 1 forsta hand utformade fér en anskaffning:

- som omfattar varor med en tillhérande enkel serviceniva (motsvarande tillverkarens
garantiatagande).

- dar montering, installation eller konfiguration eller andra tjdnster pa plats ej ingar i
ramavtalsleverantorens atagande.

- som inte omfattar avtal om service eller underhall pa plats eller drifts6vervakning.

- med en leveranstid om fem (5) arbetsdagar.
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I utvecklingen av de dokument som ingar i eFKU har forstudiens referensgrupp och
ramavtalsleverantérerna getts mojlighet att lamna synpunkter. De senaste och aktuella
dokumenten for eFKU finns pa hemsidan fér AV och videokonferens pad www.avropa.se$,

Dokumenten for e FKU publicerades pa avropa.se under september ar 2020 och en framtida
upphandling bor kartldgga anvindande och erfarenheter av e FKU vid avrop inom AV och
videokonferens. Vid detta arbete bor beaktas i vilken utstrickning som eFKU kan méta de
behov som lyfts fram i férstudiens dialog avseende sma avrop till 1aga belopp.

Ramavtalsomradets indelning i ett framtida ramavtal

Projektgruppen har utvarderat hopslagningen av ramavtalen AV-produkter och Digitala
motesrum till ett ramavtal. Majoriteten av avropande myndigheter som besvarade
forstudiens enkét uppgav att de ar positiva till den hopslagning som skett till ett ramavtal.
Fragan f6ljdes dven upp under referensgruppsmoten med avropande myndigheter ddr man
var eniga att omradena adven fortsatt bér utgora ett ramavtalsomrade.

Fragan f6ljdes dven upp i leverantorsenkéten och leverantérsmoéten och dven da framhall
samtliga ramavtalsleverantorer, forutom nagon enstaka, att det ar lampligt att bibehalla
omfattningen av ramavtalsomradet i en framtida upphandling.

Projektgruppen rekommenderar att ramavtalsomradet bibehélls 1 dess nuvarande
omfattning i en framtida upphandling.

Produktutbud

Projektgruppen har kartlagt behovet av ett fordndrat produktutbud infér en framtida
upphandling. I svaren pa myndighetsenkéten framgar att de produkter som ingar i
ramavtalet till stor del tacker behoven hos en majoritet av respondenterna. Det finns dock
behov av att ett antal ytterligare produkter omfattas i en framtida upphandling.

Respondenterna i forstudiens myndighetsenkét och deltagarna i férstudiens referensgrupp
uppgav att de 1 6kande utstriackning har behov av att 4ven avropa foljande produkter och
produktomraden i ett framtida ramavtal: Inspelningsutrustning (streaming och
inspelningsprocessorer), tjinster som har stark identifiering av personen, avancerat
ljud/ljus for scener, medicinska videokonferensutrustningar, serviceavtal medicinska
videokonferensutrustningar, touchfilm som kan appliceras pa stora ytor dir en projektor
anvands, Produkter som stédjer utvecklingen att hanteringen av bild och ljud 1 allt 6kande
utstrickning integreras med verksamhetens natverk for datakommunikation. Nigra
exempel pa aktuella produkter som anges ar splitters, ljud- och bildswitchar, decoders,
encoders, streamingencoders.

6 https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/teknisk-utrustning/av-och-
videokonferens---hardvara-programvara-och-tjanster/
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Allmanna villkor och sarskilda villkor

Projektgruppen har i syfte att uppna enhetlighet utvarderat moéjligheten att tillimpa
samma struktur med allménna och sérskilda villkor som anvénds i flera andra av vara IT-
ramavtal som exempelvis ramavtalen fér Datacenter, Telefoniprodukter och Programvaror
och tjanster Dessa ramavtal har allmédnna villkor samt flera avtalsbilagor (sdrskilda
villkor) och de avropade kontrakten inbegriper allménna villkor samt relevanta sarskilda
villkor beroende pa kontrakts innehall.

Ramavtalsférvaltningen pa Statens inkopscentral har framfort att fordelarna med en
enhetlig modell 4r att det leder till att avrop kan ske pa ett enhetligt arbetssitt inom flera
ramavtalsomraden vilket 6kar effektivitet och kvalitet hos de berérda inom
ramavtalsforvaltningen pa Statens inkopscentral, flertalet avropande och vissa
ramavtalsleverantorer. Ramavtalsforvaltningen har dven framfort att det finns ett behov
av att se 6ver vissa delar av dokumentet Allménna villkor.

Projektgruppen rekommenderar att en framtida upphandling beaktar mdéjligheten att
anvianda samma modell fér allménna och sarskilda villkor som anvénds i flera av vara IT-
ramavtal. Dessa dokument samt Kravkatalogen bor ses 6ver och uppdateras.

14 Slutsatser

14.1 Projektgruppens rekommendationer

Projektgruppen rekommenderar att:

En upphandling genomférs som omfattar ramavtalet AV och videokonferens d& avropande
anvinder det befintliga ramavtalet 1 hog utstriackning och dven angivit att de har ett
tydligt framtida behov av de produkter som omfattas 1 ramavtalet.

Ramavtalen AV och videokonferens bibehalls som ett rikstidckande ramavtal 1 en framtida
upphandling. Projektgruppen foreslar att kommande ramavtal bér bendmnas "AV- och
distansmoétesprodukter 2022 - hardvara, programvara och tjdnster”.

Avropsforfarandet fornyad konkurrensutséttning ar den huvudsakliga inriktningen i en
framtida upphandling men att 4ven andra avropsforfaranden kan 6vervégas.

Avropandes behov av varor och tjdnster som redovisas i1 forstudien, exempelvis under
rubriken "Produktutbud” 1 avsnitt "Utvecklingsomraden och férdndringsbehov i en
framtida upphandling”, beaktas i en framtida upphandling.

200923 Forstudierapport AV och Ange version
Videokonferens.docx



Datum Sid 36 (38)

3
()] 2020-09-16 Dnr 23.2-10081-19
M KAMMARKOLLEGIET |T-upphan§;i;§§2

En framtida upphandling beaktar mojligheten att anvidnda samma modell for allménna och
sarskilda villkor som anvinds i flera av vara IT-ramavtal. Dessa dokument samt
Kravkatalogen bor ses 6ver och uppdateras.

Utéver dessa rekommendationer poangterar projektgruppen vikten av att 1 framtida
ramavtal beakta 1 forstudien identifierade trender, teknikutveckling, marknadsutveckling,
juridiska aspekter samt andra faktorer som forstudien framhaller som viktiga.

14.2 Avgransningar

Avropande kan vilja att avropa enligt f6ljande:

e Avrop av produkter for eget 4gande med eller utan konsulttjdnster.

e Avrop av molntjdnst eller kundunik tjanst.

e Avropande kan dven kombinera siatten och dela upp avrop. Tidpunkten fér utforandet
av tjdnst kan vara skild fran kop av varor och det ar tillatet att avropa tjanst for varor
som den avropande anskaffat tidigare.

Inredning som ar anpassad for utrustning inom ramavtalsomradet kan avropas inom
ramavtalet AV- och videokonferensprodukter. Det innefattar exempelvis inredning fér
motes- och konferensrum sidsom morklaggningsgardiner, sken- och listsystem,
projektionsdukar, tavlor och anpassade mébler. Konsulttjadnster som exempelvis
installation, konfiguration, migrering, projektledning, systemadministration,
systemutveckling, test samt utbildning ingar i ramavtalet liksom tjdnster sisom montage,
kabeldragning och haltagning.

I de fall liknande produkter kan avropas fran ett annat ramavtal, ska det ramavtal
anvandas som motsvarar det visentligaste syftet med anskaffningen. Det géller exempelvis
foljande fall:

e Inom ramavtalet Telefoniprodukter finns mgjligheten att kopa s.k. Unified
Communication (exempelvis samlat anvindargrianssnitt for hantering av bild,
videosamtal, m.m.) med tillh6rande tjanster som exempelvis driftsdttning, installation,
integration och utbildning.

o Inom ramavtalet Kommunikationstjanster finns mdéjlighet att képa tjanster med
funktionalitet inom Digitala méten, Unified communication, videokonferenser,
antingen som specifik leverans eller som en del av en stérre kommunikationslésning.

e Inom ramavtalet Programvaror och tjanster finns mdéjlighet att avropa ett brett utbud
av programvaror, molntjanster och privata molntjanster fér exempelvis
videokonferenser, webbmoten, samarbetsverktyg, editering av ljud och bild och
streaming m.m.

o Inom ramavtalsomradet Kort for identifiering och behorighet samt i kommande
ersidttande ramavtal for omradet kallat Produkter och tjanster for identifiering och
behorighet finns det mojlighet att anskaffa e-legitimation for tjdnsten.
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15 Kallforteckning

15.1 M6ten med myndigheter

I forstudien har det funnits en referensgrupp med deltagare fran olika avropande
myndigheter (som kommuner, regioner eller statliga myndigheter).

Sammanlagt bjods 23 avropsberittigade myndigheter in till tre referensgruppsmoten.
Deltagandet varierade vid de olika métena och sex till nitton myndigheter deltog vid de

olika motestillfallena.

Foljande 19 myndigheter har deltagit i dialogen vid ett eller flera referensgruppsmoten.

Arbetsformedlingen

Arbetsmiljéverket

Fortifikationsverket

Forsvarets Materielverk

Helsingborgs kommun

Hogskolan 1 Skovde

Kungliga Tekniska Hoégskolan

Liding6 Stad

Linko6pings Universitet

Lansstyrelsen Vastra Gotaland

Naturvardsverket

Regeringskansliet

Region Stockholm

REMM - Resfria/digitala moten 1
myndigheter

Skatteverket

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Stockholms Universitet

Trafikverket

Tullverket

15.2 Moten med leverantorer

Forstudien har haft méten med leverantorer for att ta del av deras syn och erfarenheter
rorande det befintliga ramavtalet samt deras generella synpunkter avseende en eventuellt
kommande upphandling av ett statligt ramavtal.
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Moten genomfordes med sju ramavtalsleverantérer inom nuvarande ramavtal for AV och
videokonferens. Ett méte genomférdes med en leverantoér som ar verksam inom
ramavtalsomradet men inte som ramavtalsleverantérer inom nuvarande ramavtal.

I forstudien genomfordes méten med foljande atta leverantorer.

Atea Sverige AB AudicomPendax AB
AVS i Sverige AB Cygate AB
JML-System AB Logic IT AB

Ricoh Sverige AB Xllnc Sweden AB

15.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkétundersokningen "Forstudie AV och videokonferens - enkét till avropande
organisationer” gick ut till 710 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 123
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 17%. Cirka 60% av svaren limnades av
statliga myndigheter och de 6vriga av kommuner, landsting och kommunalférbund.

15.4 Enkatutskick till leverantorer

En inbjudan till att delta i enkdtundersékningen "Férstudie AV och videokonferens - enkat
till leverantorer” gick ut till samtliga ramavtalsleverantorer. Tre leverantorer kontaktade
Statens inkopscentrals med anledning av den 6ppna inbjudan till att delta i férstudien som
publicerades pa avropa.se och dven dessa inbjods att delta 1 enkdtundersékningen. Atta av
de elva inbjudna leverantérerna besvarade enkéten.
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