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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet avseende fordonsforhyrning loper ut 2025-04-07. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har initierat en férstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas, om en upphandling férordas ska forstudien dven kartlagga
forutsidttningarna fér en upphandling.

Informationsinhdmtning har skett genom myndighetsenkét, méten med myndigheter,
leverantorer och branschorganisation. Projektet har ocksa tagit del av
ramavtalsférvaltarnas erfarenheter av ramavtalsomradet.

Av den information som framkommit i myndighetsenkétsvaren och under métet med
referensgruppen kan det konstateras att de avropande myndigheterna tycker att
nuvarande ramavtal i stort har fungerat bra.

Statistiken visar att ramavtalet anvéinds 1 stor utstrackning. Den héga nyttjandegraden
bekriftas 4ven av myndighetsenkéten dar 70,9 % av respondenterna uppgav att de
anviander ramavtalet. Dartill 4r omséattningen tillrackligt hog for att motivera en

upphandling av ett nytt ramavtal pa omradet.

Projektgruppen har funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar saledes att en upphandling av fordonsférhyrning genomférs.

Forstudierapporten framtagen av:

Fredrik Bjoérnstrom och Olga Péntinen.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar fordonsférhyrning.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sddan att kartldggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sidrskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer och branschorganisation for att fa
deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som pa branschen och dess utveckling.

Projektgruppen har dven haft ett méte med Amadeus IT Group.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
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Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sétt underséka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta satt. Det
kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kidnna till, med hénsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

ACRISS — ACRISS ar en forkortning fér The Association of Car Rental Industry System
Standards som bland annat arbetar med att utveckla standarder fér hyrbilsbranschen som
gor det enklare for konsumenter att jamfora olika hyrbilar.

Avstegsfordon — med avstegsfordon avses fordon som uppfyller kraven pa fordon vid
avsteg enigt Forordning (2020:486) om miljé- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters
bilar.

Basfordon — med basfordon avses fordon som uppfyller hogre miljokrav én Avstegsfordon
men lagre 4n Miljobilar. Kraven pa basfordon framgér i Kammarkollegiets
upphandlingsdokument fér upphandlingen av nuvarande ramavtal avseende
fordonsférhyrning.

Elbil — med elbil avses fordon som endast drivs av elmotorer.

Envagsforhyrning — med envéagsforhyrning avses att det hyrda fordonet kan lamnas pa
annan plats &n dar fordonet hdmtades.

Euro NCAP — Euro NCAP ér en forkortning for European New Car Assessment
Programme som ar ett trafiksdkerhetsamarbete mellan EU-stater, biltillverkare och
frivilliga organisationer. Euro NCAP tillhandahaller ett femstjarnigt
sékerhetsbetygssystem.

GDS — GDS éar en forkortning for Global Distribution System som &r ett typ av
bokningssystem for bokning av olika reserelaterade varor och tjanster som bland annat
hyrbilar.

Kortidsforhyrning — med korttidsférhyrning avses hyra av fordon upp till och med 30
dygn.

Laddhybrid — med laddhybrid avses ett fordon som kan koras kortare striackor pa enbart
el och ladda batterierna med sladd via eluttag, dessa kan inte snabbladdas. Laddhybrider
har dven férbranningsmotor for langre kérningar.

Langtidsforhyrning — med langtidsforhyrning avses hyra av fordon fran 1 manad till och
med 11 manader och 30 dygn.
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Miljébil — med miljébil avses en personbil eller en 14tt lastbil som klassas som miljobil
enligt Forordning (2020:486) om milj6- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters bilar.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Foéregaende upphandling genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande, som
tilldelningsgrund anvéndes ekonomiskt mest fordelaktiga utifran utviarderingsgrunden
pris. Upphandlingsdokumentet annonserades den 26 november 2020 och sista anbudsdag
var den 21 januari 2021. Ramavtalen borjade gélla fran och med den 8 april 2021.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade korttidsférhyrning och langtidsférhyrning av personbilar,
minibussar och latta lastbilar upp till 3,5 ton, inklusive extrautrustning och tillhérande
tjanster.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Nedan listas rekommendationer fran projektet:

e Undersok 1 nésta forstudie ifall bilpoolstjanster bor upphandlas. Bilpoolstjanster
behover troligtvis upphandlas separat eller inom ett eget anbudsomrade och med en
geografisk begriansning.

e Undersoka om Kammarkollegiet kan nd en gemensam linje avseende
bonusprogram inom de reserelaterade ramavtalsomradena.

e Undersoka hur forsdkringsvillkor ska hanteras pa basta sétt i ndsta forstudie.
Undersokningen bér paborjas 1 ett tidigt skede av projektet.

e Undersoka om ett livscykelperspektiv kan beaktas i kommande upphandling.

¢ Folja marknadens utveckling avseende elektrifiering och miljévéanliga branslen.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som bérjade gélla fran den 8 april 2021, galler till och med den 7 april 2025.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

¢ Nordic MasterCar AB (Sixt)

e Mabi Sverige AB (Mabi)

e First Rent A Car Aktiebolag (Hertz)

¢ Europeisk Biluthyrning Aktiebolag (Europcar)

Leverantorernas organisationer dr uppbyggda enligt franchisekoncept vilket innebéar att
leverantorerna totalt sett ar att betrakta som stora leverantérer, men varje enskild
foretagare ar att betrakta som sma foretag.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende perioden 2022-04-08—2023-04-07, totalt
omsatte ramavtalsomradet 180 738 705 kr. Statistiken baseras pa uppgifter som ar
redovisade av de fyra ramavtalsleverantérerna. Avtalsomradena korttid- respektive
langtidsférhyrning star for ungefar lika stor del av omséttningen (53/47 %).
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4.3.1 Total omsattning
60 kr

50 kr

Miljoner SEK

40 kr

30 kr

20 kr
10 kr I I
C ] =

Europcar Hertz MABI Sixt

m Korttid m Langtid

Korttidsforhyrning omsatte totalt 96 050 076 SEK och langtidsforhyrning 84 688 629 SEK,
vilket ger en fordelning mellan omradena pa 53 % respektive 47 %.

Avseende langtidsforhyrning dér sdrskild férdelningsnyckel tillimpas har Sixt endast statt
for 3 % av forsdljningen. Vid utvarderingen av ramavtalsupphandlingen kom Sixt pa tredje
plats. Enligt referensgruppen uppgav flera deltagare att Sixt ofta avbojer
avropsforfragningar inom langtidférhyrning.
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4.3.2 Antal forhyrningar per fordonskategori

Kortidsforhyrning

Stor sedan/kombi NN 19 037
Mellan sedan/kombi N 14 884
Stor sedan/kombi 4x4 NN 11 421
Stor sedan/kombi 4x4 med hog markfri gding NI 5 498
Minibuss I 2273
Liten HH 1420

Skapbil T 350

Latt lastbil (pick-up) 1 215

4 000 8000 12000 16000 20000

Totalt antal kortidsférhyrningar var 55 098 stycken. Stora personbilar efterfrdgades mest,
tillsammans stod de tre kategorierna stora personbilar med/utan 4x4 och 4x4 med forh6jd
markfrigang for 65,3 % av totalt antal forhyrningar.

Langtidsférhyrning

Mellan sedan/kombi NN 6 733
Stor sedan/kombi NN 2 102
Stor sedan/kombi 4x4 I 1672
Stor sedan/kombi 4x4 med hog markfri.. I 1 385

Minibuss Wl 513

Liten I 385

Latt lastbil (pick-up) H 339
Skapbil W 273

1 0002 0003 0004 0005 0006 0007 0008 000
Totalt antal langtidsférhyrningar var 13 452 stycken. Efterfragan avseende

langtidsforhyrningar skiljer sig fran kortidsforhyrningar, hiar dr mellanstora sedan/kombi
mest efterfragade och utgér 50,4 % av totalt antal férhyrningar.
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4.3.3 Antal uthyrningar per miljokategori for kort- och langtidsuthyrningar

Antal uthyrningar per miljékategori for kort- och
langtidsuthyrningar.

Bastorcon | - :::

Ovriga fordon . 1106

5000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000

Det totala antalet féorhyrningar 4r 66 565 stycken!.

Enligt forordning 2020:486 ska myndigheter hyra miljobilar (miljéfordon), av statistiken
framgar att endast 32 % av de hyrda bilarna varit miljébilar. Av enkéten och
referensgruppen framgéar att ett battre utbud av elbilar efterfragas.

! Det totala antalet skiljer har med 1985 stycken jamfort med det totala antalet som framgér i avsnitt
4.3.2 Antal forhyrningar per fordonskategori detta beror pa ett fel i inlimnad statistik frdn en
ramavtalsleverantor.
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4.3.4 Antal korttidsférhyrningar per flygplats och tagstationer

Top 20 Flygplats

Stockholm Arlamn dla e | ] 52
Luled eSS S/ /.
Malmo Sturup  S—  ————— 444
Umed meeeeessssssssssssss /10
Visby meeeesssssss——— 352
Bromma Stockholm m———— 308
Kiruna e 058
Ronneby me———— 253
Goteborg Landvetter m———— 2406
Ostersund  =o——— 239
Halmstad m—— 172
Angelholm s 145
Sundsvall-Timra e 112
Skelleftea mm 56
Kalmar == 37
Vaxjo mm 35
Trollhattan = 31
Stockholm Skavsta = 25
Kristianstad m 22
Jonkoping m 18

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Totalt antal korttidsférhyrningar vid flygplatser ar 5177 stycken.
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Top 20 tagstationer

Stockholm C I . 89,6
Jonképing I 0 (G4
Karlstad s | 704
Goteborg C I | 509
Vaxjo I —— | 557
Uppsala s | 357
Orebro e——————— 951
Malmo C  n——— 792
Umed e 749
Lund me—— 548
Luled m—— 545
Linképing m—— 499
Visteras m——— 4062
Helsingborg m——— 442
Eskilstuna m—— 433
Borldnge m————— 398
Karlskrona e 364
Sundsvall m—— 340
Ostersund =o——— 338
Kalmar mmm 300

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Det totala antalet korttidsférhyrningar vid tagstationer ar 20 636 stycken.
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4.3.5 Antal langtidsforhyrningar per 1an

Vastra Gotalands lan .._._—.“G- s ssssSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSssm——— 9 026
Skane lan SeessssssseSS—————————— 021
Stockholms ldn m——— s | (84
Visterbottens lan e ——ss—— | 373
Dalarnas ldn meee—— 987
Norrbottens lan —— e 939
Virmlands lin me————— 9206
Ostergotlands lan  =—— 356
Géavleborgs lin me—————— 329
Hallands lan e 732
Viasternorrlands lan m——— 734
Orebro lin ———— 734
Uppsala léin e 27
Jonkopings lan ———— 26
Blekinge ldn e 523
Kronobergs 1dn e 486
Sodermanlands ldn m—— 467
Kalmar lan w444
Jamtlands lan e 441
Viastmanlands lan me—m 327
Gotlands 14n wsm 260

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Totalt antal langtidsférhyrningar ar 18 992 stycken.
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4.3.6 Antalet envagsforhyrningar (korttidsforhyrning)

Europcar MABI
2% 1%

Hertz
48%

Sixt
49%

B Sixt MHertz M Europcar EMABI

Hertz och Sixt star tillsammans for 97 % av antalet envagsférhyrningar.
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4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.

5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantérer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stéd for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT- och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjanster. Darutéver ges vigledning och stéd i samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via saval e-post som telefon.


http://www.avropa.se/
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt for att samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i
forstudien genomforts dels en enkdtundersékning dels referensgruppsmoten med deltagare
fran de myndigheter som i enkéten eller pd annat sdtt anmalt sitt intresse for att inga i
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

Syftet med enkédten var att undersoka behovet samt énskemal kring tjansterna inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Enkat har skickats till 216 avropsberittigade myndigheter. Enkiten besvarades av 103
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 47,7 %. En majoritet (70,9 %) av
respondenterna anvéinder sig av nuvarande ramavtal helt eller delvis.

6.2.2 Anvander ni det statliga ramavtalet som finns fér Fordonsférhyrning?

100% -

80%

58,3%

60% ~

40%

20%

0% -

Ja, Ja, Nej Vet gj
endast delvis

det
statliga

ramavt...
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58,3% svarade Ja, att de endast anvinder ramavtalet, 12,6% svarade Ja, delvis, 24,3%
svarade Nej och 4,9 % svarade Vet e;.

Som skal till att de inte anvant ramavtalet angavs att behovet inte varit sa stort (enstaka
ganger per ar), brist pa tillgdnglighet till uthyrningsfirmor (mindre orter) och nagra
svarade att de har ett eget avtal. Vissa av respondenterna har troligtvis missférstatt fragan
da flera svarade att de koper tjdnst via resebyra, men eftersom resebyraerna sjilva inte
tillhandahaéller fordonsféorhyrning utan endast formedlar bokningen tillimpar resebyran
som regel myndigheters statliga ramavtal avseende fordonsférhyrning.

6.2.3 Hur ndjda ar ni éverlag med nuvarande ramavtal?
86,6 % ar Mycket nojda eller N6jda och 13,4 % Mindre nojda eller Missnojda.

Nedan foljer ett urval av de kommentarer som lamnats fran respondenter som angett
Mindre néjda eller Missndéjda:

e Sjalvriskeliminering ska inga som standard vid féorhyrning.

e Leverantorerna kan inte leverera de volymer som efterfragas av terrdngfordon
avseende korttidshyra.

e Att behova uppge forare till fordonet &r ett problem?2

e Brister avseende faktureringen.

¢ Ramavtalsleverantorer kan inte alltid leverera bilar till mindre orter.

e Fler laddhybrider och elbilar efterfragas.

e Ersittningsbilar ar oftast i en klass mindre, fast till samma pris.

6.2.4 Vad anser ni om uppdelningen pa nuvarande ramavtal mellan
korttidsforhyrning (upp till 30 dagar) och langtidsférhyrning (fran 31 dagar till
11 méanader och 30 dagar)?

95,2 % ar Mycket nojda eller Nojda, 4,8 % ar Mindre nojda eller tycker att uppdelningen
inte alls &r bra.

Nedan f6ljer ett urval av de kommentarer som lamnats fran respondenter som angett
Mindre néjda eller tycker att uppdelningen inte alls ar bra.

e Det ar for krangligt att genomféra ett avrop.

e Det finns for fa bilar tillgdngliga for uthyrning.

e Otydliggora vad en manadshyra ar i antal dagar.
e Onskvirt med hégre miljékrav pa bilarna.

e Mer el-bilar efterfragas.

2 Enligt Lag (1998:492) om biluthyrning, dr hyrbilsféretag skyldiga att kontrollera att den som
hémtar fordonet har behorighet att framfora det.



Datum Sid 20 (43)
2024-02-05 Dnr 23.2-7472-2023

§
()]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

e Lingre hyresperiod &n 11 man och 30 dagar efterfragas.3

e Oklart vilken bil som faktiskt kommer att levereras, oftast mindre modell/lagre
klass 4n som ar bestalld.

¢ Reglering kring el-kostnader fér uppladdning av en elbil vid aterlamning
efterfragas.

6.2.5 Hur ndjda ar ni med den rangordnade avropsférfarande for
korttidsforhyrning?
88,4 % ar Mycket nojda eller N6jda och 11,6 % har svarat Mindre néjda eller Missndéjda.

Nedan f6ljer ett urval av de kommentarer som lamnats fran respondenter som angett
Mindre néjda eller Missndéjda:

e Nummer 1 levererar inte inom vissa omraden, &nda maste de tillfragas vilket ger
frustration i verksamheten.

e De hogst rangordnade leverantérerna har ofta inte tillgdngliga bilar att hyra ut.

e Vissa leverantorer vill inte leverera bilar till avropsberattigades kontor.

¢ Rangordningen bidrar till att avropsberittigad behéver dka ldngre dn nédvandigt
for att hamta bilen.

6.2.6 Hur nojda ar ni med den sarskilda fordelningsnyckeln avropsforfarande
for langtidsférhyrning?

86,5 % av respondenterna ar Mycket n6jd eller N6jd, 13,5 % har svarat Mindre n6jd, ingen
har svarat Missnojd.

Fran referensgruppen framkom att avrop med sérskild fordelningsnyckel har férenklats
tack vare det berdkningsstéd som finns pa avropa.se.

Nedan f6ljer ett urval av de kommentarer avseende vad som kan férbattras som lamnats
fran respondenter som angett Mindre nojda:

e Oklarhet kring vad som redan ingar i ramavtalet och vad som maste
specificeras vid avropet.

e Alla uthyrningsstéllen ar inte insatta i det statliga ramavtalet.

e Det gar inte att boka flera av de avtalade leverantérerna online hos resebyran
och betala med e-voucher.

e Hogre krav pa bilarna borde stéllas.

3 Eftersom fordonshyra enligt Biluthyrarna Sverige AB per definition dr begréansad tidsméssigt till 11
manader och 29 dygn s& dr det inte mgjligt att hyra ut bilar under en langre period, lingre
hyresperioder innebér leasing, vilket omfattas av annan lagstiftning och tillhandahalls av andra
leverantorer. Det finns dock inget som hindrar att avropsberittigade ett efter avslutad hyresperiod
avropa en ny hyresperiod.
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e Bor finnas ett centralt bokningssystem dir man bara gar in och klickar i vilken
typ av fordon man 6nskar, viken tid, hur ldnge, utlamningsplats mm.

e For kortidshyrning finns ofta brist pa bilar och alltfér sédllan finns miljévanliga
bilar.

e For langt avstand till uthyrningskontor (galler exempelvis Stockholms 14n som
inkluderar restid och trangselskatter).

6.2.7 Ar ni ndjda med utbudet av fordonstyper pa ramavtalet?
84,8 % svarade Ja och 15,2 % svarade Nej.

Nedan f6ljer ett urval av svaren pa foljdfragan "Vilka fordonstyper saknar ni i nuvarande
ramavtal?” fran de svarade Nej:

e Elbilar

e Storre kombibilar

e Transportbilar

e Minibussar

e Terrdnggaende fordon med lastmdjligheter

e Fordon som ar lampade for att dka pa sma och daliga vagar
e 4x4 dubbelhytt pick-up

6.2.8 Ar ni néjda med utbud av tjanster och fordonstillbehér i nuvarande

ramavtal?
92,6 % svarade Ja och 7,4 % Nej.

Nedan f6ljer ett urval av svaren pa foljdfragan "Vilka tjanster eller fordonstillbehor saknar
ni?” fran de svarade Ne;j:

e Hemleverans
e Lastskydd som standardutrustning
e Att leverantorerna har utlamningsplats ndrmare avropsberattigades kontor.
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6.2.9 Hur n6jda ar ni med foljande?

Hur néjda ar ni med féljande?

B Mycket néjda eller N6jda ® Mindre néjda eller Missnojda

Priserna W 90,0%
Service och bemétande =TT 00 @ 71,7%
Fakturering w 77,6%
Reklamation w 64,9%

Hémtlnling(léimniflg vid T — 78, 7%
utlamningsstille 1970
Hamtning/lamning pa annan plats
an utlamningsstallet

T 71,1%
,J70

Respondenterna av enkiten 4r mest néjda med priserna. Flera av leverantorerna har a sin
sida uttryckt att de avtalade priserna &r laga och att de enligt ramavtalets
prisjusteringsklausul inte har haft méjlighet att hoja sina priser pa ett satt som motsvarat
deras kostnadsokningar.

6.2.10 Hur vill ni boka/bestalla hyrbilar vid korttidsférhyrning
(upp till 30 dagar)?
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B80%

60% 1 486,6%
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Det vanligaste séttet att bestélla fordon vid kortidsférhyrning ar via resebyra, vilket
bekriftats av referensgruppen och vid referensgruppsmoten.

6.2.11 Hur vill ni boka/bestalla hyrbilar vid langtidsférhyrning
(mer an 30 dagar)?

100%
80%

60%

40% | 35.9% . 35%
23.3928:2% 24 304 27,2%
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Via leverantérens webb

Att 35% av respondenterna vill kunna boka langtidshyror via resebyra/resebokningssystem
skiljer sig fran uppfattningen leverantorer och referensgruppen har da de menar att
bokning via resebyra/resebokningssystem endast anvéinds vid korttidsférhyrning.

6.2.12 Hur skulle ni vilja tilldmpa e-handel vid Fordonsforhyrning?
Respondenterna skulle féredra en Punch Out 16sning avseende e-handel. Leverantorerna
har webbshop for 6vriga kunder, men de har inte kunnat ge ett klart svar om det dr mojligt
att anpassa dessa for Punch Out da de tekniska forutsattningarna méaste utredas.

Respondenterna vill 4ven kunna bestélla genom fritext i ett formulér via e-handelssystem.

For 16pande tjanster med avtalade priser vill respondenterna att leverantéren anger
abonnemangsnummer eller motsvarande pa fakturorna.
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6.2.13 Har ni nagra forslag pa forbattringar eller forandringar infor
kommande upphandling? T.ex. forslag pa krav eller avtalsvillkor.

Har foljer ett urval av de férslag som ldmnades:

e Behover bli konsekvenser om nr 1 inte kan leverera.

e Hogre miljokrav med storre fokus pa att erbjuda bilar med 1ag miljépaverkan.

e Leverantor ska inte fa lamna ut bilar som kréaver besiktning eller schemalagd
service inom den tid den &ar uthyrd.

e Mojlighet till avbokning med kort varsel ar att foredra.

e Tydligare krav pa fakturering: allt som levereras och betalas for ska sta i fakturan.

¢ Kravstillning och uppf6ljning i fragan om férsdkringar.

e Fler bilar med bra framkomlighet, bilar med 4-hjulsdrift, h6g markfrigdng mm.

e Bittre kommunikation mellan huvudkontor och filialer efterfragas, for att
sakerstélla att avtalade priser och villkor tillimpas.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via www.avropa.se eller pa annat satt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pA Kammarkollegiet.

Tva separata referensgruppsmoten genomfordes, det forsta i Kammarkollegiets lokaler for
deltagare som hade mgjlighet att vara med pa plats det andra som distansmoéte via Skype.
Motesagendan var samma pa bada moétena.

Sammanlagt bjods 13 avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmdate. Totalt
deltog 13 personer fran 11 myndigheter.

Syftet med referensgruppsmoétena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote

Nedan f6ljer ett urval av de synpunkter som framkom vid referensgruppsmoétet.

6.3.2 Synpunkter kring korttidsforhyrning

e En leverantor har satt i system att vinta med att besvara avrop efter 24 timmar
(vilket de enligt ramavtalet har réatt till), vilket innebar problem vid online
bokningar.

e Det ar viktigt att leverantorerna pa korttidsférhyrning har uppkoppling mot
Amadeus som fungerar mot resebyraerna.

e Visst intresse finns for att hyra bilar under kortare tid 4n 24 timmar, men de ar
tveksamma till att prisskillnaden blir s& stor.
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6.3.3 Synpunkter kring langtidsforhyrning

Flera deltagare upplever att en leverantor néastan alltid tackar nej till avrop pa
langtidférhyrning, en deltagare instaimmer dock inte i det.
Enligt nuvarande ramavtal omfattar kravet pa att det ska vara maéjligt att boka via
resebyra/GDS &ven langtidsférhyrning. Deltagarna uppger att bokning av
langtidshyror inte sker via resebyra/GDS.
Att dela upp inkluderad koérstréicka i olika intervall anser de skulle bli rérigt, battre
att endast ha som nu 350 mil.
Att definiera manadshyra som 30 dygn och att debitera del av manad med
ménadspris x antal hyrda dagar anser deltagarna skulle vara bra.

30

6.3.4 Elbilar

Flera deltagare upplever att hyrbilsféretagen har for fa elbilar och att kunden ofta
far en annan motsvarande bil som inte ar elbil.

Av praktiska skil ar efterfragan och utbudet av elbilar liten i norra Sverige.
Deltagarna anser att krav pa 80 % laddning vid ut/inlamning kan vara rimligt i
stallet for 100 % med hansyn till att 80 % &r vad elbilar normalt sett snabbladdas
till.

De anser att kostnaden for laddning av elbilar vid aterlamning boér regleras i
kommande upphandling, men konstaterar att fragan 4r komplex med héansyn till
att faktisk kostnad fér laddning varierar mycket.

6.3.5 Ovrigt

Flera leverantorer vill inte leverera bilar om det inte finns avsatt p-plats samt
mottagare av nyckeln.

Det &r oklart kring vad som dr normalt slitage, valdigt vanligt med skador pa
falgar.

Grundkravet avseende vinterdéck skulle kunna dndras till dubbdéck fran Gavle
och norrut.

6.4 Sammanfattning av offentlig sektors behov

Som helhet 4r anvidndarna av ramavtalet till stor del néjda.

Utbudet av i férsta hand miljébilar och terrdngbilar bor vara béttre.
Kostnad for laddning av elbilar behover regleras 1 kommande upphandling.
Det behover vara tydligare vad som avses med en manadshyra.

Enligt referensgruppen bokas inte langtidshyror via resebyra/GDS.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med nuvarande ramavtalsleverantorer, potentiella leverantorer och branschorganisation.

Ett mote har dven genomforts med Amadeus I'T Group.

7.2 Marknaden

Enligt BUS (Biluthyrarna Sverige) dr ca 90 % av hyrbilsforetagen medlemmar hos dem,
deras 470 medlemsforetag omséatter ca 5 miljarder SEK per ar och har 3700 anstéillda.

Marknaden bestar dels av stora internationella hyrbilsféretag som ar rikstdckande 1
Sverige, exempelvis Avis, Herz, Europcar, Sixt och Mabi. Dessa drivs i forsta hand via
franchise och finns ofta representerade i anslutning till flygplatser och jarnvagsstationer.

Aven drivmedelsstationer bedriver uthyrning av bilar med rikstéckande stationer,
exempelvis OKQ8 och Circle K.

Darutover finns det ett stort antal mindre féretag som bedriver uthyrning av bilar lokalt.

Bilpoolsforetag omfattas av samma regelverk som andra hyrbilsféretag och dr medlemmar i
Biluthyrarna Sverige. Bilpoolsforetagen finns i férsta hand i stérre stader. Storsta
skillnaden mellan traditionell biluthyrning och bilpool ir att bilpoolsbilar kan hyras for
kortare tid och hur bilarna lamnas ut, bilpooler anvander som regel nyckell6sa app-
baserade 16sningar.

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantdorsmoten

Under forstudien genomfordes méten med de fyra nuvarande ramavtalsleverantorerna, en
hyrbilsleverantor som inte 4r ramavtalsleverantor och tva drivmedelsleverantérer som
aven bedriver hyrbilsverksamhet. Under leverantérsmoétena diskuterades bland annat vad
leverantorerna ansag om den foéregdende upphandlingen, det nuvarande ramavtalet samt
forslag pa forbattringar infor kommande upphandling.
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7.3.2 Redovisning av leverantérsmoten

Nedan framgéar de viktigaste fragorna som diskuterades pa moétena.

7.3.3 Nuvarande ramavtal och féregdende upphandling

Leverantorerna med erfarenhet av nuvarande ramavtal och foregdende upphandling ansag
att det nuvarande ramavtalet som helhet fungerat bra och att den férra upphandlingen 1
huvudsak var bra.

Det framkom dock synpunkter pa att priserna i nuvarande ramavtal ar valdigt 1aga och att
ramavtalets prisjusteringsklausul inte givit dem kompensation for de kostnadsékningar
som uppstatt till f61jd av héjd rdnta och férsvagad krona.

7.3.4 Klassificering av fordonsgrupper

De flesta leverantorerna upplevde att klassificeringen av fordonen baserad pa ACRISS-
koder fungerar val. Fem av sju leverantorer anviander for ndrvarande ACRISS-koder, de
ovriga tva uppgav att de anviander en likvardig klassning.

Vissa leverantorer papekade att stor bil samt stor bil 4x4 som nu omfattar ACRISS-
koderna standard och full size bor brytas ned i till separata klasser. Vidare 6nskade nagra
en separat prissédttning av elbilar med hénsyn till att elbilar &r betydligt dyrare i inkép.

7.3.5 Hur bor manader med 31 eller 28 dagar debiteras vid
langtidsforhyrning?

I foregdende upphandling var det inte tydligt definierat vad som avses med en manad och
det har darav funnits olika tolkningar av vad som utgér en manad. Ovanstaende fraga
stalldes darav till samtliga leverantorer, och svaren var varierande, fran "en manad
motsvarar 28 dagar” till "en manad motsvarar en kalendermanad” eller "en manad
motsvarar 30 dagar”. Slutsatsen blev att det finns ett behov av tydligare kravstillning 1
kommande upphandling, dar det lampligaste definitionen ansigs vara att en manad
motsvarar 30 dagar.

Aven hur en bruten ménad t.ex. 45 dagar lampligast bor debiteras diskuterades och déar
ansag de flesta att det kan goras enligt foljande: Antal hyresdagar x manadskostnad
30

7.3.6 Erbjuder ni bilpool eller uthyrning av personbilar med kortare hyrestid
an ett dygn (24 timmar)?

Av de leverantorer som projektgruppen har traffat under forstudien erbjuder i dagsléaget
endast en av dem bilpool, men flera uppger att de 1 framtiden kommer att géra det och att
de 1 andra ldnder redan gor det. App-baserade l6sningar med QR-kod for upplasning av en
bil 1 stallet for nyckel lyftes fram.
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Endast en leverantor erbjuder i dagsldget kortare hyresperiod 4n 24 timmar, i form av 5
timmars hyra. Tva leverantorer nimnde att de ocksa kan erbjuda kortare hyresperioder 4n
24 timmar, men till samma pris som for ett dygn.

7.3.7 Laddning/tankning av bilar

Enligt nuvarande ramavtal kravs att bilarna ar fulladdade/fulltankade vid bade utlamning
och aterlamning. Detta krav géller for alla typer av bilar, inklusive laddhybrider och
elbilar. I praktiken har detta visat sig vara problematiskt for laddhybrider och elbilar,
vilket har lett till diskussioner med leverantérerna eftersom det férekommit att de har
lamnats ut med ldgre laddnivaer. Problemet for laddhybrider ar att dessa inte kan
snabbladdas och det tar flera timmar att ladda dem, vilket det inte alltid finns tid till
mellan uthyrningarna och kan vara praktiskt svart om laddmdjlighet inte finns i
anslutning till bilens parkeringsplats.

Elbilar rekommenderas inte att snabbladdas till mer dn 80%, om de snabbladdas till 100 %
sa tar det langre tid och sliter mer pa batteriet.

For kunder som inte omfattas av ramavtalet géaller hos de flesta leverantorer att elbilar
lamnas ut och tillbaka med minst 75-80 % laddning, dterlamnas bilen med ldgre laddniva
faktureras en kostnad for laddning. Vissa tar utéver kostnad for el d&ven ut en
administrativ kostnad for att ladda bilen. Kostnaden fér elen som bilen laddas med kan
variera mycket beroende pa hur bilen laddas, snabbladdning ar betydligt dyrare 4n
langsam laddning. For laddhybrider uppgav samtliga att de inte garanterar niagon laddniva
vid utlamning och heller inte kraver det vid aterlamning.

Vad det giller flytande drivmedel ansag alla leverantorer utom en att bilen alltid ska vara
fulltankad vid utlimning/aterlamning, annars debiteras kostnad for upptankning. En
leverantor ansag att vid langre langtidshyror far leverantoren en merkostnad for
upptankning eftersom bilen inte 4r fulltankad nér de kdper in den och nir de sedan siljer
bilen far de inte mer betalt for att bilen &r fulltankad.

7.3.8 Rorliga kostnader (trangselavgifter, broavgift etc.)
I nuvarande ramavtal har leverantérerna ratt till erséattning for faktiska kostnader
avseende trangselavgifter och broavgifter.

Flera leverantorer lyfte fram att det vid korttidférhyrning ar omsténdligt och finns
praktiska problem med att fa fram ratt uppgifter kring dessa kostnader.

7.3.9 Vinterdack

Enligt nuvarande ramavtal ska bilarna vara utrustade med dubbfria vinterddck om inte
dubbdéck har efterfragats av den avropsberéttigade. Leverantorernas bilar ar dock som
regel utrustade med dubbdick fran Gévle och norrut och de ansag att ett geografiskt
uppdelat krav vore lampligare.
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7.3.10 Alkolas

Enligt leverantorerna éar det inte mojligt att kortidsférhyra bilar med alkolas. Vid
langtidsforhyrning 4r det daremot majligt. Den avropsberittigade méaste da sta fér samtliga
kostnader for alkolaset inklusive installation och avinstallation.

7.3.11 Bokning via Amadeus
Nuvarande leverantorer uppgav att bokning via Amadeus endast ar aktuellt for
korttidsférhyrning och att de har vil fungerande rutin for det idag.

7.3.12 Miljoledningssystem 14001/ Kvalitetsledningssystem 9001/
Ledningssystem for informationssakerhet ISO 27000

Flera av leverantorerna, men inte alla, har idag Milj6ledningssystemet ISO 14001 och
Kvalitetsledningssystem 9001. Nagon uppger att endast huvudkontoret ar certifierat, men
inte de lokala franchisetagarna.

Ledningssystemet for informationssékerhet ISO 27001 &r for ndrvarande inte
implementerat hos nagon av de leverantérer som har tillfragats.

7.3.13 Sakerhetsskyddsavtal

Leverantorerna uppger att de inte har tecknat sidkerhetsskyddsavtal men att det har
rutiner med vissa myndigheter for att hantera kéanslig information.

7.3.14 Anser ni att ni gentemot de avropsberattiga fran statliga ramavtalet ar
personuppgiftsansvariga, personuppgiftsbitraden eller kan bada fallen
forekomma?

Till befintliga ramavtalsleverantorer stidlldes ovanstidende fraga via e-post som
kompletterande fraga. Leverantorerna svarade att de dr personuppgiftsbitrade eller att
bada fallen kan férekomma.

7.3.15 Hemleverans
Leverantorerna uppger att de under vissa férutsattningar kan leverera bilen till hemmet,
men det finns ofta praktiska problem kring parkering och mottagandet av nyckeln.

7.3.16 Index for prisjustering

Leverantorerna uppgav att det index for prisjustering som dr angivet i nuvarande avtal,
TPI 77,1 inte langre finns och har ersatts med TPI 77.11.
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7.3.17 Avgift vid resa utomlands

En kompletterande fraga stélldes till leverantérerna avseende vilka avgifter de tillampar
vid resor inom Norden samt till 6vriga europeiska lander.

For resor till de nordiska grannldnderna varierar avgiften fran ingen avgift upp till 592
SEK.

For resor till 6vriga europeiska lander varierar avgiften beroende pa till vilket land, fran
1000 till 3600 SEK, alla medger inte resor till samtliga europeiska lander.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

Biluthyrarna Sverige (BUS) dr en sammanslutning for alla féretag som arbetar med
biluthyrning och annan bildelning.

BUS arbetar bland annat med radgivning till medlemmar, tillhandahaller
informationsregister och genomfor den utbildning som krévs for att fa
biluthyrningstillstand.

BUS organiserar idag 6ver 90 % av biluthyrningsféretagen.

7.4.2 Redovisning av mote med branschorganisation

Nedan framgar de viktigaste fragorna som diskuterades pa moétet.

7.4.3 Vad anser ni om uppdelningen av omraden pa ramavtalet (korttid upp
till 30-dygn/langtid upp till 11 manader 30 dagar?

Till skillnad fran Kammarkollegiets ramavtal dir langtidsforhyrning ar begrénsat till hyra
upp till och med 11 manader och 30 dygn sa har branschen en definition av langtidshyra
som hyra upp till och med 11 manader 29 dygn. Bilhyra fran ett ar 4r att anse som leasing
och regleras av annan lagstiftning 4n hyra.

De anser att den prismodell som anvénds i langtidsforhyrning med uppdelning med olika
manadspriser dr relevant med hénsyn till att leverantoren har ldgre kostnad fér hantering,
tvéatt och stddning om bilen hyrs ut vid farre tillfillen.
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7.4.4 Hur bor debitering ske vid langtidshyra om hyran inte avser jamna
manader utan t.ex. 75 dagar.

De ansag att lampligast ar att debitering sker enligt foljande:

Antal hyresdagar x manadskostnad
30

7.4.5 Laddning av Elbilar och laddhybrider.

For laddhybrider garanteras inga laddnivaer vid bilens utlamnande.

For elbilar dr minst 70 % laddning vid utlamning standard i branschen, men ofta har
bilarna mer.

7.4.6 Lamplig korstracka vid langtidsforhyrning

De anser att 350 mil per manad &r langt och riskerar bli kostnadsdrivande, att d4ven
efterfraga ett lagre intervall med 200—-250 mil skulle troligtvis ge ldgre priser.

7.4.7 Korkortskontroll

Mot bakgrund av att det forekommit att myndigheter inte vill uppge namn pa férare
patalade de att enligt lag (1998:492) lagen om biluthyrning, far ej fordon lamnas ut till
obehorig forare.

7.5 Mote med Amadeus IT Group

Ett distansmoéte genomfordes med Amadeus IT Group.

Amadeus ar ett det GDS (Global Distribution System) som vanligast forekommande bland
statliga myndigheter. Systemet anvéinds vid bokning av resor och omfattar flyg, tag, taxi,
hyrbilar och hotell.

Eftersom manga myndigheter eller resebyraer som myndigheter bokar via anviander
Amadeus ar det 6nskvart att leverantérer av korttidférhyrning har koppling till Amadeus.

Till Amadeus stélldes fragor kring hur lang normal anslutningstid dr fér nya leverantorer
ar till Amadeus.

Av motet framkom att det ar svart att ange nagon exakt tid da det ar ett avtal som behéver
uppréattas mellan hyrbilsféretaget och Amadeus, oftast tar det fran sex manader till ett ar.
For att hyrbilsféretaget ska kunna teckna avtal med Amadeus kravs att minst 6000
bokningar gors per ar. Darutéver kravs att hyrbilsforetaget har tekniska,
kompetensméssiga och ekonomiska resurser for att samarbeta med Amadeus 1
implementeringsfasen.
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7.6 Sammanfattning av marknadsundersokning

¢ Som helhet anser leverantorerna att nuvarande ramavtal fungerar bra.

e Leverantorerna anser inte att de haft méjlighet att justera sina priser motsvarande
deras 6kade kostnadsbild.

e Uppdelningen av fordon i grupper baserat pa4 ACRISS &r bra.

e En manadshyra bor definieras som 30 dygn och bruten manadshyra bor debiteras
med antal hyrda dagar gdnger minadskostnaden delat med 30.

e For laddhybrider garanteras leverantérerna som regel inga laddnivaer vid
utlamning och for elbilar garanteras som regel 70—80 %.

e Vid utlandsresor tas en avgift ut, avgiften varierar mellan leverantérerna och ar
beroende pa vilket land bilen kommer att koras i, den avgiften &r inte reglerad i
nuvarande ramavtal.

8 Omvarldsanalys

8.1 Innovativa l0sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera savil utbud av som efterfrigan pa nya innovativa l6sningar. Okade
ink6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den nationella upphandlingsstrategin ir en offentlig féorvaltning
som framjar innovationer och alternativa lésningar.

Hyrbilsbranschen &r tack vare ny tekning pa vég att fordndras och mer flexibla app-
baserade nyckellésa 16sningar kommer. Dock bedéms den nya tekniken i forsta hand
anvandas inom bilpooler som verkar lokalt och 1 dagsldget inte vara utbredd bland
rikstdckande hyrbilsforetag.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

9.1 Relevant lagstiftning

Lag (1998:492) om biluthyrning
Lagen giller for yrkesméssig uthyrning av bilar och terrangmotorfordon utan forare fér
kortare tid 4n ett ar. Enligt denna lag kréavs tillstand for att driva en uthyrningsrorelse.

Forordning (2020:486) om miljo- och trafiksikerhetskrav for myndigheters bilar

I denna férordning finns bestimmelser om miljé- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters
inkop och leasing av bilar samt for myndigheters upphandling av bilhyra och taxiresor.
Forordningens syfte ar att framja anvédndningen av miljéanpassade och trafiksdkra bilar.

9.2 Moms

Vid hyra av personbil dr 50 % av momsen avdragsgill till skillnad fran vid kép av
personbilar dd4 momsen inte dr avdragsgill. Av Skatteverkets hemsida framgéar foljande:
"Du far dra av 50 procent av den ingdende momsen om du hyr (leasar) en personbil. For att
du ska fa gora avdrag krdvs att bilen anvdnds i mer dn ringa omfattning (mer dn 100 mil
per ar) i momspliktig verksamhet. I ovrigt finns inget krav pd hur mycket bilen mdste
anvdndas i verksamheten. Du far dven dra av 50 procent av momsen om du korttidshyr en
bil i samband med en tjdnsteresa.”

‘https://skatteverket.se/foretag/moms/sarskildamomsregler/bilarochmoms.4.58d555751259¢4d661680
0010628.html
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10 Hallbarhet och tillganglighet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sétt beakta milj6 och
sociala hénsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mél som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvéindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
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undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Enligt Forordning (2020:486) om miljé- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters bilar ska
myndigheter vid fordonshyra vélja en miljébil. Med milj6bil avses hir en bil som uppfyller
kraven for klimatbonusbil. Eftersom klimatbonusen 4r avskaffad finns inte begreppet
langre, men enligt senaste definitionen av en klimatbonusbil avsags en bil som sldpper ut
hogst 30 gram koldioxid per km alternativt drivs med fordonsgas.

Om det finns sirskilda skél, far en myndighet enligt forordningen géra avsteg fran kravet
pa miljobil. Eftersom det inom hyrbilsbranschen finns valdigt fa transportbilar och utbudet
av personbilar som uppfyller kravet for milj6bil inte tdcker myndigheters behov ar det
nodvéandigt att dven bilar med hogre utslapp dr mojligt att hyra. For dessa bilar anger
forordningen att personbilar inte ska sldppa ut mer &n 225 och for latta lastbilar 230 gram
koldioxid per km.

Pa motsvarande sédtt som vid upphandlingen av nuvarande ramavtal bor miljékrav d4ven
stallas gillande fordonsvard avseende tvittlokaler och bilvardsprodukter.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsékras. Beslut om, och 1 sa fall vilka sociala krav ska
stéllas 1 en upphandling, ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedomning. I denna gors
analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven giller 4ven underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

I forstudien har en helhetsbedomning gjorts av risken for oskéliga arbetsvillkor 1
kommande upphandling. Upphandlingsmyndigheten har inte genomfért en
behovlighetsbedomning for det aktuella omradet, men har daremot angett generella
utgangspunkter for behévlighetsbedémningen, samt identifierat ett antal riskindikatorer
for oskéliga arbetsvillkor. Kammarkollegiet har utifran dessa utgdngspunkter stimt av
med branschorganisationen och fragat leverantorerna ifall de anser att det ar behovligt att
stalla arbetsrattsliga villkor baserade pa kollektivavtal.

Leverantorerna tillampar Unionen och Transports kollektivavtal. Ingen har ansett att det
finns en risk for oskéliga arbetsvillkor inom den krets av leverantorer som ar presumtiva

anbudsgivare 1 en eventuellt kommande ramavtalsupphandling. Vilket dven bekriftas av

Goodpoint i deras rapport Hdllbarhetsanalys.

Goodpoint lyfter dock fram i rapporten Hdllbarhetsanalys att det finns risk for oskéliga
arbetsvillkor avseende bilvardspersonal och krav bor diarav likt vid upphandlingen av
nuvarande ramavtal stédllas fér den kategorin personal. Grund for dessa villkor bor vara
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Svenska Transportarbetareférbundet och Almega Tjéansteféretagen kollektivavtal for
Bilvardspersonal anstdllda vid biluthyrningsforetag.

Under forstudiearbete publicerades en artikel 1 media som ar relevant att nimna eftersom
den berér bilmarken som tillhandahélls av hyrbilsleverantérerna®. Den handlar om
granskningen av barnarbetet i glimmergruvorna pa Madagaskar. Glimmer anvéinds av
flera elbilstillverkare bl.a. Tesla, Volvo och BMW. De tre biltillverkarna har, som svar pa
Aftonbladets uppgifter, hdnvisat till olika policytexter som uttrycker en nolltolerans mot
barnarbete.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Vid referensgruppsmoten har fragan stillts om det finns behov av tillgidnglighetskrav, men
inga 6nskemal har framkommit.

Vid leverantérsmoten och mote med branschorganisationen har dven fragan om lampliga
tillgdnglighetskrav stéllts, men inga forslag pa krav har framkommit.

De tillgdnglighetsanpassningar som gors av fordon &r i forsta hand ombyggnation till
handreglage for rullstolsburna och den typen av ombyggnation &r inte aktuell vid
fordonsforhyrning.

5 https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/2B6e9x/hemliga-mejlet-avslojar-volvo-cars-hamtar-glimmer-
fran-ryssland
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssikerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom fordonsférhyrning ska ge goda férutsiattningar fér avropsberattigade
organisationer att stédlla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nir det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sidkerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det finns nigot intresse hos myndigheterna att
stalla sdkerhetskrav pa leverantorerna. Det kan emellertid 4nda vara lampligt att ha med
mojligheten med sékerhetsskyddade avtal i de allmédnna villkoren fér de myndigheter som
anser sig ha ett sddant behov.

11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom EU inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitrddesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
inom omradet. I ramavtalsupphandlingen medfér detta att personuppgiftsbitrddesavtal bor
bildggas samt att mdojliga kravstdllningar enligt dataskyddsforordningen ska beaktas.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsdttningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Inom fordonsforhyrningsbranschen kan bestéllningar generellt sett tas emot via
myndigheternas e-handelssystem, leverantorernas webbutiker, e-post, telefon, men dven
via resebyraer.

Nar bokning sker via resebyra underlattas det av om det kan ske via GDS, myndigheterna
anvéander i férsta hand Amadeus. I nuvarande ramavtal har det framkommit att det varit
problem att boka via GDS, dels beroende pa att en leverantor initialt saknade koppling till
Amadeus, dels beroende pa att leverantérerna har 24 timmar pa sig att svara pa avrop.

Vad det géller bokning via resebyrad/GDS har det framkommit att den typen av bokning
endast sker vid korttidshyror i samband med resor och inte alls for laAngtidshyror.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Som helhet bedoms nuvarande ramavtal i sitt uppldgg fungera bra. Vissa saker behéver
dock fordndras eller tydliggoras, vilka redovisas nedan.

e Tydlig definition av vad som avses med en (1) manad inom langtidsférhyrning,
forslagsvis 30 dygn.

¢ Reglera hur en bruten ménad t.ex. 45 dygn ska debiteras, forslagsvis:
ménadspris x antal hyrda dagar

30

e Kostnaden fér 6vermil bor inga vid berdkningen 1 den dynamiska rangordningen
inom langtidsférhyrning. I nuvarande ramavtal tillats inte kostnad for 6vermil att
beaktas vid avrop, kostnaden skiljer dock omotiverat mycket, fran 2,25-142
SEK/mil.

e Overviga att anta ytterligare 1-2 leverantérer med hénsyn till att
avropsberéttigade upplever att det under vissa perioder rader brist pa efterfragade
fordon, 1 synnerhet elbilar.

e Eftersom dgandekostnaderna pa grund av hogre inképspris dr betydligt hégre for
elbilar 4n fossilt drivna bilar bér hyreskostnaden vara hogre for elbilar. Om
leverantorerna far ta ut ett hégre pris motiverar det dem troligtvis att kopa in fler
elbilar.
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14 Slutsatser

Projektgruppen anser att kriterierna for att genomféra en ny upphandling av
fordonsforhyrning ar uppfyllda och rekommenderar att en ny upphandling genomfors.

Omsittningen pa ramavtalet var under perioden 2022-04-08-2023-04-07 drygt 172 000 000
SEK, varav korttidsforhyrning stod for ca 83 000 000 SEK och ldngtidsférhyrning ca 89 000
000 SEK. Ramavtalet anvéinds i stor omfattning av bade smé och stora myndigheter.
Avropsberittigade myndigheter far darmed anses avropa fran ramavtalet ofta, i en stor
omfattning och till stora viarden varfor projektgruppen anser att kriterierna for att
genomfora en upphandling ar uppfyllda.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmote distansmote:

Riksdagsforvaltningen
Trafikverket
Arbetsformedlingen
Transportstyrelsen
Naturvardsverket
Migrationsverket
Polismyndigheten
Skatteverket
Forsékringskassan

Referensgruppsmoéte 1 Kammarkollegiets lokaler:

e Arbetsmiljoverket
e Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB

15.2 Moten med leverantorer och andra organisationer

Europeisk Biluthyrning AB (Europcar)
First Rent A Car Aktiebolag (Hertz)
Mabi Hyrbilar AB

Nordic MasterCar AB (Sixt)

Sweden Rent A Car AB (Avis)

OKQ8 AB

Circle K Sverige AB

Amadeus IT Group

15.3 Mote med branschorganisation
e Biluthyrarna Sverige AB, BUS

15.4 Enkatutskick till myndigheter

Enkéiten till myndigheter avseende forstudie "Fordonsforhyrning” skickades ut till
sammanlagt 216 mottagare 2023-09-08. Enkéiten skulle besvaras senast 2023-09-23. 103
respondenter besvarade enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 47,7 %.
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15.5 Referenslitteratur och andra kallor

e  Goodpoints rapport, Hallbarhetsanalyser 2023
¢ Svenska Transportarbetarforbundet, Kollektivavtal Bilvardpersonal anstillda vid
biluthyrningsforetag 2023—-2025

Webbsidor

e ACRISS, www.acriss.org/car-codes/ (2023-11-30)

e Biluthyrarna Sverige, www.biluthyrarna.se (2023-11-30)

¢ Upphandlingsmyndigheten, www.upphandlingsmyndigheten.se (2023-11-30)

e Sveriges riksdag, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2020486-om-miljo-och sfs-
2020-486/ (2023-11-30)

e Sveriges riksdag, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1998492-om-biluthyrning sfs-1998-
492/ (2023-11-30)

e Skatteverket,https://skatteverket.se/foretag/moms/sarskildamomsregler/bilarochmo
ms.4.58d555751259e4d6616800010628.html (2023-11-30)

e Aftonbladet https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/KnVapX/efter-aftonbladets-
glimmeravslojande-svenska-investerare-reagerar

e Aftonbladet, https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/2B6e9x/hemliga-mejlet-avslojar-
volvo-cars-hamtar-glimmer-fran-ryssland
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