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Forstudierapport

1 Sammanfattning

Denna forstudierapport dr framtagen av Statens inkopscentral och omfattar en 6versyn av
ramavtalsomradet IT-konsulttjdnster. De nuvarande ramavtalen anviands av statliga myndigheter
och statliga organisationer som har lamnat bekréftelse att vara avropsberittigade. Ramavtalen, som
ar indelade i1 fem regionala ramavtalsomraden och som tillsammans técker hela Sverige, l6per som
langst ut 2019-08-31. For att utreda om en ny upphandling beh6ver géras inom omradet har
forstudieprojektet tittat pa avropande organisationers behov, marknaden och utvecklingen inom
omradet.

Utifran vad som framkommit i férstudien bor ett eventuellt kommande ramavtal i stort omfatta ett
liknande utbud av konsulttjdnster som nuvarande ramavtal gor. Det har 4ven framkommit bade
fran myndigheterna och fran ramavtalsleverantorernas sida att ramavtalet och de allmédnna
villkoren fungerar bra vid avrop. Dock behover bade ramavtalet och allménna villkor ses 6ver och
dér det behovs uppdateras eller anpassas.

Nagot som ett kommande upphandlingsprojekt bor titta ndrmare pa och eventuellt utveckla i
kommande ramavtal 4r mdgjligheten for myndigheterna att avropa hela team eller ndgon form av
ataganden. Detta for att se om det béttre gar att anpassa ramavtalen utifran det arbetsséitt som fler
och fler konsultféretag och konsulter helst arbetar. Aven myndigheterna har uttalat ett visst behov
av att kunna avropa hela team etc. till sina projekt. Avseende olika paketeringar fér avrop av team
eller ataganden bor det i sa fall vara flexibelt med olika betalningsformer, fastpris, optioner och
rorliga delar med timdebitering etc. Oavsett vilken 16sning som eventuellt 4r mojlig for ovanstaende
maste resurskonsulter kunna avropas, vilket 4r en mycket stor del av volymerna som nu avropas.

For att bibehalla den i dag flexibla mdéjligheten for myndigheterna, vid avrop som sker genom
fornyad konkurrensutsittning, bor det 4ven 1 kommande ramavtal finnas en Kravkatalog.
Kravkatalogen mojliggor for avropande organisationer att vid avropstillfdllet precisera sina egna
krav inom ramen fér upphandlingen.

Leverantorerna som finns p4 marknaden técker tillsammans avropande myndigheters befintliga
behov av olika IT-konsulttjdnster. En kommande upphandling bér méjliggéra for sma- och
medelstora foretag att ha chans att erhalla ramavtal, kunna knyta till sig underleverantérer
alternativt ingd som underleverantor eller bilda konsortium.

Forstudieprojektet har tréaffat befintliga ramavtalsleverantorer, en referensgrupp med deltagare
fran olika myndigheter samt genomf6rt enkéter till bade leverantérer och avropande organisationer.

Omséttningen pa nuvarande ramavtal dr hég och uppgar hittills tillsammans fér de fem regionerna
for perioden fran och med att respektive ramavtal tridde ikraft till och med kvartal 4 2016 till drygt
620 miljoner SEK.

Forstudiens projektgrupp forordrar att nya upphandlingar genomf6rs inom omradet IT-
konsulttjanster.

Forstudierapporten framtagen av:
Anna Berg, projektledare for férstudien.
Sten Algotson och Josefine Monfors, projektmedlemmar.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Statens inképscentral och omfattar IT-konsulttjdnster. Inom omradet
IT-konsulttjanster finns nuvarande statliga ramavtal avseende IT-konsulttjdnster Resurskonsulter.
Med resurskonsult avses konsult inom omradet IT, eller med anknytning till I'T, som utgér en
resursforstarkning i ett visst projekt eller till ett visst uppdrag och som arbetsleds av den avropande
myndigheten.

Statens inkopscentral har tidigare haft ramavtal for s.k. uppdragskonsulttjdnster som lopte ut
2014-08-31. Med uppdragskonsulter avses att avropsberittigade avropar en leverans med
leveransansvar fran konsultleverantoren istéllet for att avropa konsulter exempelvis per timme och
som de sjdlva arbetsleder. Fragan om uppdragskonsulttjdnster pa nagot vis ska omfattas av
kommande upphandlingar av IT-konsulttjinster omfattas ocksa av forstudien.

De konsulttjédnster som de befintliga ramavtalen IT-konsulttjanster Resurskonsulter omfattar
avropas idag av statliga myndigheter och statliga organisationer som har lamnat bekraftelse att
vara avropsberittigade. Ramavtalen, som 4r uppdelade i fem regionala ramavtalsomraden som
tillsammans técker hela Sverige, loper efter maximala forldngningar ut 2019-08-31.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet 6vertog fran och med den 1 januari 2011 ansvaret for
upphandlingsverksamheten inom den statliga ink6pssamordningen. Detta innebar att Statens
inkopscentral har som uppdrag att inga ramavtal for varor och tjanster som ar avsedda fér andra
statliga myndigheter. Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas
ramavtal eller andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster
som myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora varden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien ar att samla information och kunskap om pagédende utveckling, inklusive
leverantorer, inom omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Forstudien ska dven
belysa forutsidttningarna for att en upphandling inom omradet ska genomféras. Malet har varit att
arbeta fram ett underlag som ett led infér beslutfattande huruvida nya upphandlingar inom omradet
ska genomforas eller inte. Forstudien belyser vissa delar inom omradet som kan vara ett stod 1
vilken inriktning som eventuellt kommande upphandlingar ska genomféras.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att prévas pa
nytt, &ndras och anpassas i kommande upphandlingar eftersom ny information kan tillkomma och
forutsattningar kan dndras med tiden.

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inképscentral och de myndigheter som
avropar fran ramavtalen samt de leverantorer och branschorganisationer pa omradet som ar
intresserade av eventuellt kommande upphandlingar.
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2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till kommande
upphandlingar utan ar endast eventuella forslag pa omfattning och krav m.m. pa en 6vergripande
niva. Forstudierapporten beskriver nulidge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen inom
omradet IT-konsulttjdnster Resurskonsulter samt synpunkter och forslag avseende det
ramavtalslosa omradet uppdragskonsulter. Den innehéaller &ven myndigheters och leverantorers
synpunkter och forslag rérande upplagg av eventuellt kommande upphandlingar. Dértill innefattar
forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.

Gallande kopplingar som kan finnas mellan de omraden som denna forstudie omfattar och
eventuella avgransningar till andra omraden, utéver det utgdngna ramavtalet
”"Uppdragskonsulttjanster”, &r ramavtalen "Programvaror och tjdnster” som mojliggor att avropa
olika IT-konsulter i1 exempelvis uppdragsform.

Vidare finns idag ett statligt ramavtal som Ekonomistyrningsverket (ESV) har upphandlat och
forvaltar, "Oberoende konsulttjanster for administrativa IT-system avseende omriadena ekonomi och
personal”’. Ramavtalen 4r avropsbara till och med den 30 september 2017, darefter har ESV inte
mojlighet att forlanga avtalen. Ramavtalen géller kvalificerade konsulttjanster knutna till avropares
IT-stod for hantering av ekonomiadministrativa- och personaladministrativa processer.

Forstudieprojektet har tittat pa vad som 6verlappar och inte éverlappar mellan ovan ndmnda
ramavtalsomraden. Projektet har 4ven tittat pa vilka olika kompetenser och avropsformer som
eventuellt behover tiackas upp av eventuellt kommande upphandling av IT-konsulttjanster eller inte.

Eftersom SKL Kommentus har ramavtal inom detta omrade som kommuner och landsting kan
nyttja bér 4ven kommande ramavtal avseende IT-konsulttjanster avgriansas att endast omfatta
statliga myndigheter. SKL. Kommentus ramavtal 16per ut hésten 2017 men en ny upphandling har
redan paborjats, vilken ska resultera i att nya ramavtal finns tillgdngligt for kommuner och
landsting néir det nuvarande l6per ut.

2.4 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utférts 1 enlighet med Statens inkopscentrals projektstyrningsmetodik. Den
innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv

e detaljerad planering, d.v.s. en projektbeskrivning och planering av projektets aktiviteter

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten

e leverans av forstudien med féregdende kvalitetssdkring

Informationsinsamlingen till férstudien har bl.a. skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till nuvarande ramavtal och till utformningen
av en eventuellt kommande upphandling. Aven en enkat riktad till leverantérer har genomforts,
bade till befintliga ramavtalsleverantorer och icke ramavtalsleverantorer inom omradet. Dartill har
en referensgrupp med deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit
med véardefull information och synpunkter.
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Vidare har projektgruppen haft méten med ett antal av de befintliga ramavtalsleverantérerna for att
fa deras syn pa det nuvarande ramavtalet och diskutera uppldgg av en eventuellt kommande
upphandling. Méte har d4ven hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Statens inképscentral.
Projektgruppen har dven studerat och analyserat ett antal publikationer och webbsidor med mera.

Utifran vad som framkommit i1 forstudien kommer en samlad bedémning att goras for att pa s séatt
foresla dels vad eventuellt kommande upphandlingar bér omfatta och dels hur den i stora drag bor
utformas. Detta kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av eventuella kommande upphandlingar.

3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter samt upphandlingens
omfattning

Den foregdende upphandlingen som Statens inkopscentral genomforde for ramavtalen IT-
konsulttjanster Resurskonsulter var uppdelad och omfattade totalt hela Sverige. Detta innebar att
upphandlingar genomférdes for fem specificerade regioner:

e Region 1, Norra regionen och Uppsala-Orebro:
Norrbottens lidn, Jamtlands 14an, Vasternorrlands 14n, Visterbottens ldn, Dalarnas
lan, Gavleborgs lan, Uppsala lan, Sédermanlands 14n, Varmlands 14n, Viastmanlands l4dn och
Orebro lan.

¢ Region 2, Stockholms léan och Gotlands lan.

¢ Region 3, Region Vistra: Vistra Gotalands 1an och Hallands 14n

e Region 4, Region Sydostra: Jonkopings 14n, Kalmar lan och Ostergotlands lin
e Region 5, Region Sédra: Blekinge l4n, Skane l4n och Kronobergs ldn

Samtliga fem upphandlingar var konstruerade utifrdn samma uppligg och genomférdes enligt 6ppet
upphandlingsforfarande enligt ddvarande lagen om offentlig upphandling (LOU), 4 kap, 1§. Som
tilldelningsgrund anvindes ekonomiskt mest fordelaktiga. Forfragningsunderlaget avseende Region
3, Region Vistra, publicerades 2013-04-19 och for 6vriga fyra regioner publicerades
forfragningsunderlagen 2013-05-07. Sista anbudsdag var fér Region Viastra 2013-06-10 respektive
2013-06-27 for 6vriga fyra regioner.

P& grund av 6verprévningsprocesser, se vidare stycke 3.3 Overprévningar féregdende upphandling,
tecknades ramavtalen for de fem regionerna vid olika tillfallen, ndmligen:

- Region Vistra 2014-10-15

- Region Sédra 2015-04-01

- Region Sydostra 2015-04-14

- Norra regionen och Uppsala-Orebro 2015-04-14

- Region Stockholm och Gotland 2015-08-24.
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Upphandlingarna i sig var uppdelade i sju anbudsomraden som 1 sin tur omfattade ett antal
exempelroller. Varje anbudsomrade motsvarade ett kompetensomrade och var enligt foljande:

Anbudsomrade 1. Anvandbarhet

Exempelroller:
* Anvandbarhetsarkitekt * Grafisk formgivare
* Tillganglighetsspecialist * Teknisk skribent

* Testare av anvindbarhet och anvindargrianssnitt

Anbudsomrade 2. Verksamhetsutveckling & Krav

Exempelroller:

* Kravhantering och Kravanalys * Metodstod

* Modelleringsledare * Verksamhetsanalytiker
Anbudsomrade 3. IT-Arkitekt

Exempelroller:

* Infrastrukturarkitekt * Losningsarkitekt

* Mjukvaruarkitekt

Anbudsomrade 4. Systemutveckling & Systemférvaltning

Exempelroller:

* Databasdesigner- administrator * Konfigurations- och versionshantering
* Systemintegrator * Systemutveckling

Anbudsomrade 5. Test & Testledning

Exempelroller:

* Prestandatest * Testare

* Testautomatiserare * Testledare

Anbudsomrade 6. Ledning & Styrning

Exempelroller:
* Férvaltningsledare * IT-Controller
* Projektledare * Teknisk projektledare

* Tjansteansvarig

Anbudsomrade 7. IT-sakerhet
Exempelroller:
* IT-Sakerhetsstrateg/IT-Sékerhetsanalytiker

* IT-Sakerhetstekniker

Gallande de sju anbudsomradena ovan stod det anbudsgivare fritt att vdlja om de ville inkomma
med anbud for ett, flera eller samtliga anbudsomraden.

Nar det foregaende upphandlingsprojektet startades upp planerades att pa sikt 4ven genomféra en
upphandling for en sjétte region, Region 6, Rikstdckande. Syftet med den skulle vara att erbjuda ett
ramavtal for myndigheter som vid samma tillfalle avropar flera konsulter fér dess verksamhet i mer
an en region, d.v.s. 6ver de olika upphandlingsregionerna. Leverantorer som i sa fall skulle varit
aktuella for den sjatte upphandlingen var de typer av leverantérer som kunde leverera till samtliga
regioner 1-5. Denna upphandling genomférdes inte 1 samband med de 6vriga i avvaktan att se hur
utfallet av ramavtalen for de fem regionerna skulle bli. Sen de fem ramavtalen tradde ikraft har det
inte framkommit nagot stérre uttalat behov fran myndigheterna av att den behéver genomféras.

Statens inkopscentral anvéande sig av det elektroniska verktyget TendSign for hantering av
upphandlingen avseende férfragningsunderlag och anbud. I upphandlingsverktyget berdknades
utviarderingen samt priser i anbuden helt automatiskt i systemet. Slutligen hanterades dven
avtalssigneringen elektroniskt via TendSign.
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3.2 LeverantoOrskvalificering och utvardering m.m.

Leverantorskvalificeringen omfattade flera standardkrav sdsom exempelvis obligatoriska
uteslutningsgrunder enligt ddvarande 10 kap 1 § LOU, uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU,
bevis pa registrering, beskrivning av kvalitetssékring och anbudsgivarens organisation avseende
avropshantering med mera. Kvalificeringskravet pa ekonomisk och finansiell stillning var ett
kreditomdéme om minst rating 40 enligt Creditsafe eller motsvarande.

Vid upphandlingen antogs de mest ekonomiskt fordelaktiga anbuden. Det tillimpades en relativ
viktningsmodell och utviarderingskriterierna Bor-krav och Pris viktades 60 % respektive 40 %. I
vissa fall hade flera anbud, efter samtliga siarskiljningssteg, samma maximala kravuppfyllnad vilket
foranledde att lottning fick genomforas innan tilldelning. Lottningarna genomférdes med Notarius
Publicus narvarande.

Sma- och medelstora foretag beaktades 1 upphandlingarna pa sa sitt att forfragningsunderlaget
mojliggjorde for dessa att inkomma med anbud med rimlig chans att komma med pa nagot ramavtal.
Det var enligt forfragningsunderlaget dven mojligt for anbudsgivare, oberoende pa storlek pa
foretaget, att bilda konsortium, knyta till sig underleverantorer eller att sjalv vilja att vara
underleverantor istdllet for att inkomma med eget anbud. Det férekom vid tilldelning att nagra
mindre och nischade féretag som endast lamnade in anbud pa ett eller tva anbudsomraden ocksa
antogs som ramavtalsleverantorer.

3.3 Overprovningar foregdende upphandling

Det forsta tilldelningsbeslutet, som fattades for Region Véstra, 6verprovades eftersom Statens
inkopscentral forkastade anbud fran anbudsgivare med onormalt 1aga priser. Timpriser for
kompetensniva 2 hade i olika anbud satts till Okr/1kr/-11kyr/-13kr. Utfallet av en lang
dverprovningsprocess blev att Statens inkdpscentral alades att géra om utviarderingen for Region
Vastra och dven inkludera de férkastade anbuden vilket ledde till att dessa anbudsgivare tilldelades
ramavtal. Efter denna process 6verprovades istéllet tre andra regioners tilldelningsbeslut p.g.a. att
anbudsgivare tilldelats ramavtal med motsvarande laga anbudspriser. Dessa tre
Overprévningsprocesser vann Statens inképscentral.

Utover de 6verprovningar som rérde onormalt 1dga anbudspriser ansokte tre anbudsgivare om
Overprovning i tre andra fragor och Statens inkopscentral vann samtliga processer.

3.4 Synpunkter och erfarenheter fran féregaende upphandling

Generellt fungerade arbetet med foregdende upphandling bra, d.v.s. arbetet med framtagning av
forfragningsunderlag, ramavtal och allménna villkor. Detta géller bade det interna arbetet inom
Statens inkopscentral och arbetet med referensgruppen, bestaende av deltagare fran ett antal olika
statliga myndigheter, som bidrog med bra synpunkter och erfarenheter.

Forfragningsunderlaget var 6ver lag tydligt och av hog kvalité och utifran de inkomna anbuden
forekom synnerligen fé fel eller missférstand. Under tidsperioden fér Fragor & Svar under
anbudstiden inkom inte heller méanga fragor avseende forfragningsunderlaget i sig som gav nagra
direkta signaler om otydlighet eller att det inte var transparant.
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Utifran erfarenheterna av sjdlva genomforandet av foregdende upphandlingar sa finns ett antal
utvecklings- och forbattringsomraden att beakta om nya kommande upphandlingar ska genomforas
inom det aktuella omradet.

De forra upphandlingarna genomférdes enligt 6ppet féorfarande och sammanlagt for alla fem regioner
inkom 263 anbud. Nar det giller upphandlingsforfarande bér kommande upphandlingsprojekt se
over vilket forfarande som ska tillampas och vilka for- och nackdelar som finns med respektive
forfarande. Ett kommande upphandlingsprojekt bor dven titta pa hur eventuella indelningar av
regioner och anbudsomraden bor se ut.

Vidare bor det 1 ett eventuellt kommande upphandlingsprojekt konstrueras en utvarderingsmodell
dar fokus ligger mer pa kvalité och leveranskapacitet dn pa pris. Nar det géller kvalité och
leveranskapacitet dr det av stor vikt att &ven vid kommande upphandling ha en referensgrupp som
stod till upphandlingsprojektet. Detta for att, som vid férra upphandlingen, fa bra input och en
battre behovsbild fran avropande myndigheter.

4 Nuvarande ramavtal

4.1 Allmant om nuvarande ramavtalen

Ramavtalen fér de fem regionerna, som borjade gilla fran olika datum (enligt stycke 3.1 ovan), géller
om de forlangs maximalt till och med:

- Region Viastra 2018-10-14

- Region Sédra 2019-03-31

- Region Sydostra 2019-04-13

- Norra regionen och Uppsala-Orebro 2019-04-13

- Region Stockholm och Gotland 2019-08-31

Antalet leverantorer som Statens inkopscentral tecknade ramavtal med per anbudsomrade
varierade mellan regionerna. Eftersom Region Stockholm-Gotland och Norra regionen och Uppsala-
Orebro ansags vara de stérsta utifran forvintad omsattning och/eller storts rent geografiskt sett s
tecknades atta ramavtal per anbudsomrade. I Region Sydostra tecknades sju ramavtal per
anbudsomréde och i Region Vistra respektive Region S6dra tecknades sex ramavtal per
anbudsomréade.

Avrop fran ramavtalen sker genom avrop enligt samtliga villkor faststédllda, d.v.s. utifran en
rangordning, eller genom férnyad konkurrensutséttning beroende pa uppdragets omfattning.
Konsultuppdrag som vid avropstillfallet 4r upp till 160 timmar ska avropas enligt rangordning och
konsultuppdrag som vid avropstillfallet 6verstiger 160 timmar ska alltid avropas genom férnyad
konkurrensutsittning. Vid avrop enligt rangordning ska de olika kompetensomradenas
fordefinierade exempelroller anvédndas och vid avrop genom fornyad konkurrensutséattning ar det
fritt for den avropande myndigheten att utifran Kravkatalogen sjalv formulera kraven inom ett
kompetensomrade.
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4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

For de fem regionerna totalt tilldelades 24 st. leverantérer sammanlagt 73 st. ramavtal som vardera
omfattar ett eller flera av de sju olika anbudsomradena (kompetensomradena). Foljande
ramavtalsleverantorer antogs i respektive region.

Norra .
regionen, g tReELOII Region Region Region
Ramavtalsleverantor Uppsala- G([)(ftlafl 511 Vistra Sydostra Sodra
Orebro (17 st.) (13 st.) (14 st.) (12 st.)
(17 st.)
Atea Sverige AB o o o o
B3IT Management AB o o [
Bitsec AB o o [ [
Bouvet Stockholm AB o [
Bouvet Syd AB o [ [
CGI Sverige AB o o [ [
Chas visual management
e & ° °
Combitech aktiebolag o
Consid AB o o o [ [
Cybercom Sweden AB o
eWork Scandinavia AB [ o o o o
EVRY Consulting AB o o o o
Experis AB o o o o o
Fujitsu Sweden AB [
HiQ International AB o o o o o
IT-Huset i Norden AB o [
Knowit Aktiebolag o
Kvadrat Stockholm AB o o o [
Luminary Consulting AB o
Nethouse Sverige AB o
Netlight Consulting AB [
Sentensia Q AB o o o o
Visma Consulting AB o o o o o
AF-Technology AB o o o [ [

4.3 Omsattning pa ramavtalen

Total omsédttning fér de fem regionernas ramavtal fér perioden fran och med att respektive ramavtal
tradde ikraft till och med kvartal 4 2016 uppgick till drygt 620 miljoner SEK. Omsattningen for
avropen baseras pa uppgifter redovisade till Statens inkdpscentral fran ramavtalsleverantérerna.

Omséttningen pa ramavtalen ar successivt tilltagande och det beror bl.a. pa att fler myndigheter har
borjat "hitta” ramavtalen, boérjat anvinda ramavtalen eller att en del myndigheter med egna avtal
ansluter sig vart efter deras egna upphandlade avtal l6per ut.
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Namnvért nar det géller skillnaden mellan regionerna sa har "Norra regionen och Uppsala-Orebro”
sammantaget stérst avropad volym av omséttningen vilket innebér néstan héalften av den totala
omséttningen for alla fem regioner. Region "Stockholms 14n, Gotlands 14n”, i vilken ramavtalet inte
har varit igang lika lange, star for narmare en tredjedel av den totala omséattningen. I motsats till
dessa tva regioner sa har det 1 "Region Sodra” knappt gjorts nagra avrop.

Nér det géller fordelningen av ramavtalsleverantérernas totala omséttning for de fem regionerna sa
varierar dven detta, 1 vissa fall vildigt mycket. Till stor del beror det pa4 hur i manga regioner och
antal anbudsomraden som ramavtal tilldelats, s siffrorna i %-andel av den totala omséittningen
tillfor inte sa mycket att ga in vidare pa. Nagra ramavtalsleverantérer har ndmligen ramavtal i ett
flertal regioner och for ett flertal anbudsomraden samtidigt som nagra i motsats till det endast har
ramavtal for ett anbudsomrade i en region. Dock kan ndmnas att det 4r nagra av
ramavtalsleverantorerna som, utifran redovisad omséttning, inte har tecknat nagra kontrakt alls.

4.4 Synpunkter och erfarenheter avseende forvaltning av ramavtalen

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Statens inképscentral. Nedan framgéar
ett par redogorelse och nagra forslag pa forbattringsomraden infor kommande upphandling.
Forslagen ar baserade pa synpunkter och efterfragan fran avropande myndigheter samt Statens
inkopscentrals egna iakttagelser under pagaende férvaltningsperiod.

Ramavtalen
Uppfoljning och avstdmning med bade avropande myndigheter och ramavtalsleverantorer visar att
ramavtalen fungerar bra.

De flesta avrop gors genom férnyad konkurrensutsittning. Generellt fungerar det bra vid avrop.
Dock tenderar avropssvaren att vara for fa. Att det inkommer for fa svar beror oftast pa att det ar
allmén resursbrist inom flera omraden for IT-konsulter. Ca 10 % av avropen, observera i antal och
inte av den totala omséttningen, 4r genomférda enligt rangordning.

Avsteg
Under perioden 2014-2016 har drygt tio avsteganmélningar ldmnats in till Statens ink6pscentral.

Orsaker till avstegsanmélningar har exempelvis varit att;
- egna avtal finns sen tidigare
- man vill ha mer anpassade avtal fér de egna behoven
- man vill hellre ha konsulter fran en och samma leverantor
- behoven ticks inte upp av ramavtalet

Juridiska och avtalsrittsliga omraden

Behov finns att se 6ver mojligheterna att fordndra och/eller komplettera ramavtalets Huvudtext och
Allménna villkor for att pa en mer detaljerad niva 4n idag kunna reglera fler tdnkbara scenarios
som kan uppsta under avropsprocessen.

Avrop av team och uppdrag

Utover att avropa rena resurskonsulter finns behov av att 4ven kunna avrop ett team med flera
konsulter som ticker olika kompetensomraden. Kommande ramavtal bor mojliggora detta. Med
nuvarande ramavtal maste man géra avropen separat per kompetensomrade vilket dr onodigt
tidskravande. Detta skulle dven tacka upp for problematiken av nér behov finns att en och samma
konsult méaste ha tva roller som inte 4r inom samma kompetensomrade. Narliggande detta har en
del myndigheter gett uttryck fér behov av att kommande ramavtal borde inkludera s.k.
uppdragskonsulter.
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Saknade kompetenser

Exempel pa kompetenser som myndigheterna efterfragar men som inte, eller bara delvis, omfattas
av nuvarande ramavtal 4r: webbdesigner, grafisk formgivning, utveckling av
webbtjanster/webbsidor samt drifttekniker som jobbar med systemforvaltning mer inriktat mot
hardvara.

5 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas pa www.avropa.se. Det 4r enheten for ramavtalsforvaltning
pa Statens inkopscentral som ar ansvarig for att webbplatsen kontinuerligt uppdateras med
relevant information om ramavtalen och som 4ven ser till att stoddokumentation i form av
exempelvis Vigledning och avropsblanketter finns att tillga.

Information och generell vigledning ges 4ven lépande till avropande organisationer under hela
ramavtalsperioden, bade via e-post och via telefonsamtal, nir dessa kontaktar
ramavtalsforvaltningen. Vidare har ramavtalsférvaltningen nérvarat vid olika seminarier och
Avropardagar och informerat om ramavtalen.

6 Behovsundersokning

I forstudien har det genomforts en enkdtundersokning samt referensgruppsmote med deltagare fran
olika statliga myndigheter. Syftet med bade enkdtundersékningen och referensgruppsmotet var att
undersoka behovet av, samt 6nskemal om, IT-konsulttjdnster inom ramavtalsomradet. Vidare var
syftet att ge statliga myndigheter mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande de
befintliga ramavtalen och dven ge synpunkter avseende kommande eventuell upphandling av
statliga ramavtal inom omradet.

6.1 Sammanfattning myndighetsenkat

Enkiten skickades ut till ca 240 avropsberattigade myndigheter och fanns dven tillgdnglig att
besvara via lank pa www.avropa.se. Enkéten besvarades av 104 respondenter, vilket ger en
svarsfrekvens pa 43 %. Aven om svarsfrekvensen dr under 50 % inkom anda 6ver 100 svar vilket gav
ett bra underlag till forstudien. Nedan sammanfattas huvudpunkterna som framkom i enkétsvaren.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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® Nuvarande ramavtal IT-konsulter Resurskonsulter

Néarmare halften av de som besvarade enkédten uppgav att de avropar pa nuvarande ramavtal.
Av dessa avropar 73 % oftast genom att géra férnyad konkurrensutséttning, 15 % oftast genom
rangordning och 12 % lika ofta bade och.

Den dryga hélften av de som besvarade enkéten och som uppgav att de inte avropar pa nuvarande
ramavtal framférde att det bl.a. beror pa att:

- de har egna avtal eller avtal i samarbete med annan myndighet

- ramavtalet motsvarar ej deras behov alt. omfattar for allmant hallna kompetenser

- det ar for krangligt att avropa

- man vill ha en leverantér med helhetsansvar istallet for att avropa fran flera

- de kommer att bérja avropa fran nuvarande ramavtal nir deras egna avtal l6per ut.

Av de som anvinder ramavtalet tycker manga att det fungerar bra och att det 4r enkelt att avropa.
Manga svarar 1 enkéten att det 4r bra med flexibiliteten 1 fornyad konkurrensutsittning eftersom
det ger dem som avropare stor frihet att vid var tillfdlle specificera sina behov. A andra sidan tycker
ett antal d4ven att mojligheten till att avropa via rangordning &ar bra. De flesta upplever ocksa att
samarbetet med ramavtalsleverantérerna fungerar bra eller tillrackligt bra.

Till skillnad fran ovan anser en del av de som besvarat enkiten att ramavtalet ar nagot otydligt och
att det 4r omstandligt att genomféra avrop. Nagra upplever att det blir problem att avropa nir
behovet ror sig mellan fler 4n ett kompetensomrade. Vidare upplever ett antal mindre myndigheter
att ramavtalsleverantorerna inte alltid prioriterar dem, bade pga. att de har sma volymer eller att
de ar beldgna pa mindre orter. Dessa uppger aven att de ofta far fa eller inga svar alls vid
avropsforfragan.

Majoriteten av de som avropar anser att de oftast far tillrdackligt med avropssvar fran
ramavtalsleverantorerna. Didremot nar avropsforfragan omfattar specifika kompetenser eller ror sig
om en viss teknik, sa 4r antal svar fiarre eller inga alls. Nar det giller exempelvis systemutvecklare
med java-kompetens ar det alltid svart att fa svar da det rader generell brist av dessa pa hela
konsultmarknaden. Samtidigt 4r det flera av de som besvarat enkiten som fastslar att de néstan
alltid far for fa svar vid avrop.

Nar det géller mallar for avrop och Kravkatalogen som Statens inkopscentral tillhandahallit tycker
manga att de ar bra och att de ger stéd vid avrop. Samtidigt anser flera av de som anvéander
avropsmallarna att de kan goras mer tydliga och anviandarvénliga. En del anvinder inte dessa
mallar utan har egna vid myndigheten och négra tillampar inte heller Kravkatalogen.

Nér det géller Vagledningen anser en klar majoritet att den ger bra eller tillréckligt bra stéd vid
avrop. Flera av de som besvarat enkéten 6nskar dock fler avropsexempel till Viagledningen. De som
inte tycker att Vagledningen ger stod vid avrop anser sammanfattningsvis att den borde vara
tydligare.

Av de som besvarat enkédten, som anvinder nuvarande ramavtal, tycker 90 % att de Allmédnna
villkoren fungerar bra eller tillrackligt bra. Bl.a. ar uppsédgningstiden pa 14 dagar uppskattat.
Resterande 10 % har ingen uppfattning eller anser att dessa kan forbéttras, att de inte ar
heltackande.

P& fragan i enkdten om hur myndigheterna upplever den nuvarande indelningen av de sju
kompetensomraden svarar 90 % att den &r bra. Ovriga anser antingen att det ska vara tydligare
avgransningar mellan de olika omradena eller, som ndmnt ovan, att det vore 6nskvirt att kunna
kravstélla for behov som ror sig mellan flera olika kompetensomraden dé vissa konsulters
kompetenser kan finnas inom fler 4n ett omrade.
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Drygt tva tredjedelar av de som besvarade enkéten upplever att det nuvarande ramavtalet tacker
deras behov och anser inte direkt att det 4r nagra kompetenser eller omraden som saknas. Exempel
pa kompetenser eller omrdden som den 6vriga tredjedelen anger saknas i det nuvarande ramavtalet
ar:

- drifttjanster, systemtekniker

- konsultkompetens inom infrastrukturomradet och molntjénster

- uppdragskonsulter

- support och helpdesk

Sista fragan i enkédten avseende det nuvarande ramavtalet, riktad till de som avropar fran det idag,
var vad Statens inkopscentral kan gora battre vid ndsta upphandling. Drygt hélften besvarade
fragan att det 4r bra som det dr idag. Manga tycker som ndmnts ovan att det 4r bra med férnyad
konkurrensutsittning och att sjalv kunna specificera sina behov inom givna ramar. Det ar flexibelt
vad géaller kravstillning och ger ingen fastlasningseffekt med prislistor eftersom timpriserna ges vid
var tillfalle. Exempel pa 6vriga synpunkter och férslag var:

- paborja upphandlingen i tid for att undvika avtalslost tillstand

- undvik mgjlighet till taktiskt prissattning i anbud

- séatt takpriser redan 1 upphandlingen

- det méaste bli enklare att géra avrop

- mojlighet att kombinera de olika kompetensomradena vid avrop

- hoj grdnsen pa 160 timmar for avrop via rangordning, eller ha endast rangordning

® Inom vilka omraden har er myndighet planer att kopa IT-konsulttjainster de ndrmaste
aren?

I enkéten erbjods myndigheterna att svara pa denna fraga utifran férvalda sju omraden, fler svar
kunde ges. Fordelningen av svar var enligt nedan:

100%
90%
79.8%
80%
70%
-~ 60% 58.0% 55.1%
g ‘ 50.6%
S 50% ‘
a 38.2%
40% | 32.6% 32:6%
30% ‘ - .
20% | i | 12.4%
‘ !
0% Mt}
Anvandbahet Verksamhetsutv [T-arkitekter Systemutveckin  Testoch Ledning och ITsdkerhet Annat,
eckling och goch testledning styrning namligen:
kravstillning systemforvdtni
ng
Namn Procent
Anvandbarhet 38,2%
Verksamhetsutveckling och kravstallning 58,4%
IT-arkitekter 50,6%
Systemutveckling och systemforvaltning 79,8%
Test och testledning 32,6%
Ledning och styrning 32,6%
IT-sikerhet 55,1%
Annat, namligen: 12,4%
N 89

De som svarade ”Annat, ndmligen:” uppgav bl.a.
- drifttjanster
- infrastruktur
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- nétverk

- DBA, databasadministrorer

- digitaliserings- och analyskompetens

- anvandbarhet som paket

- Bl-utvecklare och Bl-arkitektur

- webbutveckling

- hel webbyra med samtliga kompetenser

Utéver fragan om de specifika kompetensomradena stilldes 1 enkéten dven fragan om
myndigheterna har behov att kunna avropa uppdragskonsulter, dvs. att kunna avropa uppdrag
dér leverantoren ansvarar for leveransen istillet for att de sjdlva arbetsleder resurskonsulter. En
fjardedel av alla som besvarade denna fraga svarade Nej, de har inte behov av detta. Drygt 60 %
svarade att de har behov eller troligt behov av att kunna avropa uppdragskonsulter. Ovriga svarade
att de inte hade ndgon uppfattning.

® Hur manga ramavtalsleverantorer dr lampligt att ha inom detta omrade?
Ett genomsnitt av vad majoriteten svarade pa denna fraga ar 7-10 st. I 6vrigt var svaren allt ifran 3
st. upp till 40 st. Flera svarar att det behovs fler 4n idag eftersom de inte alltid far svar vid avrop.

® Vilken avropsordning féredras, fornyad konkurrensutsiattning eller rangordning?
P4 denna fraga i enkéiten kunde fler svar ges. Fordelning av svar enligt nedan:

100%
90%
80% 76.0%
70%
60%

51.0%
50%

Procent

40%
30%

40% 13.5%

Fornyad konkurrensutsittning Rangordning Synpunkter om avropsordning

10%
0%

Namn Procent
Fornyad konkurrensutsattning 76,0%
Rangordning 51,0%
Synpunkter om avropsordning: 13,5%
N 96

Exempel pa synpunkter som lamnades om avropsordning var bl.a.
- flera kommenterade att de foredrar féornyad konkurrensutséattning
- det &r bra med kombo-avtal med bagge avropsordningarna
- bra med rangordning fér mindre/enklare/kortare uppdrag eller nar det &r brattom
- bra rangordning kriver olika rangordning per kompetensomrade, har ni 6vervigt dymaniskt
inkopssystem
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® Behov av att Statens inképscentral upphandlar nytt ramavtal inom omradet?
Av enkétsvaren framkom att 88 % anser att det finns behov av ett nytt centralt upphandlat
ramavtal inom omradet. 12 % svarade Nej, vilket exempelvis beror pa:
- de upphandlar helst sina egna avtal
- att det battre gar att anpassa och fa myndighetens egna krav tillgodosedda nér man inte
avropar fran stora ramavtal
- behoven ar redan téckta
- statliga ramavtal gynnar inte smé organisationer ute i landet, mer for storstadsregionerna
- de vill utveckla IT-verksamheten med en helhetsleverantor

En av fragorna 1 enkdten var om Statens inkdpscentral upphandlar ett nytt ramavtal inom omradet
IT-konsulttjanster, om de kommer gora att avrop fran det. Drygt 70 % svarade Ja eller Troligtvis ja.
Ovriga svarade att de har egna avtal, ska upphandla sjilva eller att de kommer att bérja gora det
nar deras egna avtal gar ut.

® Vad kan Statens inkopscentral gora for att forbattra och stotta vid avrop vid en
kommande upphandling?
Majoriteten som besvarade denna fraga svarade att det i stort 4r bra som det ar idag och att
nuvarande ramavtal fungerar bra. Exempel pa synpunkter och férslag var:

- motverka nollbud i upphandlingen

- tydlig Végledning, tydligare avropsmallar och fler avropsexempel

- infér avtalsmallar

- on-line-support samt tips och rad om avrop generellt

- fortsatt med Kravkatalogen

- flera anser att det ska vara ett ramavtal med endast férnyad konkurrensutsattning

- bra med kombo-avtal

- hojy gransen for rangordningen, exempelvis 300, 400 eller 500 timmar

- Statens inkopscentral bor béttre f6lja upp synpunkter om ramavtalsleverantérer som

inkommer fran myndigheter
- oOverviag dynamiskt inkopssystem
- upphandla konsultméklare

6.2 Sammanfattning referensgruppsmote

Inom ramen for denna forstudie har ett referensgruppsmote hallits. Deltagare fran sex olika statliga
myndigheter ingick i referensgruppen och dessa representerade bade myndigheter som avropar fran
nuvarande ramavtal och ndgon som inte gér. Nedan f6ljer en sammanfattning av nagra punkter som
referensgruppen ville skicka med till kommande upphandlingsprojekt.

e Ha tydligare allméinna villkor som exempelvis reglerar mer detaljerat vad som géller vid
exempelvis beordrad évertid och resor med mera, konsult slutar mitt 1 uppdraget, vald
konsult ar vid tilldelning inte langre tillgdnglig med mera.

e Onskemal finns att Statens inkopscentral i kommande upphandling pekar pa innebérden av
ndr uppdragen kraver sdkerhetsregisterkontroll, dvs. att den méaste vara genomférd och
godkénd innan konsulten far paborja uppdraget. Denna hantering kan ibland ta upp till atta
veckor och da ar det viktigt att ramavtalsleverantéren dr medveten om det och inte drar
tillbaka vald konsult efter tilldelningen.

¢ Den vanligaste avropsordningen ar att myndigheterna genomfér fornyad
konkurrensutsattning. De tycker att det dr bra pa sa satt att de kan specificera sina egna
behov vid avrop.
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e Utifran referensgruppens erfarenheter sa genomfors vildigt sallan avrop via rangordning,
endast ett och annat. Om kommande ramavtal blir ett s.k. kombo-avtal 6nskas i sa fall att
gransen for rangordning borde vara hogre dn 160 timmar. Fler skulle avropa via
rangordning om griansen var hogre. Forslagen var upp till och med 500 timmar. Dock finns
bade for- och nackdelar med att ha med rangordning i ramavtalet.

e Nar det géiller nuvarande ramavtals regionsindelning anser referensgruppen att antalet
regioner bor vara farre dn vad de ar idag.

e For kommande ramavtal anser referensgruppen att antal ramavtalsleverantérer bor vara
fler &n idag, ca 10 st. vore lampligt. Myndigheterna 6nskar nagot fler ramavtalsleverantorer
eftersom de inte alltid far svar vid avropsforfragan, ibland inte alls. Att ha ett nagot storre
antal forbattrar ocksé konkurrenssituationen.

e Det ar viktigt att Statens inkopscentral dven fortsattningsvis tillhandahaller Viagledning och
mallar. Bl.a. ar det viktigt for att dels sdkerstélla att krav och villkor fran ramavtalet foljs,
dels for att underlatta vid tillimpning vid avrop. Vidare finns 6nskemal om att, som idag, ha
tips och rad och om mojligt flera avropsexempel tillgdngligt via exempelvis avropa.se.

e Referensgruppen framfor att det dr 6nskvért att kunna avropa uppdragsliknade ataganden
eller team med konsulter. Framfor allt eftersom det skulle effektivisera avropshanteringen
att inte behdva skicka separata avropsforfragningar for varje enskild konsult for att bygga
upp team med konsulter till projekten. Ytterligare fordel med detta vore att teamet kommer
fran samma ramavtalsleverantor istéllet for att de 4r avropade fran flera olika
ramavtalsleverantorer. Vidare skulle detta till stor del mégjligtvis dven 16sa problematiken
som uppstar nir konsultbehov ror sig mellan flera kompetensomraden dir det idag inte ar
samma leverantorer. Sammanfattningsvis finns ett behov att kunna paketera tjinsterna pa
ett mer flexibelt sétt, dels for bemanning av konsultuppdragen, dels leverans av sjalva
utférandet.

e I stort tycker referensgruppen att de nuvarande kompetensomraden ar bra och att de oftast
far tag 1 de konsulter som de behéver. Ett omrade som ar 6nskvart att kommande ramavtal
omfattar, vilket inte ingar idag, ar exempelvis systemtekniker med hardvarukompetens.

7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har bl.a. genomforts genom att analysera marknaden och hur en
eventuell upphandling lampligen bor utformas.

Projektet har bestéllt en oberoende rapport om marknaden (IT-KONSULTMARKNADEN 2017)
avseende IT-konsulttjanster av Radar Ecosystem Specialist AB (Radar). Nedan sammanfattas ett
antal punkter fran rapporten, se avsnitt 7.1 Marknaden.

Ytterligare informationskallor har varit de méten som genomférts med befintliga
ramavtalsleverantorer pa det nuvarande ramavtalet samt de enkitsvar som inkom fran bade
ramavtalsleverantérer och 6vriga leverantorer.
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7.1 Marknaden

Generellt

Den snabba teknikutvecklingen medfor att vi maste ta beslut hur ratt kompetens anskaffas pa kort
sikt. De flesta organisationer anvinder redan ett visst inslag av konsulter &ven om det inte
nodvandigtvis dr av strategiska skil, utan snarare ett krav for att tacka tillfdlliga kompetensluckor.

De flesta IT-avdelningar har svarigheter att hinna med att anskaffa den personal som krivs och
beslut om anstéllning eller att hyra in konsulter har ofta varit tagna utan strategisk hidnsyn. Den
plotsliga insikten hos manga organisationer nér konsultkostnader pa arsbasis framstélls resulterar
inte sillan 1 drastiska stopp av inhyrning. Ett stopp som innebér avbrott 1 verksamheten, som byggt
upp ett behov av det inkopta stodet.

Inom framst stérre verksamheter finns det enligt Radar en tendens att det som en gang borjade som
ett definierat utvecklingsprojekt 6vergar till att bli en huvudsysselsédttning for manga dven efter
systemet driftsatts. Sjalvfallet har man rdknat med resursbehov for férvaltning, men allt fér ofta
finner man att behovet visat sig storre 4n man berdknat. Att i efterhand sortera ut vad av detta som
dr nodviandigt och vad som man kan vara utan ir bade svart, tidskravande och besviarande for
inblandade parter.

Som en konsekvens av ovanstaende resonemang véaljer darfor manga verksamheter att medvetet
bemanna med konsulter som ir inne pa tidsbegridnsade och tydligt avgrinsade engagemang. Néar
uppgiften ar slutférd forsvinner resursen "automatiskt” och man undviker att hamna 1 en situation
med svagare resurskontroll.

Verksamhetsspecialister ar ett hogprioriterat omrade att bemanna med egen personal, liksom
arkitekter och projektledare. Kunskap om den egna organisationen 4r meriterande i1 samtliga dessa
roller. Arkitekterna Ar centrala for att behalla kontrollen och helhetsperspektiv. Systemutveckling
framstar som det omrade dar det finns 6verlédgset storst behov av konsulter men dven pa
projektledar- och niatverksteknikersidan ar behoven stora. Tankvért ar att sdkerhetsexpertis har en
sé stor differens mellan offentlig och privat sektor. Uppenbarligen 4r detta en kompetens man har
fortroende for att man lyckas anstélla, utbilda och behalla. Det ar forstaeligt att det ar ett fokus pa
sakerhet inom offentlig sektor, men resultatet inom manga verksamheter talar inte samma tydliga
sprak. Med tanke pa den snabba utvecklingen pa omradet finns det antagligen skal till att antingen
outsourca eller ticka delar av behovet med konsultkompetens.

Prisutveckling

For forsta aret sedan 2008 s ser vi nu ett trendbrott i prisutvecklingen for konsulter. Aven om
marknaden paverkas snittméssigt av volymerna inom ramavtal och genom konsultméklare sa
paverkas priserna av att det rader hogre efterfragan éan vad det finns tillgdngliga resurser inom
vissa kompetensomraden. Baserat pa radande efterfragan, radande tillgdnglighet, fordndring och
ompositionering i leverantorsledet samt de planer, trender och drivkrafter som rader hos
bestillarledet si lagger Radar en prognos for 2017 som utgdende fran snittpriserna 2016 innebér en
6kning.
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Majoriteten av alla kompetenser har en prognostiserad 6kning, vilket mérks framst pa experter
inom samtliga kompetensomraden. Det dr enligt Radar fortsatt mer juniora roller som moéter
utmaning fran globala och offshore-aktérer.

Marknadspris Genomsnitt 2017 Trend
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Marknadspriserna ir paverkade av ramavtalsmarknad och single sourcing-avtal genom
konsultmiklare. Ser man till prisdynamiken istéllet, d.v.s. hogst respektive ldgst betalt, sa framgar
att vissa kompetensomréaden rér sig mot storre spridning 4n tidigare. En spridning som framst beror
av att hogst betalt ror sig uppat i prislage.

Skillnad mellan hogst respektive lagst betalt runt de genomsnittliga marknadspriserna under
kvartal 1 2017 visar de omraden déar skillnad mellan tillgdnglighet och efterfragan i det kortsiktiga
perspektivet paverkat prisbilden som mest.

Storst skillnad mellan lagst och hogst betalt enligt Radars benchmark fér konsultpriser uppvisar

kompetensomradet projektledare f6ljt av managementkonsultomradet. Kortsiktig

marknadsdynamik talar alltsa for att priser tecknas just nu pa nivaer hogre 4n genomsnittet pa
kompetenser inom framférallt expertomradet. Aven detta talar for forvantade genomsnittliga
marknadsprishéjningar inom vissa kompetensomraden som dven kommer att paverka prissiattning
pa junior och konsultnividerna om efterfragan fortsitter att 6ka enligt lagda budgetar och planer.

Lonerna i branschen har fortsatt att 6ka trots fallande genomsnittspriser pa den lokala
konsultmarknaden, vilket fortsatt kommer att satta press pa ékande effektivitet vid genomférande i
IT-verksamheter och press pa nya affarsmodeller som inte enbart styr mot transaktion hos
leverantorer. Loneutvecklingen i IT-branschen har under en lang tid rort sig motsatt
prisutvecklingen for IT-tjanster generellt. Prognoser for framtida léneutveckling gor det skaligt att
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anta en fortsatt l16neutveckling runt +3,5 % under 2017 och dven 2018. Det ger en
I6oneutvecklingskurva inom IT-branschen med nira 25 % de senaste 10 aren.

Radar framfor i sin rapport att skillnaden mellan l6nekostnadsutveckling och marknadspris snart
kan ha natt den grians utan att ha paverkan pa viktigare sanitetsfaktorer hos konsultbolagen som
LAS, villkor, kompetensutveckling, med mera. Med otillrdcklig marginal, om skillnaden blir
ytterligare storre mellan 6kade loner och lagre priser, blir det svart att investera kostnader och tid
pa tillrdackliga semestrar, lagstadgad arbetstid, tid till kompetensutveckling, kollegial samvaro, etc.
Det kan ocksa uppsta incitament for 6verdebitering, felaktigt redovisad tid och andra felaktigheter
vilket motverkar onskad effekt om 6kat 6verfért varde 1 kund- och leverantérsrelationer.

Naér det géller prisbilden sa 4r det inte bara tillgang, efterfragan och kompetenser som styr. Radar
framfor att det finns skillnader ute i landet som 4r beroende av geografi. Fran leverantorernas sida
syns tydliga ambitioner att finnas nara kunden, och diar kunden &r spridd geografiskt forsoker ocksa
leverantoren ha nérvaro pa samma ort. Den geografiska spridningen i genomsnittligt pris innebér
att det i storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmé motsvarar ett 6kat pris om ungefir 1,5
% mot rikssnittet medan 6vriga landet har ett minskat pris om ungefér 8 % per genomsnittlig
konsulttimme. Stockholmsregionen specifikt har ungefar 6 % hogre genomsnittspris dn rikssnittet.

Geografi har en betydelse men den ar enligt Radar inte lika stor som brist pa kompetens inom
specifika omraden (tillgdng och efterfragan). Storst differens dr det utanfor Stockholm, medan
Goteborg och Malmoé ér forhallandevis ndra varandra 1 pris. Inom 6vriga landet dr det statistiska
underlaget for svagt for att sdkert kunna uttala sig om specifika 14n, men sammantaget ar det
ungefar 13 % lagre pris 1 6vriga landet 4n Stockholmsregionen.

Framtiden fé6r marknaden

IT-k6paren fortsatter att till stor del upphandla konsulter pa pris trots 6kade ambitioner och mal att
upphandla resurser baserat p4 kompetens och méjligt varde tillbaks till organisationen. Overgidngen
fran att ha en viktning av pris 6ver 70 % 1 sin upphandling till att na under 50 % kommer enligt
Radar att vara ett maste, men ar langt fran att vara en realitet. Att en genomsnittlig viktning i en
upphandling under 2016 var 6ver 60 % innebér att pris med all sdkerhet kommer vara en 6éverdrivet
viktig upphandlingsfaktor 4ven under de ndrmaste fem aren. Att det innebér en stor risk och att det
ocksa sannolikt dr skadligt for verksamheten att till s& stor del upphandla pa pris vet de flesta
organisationer redan idag men med sa stora krav pa innovation, effektivitet och kostnadsreducering
fran 6vriga delar av verksamheten ar det en langsam forandring i marknaden.

For marknadens aktorer innebér det att under de ndrmaste fem aren sa kommer den accelererande
klyftan mellan standardiserade IT-tjanster och anpassningar komma att fa ett tydligare genomslag.
Standardiserade IT-leveranser kdnnetecknas av skalférdelar och prispress medan anpassningar
kannetecknas av vardeskapande och tydlig effekt for verksamheten. Leverantorerna forséker att ga
fran affarer som réknas per timme 6ver till modeller med kostnad per funktion eller projekt med fast
pris. Dock dr det som sagt en ldngsam forédndring i marknaden pa grund av képarsidan. Resultatet 1
upphandling som funktioner ger en forviantad tillvaxt i marknaden. Fran att 2014 motsvara ungefir
7,8 % av konsultjanstevardet och 8,0 % for 2016 ar férviantningen att andelen fortséitter 6ka 1 takt
med “tjAnstefiering” framéat och sannolikt passera griansen om 10 % inom fem ar.

- Globala leverantorer fortsdtter med en strategi som innebér stora volymer, laga priser, och hog
forutsagbarhet (kvalitet) i standardtjansterna.

- Nordiska leverantorer tvingas inga partnerskap med de globala for att leverera standard-IT och
samtidigt skifta kompetens och affar mot mer anpassade tjdnster i de regionala marknaderna.

- Svenska leverantorer 6verger stérre upphandlingar och siktar in sig pa lokala eller
branschnischade uppdrag.
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- Konsultmaklare, sarskilt marknadsledarna, forsoker vaxla mot storre kontrakt och utvecklar
affaren runt sourcing som Business process outsourcing (BPO). Utvecklingen gynnar darmed ocksa
famansbolag som agerar underleverantorer pa dessa kontrakt.

Den delen av konsultmarknaden som har hégst marginaler, anpassade tjanster i projektform,
kommer att uppleva intensiv konkurrens.

- Globala leverantorer, sarskilt tekniknéra leverantorer, kommer att sikta in sig pa de tekniskt mest
komplexa tillampningarna diar mindre leverantorer inte kan konkurrera

- Nordiska och svenska leverantorer vill forsoka utnyttja néarhet till kund och bransch med storre
flexibilitet &n de globala jattarna och ett "vassare” erbjudande.

- Konsultmiéklare vill vara forsta val vid tillsdttning av projektresurser och giarna styra
inkGpsprocessen.

Trots mycket hard konkurrens om projekten med hoga marginaler s& kommer resursbrist att uppsta
inom vissa omraden och redan idag ¢verskrider efterfragan tillgangen pa konsulter. Har framfor
Radar att IT-konsultkoparen fortsatt behover vara beredd pa att behova betala ett hégre pris, om
ens kompetens finns att tillga 1 den 6ppna marknaden.

7.2 Leverantorsenkat

En enkit riktad till leverantorer fanns tillgdnglig att besvara via lank pa www.avropa.se. Enkéiten
var oppen for alla leverantorer att besvara, dvs. for bade nuvarande ramavtalsleverantorer och de
som idag inte har ramavtal inom omradet. Enkdten besvarades av 29 respondenter.

Syftet med enkéiten var att underséka det utbud som kan erbjudas pa marknaden vad géaller IT-
konsulttjdnster. Vidare var syftet att ge leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter
rorande det befintliga ramavtalet och 4ven ge generella synpunkter avseende en eventuellt
kommande upphandling av ett statligt ramavtal. Nedan sammanfattas huvudpunkterna som
framkom 1 enkédtsvaren.

® Foregaende upphandling och nuvarande ramavtal IT-konsulter Resurskonsulter
Enligt enkétsvaren anser nuvarande ramavtalsleverantorer att foregdende upphandling som helhet
var bra med ett klart och tydligt upphandlingsunderlag samt att det fanns med
utviarderingskriterier med fokus pa kvalité. Att avrop 1 princip mest sker genom férnyad
konkurrensutsattning och att det inte finns nagra takpriser dr uppskattat. Bra att timpris satts per
avropstillfille och kan anpassas utifran efterfragan och tillgdng med mera.

Pa fragan om hur Allménna villkor for ramavtalet upplevs svarar majoriteten i enkiten att de ar
bra. Dock papekade nigra av ramavtalsleverantorerna att avropande myndigheter ibland inte
verkar vara helt insatta 1 dem vilket ibland ger motsatta uppgifter vid avrop.

Nar det géller upphandlingen sa framfor flera att, &ven om det var med krav pa kvalité, sa gick det
and4 i slutdndan ut pa att de som hade ldgst pris vann. Nagra papekar dven att féorvaltningsriatten
inte borde ha latit minus- och nollanbud gé igenom. I samband med detta framfor flera att
kommande upphandling méaste konstrueras pa ett satt sa att liknande anbud inte kan férekomma.
Vidare anser nagra att foregdende upphandling kriavde mycket jobb, 1 vissa fall for mycket jobb, fran
anbudsgivarnas sida for att kunna inkomma med anbud.

Hur omséattningen fér avrop har varit varierar mellan ramavtalsleverantérerna. Nagra tycker att
omsattningen har varit enligt forvantat samtidigt som flera menar att den dr under férvantan. De
som har minst omséattning har ofta ramavtal inom ett eller tva kompetensomraden till skillnad fran
de som har ramavtal inom flera omraden eller inom fler 4n en region.


http://www.avropa.se/
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Myndigheternas underlag vid avrop uppfattas 6ver lag som bra. Nagra framfor har att det inte helt
sallan stalls onddigt manga ska-krav i stallet for att ha fler bor-krav fér att inte g4 miste om bra
kandidater. Nagra 6nskar att avropande myndigheter har kortare tid mellan den fornyade
konkurrensutsattning och tilldelning eftersom de inte kan hélla konsulterna tillgangliga for lange
om det drar ut for mycket péa tiden.

Ett par fragor i enkéten var hur ramavtalsleverantérerna upplever de nuvarande sju
kompetensomradena och regionsindelningen. De flesta anser att indelningen av
kompetensomradena &ar bra men att vissa omraden behéver uppdateras. Nagon menar att de borde
vara fiarre. Nar det giller regionsindelningen sa tycker drygt héilften att de 4r bra. Den andra
knappa halften menar att de bor vara fiarre 4n idag, forslagsvis tre regioner.

Den avslutande fragan riktad till de nuvarande ramavtalsleverantorerna var vad Statens
inképscentral kan forbattra vid en kommande upphandling. Exempel pa synpunkter och forslag var:
- ha mer tyngdpunkt pa kvalité istéllet for pa pris samt att det inte ska ga att vinna ramavtal
genom prisdumpning
- se Over olika utvarderingsmodeller och hur pris bist utvirderas utan att sl fel
- forenkla hanteringen av underleverantorer och underleverantérslistorna med mera
- generellt: ha lI6pande information till ramavtalsleverantérerna och informationstraffar bade i
Stockholm och ute 1 landet.

® Behov av att Statens inkopscentral upphandlar nytt statligt ramavtal inom omradet?
I princip samtliga som besvarade enkéten anser att det finns behov av att en ny upphandling gors
inom omradet. Nagon svarade att det 4r svart att anpassa ett ramavtal for olika myndigheter eller
att det 4r bra om upphandlingen utférs annorlunda 4n den forra.

Om Statens inkoépscentral genomfoér en ny upphandling inom omradet svarar 1 princip samtliga att
det ar sannolikt att de inkommer med anbud.

® Giltighetstid, antal ramavtalsleverantorer och avropsordning

Enkiten omfattade nagra fragor avseende lamplig giltighetstid f6r ramavtal, antal
ramavtalsleverantorer och avropsordning. Nar det géaller hur manga ars giltighetstid som det &r
lampligt att ramavalet har svarar en klar majoritet totalt fyra till fem ar. Pa fragan om lampligt
antal ramavtalsleverantorer var majoritetens snitt ca 10 st.

Den avropsordning som féredras av de leverantorer som besvarade enkéten dr 1 klar majoritet
fornyad konkurrensutsittning. Nagra menade att det kan vara bra med rangordning, eller

rangordning endast for kortare eller mindre konsultuppdrag.

Mest lamplig avropsordning enligt leverantérena:

B Fornyad konkurrensutsédttning 90%

B Rangordning eller annat 10 %

® Tjanster och kompetenser i kommande ramavtal

Flera av leverantorerna anser att de kompetenser som ska omfattas av ett kommande ramavtal bor
vara ungefir som det dr 1 nuvarande ramavtal. Det upplevs av flera d&ven bra med flexibiliteten, som
det 4r idag, att myndigheterna kan specificera sina egna behov vid avropstillfallet utifran givna
ramar per omrade.
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Utéver de kompetensomraden som ingar i nuvarande ramavtal hade flera leverantorer olika
onskemal om vad som bor ingéa 1 ett kommande ramavtal. Nagra exempel pa det var:
- kompetenser inom molnbaserade tjinster som exempelvis utvecklare och test med mera
- tekniker: supporttekniker, driftstekniker, natverkstekniker och systemtekniker
- design: UX/anvandbarhet, interaktionsdesigner, grafisk design med mera

De flesta leverantorer som besvarade enkédten anser att kommande ramavtal bér méjliggéra for
myndigheterna att kunna avropa uppdrag, ataganden eller team. Dock var det endast en tredjedel
av de som besvarade enkiten som anser att det borde kunna inga i samma ramavtal eller som ett
eget anbudsomrade. Tva tredjedelar anser att det bér upphandlas helt separat eftersom det ar tva
helt olika affarer, krdver annan kompetens, leveransforméaga och annan prisséittning med mera.

® Hur tror ni att branschen utvecklas narmaste aren nar det giller IT-konsulttjanster?
Enligt 1 princip samtliga leverantoérer som besvarade enkéiten sa 6kar behoven av konsulter
generellt. Branschen véixer men inte tillrdckligt snabbt 1 jimforelse med efterfragan vilket leder till
resursbrist. Detta leder dven till hogre priser och mer specialiserade konsulter. Om en konsult inte
ar specialiserad inom ett omrade s kravs det istédllet mer och mer att konsulten har kompetens som
spanner sig over flera omraden.

Den digitala utvecklingen inom myndigheterna ar stor s det kommer att behovas flera tjanster
kring det. Den tekniska utvecklingen sker snabbt och det méste finnas plats for ny teknik, nya
arbetsmetoder och flexiblare leveranser av aktuella kompetenser néar det giller konsulter.

Det gar 4ven mer och mer at att jobba 1 team istéllet for som mer sjdlvstindig konsult.

Leverans av tjanster i olika former av atagande kommer att 6ka och rena resurskonsulter kommer
gissningsvis att minska. Konsultbranschen lar 6ka eftersom fler och fler 6vergar fran fast
anstillning 1 bolag till att starta eget eller inga i konsultnitverk. Sjalva arbetsguppgifterna hos
kund 16ses mer uppdragsméassigt. Uppdelningen mellan konsultméklare och konsultbolag som
levererar ataganden kommer att markas mer.

Nagra av leverantérerna ndmner "internationalisering”. Med det avses exempelvis att det blir
mindre och mindre tillgang till svensktalande erfarna konsulter. I samband med det framfors
onskemaél om att inte ha med krav pa svenska spraket som ska-krav i kommande upphandling
eftersom det kommer att bli svarare och svarare att hitta kompetens. Engelska spraket kommer att
fa en storre betydelse.

Férre och farre organisationer kommer att bedriva egen I'T-verksamhet och det kommer att bli mer
standardiseringar och farre kundunika l6sningar.

® Vad kan Statens inkopscentral gora for att forbattra och forenkla kommande
upphandling och ramavtal?

Fler av de som besvarade enkéten och som har ramavtal, eller 4r underleverantér, upplever att
nuvarande ramavtal fungerar bra som det ar idag. Bade de och 6vriga leverantérer lamnade olika
synpunkter och forslag, nedan féljer ndgra exempel;

- se till sa att upphandlingen inte mojliggor prisdumpning, hitta en prismodell som inte
tillater taktisk prissittning

- satt taktariffer for timpriserna i sjalva upphandlingen

- mojliggor for sméa och/eller nischade foretag att kunna lamna anbud pa vissa delar

- ha endast fornyad konkurrensutsittning som avropsordning

- lyft fram Véagledning och mallar med mera som Statens inkoépscentral tillhandahéaller sa att
fler myndigheter anvénder dem

- ha mer information till avropande myndigheter sa att de kan bli &nnu bittre bestéllare och
ha battre kunskap om ramavtalen
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- oOnskvéart med en gemensam avropsportal eller ett avropssystem som Statens inképscentral
tillhandahaller
- genomfor aterkommande informationsmoten med ramavtalsleverantorerna

7.3 Moten med leverantorer

Projektgruppen har traffat ett antal ramavtalsleverantérer inom omradet. Nedan sammanfattas
nagra av huvudfragorna som framkommit under dessa moéten.

¢ Det nuvarande ramavtalet fungerar i bra och smidigt i stort. Avropsordningen férnyad
konkurrensutsittning uppskattas och det ar bra med konkurrensen vid varje avropstillfille.
De nuvarande kompetensomradena &r bra. Regionerna dr nédviandiga, dock bor de ses 6ver
och/eller slas thop. Norra regionen ar valdigt stor samtidigt som S6dra inte har nagra volymer
alls.

e Avropsforfragningarna dr 6ver lag bra och tydliga. En del myndigheter kravstéaller dock for
“hart” 1 sina avropsforfragningar. Det kan vara for manga ska-krav pa exempelvis olika
tekniker som lika vil kan vara bor-krav. Konsekvensen av det dr att myndigheten missar att
fa in CV pa bra kandidater. Samma géller ibland kompetensnivan, flera
ramavtalsleverantorer upplever ibland att efterfragad konsult skulle kunna vara en niva 2
istéllet for en niva 3, eller niva 3 istallet for en niva 4 etc. Ibland anser
ramavtalsleverantorerna att det gar for lang tid mellan sista svarsdag och tilldelningsbeslut.
Vidare ar det nagra leverantorer som forundras éver att en del myndigheter gor egna
upphandlingar som mer eller mindre 4r identiska med nuvarande statliga ramavtal.

e Flera leverantorer framfor att de vill att myndigheterna blir mer flexibla att f6lja med 1
utvecklingen hur konsultbranschen mer och mer jobbar, framfor allt félja med 1 utveckling hur
konsulterna vill jobba. Bl.a. géller det att konsulter 1 vissa uppdrag kan jobba mer pa distans,
det behéver enligt leverantorerna inte alltid vara 40 tim/vecka pa plats pa myndighetens
kontor. Har skulle myndigheterna behova borja tdnka om, dar det dr majligt vill sdga. Det gar
exempelvis att ha konsulten pa plats vissa dagar i veckan eller manaden. Onskemal finns
aven att myndigheterna mer tdnker att de képer kompetens snarare 4n CV och "namn”.

e Det ar inte helt ovanligt att myndigheter vid avrop enligt rangordning skickar en forfragan till
alla ramavtalsleverantorer samtidigt vilket kan bli lite rorigt. I 6vrigt valdigt f& avrop via
rangordning. Onskemal finns att Statens inkopscentral haller fler utbildningar for
myndigheterna om hur avrop ska genomféras rent generellt och 4ven 6ka deras kinnedom om
att ramavtalet finns.

e Efterfragan av konsulter i dagslaget dr mycket hégre dn utbudet. Det rader brist pa
kompetens pa marknaden, framfor allt systemutvecklare inom Java, .NET och
systemutveckling generellt pa niva 4-5. Inom myndighetsvirlden ar det ett flertal som
avvaktat med att modernisera eller utveckla sina system, vilket leder till att manga
myndigheter nu har behov av samma kompetenser samtidigt.

e Leverantorerna tycker att det ar bra med avrop genom férnyad konkurrensutsiattning med fri
prisséttning per tillfdlle, det majliggor att folja marknadslaget.

e Precis som i enkétsvaren fran leverantérerna tog nigra av ramavtalsleverantérerna vid dessa
moten upp att det engelska spraket kommer att fa en stérre betydelse. For att hitta bra
kompetens behover konsultbolagen séka i andra lander. Det finns exempelvis dven nyanlédnda
IT-konsulter med hég kompetens som skulle kunna offereras fér uppdragen.
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e Flera leverantorer papekar att Statens inkopscentral vid kommande upphandling méste hitta
en utviarderingsmodell eller metod for att inte anbudsgivare ska kunna prisa in sig. Olika
forslag lamnades fran olika leverantorer vilka 1 princip var samma som framkom i
enkitsvaren fran leverantérerna. Onskvart 4r sammanfattningsvis att lagga mest fokus pa
kvalité och nédstan inget pa pris.

e Flera leverantorer anser att det ar bra om kommande ramavtal mdéjliggér for myndigheterna
att kunna avropa bade resurser och mer uppdragsliknande avrop eller dtaganden. D.v.s. att
kunna paketera bestdllningarna pa fler satt 4n vad det gar idag, med team etc. Nar det géller
prisséttning sa finns mojligheter till att ha fast pris, fast pris pa delar i kombination med en
rorlig del per timme och optioner etc. Fler leverantorer pratar om arbete 1 agila team. D.v.s.
helt 1 motsats till att avropa rena resurskonsulter. Férutom att det besparar kunden
administration sa ir det en vinst 1 att leverantoren ansvarar for bemanningen av teamet och
satter in olika kompetenser l6pande under projekttiden och dess olika delar. Med l6sningar
som liknar ett atagande har ramavtalsleverantoren mdjlighet att variera med juniora och
seniora konsulter samt sitta in ratt kompetens 1 riatt fas i projekten. Detta ger en stor
effektivitet 1 leveranserna. Generellt verkar myndigheter 4nnu inte vara helt vana att bestélla
och/eller formulera uppdragsbestillningar i stérre omfattning. Men att avropa team skulle
vara ett steg 1 ratt riktning.

e Det ar en trend att konsulter lamnar de stora bolagen och startar eget. Det 4r &ven mer
rorelse generellt i att byta mellan bolag och olika bolagsformer. IT-konsultmarknaden 4r en
valdigt rorligt marknad och behov av olika underleverantérer varierar 6ver tid 1 samverkan
med olika partners. Detta kommer troligtvis att bli &n mer snabbrorligt framéver. Onskemal
finns ddrmed att det ska vara en enklare hantering av underleverantérer under ramavtalets
I6ptid och att det bor vara tillatet att byta eller ldgga till underleverantorer fler dn 4 ggr/ar.

8 Hallbarhet

Det ar enligt lag fullt mojligt att i offentlig upphandling stélla bade milj6- och sociala krav.
Upphandlande myndigheter har stor frihet att bestaimma vad de vill k6pa men inte fran vem.
Saledes maste krav och kriterier 4ven gillande hallbarhet vara kopplade till foremalet for
kontrakten och de maste ocksa vara mojliga att verifiera och f6lja upp.

Eftersom upphandlingsféremaélet nu avser I'T-konsulter, till skillnad fran produkter déir det ofta
stélls ett flertal milj6- och/eller sociala krav, bér kommande upphandlingsprojekt se éver vilka milj6-
och sociala krav som eventuellt kan vara aktuella att stédlla i en ny upphandling.

I de nuvarande Allménna villkoren for IT-konsulttjdnster Resurskonsulter géller bl.a. att:
“"Ramavtalsleverantoren ska anvdnda distanséverbryggande teknik om Kunden sd begdr i syfte ait
minska antalet resor. Om Kunden sd begdr, ska Ramavtalsleverantoren folja Kundens métes-, rese-
och miljopolicy och/eller Kundens uppstdllda miljémal.”

- detta bor vara ett minimumkrav &ven i kommande upphandling.
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9 Anvandbarhet och tillganglighet

Statens inkopscentral efterstravar att de tjdnster och produkter som avropas fran ramavtal ska
bidra till stérsta maojliga nytta och vara effektiva verktyg i avropande myndigheters olika
verksamheter. Eftersom det ar vid anvédndning av i detta fall tjanster som effekt och nytta uppstar
ar det viktigt att sdkerstélla god anvandbarhet och tillgédnglighet.

Krav pa anvandbarhet och tillgédnglighet syftar bland annat till att tillgdngliggora for
funktionshindrade, 6ka effektiviteten, sdnka utbildningsinsatserna, minska ohélsa samt forbéattra
servicekvaliteten mot medborgarna.

Kommande upphandlingsprojekt bor se 6ver vilka krav giallande anvandbarhet och tillgdnglighet
som eventuellt behover stéllas.

10 Sakerhet

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (1996:627) ska ha det sikerhetsskydd som
beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstiandigheter. Ansvaret for
sakerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det 1 utférandet av en tjanst
forekommer uppgifter som med hénsyn till rikets sdkerhet omfattas av sekretess (hemliga uppgifter)
har staten ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa siakerhetsskydd nir sddan verksamhet utférs pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal — sdkerhetsskyddsavtal
— med ramavtalsleverantéren om det sikerhetsskydd som beho6vs i det enskilda fallet. Vid de
ramavtal diar behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sddan mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det foreligger intresse hos myndigheterna att kunna stéalla
sdkerhetskrav pa leverantérena. Det dr darfor lampligt att ha med mgjligheten med
sékerhetsskyddsavtal och registerkontroller av konsulter i kommande ramavtal fé6r de myndigheter
som anser sig ha ett sddant behov.

11 E-bestallningar

En viktig forutsattning for de tjanster som férstudien omfattar ar att dessa enkelt kan avropas. Ett
sétt att mojliggora for enkel avropshantering ar att kontrakten, och 1 viss man dven avropen, kan
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hanteras via myndigheternas e-handelssystem. Ramavtalsleverantorerna bor atminstone kunna ta
emot en enkel e-bestillning via e-post men diaremot méaste de kunna skicka en e-faktura i Sveformat.

12 Utvecklingsomraden och behov |
en kommande upphandling

Rent generellt kan konstateras att marknaden som levererar IT-konsulttjdnster 1 princip técker de
flesta behov som myndigheterna har. Enligt vad som har framkommit i forstudien sa tacker det
nuvarande ramavtalets olika kompetensomréden i stort de behov som myndigheterna har.
Kommande upphandlingsprojekt bor dock se éver vilka anbudsomraden som dr lampliga att ha med
1 upphandlingen, se 6ver vad som behéver dndras eller uppdateras och se till att de 1 méjligaste man
ar up-to-date med marknaden och myndigheternas behov.

Under forstudien har projektet stimt av med bade avropsberittigade och ramavtalsleverantorer och
den generella uppfattningen dr att nuvarande ramavtal och allménna villkor fungerar bra vid avrop.
Dock behover bade ramavtalet och allménna villkor 4ndé ses dver och dar det beh6vs uppdateras
eller anpassas.

For att kommande ramavtal eventuellt battre kan matcha myndigheternas behov, marknaden och
konsultbranschen bor kommande upphandlingsprojekt, inom ramen for vad LOU tillater, se déver
mojligheterna att ramavtalet mojliggor for myndigheterna att avropa ataganden eller team. D.v.s.
att kommande upphandlingsprojekt ser 6ver vilka olika paketeringar vid avrop som eventuellt
skulle kunna vara genomférbart. Nar det géller olika paketeringar for avrop av team eller liknande
atagande bor det 1 sa fall vara flexibelt med olika betalningsformer, fastpris, optioner och rorliga
delar med timdebitering etc. Det a4r dock ett maste att huvuddelen av kommande upphandling
omfattar resurskonsulter vilket 4r den storsta delen av volymerna som avropas.

Till skillnad fran eventuella méjligheter att kunna avropa team eller ataganden enligt ovan kan
alternativet vara att avropa mer renodlade uppdrag, dir leverantéren har ett mer utpekat
leveransansvar. I dagslaget finns exempelvis ramavtalet Programvaror & Tjanster som redan idag
helt och hallet méjliggor for avrop av uppdrag och olika paketeringar av leveranser, till viss del
omfattar 4ven ramavtalet Datacenter detta. Ddrmed rekommenderar férstudien att detta inte
omfattas av kommande upphandling av IT-konsulttjédnster for att undvika parallella ramavtal inom
samma omrade.

Det rader i1 dagslaget generell konsultbrist pd marknaden inom olika kompetensomraden, framfor
allt nar det galler systemutvecklare inom Java och .NET. Med héansyn till detta bor det ses 6ver hur
manga ramavtalsleverantorer det ar lampligt att ha vid kommande upphandling och det kan vara
lampligt att ha fler ramavtalsleverantorer for vissa omriden och farre fér andra.
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Tidigare har det fran myndigheternas sida ansetts béttre att ha fa ramavtalsleverantorer for att
underlétta vid avrop. Men detta har bérjat vinda och fler och fler anser att antalet istéllet bor vara
hogre for att 6ka konkurrensen, forbattra chanserna att fa bra avropssvar och hitta ratt
kompetenser. I enkétsvaren fran bade myndigheter och leverantérer anser majoriteten att det bor
vara fler ramavtalsleverantorer pa kommande ramavtal &n vad det ar idag.

Kommande upphandling bér, precis som foregdende upphandling, méjliggéra for sma- och
medelstora foretag att ha en rimlig chans att erhalla ramavtal, knyta till sig underleverantorer
alternativt ingd som underleverantor eller bilda konsortium.

Nar det géller Ekonomistyrningsverkets ramavtal avseende "Oberoende konsulttjanster for
administrativa IT-system avseende omradena ekonomi och personal” bér kommande
upphandlingsprojekt titta pa hur dessa tjanster skulle kunna omfattas av ett kommande ramavtal.

Gallande avropsordning sa ar det fornyad konkurrensutséttning som i stort féredras.
Mpyndigheterna, och 4ven ramavtalsleverantérerna, anser att det dr bra med fornyad
konkurrensutsattning och att myndigheterna per avropstillfille kan specificera sina behov och
utifran det ocksa fa ett marknadsanpassat pris. Det ar sdledes ocksa uppskattat att det inte &r fasta
prislistor som géller vid dessa avrop. De finns ocksa de som tycker att det 4ven ska vara majligt att
avropa via en rangordning. I samband med detta har det diskuteras vad en méjlig grans pa ett antal
timmar i sa fall skulle vara som styr nar avrop ska goras enligt den ena eller andra
avropsordningen. Det finns for- och nackdelar med bada avropsordningarna och det absolut
viktigaste for kommande upphandling &4r att konstruera ramavtalet pa ett sa for myndigheterna
flexibelt sdtt som majligt for att inte lasa in myndigheterna med fér manga parametrar som ska
géalla vid avrop. Som flera myndigheter har patalat sa ar det just véldigt flexibelt att kunna avropa
genom fornyad konkurrensutséttning.

Nagot som ocksa ar av stor vikt for kommande eventuella upphandlingar 4r att Statens
inkopscentral tittar pa maéjliga utviarderingsmodeller for att pa basta satt forhindra den s.k.
nollbudsproblematiken eller att anbudsgivare prisar in sig. Fran bade myndigheter och leverantorer
har den forra upphandlingen kritiserats med anledning av just detta.

Eventuellt kommande upphandling bor precis som vid den foregdende delas in i regioner. Daremot
b6r kommande upphandlingsprojekt titta pa vilken indelning som &r mest lampligt, vilka nuvarande
regioner som eventuellt behover dndras eller slas ihop.

Nar det géaller att upphandla, eller inte upphandla, ett rikstdckande ramavtal for myndigheter med
leveransorter pa flera platser i landet sa har det inte framkommit nagot stérre behov av detta 1
forstudien. Kommande upphandlingsprojekt bor titta pa eventuella maojliga konstruktioner som kan
tankas tdacka upp for eventuella behov pa riksniva.



Datum Sid 29 (31)
2017-03-21 Dnr 23.7827-16

§
(0))]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscentral

Forstudierapport

13 Rekommendationer

Enligt det som sédgs om statlig inképssamordning, under avsnitt 2.1 Bakgrund till forstudien, sa ska
det finnas ramavtal eller andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor
och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora
véarden. Inom detta omrade uppfylls samtliga tre kriterier vilket talar for att en ny upphandling bor
goras. Aven av vad som har framkommit i férstudien fran avropande myndigheter sa finns ett
uttalat behov av att ha ramavtal inom detta omrade da det underléattar vid inkép av IT-
konsulttjanster.

Utifran det som ségs i denna forstudierapport sammanstills nedan ett antal rekommendationer
infér en kommande eventuellt ny upphandling inom omréadet.

13.1 Sammanstallning rekommendationer

Forstudieprojektet rekommenderar att:
- en ny upphandling genomférs avseende IT-konsulttjanster,

- kommande upphandling delas in i regioner. Upphandlingsprojektet faststiller vilka och hur
manga, forslagsvis fiarre 4n i nuvarande ramavtal,

- kommande upphandlingsprojekt faststaller lampligt upphandlingsforfarande,
- kommande upphandlingsprojekt faststéller lamplig utvarderingsmodell,

- kommande upphandlingsprojekt faststiller antalet leverantérer som bor tilldelas ramavtal,
forslagsvis fler 4n 1 nuvarande ramavtal,

- kommande upphandlingsprojekt faststiller vilken eller vilka avropsordning(ar) som ska
gélla 1 ramavtalet,

- kommande upphandlingsprojekt faststéiller att ramavtalets 16ptid initialt blir 18 eller 24
méanader med mdéjlighet till forlangning i upp till 30 eller 24 manader. Ramavtalet bor totalt
vara giltigt 1 maximalt fyra ar,

- kommande upphandlingsprojekt faststéller vilka anbudsomraden som upphandlingen bér
omfatta,

- kommande upphandlingsprojekt tittar pa, utifran vad LOU tillater, hur det skulle kunna
vara moéjligt att kommande ramavtal maéjliggor att avropa ataganden och teamleveranser
eller liknande,

- upphandlingen bér, i den omfattning det eventuellt ar lampligt, mojliggéra for avrop
avseende behov av oberoende konsulttjdnster knutna till avropares IT-stod fér hantering av
ekonomiadministrativa- och personaladministrativa processer,

- upphandlingen b6r méjliggora for sméa- och medelstora foretag att ha rimlig chans att erhalla
ramavtal, knyta till sig underleverantérer alternativt ingd som underleverantér eller bilda
konsortium,
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- en Kravkatalog i kommande ramavtal tillhandahalls fér att mojliggora for avropande
organisationer att precisera sina egna krav vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning
inom ramen for upphandlingen,

- kommande upphandlingsprojekt beaktar vilka krav som eventuellt bor stidllas avseende
hallbarhet, anvindbarhet, tillgdnglighet och sédkerhet,

- allménna villkor och avtalsstruktur fran den tidigare upphandlingen ses 6ver och vid behov
uppdateras eller dndras,

- endast statliga myndigheter 4r avropsberittigade om ny upphandling genomfoérs inom
omradet,

14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

Arbetsformedlingen
Riksdagen
Skatteverket
Trafikverket
Transportstyrelsen

14.2 Moten med leverantorer

Atea Sverige AB

B3IT Management AB
Bitsec AB

Bouvet Stockholm AB
Bouvet Syd AB

CGI Sverige AB
Cybercom Sweden AB
Consid AB

eWork Scandinavia AB
Experis AB

HiQ International AB
IT-Huset 1 Norden AB
Kvadrat Stockholm AB
Netlight Consulting AB
AF-Technology AB
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14.3 Enkatutskick till myndigheter

En enkit, "Forstudie IT-konsulttjdnster - Avropande organisationer”, med fragor till
avropsberittigade skickades ut till samtliga statliga myndigheter 1 Sverige.

14.4 Enkatutskick till leverantorer

En enkit, "Forstudie IT-konsulttjédnster - Leverantorer” med fragor till leverantorer genomfordes.
Malgrupp for enkédten var bade befintliga ramavtalsleverantorer och 6vriga leverantoérer inom
marknaden.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet
http://www.sklkommentus.se/inkopscentral/upphandlingar/it-konsulttjanster/
http://www.upphandlingsmyndigheten.se

Rapport: Mellanhédnder i offentlig upphandling
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/rapport_2017-1-002.pdf
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