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Sammanfattning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiets nuvarande ramavtal for it-utbildning med
tillhérande tjanster har varit géllande sedan 8 juni 2011

I denna forstudie har projektgruppen analyserat den foregdende upphandlingen, hur det
nuvarande ramavtalet fungerar, trender och juridiska aspekter samt sokt identifiera
problemomraden och kartlagt behov hos avropande myndigheter. Denna kartlaggning och
marknadsanalys syftar till att mojliggora for offentlig sektor att effektivt avropa olika typer
av it-utbildningar och tillhérande tjanster i kommande ramavtal.

Ramavtalet har anvéants av bade statliga myndigheter, kommuner och landsting och ar
enligt det projektgruppen erfarit ett mycket uppskattat ramavtal av bade myndigheter och
leverantorer.

Ett av det mest framtradande problem som identifierats i férstudien dr hanteringen av
underleverantorer i nuvarande ramavtal.

Flertalet leverantorer ansag att kravet pa att en underleverantor endast kunde finnas
registrerad pa ett anbud, inte 4r anpassat efter vad som 4r norm 1 branschen, detta 1
synnerhet med tanke pa att de flesta larare driver egna konsultforetag.

Projektgruppen lamnar olika forslag for att forenkla for myndigheterna vid avrop, bl.a
lamnas forslag pa mojligheten att géra samlade avgrinsade avrop under ett definierat
viarde och omrade, for vissa specifika kurser. Avropet bor vara monetéirt avgriansat.

Den huvudsakliga arbetsmetodiken i forstudiearbetet har varit att genomféra intervjuer
med foretradare for leverantérer med affiarsintressen inom it-utbildning,
intresseorganisationer samt fora en dialog med myndigheter som avropat fran ramavtalet.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Statens inkopscentral har ansvar for bl.a. samordningen av upphandling for offentlig
sektor inom omradet informationsteknik. Statens inkopscentral ska verka for att basta
mojliga villkor for anskaffning och anvidndning av it inom offentlig sektor uppnés samt
tillse att den offentliga sektorn anvander gemensamma funktioner och l6sningar. Statens
inkopscentral har ocksa till uppgift att beakta intresset av innovationer och teknikneutrala
I6sningar. Nagot som idag omhéindertas bland annat genom upphandlingar och tecknande
av ramavtal for att underlatta anskaffning av produkter och tjanster inom omradet for
informationsteknik.

Nuvarande ramavtal it-utbildning 2010 ar férldngt t o m den 30 juni 2015. Omséittningen
har legat pa ca 37 Mkr per ar sedan ramavtalet triadde 1 kraft. Huvudsyftet med ett avrop
mot ramavtalet ar i forsta hand att skriva kontrakt med en s.k. ”it-utbildningspartner”,
d.v.s. en ramavtalsleverantér som kan hjialpa myndigheten att inventera vilken it-
kompetens som finns och vilka utbildningar som myndighetens personal behover for att
mota framtidens behov.

Avropsordningen i ramavtalet dr fornyad konkurrensutsattning enligt LOU ! och
avropsforfragan ska riktas mot samtliga leverantorer.

1.2 Syfte och mal

Statens inkopscentral har under forsta halvaret 2014 genomfért en forstudie som skulle
klarlagga omfattning och inriktning av kommande ramavtal och resultera i en
forstudierapport som ska utgora underlag infor beslut om eventuellt upphandlingsprojekt.
Projektet skulle fora en dialog med intressenter under projekttiden.

Huvudsyftet med forstudien var att utreda behoven fran myndigheter, marknadens
forutsattningar, utbud och utveckling och slutligen presentera limpliga rekommendationer
infér kommande upphandling.

Det 6vergripande effektmalet med ramavtalet ar att utgdende fran offentlig sektors behov
och radande marknadsférutsidttningar underlitta forsorjningen av relevanta it-
utbildningar och att basta mdéjliga villkor for anskaffning uppnas. Ramavtalet ska
underlétta for olika typer av myndigheter att pa ett effektivt och legalt korrekt séatt, via
avrop fran ramavtalet, mojliggéra anskaffning av it-utbildningar.

15 kap 7 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
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Projektet har darfor sarskilt beaktat alternativa metoder for hur upphandling och ramavtal
bor utformas for att Astadkomma maximal nytta for offentlig sektor vid anvandning av
ramavtal for it-utbildning. Forstudien skulle utifran upphandlingsregler, gidllande behov
fran myndigheterna och marknadens forutsattningar samt med hénsyn till vad som &r
rimligt och mdéjligt att astadkomma, foresla hur och om ett ramavtal kan tillgodose
forsorjningsbehoven géllande it-utbildning.

Samtliga rekommendationer som presenterats i samband med denna forstudie kan komma
att provas pa nytt, &ndras eller anpassas i kommande upphandling. Detta da
upphandlingarna 4r nya projekt dir ny information kan tillkomma och forutsiattningar kan
andras med tiden.

1.3 Omfattning

Forstudien omfattar en analys av marknaden och hur nuvarande ramavtal tillimpats,
beskriver trender och avrops- beteenden som kan komma att paverka kommande
upphandling.

Avgransning har gjorts mot Statens inképscentrals ramavtal IT-Konsulttjanster
Resurskonsulter 2013 gallande konsulter i1 syfte att utveckla mindre administrativa
funktioner sdsom t.ex. avancerade mallar och kalkylblad samt support i samband med
utbildningsinsatser.

Avgransning har gjorts mot férstudien Programvaror och tjanster 2013 gallande
mojligheten att avropa utbildning i samband med inférande av avropade anpassade
programvaror.

Avgriansning har gjorts mot ramavtalet E-forvaltningsstodjande tjanster 2010 i syfte att
klargora skillnaderna och likheterna mellan begreppen larplattformar och e-learning samt
angriansade tjanster.

Mot denna bakgrund anser Statens inképscentrals att upphandlingsomradets avgransning
varit val fungerande 1 befintligt ramavtal.
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1.4 Malgrupp

Forstudien riktade sig till berérda intressenter inom Statens inkopscentral, statliga
myndigheter, kommuner och landsting som avropar fran ramavtalet idag, samt
leverantorer och andra organisationer som &r intresserade av kommande upphandling.

1.5 Genomforande

Forstudien har genomforts i enlighet med Statens inkopscentrals projektstyrningsmodell
under perioden 3 mars 2014 t.0.m.27 juni 2014 Arbetet med forstudien har genomférts av
en intern projektgrupp fran Statens inkopscentral (projektgruppen).

Genomférandet av férstudien har innefattat initiering av projektets huvudsakliga
inriktning och mal som resulterade i ett projektdirektiv, déarefter vidtog planering av
projektets aktiviteter, uppriattande av projektbeskrivning, informationsinsamling, analys,
forfattande samt kvalitetssidkring av forstudierapporten.

En del i informationsinsamlingen har varit publicering av elektroniska enkéter som lagts
ut pa Statens inkOpscentrals webbplats. Enkéatfragorna var fordelade pa en enkét riktad
mot myndigheter och en enkét som var riktad mot leverantorer.

Moten har genomforts med representanter fran myndigheter med framsta syfte att djupare
kartldgga behovsbilden pa omradet. Vilka myndighetsrepresentanter projektgruppen
traffat redovisas 1 kapitel 12.

Projektgruppen har genomfort ett antal méten med intresseorganisationer och leverantorer
inom omradet varav majoriteten av dessa moten var med befintliga ramavtalsleverantorer.

Vilka leverantorer och intresseorganisationer som avses redovisas 1 kapitel 12.

Projektgruppen har dven studerat och analyserat publikationer, webbsidor och rapporter.
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2 Foregaende upphandling

Foregdende upphandling inom ramavtalsomradet for it-utbildning genomfordes ar 2011 av
Statens inkopscentral och omfattade staten, landsting samt 206 kommuner.

Upphandlingen skulle omhénderta myndigheters behov inom omradet it-utbildning.
Upphandlingen omfattade endast utbildning inom it-omréadet och riktade sig uteslutande
till myndighetens anstéllda.

Upphandlingen genomférdes med 6ppet forfarande och tilldelningsgrunden ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud. Nio anbud inkom och samtliga nio anbud uppfyllde samtliga
obligatoriska krav. Efter genomford utvardering, diar de sju anbud med de lagsta
jamforelsesummorna antogs, tecknades ramavtal med Statens inképscentral.
Tilldelningsbeslutet 6verproévades inte.

De juridiska kontraktsvillkoren (allméanna villkor) togs fram specifikt for detta ramavtal.”

3 Nuvarande ramavtal

Omsiéttningen pa nuvarande ramavtal for helaret 2013 blev totalt 37,7 Mkr, en mindre
okning fran ar 2012 som landade pa drygt 36,1 Mkr. Den férvantande
omséittningsokningen var lagre 4n det Statens inképscentral tidigare estimerat, nadgot som
framst kunde hirledas till en 6kad prispress pa it-utbildningar som bérjade 2012 och
pagick under hela 2013.
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Ramavtal tecknades ursprungligen med sju leverantorer (vilka leverantérer som avses
framgéar av bilden ovan) men da IT-IQ Enterprise MK uppgick i Addskills organisation
kvarstar sex leverantorer. Det priméra syftet med avrop pa ramavtalet var att i férsta hand
skriva kontrakt med en "IT-utbildningspartner”, d.v.s. med en leverantor som kan hjéalpa
myndigheten att inventera vilken it-kompetens som finns i organisationen, vilka
utbildningar som myndighetens personal behover ga for att mota organisationens framtida
kompetensbehov, genomfora utbildningar pa olika omraden inom it samt héalla reda pa
vilka utbildningar som &r genomférda for vilken personal. Det dr ocksd majligt att avropa
enstaka utbildningstillfallen fran ramavtalet. Ramavtalet omfattar i princip alla sorters it-
utbildningar och riktar sig endast till myndighetens anstéllda.
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Ramavtalet delades in i féljande fyra huvudsakliga utbildningsomraden med skilda fokus:

e Utbildningsomradet Kontor och administration avser utbildningar under vilket
anvindare kan ldra sig hur de kan anvéinda programvaror fér vanligt
forekommande kontorsdndamal. Detta kan avse utbildning i programvara for t.ex.
kontorsstod, informationsférsérjning och statistikprogramvara.

e Utbildningsomréadet Ledning och styrning omfattar utbildningar med inriktning pa
ledning och styrning av myndighetens it-avdelning. Myndigheterna kan avropa
olika typer av it-projekt och inriktning pa it-l6sningar i1 verksamheten sasom it-
projektledning, riskhantering, sociala medier och gron it.

e Utbildningsomradet Systemutveckling avser utbildningar inom
systemutvecklingens olika faser och arbetsmoment, sdsom utvecklingsverktyg,
kravspecificering och kravhantering, it-arkitektur, programmering och test.

o Utbildningsomradet Infrastruktur och teknik inkluderar utbildningar for it-
tekniker gallande drift och forvaltning, t.ex. konfiguration av nitverk,
virtualisering, driftsstodsprogramvara och hantering av databaser.

Det gar 4ven att avropa tjansterna kompetenskartliggning och kompetensforvaltning fran
ramavtalet.

Ramavtalet omfattar maojlighet att avropa s.k. flergangskort.

Avropsformen ar endast fornyad konkurrensutsattning och ramavtalet innehaller inga
prislistor med undantag for takpris per utbildningsdag och vissa tjanster.

3.1 Avropsbeteende

De myndigheter som projektgruppen traffat lyfter fram behovet av att avropa it-
utbildningar pa ett for bade myndigheter och ramavtalsleverantorer resursméssigt smidigt
satt. Ramavtalsleverantorerna mottar 1 snitt tva till tre avropsforfragningar av mindre
omfattning i1 veckan, nidgot som av samtliga involverade upplevs administrativt
betungande. Avropen avser ofta en till tvd medarbetare som ska g en kortare utbildning
pa mellan en till tva dagar. Myndigheterna som deltagit i férstudien lyfter fram att det var
enklare att avropa it-utbildningar enligt tidigare bestammelser i LOU, da de enligt de
reglerna kunde vilja fritt bland de leverantérer som hade erhallit ramavtal.
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3.2 Avropsformer

Majoriteten av de myndigheter som projektgruppen varit 1 kontakt med foredrar
avropsformen férnyad konkurrensutséttning framfor faststiallda villkor 1 form av ett
rangordnat ramavtal.

Alternativt skulle nagon form av pakelosning baserad pa dessa tva avropsmodeller och
exempelvis riktad mot ett begridnsat antal deltagarer och specifik utbildning kunna vara en
mer lamplig 16sning for samtliga parter.

De myndigheter som inte har egna upphandlingsresurser framhaller dock att Statens
inkopscentral pa olika sétt bor underlédtta avrop med faststédllda villkor i stérre
utstrickning da detta 4r administrativt mindre resurskravande.

Forutsattningarna pa dagens marknad for it-utbildning, innebér att det férekommer ett
fatal leverantorer som samtliga erbjuder ett snarlikt utbud av utbildningar. Ett ramavtal
med en faststéilld avropsordning skulle med hogsta sannolikhet innebéra en drastisk
paverkan pa radande konkurrenssituation. Till foljd av en sddan omfattande dndring i
ramavtalet foreligger det en stor potentiell risk att den hogst rankade leverantoren skulle
ta hem majoriteten av leveranserna och en monopolsituation troligen skulle kunna uppsta.
Sma och nystartade leverantérer kommer da fa svart att erhalla ndgot mervirde av ett
statligt ramavtal och mojlighet att etablera en affiarsrelation med myndigheterna.

Ett ramavtal med férnyad konkurrensutséittning upplevs generellt som den avropsformen
som genererar den bésta konkurrenssituationen, med resultatet att myndigheten erbjuds
den mest fordelaktiga 16sningen och marknadsmaéssiga priser.

Da majoriteten av de intressenter projektgruppen varit i kontakt med ar néjda med
nuvarande ramavtal och dess utbud och tjanster dr det projektgruppens bedéomning att 1
forsta hand rekommendera att ramavtal med endast fornyad konkurrensutsittning bor
upphandlas.
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4 Marknadsutveckling

4.1 Trender

Utifran uppskattning av vissa enkétsvar gor projektgruppen bedémningen att en 6kning av
s.k. blended learning d.v.s. att leverantorer erbjuder en blandning av traditionell
undervisning 1 klassrum som kombineras med olika former av digitala larmiljéer, kommer
bli en vanligare leveransform.

Mpyndigheterna gar mer mot att anvidnda molnlésningar vilket minskar behovet av
utbildning inom bl.a. systemférvaltning, systemutveckling och sékerhet. Denna strategiska
fordndring innebir minskade behov av de for systemforvaltning relevanta
utbildningsinsatser da forvaltning av systemen ldggs pa molnleverantoren och medfor att
myndigheterna férandrar sina it-strategier och fokuserar pa andra forvaltningsomraden.

Projektgruppen tror d&ven att MOOC (eng. Massive Open Online Course), kan vara ett
alternativ till de traditionella utbildningsformerna. Det forekommer redan nu ett stort
antal varianter av MOOC inom framst universitetsvarlden 2. En tankbar utveckling ar att
en nedskalad variant av MOOC kan bli applicerbar pa myndigheter. Principerna med
MOOC dar man skapar grupper med ett stort antal kursdeltagare och kombinerar detta
med en liten ldrarinsats 6verensstimmer med manga myndigheters intention att na en
o6kad samordning och samtidigt ndrma sig lI6sningar helt baserade pa 6ppna standarder 3.

MOOC ligger dven i tiden da minga myndigheter har forhallningsétt att utifran ett
miljoperspektiv minimera de anstéilldas resande.

Digitala l6sningar ar dven pa stark frammarsch.

2 The Chronicle of Higher Education http://chronicle.com/article/The-Professors-Behind-the-
MOOC/137905/#id=overview

3 KARLSSON, GUNNAR; JANSON, SVERKER; WOLK, SANNA; ODLING, PER; BLACK-
SCHAFFER, DAVID, http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/universiteten-som-forsvann_8186640.svd
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4.2 Marknadsaktorer

Projektgruppen kan konstatera att de leverantorer som dr verksamma inom marknaden &r
etablerade leverantorer, vissa d4ven med ett langvarigt forflutet som ramavtalsleverantorer.
Befintliga ramavtalsleverantoérer kan erbjuda ett brett utbud av utbildningar och tjanster i
stora delar av landet. Ramavtalsleverantorerna har samtliga ett affarskoncept som inte
skiljer sig méarkbart fran varandra nagot som medfor att det uppstar en god
konkurrenssituation. Det ar heller inte ovanligt att 6vriga leverantorer utgors av
specialiserade underleverantorer till befintliga ramavtalsleverantorer. Dessa
underleverantorer bestar vanligen av ett enskilt konsultbolag med en anstélld och bedriver
ofta bade undervisning och arbetar som konsulter inom sitt gebit, vilket gor att de ar
beroende av en relativ hog beldggningsgrad.

Med detta 1 atanke 6nskar de darfor etablera affarsrelationer med valfritt antal
ramavtalsleverantorer for att 6ka omséttningen 1 sin verksamhet.

5 Lagar, forordningar och foreskrifter

5.1 Miljokrav

Statens inkopscentral ska omhéinderta fragan géallande att stidlla miljokrav 1 samtliga
upphandlingar. Nar det géller ramavtalet for it-utbildning kan myndigheten om
myndigheten sa begir stalla krav pa att distansoverbryggande teknik ska anvandas i syfte
att minska antalet resor. Myndigheterna kan dven kriva att ramavtalsleverantéren och
dess underleverantor ska félja myndighetens métes-, rese- och miljépolicy alternativt andra
av myndighetens uppstéllda miljomal. Detta kan t.ex. avse att traditionell kurslitteratur
eller motsvarande byts ut och digitaliseras eller 14ggs upp pa en fér myndigheten atkomlig
webbplats.

5.2 Socialt ansvar

Projektgruppen anser att det ar viktigt att ramavtalsleverantérerna tar socialt ansvar och
att kommande upphandling och avrop stéller sociala krav nir sa ar mojligt. Utmaningen
med att stélla sociala krav vid en upphandling eller efterkommande avrop ar emellertid att
verifiera krav men dven att f6lja upp att stéllda krav uppfylls under hela avtalsperioden.
Miljéstyrningsradet (MSR) har publicerat en vigledning inom detta omrade 4. De sociala
omraden inom vilka upphandlingskrav kan stillas som MSR ger som exempel &r:

¢ Diskriminering
e Foreningsfrihet

4 Milj6éstyrningsradets webbplats www.msr.se
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e Arbetsmiljo
¢ Anstillningsvillkor
e Miljoskydd

Andra kéallor som kan anvéindas vid kravstéillning 1 en kommande upphandling dr EU
Kommissionens handbok som behandlar social kravstillning i offentlig upphandling,
”"Buying social: A guide to taking account of social considerations in public procurement” 5.
Aven Sveriges kommuner och landsting (SKL) har ett stodpaket fr kravstdllning inom
omradet 6.

5.3 Anvandbarhet och tillganglighet

Statens inkopscentral efterstravar att de it-utbildningar som avropas fran ramavtalet ska
bidra till storsta mojliga nytta och vara ett kompetenshéjande verktyg i den offentliga
sektorns olika verksamheter.

Ramavtal for it-utbildning ska ge en mojlighet att avropa stod for 6kad anvandbarhet och
tillgdnglighet bade vid inférandet och under anvindningen av ramavtalet, sa att
anviandbarheten maximeras och kostnaderna minimeras.

Bra utformade krav pa 6kad anvandbarhet och tillgidnglighet syftar bl.a. till att 6ka
effektiviteten, sanka anvindningskostnaderna, 6ka arbetstillfredsstéllelsen, minska
ohélsan etc. Motiven vid framstéllan av krav kan skilja sig beroende pa vilket
verksamhetsbehov som avses. Behovet kan exempelvis gélla att andra hjdlpmedel 4n
tangentbord och mus kan tillhandaha&llas. Andra hjalpmedel for personer med t.ex.
horselskada eller synproblem kan vara tillgang till hor och ljud slingor eller att kurserna
anpassas till kursdeltagarens egna hjdlpmedel.

Detta kan dven avse att ldrare formedlar kunskap via teckensprak eller att undervisningen
bedrivs med hjalp av teckensprakstolkning.

Kommande upphandling bor framlédgga hur anviandbarhet och tillgdnglighet kan
kravstallas pa ett for myndigheten smidigt sétt.

5 EU Kommissionen. Buying social: A guide to taking account of social considerations in public
procurement http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=327

6 For mer information, se www.skl.se
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5.4 E-bestallningar

From och med 2014 ska enligt regeringen samtliga statliga myndigheter hantera sina
bestéllningar av varor och tjdnster elektroniskt. Beslutet bygger framst pa att regeringen
vill uppna en okad effektivisering av inképsprocessen som 1 slutdnden ska bidra till
kostnadsbesparingar. Sedan 2008 hanterar statliga myndigheter sina fakturor elektroniskt
och séledes ar inférandet av e-bestéllningar en naturlig fortsattning av denna hantering.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har tagit fram ett stédpaket for statliga myndigheter som
befinner sig i genomforandefasen. Stodpaketet ska underliatta forandringsarbetet och bidra
till lattare samordning mellan myndigheterna 7.

Single Face To Industry (SFTI), ar ett samarbete mellan Kammarkollegiet, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och ESV.

Malsattningen med SFTI 4r att underléatta e-handel inom offentlig sektor samt ge
rekommendationer inom omradets.

Kommande upphandling rérande it-utbildning bér enligt projektgruppen 6verviaga hur
avrop med e-bestallningar ska framjas.

5.5 Innovationsupphandling

Regeringen har fran den 1 januari 2014 beslutat att samla stodet for offentlig
innovationsupphandling hos Konkurrensverket.

I takt med okad digitalisering star myndigheterna infér nya utmaningar, da kan
innovationer i samband med upphandling bidra till att effektivisera och forbattra
verksamheten inom stat, kommun och landsting.

Den nationella innovationsstrategin fran oktober 2012 definierar innovationsupphandling
som °:

”"Upphandling som framjar utveckling och inférande av nya lésningar, innovationer.
Innovationsupphandling innefattar dels upphandling som sker pa ett sddant vis att den
inte utesluter nya lésningar, sa kallad innovationsvinlig upphandling, dels upphandling av
innovation, det vill sdga upphandling av framtagande av nya lésningar som &nnu inte finns
pa marknaden.”

7 F6ér mer information, se www.esv.se/e-handel
8 F'6r mer information, se www.sfti.se

9 Informationsmaterial http://www.regeringen.se/sb/d/15700/a/201184
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Nya innovativa lésningar kan darfor bli en faktor som kan bidra till att effektivisera avrop
och béttre omhéanderta offentliga medel vid olika former av avrop fran Statens
inképscentrals ramavtal.

Inom omradet for it-utbildning skulle en tdnkbar innovation vara att exempelvis borja
tillampa en nedskalad version av MOOC eller motsvarande l6sningar for
utbildningsinsatser inom offentlig sektor 10,

6 Informationsinsamling

6.1 Enkatundersokning for myndigheter

En enkitundersékning har publicerats pa avropa.se for att kartligga hur myndigheterna
upplever nuvarande ramavtal och vilka framtida behov de har inom it-utbildning. De svar
som projektgruppen delgivits genom enkéterna och personliga méten sammanfattas hér.
Enkéiten var tillgdnglig mellan 17 mars 2014 och 30 april 2014.

Da det forelag en relativt 1ag svarsfrekvens pa den 6ppna enkiten innebar detta att inga
generella slutsatser kunde dras gillande behoven hos offentlig sektor. Trots detta underlag
bedomer projektgruppen att detta vags upp av sammanséattningen av representanter fran
myndigheter i referensgruppen.

Bland de referenspersoner som projektgruppen traffat aterfinns representanter fran
landsting och statliga myndigheter. Ett tAnkbart skal till avsaknad av deltagande fran
kommuner kan bero pa att dessa upphandlat it-utbildningar pa annat séatt, darav det laga
intresset fran deras sida. Sammantaget medfor detta att en bra bild av offentlig sektors
behov 4ndéa kan erhallas inom ramen for forstudien.

Myndigheterna som projektgruppen varit 1 kontakt med anser att ramavtalet fungerat bra.
Leverantorerna erbjuder ett brett utbud av it-utbildningar med god kvalitet. Mgjligheten
att avropa en it-utbilningspartner dr mycket uppskattat da detta bidrar till smidigare
leveranser och administrationsbesparingar for bade myndigheten och leverantoren.

Vissa myndigheter efterfragar 6kade majligheter att avropa ytterligare tjadnster sasom
enklare konsultuppdrag och utbildningar fran ramavtalet.

10 Pressmeddelande Karolinska institutet 2013-05-22
http://ki.se/nyheter/ki-forst-i-sverige-med-massive-open-online-courses-mooc
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Vidare 6nskar dven myndigheter att tjinster sdsom support efter genomférd utbildning
kvarstar i kommande ramavtal.

Samarbetet med ramavtalsleverantorerna upplevs i stort sett fungerat val. Det har
forekommit fall dir myndigheten inte varit n6jd med leveransen fran underleverantér, men
detta gick ofta att hérleda till att myndigheten skrivit en opreciserad framstillning av krav
vid avropet. En annan konsekvens av nar myndigheterna stéller otydliga krav ar att det
uppstar svarigheter for ramavtalsleverantor att erbjuda den for uppdraget bast lampade
kompetensen, detta eftersom krav pa lararen inte gar att faststalla vilket 1 sin tur medfor
att leverantoren i vissa fall tvingas engagera en dyrare larare 4n vad som egentlige vore
nodvéandigt. Slutligen blir detta kostnadsdrivande eftersom leverantoren far svart att
avgora ratt niva for uppdraget.

Samtliga myndigheter som projektgruppen talat med havdar emellertid att det dr svart att
vid avropet kravstilla p4 kompetens hos lararen. Ett tillvigagangsitt som 1 slutdndan
medfor att myndigheten mestadels fokuserar pa att kravstéilla pa pris. En annan generell
uppfattning dr att myndigheten maste kunna stilla krav som pa ett sdkert och objektivt
satt gar att applicera ndr man ska utvirdera larare. Intentionen hos de flesta
myndigheterna projektgruppen varit i kontakt med &r dock att om det vore enklare, skulle
de kravstédlla mer pa kvalitet.

Avropsforfragningarna tenderar att bli sma och spridda mestadels p.g.a. av att
myndigheterna oftast inte har nagon strukturerad samordning som hanterar avrop eller
kompetenskartlaggning i storre omfattning. Vissa myndigheter har dock avropat tjansten
kompetenskartldggning vilket resulterar i en battre 6versyn och kontroll vid avrop.
Trenden ar dock att fler myndigheter forséker sammanstélla utbildningsbehoven 1 god tid
och sedan gora storre avrop.

Vissa myndigheter har implementerat en s.k. kompetensportal sa att de anstéallda kan
lamna uppgift om vilka kompetenshéjande behov som existerar inom organisationen,
uppdatera sin personliga CV, skapa interna néitverk och slutligen medverka vid
uppréattandet av en kompetensforteckning for att mojliggéra en 6vergripande kartlaggning
av den befintliga interna kompetensen.

Flergangskort d.v.s. mojlighet for myndigheterna att 1 fortid definiera antal och vilka
utbildningar man avser avropa, har avropats av vissa myndigheter och underléattar
administrationen kring it-utbildningar. Flergdngskort uppfattas som en flexibel 16sning och
konceptet skulle avropas av fler myndigheter om det forekom en betalningsmodell som
innebar att hela kursavgiften inte skulle behéva erlaggas 1 forskott.
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Myndigheterna ser ett allt stérre behov av skriaddarsydda kurser dar kursdeltagarna ges
mojlighet till sjalvstudier.

Natbaserade utbildningar anses vara ett fullgott alternativ till de traditionella
klassrumsutbildningarna. Dessa utbildningar ¢éverensstammer med olika krav fran
myndigheterna bl.a. kravet pa att minska paverkan pa miljon vid resor, den anstéilldes
franvaro fran arbetsplatsen och minska kostnader per utbildningstillfille.

Ett forslag att dela in de kundanpassade kurserna i olika grupperingar har lyfts fram av en
myndighet. Ett pris kopplat till en specifik utbildning och antalet deltagare skulle
tydliggora vikten av att samordna avrop. Myndigheten skulle da kunna skicka fler
deltagare pa samma kurs och samtidigt erhalla ett battre pris. Detta skulle &ven minska
problematiken med de resurskrdvande mindre avropsférfragningarna som ir det vanligaste
sattet att avropa utbildningar idag.

Majoriteten av de myndigheter projektgruppen varit i kontakt med menar att tillgang till
Oppna utbildningar &r att féoredra da denna utbildningsform medfor 6kad flexibilitet for
bade myndigheter och leverantorer.

Vissa myndigheter 6nskar dven att leverantérerna sdrredovisar materialkostnader, lunch,
fika etc.

Myndigheterna som utgatt fran mallen for kontrakt hdvdar att denna fungerat bra som
vigledning och ser gdrna att denna mojlighet till stod kvarstar 4ven i kommande ramavtal.

6.2 Enkitundersékning for leverantorer

For att kartlagga hur leverantérerna upplever nuvarande ramavtal och kommande trender
pa omradet it-utbildning publicerade projektgruppen mellan perioden 17 mars 2014 till 30
april 2014 en leverantérsenkat pd www.avropa.se, samt genomforde ett antal
leverantorsmoten. Enkéaten besvarades av sju leverantorer. De for projektet mest relevanta
synpunkterna redovisas hér:

De leverantorer som projektgruppen varit 1 kontakt med ser mycket positivt pa
utvecklingen inom branschen betriaffande utbildningsomraden och tjanster. Leverantorerna
ser att ansvaret for it-fragor alltmer glider 6ver till verksamheten fran tidigare it-
avdelningen. It anses numera vara en naturlig del 1 verksamhetsutvecklingen och 1
affarsrelaterade fragor. It-avdelningen far alltmer agera bestillare och stédja
verksamheten nér de behover kravstélla pa it-utbildningar, detta dr en form av
kompetensvaxling som projektgruppen noterat dven i forra upphandlingen.
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En leverantor uppger att de mottagit en stor andel forfragningar fran myndigheter pa
deras nischade kursutbud men att de inte kan leverera utbildningar eftersom de saknar
ramavtal. Leverantorer som ar specialiserade inom ett nischat omrade och som inte dr
underleverantor pa nuvarande ramavtal upplever att de inte kunde svara pa
upphandlingen da upphandlingen véande sig till leverantorer eller konsortier med ett
bredare utbud av utbildningar.

Okad efterfragan pa s.k. blended learning dvs en kombination av olika pedagogiska miljoer
anses generellt vara en trend. En annan uppfattning ar att utbildningarna utgérs av en
kombination av fysiska méten och 6kad digitalisering.

Det omvinda (4ven kallat det flippade klassrummet) klassrummet anses ocksa vara en
stark trend. Det omvanda klassrummet innebar kortfattat att man lagger fokus pa
webbaserade genomgangar och digitala 16sningar 1 kombination med att laborativt arbete
bedrivs i traditionella klassrum.

Nar det géaller utveckling av affairsmodeller och samarbetspartners svarar en leverantor att
de tror att investeringarna i it-utbildningar kommer minska trots att behoven hos
myndigheterna forvintas oka.

6.3 Riktade enkiter kopplade till personliga méten med
ramavtalsleverantorer

Under varen 2014 triffade projektgruppen samtliga ramavtalsleverantorer. Infér varje
mote skickades en for ramavtalsleverantorerna séarskilt anpassad enkét ut som sedan
utgjorde agenda for motet. Nedan foljer de mest relevanta enkiatfragorna i fetstil och en
sammanfattning av svaren efter varje fraga.

Har ni nagra synpunkter pa den foregaende upphandlingen?

En leverantor anforde att upphandlingen innehéll f6r manga dokument och att den da
uppfattades som lite "stokig”. En annan leverantor lyfte istallet fram en diametralt skild
uppfattning d.v.s. att upphandlingen var enkel att besvara och hade ett bra innehall.

Flertalet leverantorer ansag att kravet pa att en underleverantor endast kan finnas
registrerad péa ett anbud, inte 4r anpassat efter vad som ar norm i branschen, detta 1
synnerhet med tanke pa att de flesta ldrare driver egna konsultféretag. Enligt
leverantérerna maste det finnas majlighet for 6kad flexibilitet da ldrarna kan behova
genomfora utbildningar hos fler 4n en leverantor. Generellt ansags kravet pa ett signerat
avtal med samtliga enskilda larare som mycket resurskravande.
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Utbildningsomradet kring it 4r stort och kraver mycket specialistkompetens. Kravet i
upphandlingen att en leverantér skulle kunna leverera it-utbildningar inom samtliga fyra
omraden Kontor och administration, Ledning och styrning, Infrastruktur och teknik samt
Systemutveckling, upplevdes som utmanande. Det ansags dock bra att Statens
inkopscentral skrev ramavtal med ett storre antal leverantorer.

Avropsformen férnyad konkurrensutsittning upplevs av samtliga ramavtalsleverantorer
som belastande i synnerhet da merparten av avropsforfragningarna géller mycket sma
avropsforfragningar.

Hur uppfattar ni att det fungerar att anvianda detta ramavtal? Vad har varit bra
och vad har varit mindre bra?

Avrop av enstaka utbildningstillfallen och féretagsanpassade utbildningar upplevs av
majoriteten av ramavtalsleverantérer som mycket administrativt betungande. Det ar enligt
samtliga ramavtalsleverantorer svart att uppna god marginal pa dessa affarer da
transaktionskostnaderna 4ts upp av de laga intédkterna.

Upplagget med takpriser per utbildningsdag samt mojlighet att avropa flergangskort anses
valgrundat.

Det som varit mindre bra ir att vissa avropsforfragningar inte varit preciserade eftersom
myndigheterna haft svart att definiera sina behov, vilket for ramavtalsleverantéren
medfort att forfragningarna varit svara att besvara och slutligen prissitta.

Myndigheterna uttrycker enligt en leverantor att tillvigagangssattet med fornyad
konkurrensutsattning upplevs som frustrerande da detta tar for mycket administrativ tid i
ansprak.

Vissa leverantorer lyfte fram att det vid avropen varit alldeles for stort fokus pa pris och for
lite krav pa kvalitet.

Hur tror ni att ni och er bransch kommer att utvecklas vad galler
utbildningsomraden och tjanster?

En generell uppfattning dr att lirarledd undervisning dven fortsdttningsvis kommer vara
det som avropas mest, samtidigt som leverantorerna ser ett vixande behov av att kunna
komplettera med andra utbildnings- och leveransformer.

Andra betalningsmodeller kommer att uppsta i takt med att leveransmodellerna skiljer sig
fran de traditionella klassrumslésningarna. Vissa leverantorer uppger att kortare och mer
specialiserade kurser kommer efterfragas.
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Leverantorerna lyfter d4ven fram att fokus pa grundldggande kompetenshéjande kurser
minskat, att integrering mellan program olika molnlésningar och behovet av
malgruppsanpassningar 6kat. Myndigheterna efterfragar mer utbildningar diar smartare
och effektivare hantering av anvidndandet ar prioriterat. En annan iakttagelse fran vissa
leverantorer ar att allt fler myndigheter staller krav som involverar konsultbolag med vissa
utbildningar 1 portféljen.

Krav pa certifiering blir allt viktigare, nagot som dven spas spegla framtida utbud.

Hur tror ni att ni och er bransch kommer att utvecklas vad giller affarsmodell
och samarbetspartners?

Flera leverantorer anfor att de flesta leverantorer dr bra pa att leverera specialiserade
utbildningar. Ett fatal leverantorer har kapacitet att kunna leverera samtliga utbildningar
enligt gidllande ramavtal, nadgot som troligen kommer medféra att fler nischade
leverantorer kommer bli involverade i1 partnerférhallanden.

Etablering av ett bra nitverk anses viktigt da tillgdngen pa vissa larare ar kraftigt
begrinsat. En storre andel kurser kommer att levereras av samarbetspartners vilket 1
slutdnden kommer innebéra fiarre leverantorer och andra konstellationer.

Vad upplever ni mest betydelsefullt for kunderna: pris, kursutbud, kompetens,
god service? Vad satsar ni pa att utveckla?

En generell uppfattning hos leverantorerna ar att myndigheterna virdesitter sin tid mer
4n tidigare. Langre utbildningar séljs mindre och myndigheterna féredrar kortare kurser
pa 1-3 dagar. Kompetenskartlaggning innan kursstart blir viktigare fér att uppna en god
kvalitet. Att méta effekterna av kompetenshdjande atgéarder blir ockséa viktigare.

Priset 4r annars det som varit mest avgorande vid utvirdering av avropsférfragningarna.
Utvéardering pa andra grunder &r inte lika vanligt.

Vilken avropsform av samtliga villkor faststallda (rangordning) eller fornyad
konkurrensutsittning, foredrar ni vid avrop inom it-utbildning?

Hos leverantorerna rader det delade uppfattningar om huruvida ett ramavtal med
mojligheter att avropa via en faststédlld avropsordning s.k. rangordning dr det bésta
alternativet vid avrop fran denna typ av ramavtal. Samtliga ramavtalsleverantorer
upplever dock att trots att det dr oproportionerligt tidskrdvande med avropsformen férnyad
konkurrensutsattning féredrar samtliga denna avropsform framfér avropsformen
faststéllda villkor 1 form av ett rangordnat ramavtal
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Forslag pa kombinationer har dock lyfts fram bl.a. att myndigheterna vid avrop ges
mojlighet till ett rangordnat forfarande och att de sedan sjalva far vilja mellan ett antal
leverantorer som &r utvalda och har samma rang betraffande pris och tjadnsteutbud.

En annan hybrid som lyfts fram ar att myndigheter vid avrop av en eller flera enskilda
kurser, upp till en viss prisniva, ska fa avropa fritt fran samtliga ramavtalsleverantorer,
utan att hdnsyn behdover tas till ett rangordnat forfarande. Vid storre avtal med
myndigheter ar dock den generella uppfattningen att man bor fortsatta anvinda férnyad
konkurrensutsittning.

Andra metoder 4n fornyad konkurrensutsattning uppfattas av vissa ramavtalsleverantorer
som inverkande pa den sunda konkurrenssituationen som férekommer pa marknaden idag.
Problematiken med att férs6ka applicera metoden med att faststdlla samtliga villkor vid
avrop kring just utbildningstjanster framfordes ocksa.

Projektgruppen har utifran aterkoppling fran leverantérer och myndigheter analyserat
fragan om ramavtal med faststdllda villkor pa ramavtalsomradet skulle kunna vara
anviandbart men kommit till slutsatsen att vidare utredning méaste hianforas till
upphandlingen som kommer omhénderta och vidareutveckla resonemanget.

Ovriga synpunkter eller kommentarer?

Inom ett utbildningsomrade kan utbudet kontra priset skilja sig stort. Ytterligare
differentiering pa pris inom ett specifikt omrade skulle uppskattas och samtidigt tydliggéra
skillnaderna inom utbildningsomradet.

Vissa myndigheter efterfragar 6kade mojligheter att avropa ytterligare tjadnster sdsom
enklare konsultuppdrag och utbildningar fran ramavtalet.

I 6vrigt uppfattas nuvarande avtalskonstruktion av samtliga intressenter som tydlig,
vilfungerande och kundanpassad.
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7 Varde och nytta med ramavtalet

I forordning om statlig inképssamordning 2 § star angivet "fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora véarden skall
det finnas ramavtal eller andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna.”

Den redovisade omséttningen pa ramavtalsomradet inom it-utbildning ligger pa drygt
36,5 Mkr per ar. Den slutliga estimerade omséttningen kommer att ligga pa drygt 140Mkr
nér ramavtalet 16per ut den 30 juni 2015.

Det &r utifran denna faktor 1 kombination med aterkoppling fran intressenter som i nagon
form deltagit i forstudiearbetet darfor projektgruppens bedéomning att ramavtalet ar
uppskattat och vil férankrat hos bade myndigheter och leverantorer.

8 Underleverantorer

Konstruktionen med allménna villkor och regleringen av underleverantoérer méaste ses 6ver
da kravet pa registrering av underleverantorer inte foljer vedertagen standard i branschen.
Kommande upphandling bér 4ven omhénderta fragan om alternativ hantering av
underleverantorer och hur detta ska avgridnsas mot Statens inképscentral normala
tillvigagangsitt vid hantering av underleverantorer. Den normala hanteringen av
underleverantorer dr annars att samtliga féoretag med annat organisationsnummer 4n
anbudsgivaren kan dberopas som annan teknisk kapacitet.

Det organisatoriska forhallandet mellan moder- och dotterbolag kan dven utgéra underlag
for vidare hantering i kommande upphandling.

I kommande ramavtal méste skillnaderna mellan specialist/partnerkurserna och de
schemalagda utbildningarna tydliggoras.

I nuvarande ramavtal 4r fragan huruvida var undervisning kan férlaggas uppbyggt pa tva
satt, dels att utbildning sker hos ramavtalsleverantéren dels att utbildning férlaggs hos
myndigheten. Ett tredje alternativ énskas av myndigheterna d.v.s. att utbildning dven kan
forlaggas hos en s.k. tredjepartsleverantor.
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9 Avgransningar

9.1 Avgransningar mot andra ramavtal

Projektgruppen har kartlagt andra aktuella ramavtal 1 syfte att omhénderta eventuella
gransdragningsfragor.

e Avgransning har gjorts mot ramavtalet IT-Konsulttjdnster Resurskonsulter 2013.
Enligt uppgift fran ramavtalsleverantorer efterfragas tjanster som avser avrop av
vissa konsulttjanster frekvent av myndigheterna t.ex. anpassningar av
applikationer, skapa foretagsanpassade organisationsmallar som i dagslaget kan
avropas pa ramavtalet for it-konsulttjanster, etc. Leverantérerna inom omréadet it-
utbildning anser att de har tillgang till den efterfrdgande kompetensen i sina
organisationer och tycker att de ska kunna fi erbjuda denna typ av konsulttjanster
inom ramen for ramavtalet for it-utbildning.

En utokning av antalet konsulttjdnster inom it-utbildning skulle samtidigt kunna
innebéra en 6verlappning mot konsulttjdnster 1 ramavtalet for IT-Konsulttjanster
Resurskonsulter 2013 .

Da kommuner och landsting i dagslidget inte har mojlighet att avropa fran
ramavtalet IT-Konsulttjanster Resurskonsulter 2013 skulle denna utékning
emellertid innebira en 6kad mojlighet for dessa organisationer att avropa denna
typ av konsulttjanster.

e Avgréansning har gjorts mot férstudien Programvaror och tjanster 2013 samt
kommande ramavtal for programvaror och tjinster. Avgransningen avser avrop pa
kundunika tjansteleveranser 1 syfte att tillsammans med myndighet skapa
innehallet 1 ett kursmaterial for t.ex. e-utbildningar eller andra nérliggande
I6sningar. Efterfragan av kundunika tjansteleveranser har 6kat inom
programvaruomradet, nadgot som dven projektgruppen spar kommer att medféra en
konsekvens for utbildningsomradet.

e Avgransning mot ramavtalet E-forvaltningsstodjande tjanster 2010 1 syfte att
klargora skillnaderna och likheterna mellan begreppen larplattformar och e-
learning samt angréansade tjanster.
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10 Analys

Projektgruppens analys ger att indelningen av kommande upphandling i princip ska félja
foregaende upphandling och saledes innehalla féljande fyra omraden:

¢ Kontor och administration

e Systemutveckling

¢ Ledning och styrning

e Grundldggande it (tidigare utbildningsomradet Infrastruktur och teknik)

Kommande upphandling maste omhédnderta hantering av underleverantorer sa att dessa
kan verka friare inom ramavtalsomradet oavsett samarbetspartner, detta da radande
hantering av underleverantor inte medger den flexibilitet som kravs enligt vad som
betecknas som normen for branschen.

Efterfragan pa kundunika tjansteleveranser har 6kat inom programvaruomradet nagot
som dven kan komma att medféra en konsekvens for utbildningsomradet.

11 Overvagande och rekommendationer

Projektgruppen rekommenderar att Statens inkopscentral genomfér en upphandling inom
it-utbildning. Projektgruppen har kommit fram till att ingen ny indelning behéver géras da
den befintliga omradesindelningen ticker myndigheternas behov.

Projektgruppen ar av den uppfattningen att 4ven kommande ramavtal bér liksom tidigare
fortsdttningsvis gélla ett brett utbud av it-utbildningar riktade till enskilda anstallda vid
myndigheten.

Kommande upphandling maste d4ven omhénderta hantering av underleverantorer sa att
dessa kan verka friare inom ramavtalet oavsett samarbetspartner. Ett forbehall till
forandring av hantering av underleverantorer 1 den kommande upphandlingen, ar dels
radande rattslage men dven hur fragan kommer hanteras efter vidare intern utredning vid
Statens inkopscentral. Andringar i denna hantering bér genomforas med hénsyn till den
radande goda konkurrenssituationen som finns pa marknaden.

Enligt projektgruppen har avrop av flergdngskort inte varit s& omfattande som tidigare
berdknats, detta trots att vissa myndigheter uppskattar denna mdjlighet till avrop.
Projektgruppen anser darfor att mojligheten att géra avrop av flergangskort bor kvarsta
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daven 1 framtida upphandlingar. Dessa kort bor dock specificeras béttre i kommande
upphandling. En méjlig 16sning for att fler myndigheter ska avropa flergangskort i
kommande ramavtal kan vara att forandra betalningsmodellen sa att denna modell antas
av fler myndigheter. En annan tédnkbar 16sning kan vara en paketering av ett visst
utbildningsomrade kontra att korten ar giltiga under en begréinsad tid.

I kommande upphandling behéver 4ven vad som avses med tjansten “anviandarstod till
utbildningsdeltagare efter genomférd utbildning” tydligéras.

Projektgruppen menar dven att Statens inképscentral bor beakta vikten av att vid storre
avrop mojliggéra avrop av system som kartlagger kompetens. Detta férfarande skulle
underlatta kompetenskartlaggning samt 6ka 6verblicken av aktuella utbildningar som
avropas fran myndigheterna. I slutskedet skulle anvindandet av system som béttre
kartlagger den interna kompetensen leda till att myndigheten uppnar okad effektivitet i
och med att myndigheten kan uppskatta och definiera sina behov av utbildningar och
saledes minska de administrativa insatserna vid avrop.

Projektgruppen foreslar vidare maojligheten for myndigheterna att géra samlade
avgriansade avrop under ett definierat varde och omrade, for vissa specifika kurser. Avropet
bor vara monetért avgransat.

Ett annat alternativ for att underlatta for mindre och nystartade leverantorer ar att
utforma kommande upphandling sa att det forekommer regionala indelningar och
delomraden.
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