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1 Sammanfattning

Det nuvarande rangordnade ramavtalet avseende Anvéandarnéra IT-produkter géller till
och med 2017-12-31 med maximal férlangningsoption till 2018-06-30. Statens inképscentral
vid Kammarkollegiet har darfor under 2017 genomfoért en forstudie for att utreda om och 1
sa fall hur en ny upphandling ska genomforas.

Nuvarande ramavtal har inte resulterat i den anvindning och omséattning som forvantades
varfor det har varit sarskilt intressant att undersoka orsakerna till detta samt att
kartlagga hur myndigheters behov ser ut.

I forstudien har projektet analyserat foregdende upphandlingar, nuvarande ramavtal,
myndigheters behov och leverantorers synpunkter. Med hjalp av méten och enkéter har
projektet inhdmtat information och synpunkter frdn myndigheter, befintliga
ramavtalsleverantorer och andra leverantorer p4 marknaden.

Projektet har identifierat ett antal faktorer och problem som med stor sannolikhet har
paverkat anvindningen av ramavtalet negativt. Vidare har forslag pa hur dessa faktorer
kan hanteras presenterats. Det 4r sannolikt att omséttning och anvindning av ramavtalet
kan oka avsevart om kianda problem atgardas i kommande upphandling. Det 4r ddremot
svart att bedoma hur stor formodad ckad omséttning skulle bli och om den sjdlvstandigt
kan motivera genomférandet av en ny upphandling.

Forstudien har resulterat i tre mojliga alternativ avseende om en upphandling av
anviandarnéra IT-produkter ska genomforas:

1. Inte genomféra en ny upphandling.

2. Upphandla rangordnat ramavtal enligt tidigare konstruktion samt med justeringar
enligt forstudiens rekommendationer.

3. Upphandla rangordnat ramavtal med alternativ upphandlingsteknik dvs.
dynamiskt inképssystem eller paslag pa inkopspris.

Att berdkna vilket véarde existens och anvindning av ett rangordnat ramavtal for
anvandarnédra I'T-produkter innebar for olika myndigheter och samhéllet i stort ar inte
mojligt. Varje ramavtal innebar kostnader att upphandla, forvalta och avveckla savil for
Statens inkopscentral som for leverantérer. Sammantaget blir beslutet om en ny
upphandling ska genomféras en avviagning av bedémd samhéllsnytta, prioritering av
Statens inkopscentrals resurser samt vilken service Statens inkopscentral énskar bedriva.

Aven om férstudien inte har resulterat i en tydlig rekommendation s& bedémer
forstudieprojektet att ett rangordnat ramavtal avseende Anvandarnira IT-produkter kan
fylla ett behov. Med 70 anvindare och ett antal identifierade problem som kan atgérdas
finns potential till 6kad omséattning och anvindning.
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2 Inledning

2.1 Forstudiens bakgrund och mal

Forstudien dr genomford av Statens inkopscentral och omfattar Anvindarnéra IT-
produkter. Med Anvindarnéra IT-produkter avses barbara datorer, stationéra datorer och
bildskadrmar, surfplattor, mobiltelefoner samt tillbehor.

Syftet med forstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheter har. Forstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomforas. Malet dr att
arbeta fram ett underlag som kan ge stdd infor ett eventuellt arbete med att ta fram
upphandlingsdokumenten.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
prévas pa nytt, Andras och anpassas i en eventuellt kommande upphandling da ny
information kan tillkomma och férutsdttningar kan dndras med tiden.

2.2 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och siledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en overgripande niva. Forstudierapporten beskriver nulidge och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalet inom omradet. Férstudierapporten innehéaller avropande
organisationer och leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt forslag
rorande uppléagg for en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar
forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalet inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Ramavtalet omfattar 4ven kommuner, landsting och andra offentligt styrda organisationer
som har lamnat bekréaftelse pa att de 6nskar vara avropsberittigade pa ramavtalet.

2.3 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inképscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalet samt de leverantorer och branschorganisationer pid omradet
som ar intresserade av en eventuellt kommande upphandling.
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2.4 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Statens inképscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets aktiviteter,

e genomforande som omfattar informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten, samt

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande organisationer innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och
till utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp
med deltagare fran olika avropande organisationer deltagit i férstudien och bidragit med
véardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att erhalla leverantorers syn
pa det nuvarande ramavtalet och diskutera uppléigg for en eventuellt kommande
upphandling.

En leverantorsenkit har 4ven skickats till befintliga ramavtalsleverantorer samt
publicerats pa avropa.se.

Moten har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare samt annan relevant personal fran
Statens inkopscentral.

Det kommer att goras en samlad bedomning av all information som inkommer 1 forstudien.
Det kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2.5 Historik

Ar 2011-2012 genomfordes forstudien infér upphandlingarna Klient 1-7. I forstudien
framkom aterkommande 6nskemal fran myndigheter om att kunna avropa utan att behoéva
genomfora fornyad konkurrensutsiattning. Anledningen till detta var att myndigheter
ansag att avropsformen férnyad konkurrensutséittning var tids- och resurskriavande.

Nar Klient 7 annonserades angavs att upphandlingen syftade till att tillgodose behov av ett
begréansat antal klienter hos avropande organisationer 1 Sverige. Ramavtalet Klient 7 var
rangordnat och skulle anvéndas néar avropande organisationer inte hade behov av att
specificera och precisera egna krav.

Malgruppen for det rangordnade ramavtalet bedémdes vara mindre organisationer samt
organisationer med "behov av snabb leverans till ratt kvalitet dar priset inte ar centralt
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men marknadsméssigt”. Klient 7 hade avtalsperioden 2012-05-25 till 2015-05-31. Klient 7
ersattes av Anvandarnira IT-produkter som beskrivs 1 kapitel 3.

3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Foregaende upphandling, Anvindarnira IT-produkter, genomférdes enligt ett 6ppet
upphandlingsférfarande med tilldelningsgrunden ekonomiskt mest férdelaktiga anbud.
Forfragningsunderlaget publicerades 2015-08-25 och sista anbudsdag var 2015-10-08.
Ramavtalet borjade galla fran och med 2015-12-17.

3.2 Upphandlingens omfattning

Foregdende upphandling omfattade féljande produkter:

+ Barbara datorer

+ Stationara datorer och bildskidrmar
* Surfplattor

* Smartphones

+ Tillbehor

Tillbehor som ingick var hogtalare, horlurar, mikrofoner, viaskor, fodral, batterier,
dockningsstationer, natadaptrar, kablar mellan dator och bildskérm, billaddare, USB-
minnen, lasare for smarta kort, webbkamera, sekretessfilm, las/stoldskydd, armstod,
pekdon och tangentbord samt ergonomiskt armstod, pekdon och tangentbord.

Tre tjdnster som har nira anknytning till produkter och tillbeho6r ingick 1 upphandlingen.
Dessa ar:

+ Stoldskyddsméarkning
* Reparation
+ Atertagande av uttjdnta produkter

3.3 Anbudsomraden

Foregaende upphandling var indelad i fem olika anbudsomraden. Varje anbudsomrade
motsvarade ett produktomrade och var indelade enligt foljande:
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Anbudsomrade: Mindre barbar dator
Anbudsomrade: Storre barbar dator
Anbudsomrade: Stationéra datorer och bildskidrmar
Anbudsomrade: Surfplattor

Anbudsomrade: Smartphones

Anbudsgivare kunde vélja att lamna anbud pa ett eller flera anbudsomraden. Varje
anbudsomrade utvarderades separat.

3.4 LeverantoOrskvalificering, krav och utvardering

Inledningsvis skedde leverantorskvalificering (kontroll av obligatoriska krav pa
anbudsgivare) och kontroll av samtliga obligatoriska krav stdllda i kravspecifikationen.
Darefter foljde utvardering. Grund for utvirdering av anbud var det ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Utvéardering skedde enligt mervirdesmetoden av utvirderingskriterier som besvarats for
respektive anbudsomrade. Anbud som uppfyllde kriterier tilldelades poidng som motsvarade
ett avdrag 1 kronor pa totalpriset inom respektive anbudsomrade i enlighet med respektive
utviarderingskriterium. Anbudet med den lagsta totala jimforelsesumman rangordnades
hogst som ramavtalsleverantér nummer ett, anbudet med den nést lagsta
jamforelsesumman rangordnades som nummer tva osv.

3.5 Overprévning

Ingen 6verprovning inkom. Eventuellt beror detta pa att upphandlingen Klient 1-4 var
annonserad under perioden for tilldelningsbeslutet for Anvandarnéira IT-produkter. Klient
1-4 omfattar ett antal ramavtal med liknande produktomraden men med avsevért storre
omséttning samt avropsordningen fornyad konkurrensutsittning.

3.6 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

3.6.1 Operativsystem

Utvarderingsmodellen gav mervarde till anbudsgivare som erbjod produkter med olika
operativsystem, men alla produkter utvirderades inte pa pris. Exempelvis utvirderades tre
av fyra datorer pa pris. Detta resulterade i att den dator som inte utviarderades fick ett
hogt pris och operativsystemet Windows. For de datorer som utvéirderades pa pris angavs
ett betydligt ldgre pris och generellt ndgon distribution av operativsystemet Linux.

Det forekom dven att anbudsgivare offererade hemmabruksversioner av operativsystem.
Eftersom avropande organisationer har storst behov och behéllning av en modern
forinstallerad Windows-version avsedd for professionellt bruk kunde det tydligt utldsas att
utvarderingsmodellen fick oonskad effekt.
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Framtida upphandlingsprojekt bor sdledes se 6ver utvarderingsmodellen samt krav
rorande operativsystem.

3.6.2 Definition av underleverantor

I Anviandarnéra IT-produkters forfragningsunderlag samt fragor och svar definierades
underleverantor som tillverkare av produkt och tillbehér. Denna definition skiljer sig fran
foregdende upphandling och 4ven merparten av 6vriga IT-upphandlingar fran Statens
inkopscentral. Likhetstecken sattes alltsd mellan underleverantor och tillverkare, vilket
gjorde att bilaga Underleverantor var tvungen att undertecknas av féretag som tillverkar
erbjudna produkter. Tva vanligt forekommande tillverkare stéillde inte upp pa detta varav
en med motiveringen att innehallet 1 bilaga Underleverantor kriaver ataganden som ar mer
langtgdende 4n deras interna policys och riktlinjer.

Ett annat problem som ocksé uppstod med anledning av denna definition var att en
anbudsgivare inte skickade med bilaga underleverantor for en, for dem, helt avgérande
tillverkare. Detta resulterade 1 att anbudsgivaren diskvalificerades for fyra av fem
anbudsomraden.

Sammanfattningsvis bor framtida upphandlingsprojekt inte likstéalla underleverantér och
tillverkare. Alternativt maste dialog med tveksamma tillverkare féras for att utreda vad
som krévs for att de ska vara underleverantor.

3.6.3 Utvarderingsmodell

Med anledning av problematiken med tillverkare som beskrivs i punkt 3.6.2 4r det tyvarr
okéant om utvirderingsmodellen hade fungerat battre med de tankta forutsdttningarna. Det
ar alltsa mojligt att problematiken med utviarderingsmodell och erbjudna operativsystem
endast uppstatt som en foljd av underleverantérsproblematiken.

3.6.4 Prisjusteringsklausul och e-handelskrav

I denna upphandling inférdes prisjusteringsklausul med avseende pa valutaférandringar
samt nya e-handelskrav. Framtida upphandlingsprojekt boér noga folja upp och revidera
krav pa e-handel samt prisjusteringsklausul.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalet, som boérjade galla 2015-12-17, géaller till och med 2017-12-31 med maximal
forlangningsoption till 2018-06-30.

4.2 Avropsordning

Ramavtalsomradet 4r rangordnat.

4.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

Anbudsomrade Mindre barbar dator

1. Atea Sverige AB
2. Misco AB
3. Dustin Sverige AB

Anbudsomrade Storre barbar dator
1. Atea Sverige AB
2. Misco AB
Anbudsomrade Stationira datorer och bildskarmar
1. Atea Sverige AB
2. Dustin Sverige AB

Anbudsomrade Surfplattor
1. Atea Sverige AB

Anbudsomrade Smartphones

1. Atea Sverige AB
2. TDC Sverige AB (senare Tele2 Business AB)

4.4 Forsaljningen pa ramavtalet

Ramavtalsleverantérerna ar skyldiga att en gang per kvartal redovisa den férséljning som
skett pa ramavtalet.
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Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende perioden 2015-12-17 till och med kvartal
tre ar 2017. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de fyra
ramavtalsleverantérerna.

4.4.1 Omsattning per ramavtalsleverantor

Atea Sverige AB 6 749 203 kr
Dustin Sverige AB 73 743 kr
Misco AB 0 kr

Tele 2 Business AB 0 kr

Under ramavtalsperioden har det enbart avropats mindre barbara datorer, storre barbara
datorer, stationdra datorer och bildskdrmar. Mindre méngder av tillbeh6r har avropats och
da framst, ergonomiska produkter sdsom tangentbord och mdss.

Den totala omsédttningen ar cirka 6,8 miljoner kr t.o.m. kvartal tre 2017 vilket innebér
cirka 3,4 miljoner kr per ar.

Omséttningen dr betydligt lagre 4n for foregaende ramavtal, Klient 7. Klient 7 omsatte
totalt drygt 68 miljoner kr 6ver en period om tre ar vilket innebir en genomsnittlig
omséttning pa knappt 23 miljoner kr per ar.

4.4.2 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 0,7 %
pa totalt fakturerat nettobelopp.

4.5 Ramavtalsanvandare

Drygt 70 olika myndigheter har hittills avropat fran ramavtalet. Dessa bestar till cirka 73
% av statliga myndigheter, knappt 23 % av kommuner och drygt 4 % av landsting.

4.6 Avstegsanmalan

Ett fatal avstegsanmélningar har inkommit. De skil som 1 huvudsak angivits dr behov av
ett bredare sortiment.

4.7 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Statens inképscentral.
Ramavtalsférvaltningen har begrédnsad insyn i specifika avrop vilket innebér en
kunskapsbrist inféor kommande upphandling.
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Kommande upphandling bér underséka mojligheten att erhalla insyn 1 specifika avrop for
att 1 framtiden fa battre kunskap om hur avrop fran ramavtalet ser ut.

4.7.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsférvaltare har sammanstéllt en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infor
kommande upphandling. Ansvarig forvaltare menar att intresset for ramavtalet har varit
lagt pa grund av att det inte 4r mojligt att avropa produkter med vissa operativsystem
samt produkter av vissa tillverkarmirken. Ansvarig ramavtalsforvaltares uppfattning ar
att det framst 4r sma myndigheter som avropar fran ramavtalet.

Fran avropande organisationer har det endast uppkommit ett fatal fragor rérande
ramavtalet, sannolikt pa grund av den laga omsittningen. Dessa fragor rér behov av SIM-
kort i barbara datorer. Ansvarig forvaltare bedomer att den laga omséttningen beror pa
avropande myndigheters laga intresse for datorer med operativsystemet Linux. Vidare
passar inte ramavtalets konfigurationer alla avropande organisationer som kontaktar
forvaltningen. Det har inte inkommit klagomal pa varken leverantorer eller de listade
priserna. Ramavtalsforvaltarens bedomning dr att merparten av omséttningen har
genererats av de tillbeh6r som gar att avropa.

5 Informationsspridning av
ramavtalet

Information om ramavtalet formedlas pa www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalet och som dven ser till att
stoddokument 1 form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att tillga.

Vid tre Avropardagar har information kring ramavtalet presenterats. Varje presentation
har foljts upp med en enkdtundersékning. I dessa enkiéter har det framforts synpunkter
rorande ramavtalets omfattning och dess produkter. Vid "Introduktionsseminarium om
avrop for nybérjare” har intresset for detta ramavtal varit lagt.


http://www.avropa.se/
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6 Behovsundersokning

For att undersoka avropande organisationers behov har en enkidtundersékning samt tre
referensgruppsmoten genomforts. Information och synpunkter fran referensgruppens
medlemmar har d&ven inhamtats per telefon och e-post.

6.1 Myndighetsenkat

Enkait till myndigheter publicerades via en lank under perioden 2017-06-05 till 2017-06-22.

Enkiten namngavs "Forstudie for statligt ramavtal: Anvindarnéra IT-produkter” och
skickades ut till 673 myndigheter i huvudsak bestdende av AP-fonder,
forvaltningsmyndigheter, myndigheter under riksdagen, statliga verk, kommuner och
landsting.

Enkiten besvarades av 180 respondenter, vilket ger svarsfrekvensen 27 %.
Svarsfrekvensen kan mdjligen forklaras med att projektet prioriterade att tydligt
kommunicera enkéatens syfte, berdknad tidsatgang for att besvara den samt att sikerstélla
att enkiten nadde ldmplig person inom respektive organisation. Svarsfrekvensen kan ha
paverkats negativt av sommarledigheter. Ett tiotal respondenter har per e-post meddelat
att de inte kan inkomma med svar eftersom de inte sjialva genomfor inkép av denna typ av
produkter till sin verksamhet.

6.1.1 Redovisning av myndighetsenkat

Observera att antalet respondenter varierar for varje fraga. Totalt utgors 48 % av
respondenterna av statliga myndigheter, drygt 43 % av kommuner, drygt 3 % av landsting
och knappt 6 % av kommunalférbund eller annat.

Nedan redovisas endast de fragestillningar som ar mest relevanta for att belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomféras. Resultaten nedan
bor, som all statistik, tolkas med forsiktighet.

Kannedom om ramavtalet och dess innehall
Drygt 41 % uppger att de inte har nagon tidigare kunskap om ramavtalets existens eller att
de kdnner till ramavtalets existens men inte har ndgon kunskap om ramavtalets innehall.

Knappt 39 % uppger att de kdnner till ramavtalets existens och har 6vergripande kunskap
om ramavtalets innehall.

20 % har genomfort avrop fran ramavtalet eller 6vervagt att genomfora avrop fran
ramavtalet.
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Kinnedom om ramavtalets innehall 4r hogst hos statliga myndigheter (69 %). Darefter
kommer landsting (67 %), kommuner (51 %) och 6vriga organisationer (20 %).

Organisationer med 0-25 anstédllda har ldgst kinnedom om ramavtalets innehall (27 %)
jamfort med 6vriga organisationer som ligger i intervallet 55-68 %.

Erfarenheter och synpunkter fran genomférda avrop fran ramavtalet

Merparten av de respondenter som angivit att de avropat fran ramavtalet (26 st.) tycker att
avrop har fungerat bra och har goda eller mycket goda erfarenheter. Respondenterna har
angivit att ramavtalet idr enkelt att forsta och anvidnda samt att det gar snabbt och smidigt
att genomfora avrop. Flera respondenter ndmner dock att utbudet av produkter 4r smalt
och att produkterna inte byts ut tillrackligt ofta.

Andel av organisationers inkop som utgors av kompletteringskop

Merparten av organisationernas inkép av de aktuella produkterna anskaffas inte genom
kompletteringskop. Majoriteten av de som svarat (exklusive de som svarat Vet ej”) anger
att deras kompletteringskop ligger 1 intervallet 0-20 %. For s& ménga som 6,1 % av
organisationerna utgors dock 91-100 % av inképen av kompletteringskop.

Operativsystem
Nedan anges de operativsystem som organisationerna uppgivit att de kommer att anvinda
under de kommande tre aren.

Datorer

Avseende datorer (ej servrar) har flest respondenter angivit féljande férdelning: Windows
(91-100 %), MacOS/OSX (0-2 %), Linux (0-2 %), Annat (0-2 %). Vidare har knappt en
tredjedel angivit att MacOS/OSX kommer att anvéindas till 3-10 %. Storst andel
anvindning av Linux (3-5 %) har angivits av cirka 14 % av myndigheter med 6ver 1000
anstéllda.

Surfplattor

Avseende surfplattor har flest respondenter angivit féljande férdelning: Android (0-2 %),
I0S (91-100 %), Windows (0-2 %), Annat (0-2 %). Vidare har 45 % angivit att Android
kommer att anvandas till 3-30 %. Knappt en tredjedel har angivit att Windows kommer att
anvindas till 3-10 %.

Mobiltelefoner

Avseende mobiltelefoner har flest respondenter angivit foljande férdelning: Android (41-50
%), I0S (41-50 %), Windows (0-2 %), Annat (0-2 %). Vidare har 23 % angivit att IOS
kommer att anvéndas till 91-100 %, drygt 18 % har angivit att Windows kommer att
anvéndas till 3-10 %.

Statliga myndigheter har 1 storre utstriackning dn andra myndighetstyper angivit att de
kommer att anvianda IOS till 91-100 %.

Avropbara produkter
Majoriteten av respondenterna anger att befintliga kategorier av produkter och tjanster
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motsvarar deras behov for kompletteringskop eller mindre inkop. Ett antal respondenter
efterfragar mojlighet att avropa storre bildskdrmar. Det forekommer dessutom enstaka
onskemal om touch-skérmar, projektorer, laddare, chromebooks, ”2-1-1”-datorer och
laddvagnar samt tjanster 1 form av sluthantering och radering, imagehantering, EMM och
DEP.

Ergonomiska produkter (pekdon, tangentbord, armstod etc.) och tonrar (toners) ar de
produkter som efterfragas mest. Vidare efterfragar flera respondenter batterier till barbara
datorer, plats for SIM-kort, IP-klassning, VR-utrustning, spelkonsoler samt diverse
reservdelar och andra tillbehor.

Tillbehor
Av de tillbehér som inte gar att avropa pa befintligt ramavtal anges att féljande anskaffas
ofta eller Aterkommande av respondenterna:

Datorer: kablar, adaptrar.
Surfplattor: adaptrar, skdarmskydd, pekpennor.

6.2 MoOten med myndigheter

6.2.1 Om referensgruppsmoten

Tre referensgruppsmoéten har genomforts med sju myndigheter. Myndigheterna &ar av olika
storlekar och bestar av savil statliga myndigheter som kommuner och landsting. For de
myndigheter som inte haft mdjlighet att ndrvara vid méten har information inhdmtats
skriftligen eller per telefon. Totalt bestod referensgruppen av 14 myndigheter, dessa
redovisas 1 avsnitt 17.1.

6.2.2 Redovisning av referensgruppmoten

Merparten av myndigheterna tillgodoser sitt behov genom avrop fran Klient 1-4 (eller dess
foregangare), egen upphandling eller pd annat sitt. Deras bedomning ir att de i framtiden
sannolikt kommer att ha en liknande strategi ddr majoriteten av organisationens
anskaffningar sker genom férnyad konkurrensutséattning eller upphandling i egen regi.

Ett rangordnat alternativ ses av vissa myndigheter som ett bra komplement till férnyad
konkurrensutsittning. Det positiva med avropsordningen dr att det gar snabbt, finns
fardiga allmanna villkor och att anskaffningsprocessen underléttas i stort. Det kan dven
finnas produkter som inte tdcks av myndighetens befintliga avtal.

Flera myndigheter ger uttryck for att det alltid finns behov av kompletteringar och att ett
rangordnat ramavtal skulle kunna tillgodose detta behov. Andra uttrycker att de inte har
behov av detta rangordnade alternativ eftersom myndigheterna léser sitt behov pa andra
satt.
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Merparten av myndigheterna har inte behov av att kunna avropa tonrar (toners) fran ett
rangordnat ramavtal. Detta beror pa att de har en 16sning med skrivare som tjanst dar
tonrar ar inkluderade 1 avtalet. Dessa myndigheter bedémer att de 1 framtiden kommer att
efterstriava en liknande 16sning dir leverantéren har ett helhetsansvar. Vissa myndigheter
har dock separata avtal for skrivare och tonrar. Dessa myndigheter bedomer att det skulle
kunna vara aktuellt att géra avrop fran ett rangordnat ramavtal i framtiden.

7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomférts genom analys av hur branschen anser att en
eventuell upphandling bér utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med bade befintliga
ramavtalsleverantorer och leverantorer som inte ar leverantérer pa det nuvarande
ramavtalet.

Branschorganisationen IT- och Telekomféretagen som representerar cirka 1 200
medlemsféretag har kontaktats och inbjudits till m6éte med anledning av forstudien.
Branschorganisationen uppmanades att till sina medlemmar brett skicka ut information
om foérstudien och den tillgdngliga enkéten riktad till potentiella leverantorer.

Leverantorsenkit och leverantorsmoten

Enkat till leverantorer publicerades via en ldnk under perioden 2017-07-10 till 2017-09-11.
Enkiten namngavs "Forstudie Anvandarnéra I'T-produkter: Enkét till leverantérer” och
skickades ut till befintliga ramavtalsleverantorer, anbudsgivare i foregadende upphandling
samt publicerades pa forstudiens webbsida pa avropa.se. Enkéaten besvarades av fem
respondenter.

Befintliga ramavtalsleverantorer inbjods att delta vid leverantérsmoten. Pa forstudiens
webbsida pé avropa.se gavs mojlighet for 6vriga leverantorer att anméla sitt intresse att
delta 1 dessa moten. Fyra moten med ramavtalsleverantérer samt ett méte med en annan
leverantor genomfordes.

Syftet med leverantérsenkat och leverantérsmoten var att ge leverantorer maojlighet att
dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och dven ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling. Vidare undersoktes
leverantorernas syn pa avropande organisationers beteende samt marknadens utbud av
produkter och tjdnster.

Enkéten besvarades av samma respondenter som deltog i leverantérsmoten, varfor
resultaten fran enkét och leverantérsmoten redovisas gemensamt.
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7.1 Anvandning av ramavtalet

Ramavtalet har inte anvéints i den utstriackning som leverantérerna forvantade sig. Detta
beror enligt leverantorerna framst pa ramavtalets begriansade utbud av produkter och att
tva populéra tillverkare inte ingick 1 utbudet. En vanlig asikt 4r att ramavtalet sannolikt
hade omsatt mer om sortimentet hade varit bredare. Det finns dock dven leverantérer som
anser att utbudet ar tillrdckligt brett. Att myndigheters behov av produkter med
operativsystemet Linux &r véldigt lagt ses ocksa som en av anledningarna till avtalets
begridnsade anvindning.

Vidare angavs att fler ergonomiprodukter avropats dn vantat.

7.2 Avropsordningen rangordning

Leverantorerna uppger att rangordnade ramavtal inte 4r bra for de leverantérer som inte
hamnar forst 1 rangordningen och att fornyad konkurrensutséittning generellt dr att
foredra. Fordelar med avropsordningen rangordning anses vara tydliga villkor och enkelhet
jamfort med féornyad konkurrensutsittning — det gar snabbt for myndigheter att gora
avrop.

Vidare anser alla leverantorer att det ar problematiskt att rangordningen oftast resulterar
1 att endast den hogst rangordnade leverantoren far leverera. Det blir ointressant att ligga
ner tid pa ramavtalet for lagre rangordnade leverantorer, speciellt da omséttningen ar lag.
Leverantorer ndmner att de anstrianger sig for att hamna pa rangordningens forsta plats
men att det 4ven finns viarden 1 form av att visa partners och tillverkare att leverantéren
kan vara med och konkurrera om platserna. Det finns dven andra nyttor, exempelvis i form
av att kunna delta i moten med Statens inkopscentral. For vissa utgor en plats pa
ramavtalet en mojlighet att ta del av en ny marknad.

Lag omséttning i kombination med avropsordningen rangordning gor att vissa leverantorer
ifragasitter ramavtalets existens och behovet av ett nytt liknande ramavtal.

7.3 Statiska typkonfigurationer och utbyte av produkter

Bland leverantérerna finns en medvetenhet om problematiken med att foregdende
upphandlings konfigurationer &r statiska, att myndigheter har olika behov samt att
behovet fordndras med tiden.

Det forekommer motstridiga uppfattningar avseende problematiken med de fasta
typkonfigurationerna. Ramavtalet tillater utbyte av produkt om typkonfigurationen
uppfylls och ny produkts pris inte 6kas med mer an tio procent jamfért med det pris som
angivits i anbud. Nagra leverantdrer menar att det ar svart att uppfylla dessa
forutsattningar eftersom typkonfigurationerna efter en tid blir inaktuella och att nya
produkter innebar hogre pris. Andra anser inte att detta ar ett problem eftersom
tillverkare 1 regel ersétter produkter i cykler med sma férbattringar i prestanda som endast
initialt paverkar priset som dérefter sjunker till foregdende produkts prisniva.
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Okade mojligheter att erséitta produkter efterfragas.

7.4 Rangordning och utbyte av produkter

Leverantorer anser ocksa att avropsordningen rangordning riskerar att resultera i ett
utbud som inte motsvarar myndigheters behov. Eftersom avropsordningen rangordning
innebéar att avropande organisationer ska vinda sig till den hogst rangordnade
leverantoren dr dagsaktuellt utbud och hur ofta det uppdateras helt i hinderna pa den
hogst rangordnade leverantoren.

7.5 Omvarldsfaktorers inverkan pa leverantorers kostnader

Leverantorernas kostnader har 6kat under avtalsperioden péa grund av omvéarldsfaktorer
som legat utanfor leverantorernas kontroll. Okad dollarkurs och 6kade komponent- och
mineralpriser har medfort héjda priser fran tillverkare.

Att ramavtalets valutajusteringsklausul kunde aktualiseras forst efter ett ar ses som
problematiskt eftersom leverantorer har haft behov av att justera priser tidigare.
Leverantorerna efterfragar mojlighet att anvinda valutajusteringsklausulen tidigare efter
tidpunkten for avtalets tecknande. Det efterfragas d4ven mojlighet att justera priser med
avseende pa ravaror eller komponenter. Leverantérerna patalar att vid jamférelse med
privat sektor sd anvidnds vanligen en procentsats som péaslag pa ink6pspris medan
prisjusteringar med hjilp av index eller valuta anvands séllan.

7.6 Fraktvillkor

Nagra leverantorer vill ta bort de fraktfria villkoren vilket skulle kunna innebéra
incitament for avropare att samordna flera smé ordrar innan avrop. Exempelvis ndmns
fraktfri leverans fér avrop med virde 6ver 2 000 kr.

7.7 Fordelning av operativsystem hos offentlig sektor

Leverantoérernas bedomning avseende fordelning av operativsystem hos offentlig sektor har
resulterat i foljande medelvirden.

Datorer: Windows 90 %, MacOS/OSX 7 %, Linux 0 % och Annat 3 % * (dessa 3 % utgors 1
sin helhet av ChromeOS).

Surfplattor: Android 15 %, IOS 72 %, Windows 12 %, Annat 1 %.

Mobiltelefoner: Android 49 %, I0S 47 %, Windows 4 %, Annat 0 %.
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7.8 Kompletteringskop

Leverantorerna har svart att bedoma hur stor andel av offentlig sektors inkép av datorer,
bildskadrmar, surfplattor, mobiltelefoner och tillbeh6r bedomer utgérs av kompletteringskoép
(kompletteringar till tidigare storre avrop eller upphandling). De forklarar detta med att
manga avtal ar leveransavtal, ibland med optioner, som stricker sig 6ver en viss tidperiod.
De tre leverantorer som anger en siffra bedomer att andelen kompletteringskop utgor cirka
10-30 % av myndigheters inko6p.

7.9 Informationssakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Behov och fragor avseende sdkerhetsskyddsavtal och informationssikerhet uppkommer
sallan enligt leverantorerna. Fragor och behov kring detta blir dock vanligare och for ett
fatal myndigheter dr dessa fragor mer frekventa.

8 Hallbarhet

Hallbarhetshinsyn dr nagot Statens inkopscentral arbetat med under lang tid. I den
nationella upphandlingsstrategin och i Agenda 2030 anges att hallbarhetshénsyn ska tas i
upphandlingar.

117 kap. 2 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) regleras skyldigheten for
upphandlande myndighet att alltid stélla vissa arbetsrattsliga villkor, nar det 4r behovligt.
Bedomningen av behévligheten ska vara en helhetsbedémning vid vilken myndigheten kan
beakta savil egna erfarenheter som uppgifter fran branschorganisationer,
arbetsmarknadens parter eller fran andra aktoérer. Behovet ska avse risken for oskéiliga
arbetsvillkor 1 Sverige.

Pa motsvarande sétt ska en upphandlande myndighet kridva att leverantoren ska fullgora
kontrakt i enlighet med Internationella arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner om
arbetet utfors under sadana forhallanden att svensk arbetsritt inte ér tillimplig. Aven i
dessa fall ska en behovlighetsbedémning goras. Vad géller dessa villkor kravs inte alltfor
starka indikationer pa att det foreligger ett behov.

Eftersom det &r sannolikt att varor produceras och arbete utfors sa att svensk ritt inte ar
tillamplig, och det finns risk for att arbetsrattigheter inte respekteras, bér kommande
ramavtal 6verviga att som sirskilda kontraktsvillkor ange villkor 1 enlighet med ILO:s
karnkonventioner.
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8.1 Foregaende upphandling

I foregdende upphandling stilldes ett kvalificeringskrav avseende att anbudsgivaren ska
ha en riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sidkerstélla att produkter,
tillbehor och tjdnster som levereras genom ramavtalet produceras under sddana
forhallanden som &r forenliga med FN:s allminna forklaring om de ménskliga
rattigheterna, ILO:s atta kdrnkonventioner, FN:s barnkonvention, det arbetarskydd och
den arbetsmiljélagstiftning som géller 1 tillverkningslandet samt den arbetsréitt, inklusive
lagstiftning om minimilén samt det socialférsdkringsskydd, som géller i
tillverkningslandet, FN:s deklaration mot korruption samt den miljoskyddslagstiftning som
géller 1 tillverkningslandet.

Utover kvalificeringskravet fanns det i1 kravspecifikationen miljokrav avseende datorers
och bildskdrmars energieffektivitet och kvicksilverfri bildskarm. I ramavtalets
huvuddokument framgar dven att ramavtalsleverantorer och dess underleverantorer vid
tillhandahallande av produkt, tillbehor och tjanst kontinuerligt ska arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljépaverkan.

8.2 Myndigheter

Merparten av de myndigheter som deltog i referensgruppen anser att det ar viktigt att
stalla krav pa miljomérkning. Det ar energieffektivitet som diskuteras oftast inom
myndigheterna. Aven om dessa fragor inte alltid diskuteras pa produktnivi inom
myndigheterna si finns en 6vergripande uppfattning att det 4r olampligt att inte stalla
miljokrav nar tillfdlle ges - trots eventuella begriansande effekter pA marknadens totala
utbud.

8.3 Leverantorer

Leverantorer levererar produkter bade med och utan olika miljéméirkningar. Eftersom
miljémérkning i sig innebér en kostnad, finns det tillverkare som véljer att exempelvis inte
certifiera sina produkter trots att de uppfyller kraven fér en miljomarkning.

8.4 Hallbarhet i kommande upphandling

Att stélla krav pad miljoméarkning medfor alltsd vissa risker 1 konkurrenshénseende.
Kommande upphandling bér se 6ver vilka miljékrav som bor stdllas. I detta arbete ar det
viktigt att beakta vad som kan vara kostnadsdrivande eller svart fér en tillverkare eller
aterforsaljare att paverka samt hur olika krav kan paverka konkurrensen.
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9 Qverprdévningsmal inom
omradet

Den senaste upphandlingen av klienter, Klient 1-4, 6verprévades av tva anbudsgivare
avseende 1 andra anbudsgivares anbud ingivna cv:n, kravuppfyllnad avseende en
surfplatta, komplettering med intyg avseende en dator 1 ett fiktivt fall samt en
anbudsgivares moderbolagsgaranti. Ansokan om 6verprovning inkom till forvaltningsratten
1 Stockholm 2016-05-13. Fem ménader senare avslogs samtliga ansokningar. De tva
anbudsgivarna ansokte om provningstillstand till Kammarritten som efter nastan sex
manader beslutade att inte bevilja detta. Beslutet 6verklagades till Hogsta
forvaltningsdomstolen som 2017-05-26 beslutade att Statens inképscentral fick teckna
avtal.

Foregdende upphandling, Anvindarnira IT-produkter 96-81-2014, 6verprovades inte, se
avsnitt 3.5.

10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Sedan den 1 januari 2017 ar det senaste upphandlingsdirektivet fran EU genomfort i
svensk lag, varfér kommande upphandlingar kommer att lyda under lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling.
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11 Anvandbarhet och
tillganglighet

Statens inkopscentral efterstravar att de produkter och tjanster som avropas fran ramavtal
ska bidra till storsta mojliga nytta och vara effektiva verktyg i avropande organisationers
olika verksamheter. Eftersom det 4r vid anvéndning av dessa produkter och tjinster som
effekt och nytta uppstar ar det viktigt att sdkerstédlla god anvindbarhet och tillganglighet.

Krav pa anvandbarhet och tillgdnglighet syftar bland annat till att tillgdngliggora for
funktionshindrade, 6ka effektiviteten, sinka anvindningskostnaderna, minska
utbildningsinsatserna, 6ka arbetstillfredsstéllelsen, minska ohélsan samt férbattra
servicekvaliteten mot medborgarna.

Det som motiverar krav pa anvandbarhet och tillgdnglighet kan skilja sig beroende pa om
avropande organisationers anstéllda eller medborgares perspektiv avses. Kravbilden
varierar dven beroende pa vilka férutsittningar som respektive verksamhet och anvindare
har.

Befintligt ramavtal innefattar ergonomiska tillbehor 1 form av armstod, tangentbord och
pekdon. Kommande upphandling bor beakta ovan samt noggrant utreda hur anviandbarhet
och tillgdnglighet kan kravstéllas vid eventuell upphandling.

12 Sakerhet

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (1996:627) ska ha det sidkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstidndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som &ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hansyn till rikets sédkerhet omfattas
av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen ansvaret for att
det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd néar sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sikerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. I de ramavtal dar behov av sdkerhetskyddsavtal féreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.
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I forstudien har det framkommit att intresset hos myndigheter att traffa
sakerhetsskyddsavtal med leverantorer, vid leverans av anvandarnéra I'T-produkter fran
ett rangordnat ramavtal, 4r mycket lagt. Vid behov av sdkerhetsskyddsavtal finns
mojlighet att avropa fran Klient 1-4 som mdjliggér anpassad kravstallning infor avrop med
fornyad konkurrensutsédttning. I samband med utarbetande av férfragningsunderlag bor
fragan undersokas pa nytt for att utreda om och hur myndigheters behov av
sikerhetsskydd kan tillgodoses.

13 Alternativ upphandlingsteknik

13.1 Dynamiskt inkOpssystem

I forstudiens direktiv anges att forstudien sarskilt ska ta stdllning till om ett dynamiskt
inkopssystem (DIS) ar ett béattre alternativ 4n traditionella forfaranden. Forstudieprojektet
gjorde inledande undersékningar avseende denna mdéjlighet men avbrot arbetet efter beslut
fran projektets styrgrupp.

Forstudieprojektet har bland annat haft kontakt med Statens inképscentrals pilotprojekt
avseende DIS. Pilotprojektet d4r dnnu inte avslutat. En eventuell upphandling av
Anviandarnéira IT-produkter var aldrig tankt som ett pilotprojekt avseende DIS.
Anledningen till detta 4r att det inte bedomdes vara resurseffektivt att genomfora tva
separata pilotprojekt samt att ett pilotprojekt 4r mer resurskravande adn ett vanligt
forstudieprojekt.

Av marknads- och behovsundersékning framgar att bade leverantorer och avropande
organisationer generellt saknar erfarenheter avseende DIS samt att intresset fér denna
upphandlingsteknik ar lagt. Ett fungerande dynamiskt inkopssystem skulle dock kunna
innebéara fordelar i form av exempelvis 6kad flexibilitet vid hantering av leverantérer och
underleverantorer, 6kad flexibilitet vid korta produktcykler och prisférandringar,
flexibilitet vid tillkommande avropande organisationer, minskad risk for 6verprévningar
samt battre konkurrens.

13.2 Paslag pa inkdpspris

Flera leverantorer forordar ett ramavtal med avropsmodell ddr ramavtalsleverantérer
dagligen inkommer med dagsaktuella priser for ett antal produkter. Nar avropande
organisationer anger vilken produkt de énskar sa erhalls saledes det for dagen ldgsta priset
for respektive produkt och den leverant6ér som vid denna tidpunkt erbjuder det ldgsta priset
erhaller affaren. Detta alternativ innebér sannolikt mer administration for den som
forvaltar ramavtalet och Statens inképscentral saknar 1 dagslaget systemstod for att
hantera detta.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

14.1 Behov

Léag omséttning 1 kombination med avropsordningen rangordning gor att vissa leverantorer
ifragasitter ramavtalets existens. Leverantorerna menar att fornyad konkurrensutséattning
generellt ar att foredra dd avropsordningen rangordning ses som problematisk med
avseende pa flexibilitet och utbud. Det som ocksa framhalls 4r att det blir ointressant att
lagga ner tid pa ramavtalet for l1agre rangordnade leverantorer, speciellt dd omséattningen
ar lag. Leverantorerna bedémer dock att rangordningen fyller ett behov for vissa avropande
organisationer.

Manga myndigheters bedomning ar att de i framtiden sannolikt kommer att ha en strategi
dir majoriteten av deras anskaffningar sker genom fornyad konkurrensutséttning eller
upphandling i egen regi. Ett rangordnat alternativ ses av vissa myndigheter som ett bra
komplement till fornyad konkurrensutsattning. Flera myndigheter ger uttryck for att det
finns behov av kompletteringskép och att ett rangordnat ramavtal skulle kunna tillgodose
detta behov.

Andra myndigheter uttrycker att de inte har behov av ett rangordnat alternativ eftersom
dessa myndigheter tillgodoser sitt behov pa andra séatt. Av enkéten till myndigheter kan
utldsas att en mindre del av organisationernas inkop av de aktuella produkterna anskaffas
genom kompletteringskop. Andelen kompletteringskop utgor for merparten av
organisationerna cirka 0-20 % vilket dr 1 linje med de uppgifter som framkommit vid
leverantérsmoten och uppgifter fran referensgruppen. For en liten andel organisationer
utgor dock kompletteringskopen en majoritet av alla inkop. Att det finns behov av att
genomfora kompletteringskop innebér att ett rangordnat ramavtal utgor ett alternativ for
att fylla detta behov.

De fordelar som myndigheter anger med avropsordningen rangordning ar att den
underlattar anskaffningsprocessen eftersom anskaffningen blir mindre tidskrdvande och
att det finns fardiga allménna villkor. Ramavtalet kan d4ven omfatta produkter som inte
tacks av myndigheters befintliga avtal. Flera myndigheter ndmner att utbudet av
produkter 4r smalt och att produkterna inte byts ut tillrdckligt ofta. Majoriteten anger dock
att befintliga produktomréden och tjanster motsvarar deras behov for kompletteringskop
eller mindre inkop.
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Merparten av de myndigheter som angivit att de avropat fran ramavtalet anger att avrop
har fungerat bra och att de har goda eller mycket goda erfarenheter av avrop. Detta tyder
pa att avropsordning, allméinna villkor, leveranser, leverantorer och produktomraden
fungerar tillfredsstéllande. Det 4r snarare de produkter som av leverantorer angivits inom
respektive produktomraden som inte 6verensstammer med en majoritet av de avropande
organisationernas behov.

14.2 Lag omsattning

Av avsnitt 4.4 framgar att nuvarande ramavtals omséttning har minskat avsevart vid
jamforelse med foregdende ramavtal (Klient 7). Nedan samt i efterféljande avsnitt 14.3
analyseras mojliga orsaker till detta.

Som framgéar av punkt 3.6.1 har foregdende upphandlings utvarderingsmodell haft o6nskad
effekt och resulterat i produkter med operativsystem som inte éverensstammer med
offentlig sektors behov. Exempelvis sd bedomer saval tillfragade myndigheter som
leverantorer att anviandandet av operativsystemet Linux pa sin h6jd utgér nagra fa
procentenheter av det totala anvidndandet.

Aven om myndigheter kan avropa datorer med Linux och dérefter byta operativsystem s&
medf6ér denna hantering merkostnader. Majoriteten av tillfragade myndigheter ser inte
nagra fordelar med en sddan hantering.

Det ar mojligt att utvarderingsmodellen hade fungerat béittre om problematiken med
tillverkare inte hade uppkommit. Bade myndigheter och leverantérer bedémer dock dven
att behovet av operativsystemet MacOS/OSX till datorer ar vildigt lagt.

Att underleverantor i foregdende upphandling definierades som tillverkare av produkt och
tillbehor resulterade 1 att vissa eftertraktade produkter, tillverkare och operativsystem inte
kunde erbjudas av ramavtalets leverantorer. Detta har med stor sannolikhet paverkat
myndigheters bendgenhet att anvanda ramavtalet och sdledes 4ven ramavtalets
omséattning negativt. Exempelvis domineras efterfragan pa surfplattor av produkter med
operativsystemet I0S och cirka 50 % av efterfragan pa mobiltelefoner av produkter med
10S. Da produkter med IOS inte kunde erbjudas av ramavtalets leverantorer minskade
sannolikt avropande organisationers bendgenhet att avropa fran ramavtalet.

Det ar dven sannolikt att ramavtalets konstruktion med ett begrinsat antal produkter per
produktomrade paverkat omséttningen negativt. Med bredare sortiment inom varje
produktomrade 6kar sannolikheten att enskilda myndigheter kan avropa produkter som
passar deras behov.

Vidare hade 6kad flexibilitet vid utbyte av produkter sannolikt resulterat i att leverantorer
kunnat erbjuda produkter med hogre efterfragan. Detta skulle 1 sin tur resulterat 1 6kad
omséttning.
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14.3 Anvandning av ramavtalet

14.3.1 Avropande organisationers kannedom om ramavtalet

Som framgar av punkt 6.1.1 framkom det av enkéten riktad till myndigheter att 41 % av
respondenterna inte har nagon tidigare kunskap om ramavtalets existens eller att de
kanner till ramavtalets existens men inte har ndgon kunskap om ramavtalets innehall. Att
41 % inte har nagon kéinnedom om ramavtalet eller dess innehall har sannolikt stor
inverkan pa ramavtalets anvindning och omséattning. Det innebér ocksa att det finns stor
forbattringspotential avseende hur information om ramavtalet har formedlats.

Att sma organisationer med 0-25 anstédllda har minst kinnedom om ramavtalets innehall
ar problematiskt eftersom ramavtalet bland annat syftar till att underlédtta och forenkla
anskaffningar for just sméa organisationer med begrénsade resurser.

Mojligen kan ramavtalets namn "Anviandarnéra IT-produkter” vara en del av problemet da
det inte 4r uppenbart for alla avropare vilka produkter som omfattas av detta ramavtal. Pa
avropa.se under Ramavtal / IT och telekom / Teknisk utrustning finns “Klienter” och
”"Anvéandarnéra IT-produkter” p4 samma niva i strukturen. En avropare som dmnar
anskaffa en barbar dator kan da exempelvis soka sig till Klienter och sedan forbise att det
finns klienter &ven pa andra ramavtal. Namnet kan 4ven ha paverkat intresset att besoka
seminarier samt informationstillfallen pa avropardagar. Vilka produkter som omfattas av
ramavtalet skulle tydligare framga om ramavtalet exempelvis gavs namnet "Rangordnade
klienter”.

Att det redan finns statliga ramavtal som mojliggér avrop av samma typ av produkter dr en
annan viktig faktor som kan férklara den laga anvindningen av ramavtalet. Exempelvis 4r
Klient 1-4 och Mobiltelefoner vialkanda, etablerade och vil anvinda ramavtal bland
avropande organisationer.

Av enkiter, méten med myndigheter och leverantorer framgar att cirka 0-20 % av
myndigheters inkop utgors av kompletteringskop. Det ar dock sannolikt att en stor del av
dessa anskaffningar gors och dven fortsdttningsvis kommer att goras inom ramen for
befintliga leveransavtal fran Klient 1-4, egna upphandlingar eller genom
direktupphandlingar. Mojligtvis kan ett val fungerande och valkant ramavtal for
Anviandarnédra IT-produkter battre mota behov av kompletteringskop dn det nuvarande
ramavtalet och ddrmed 6ka anvidndingen av ramavtalet.

14.3.2 Antalet avropsberattigade som anmalt sig via bekraftelse

Antalet avropsberattigade som anmaélt sig via bekraftelse till befintligt ramavtal 4r 182 st.
Det ar nagot lagre 4n till de flesta andra av Statens inkopscentrals IT-ramavtal dar
medelvardet dr cirka 200 st. avropsberittigade. Antalet avropsberittigade har dock dkat da
motsvarande siffra for ramavtalets foregangare, Klient 7, var 139 st. Denna parameter har
darfor sannolikt mindre betydelse for den laga omséattningen.
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14.3.3 Hojd direktupphandlingsgrans

Under ramavtalsperioden har Europeiska kommissionen beslutat om nya troskelvarden
fran och med 1 januari 2016. Detta har inneburit att direktupphandlingsgréansen for LOU
har hojts till 534 890 kr avseende varor och tjanster. Dessforinnan géllde fran och med 1
juli 2014 direktupphandlingsgrinsen 505 800 kr och dessférinnan 284 631 kr. Eftersom
vissa myndigheter genomfor direktupphandlingar nir méjlighet ges kan den héjda gransen
for direktupphandling ha paverkat ramavtalets omséattning negativt. Vidare kan detta
sarskilt ha paverkat sma avropande organisationers anvindning av ramavtalet negativt
eftersom det kan antas att de i stérre utstriackning tillgodoser sina behov genom
direktupphandling 4n storre myndigheter.

14.3.4 Prisjusteringsklausul

Nuvarande ramavtals prisjusteringsklausul har inte fungerat optimalt for leverantorer
eller avropande organisationer, speciellt inte under det férsta aret av ramavtalets
giltighetstid. Nér tillverkares och leverantorers kostnader ékat pa grund av okad
dollarkurs har klausulen inte tillatit prisjustering som motsvarar dessa 6kade kostnader.
Det 4r mgjligt att detta i sin tur dven paverkat leverantorers séljbeteende eftersom
leverantorers kostnader paverkar deras marginal.

Att justera klausulen sa att den mdojliggor prisjustering i ett tidigare skede skulle mojligtvis
resultera i 6kad omséttning.

14.3.5 Statiska typkonfigurationer

Nuvarande ramavtal har ett begransat utbud av produkter med ett antal statiska
typkonfigurationer. Statiska typkonfigurationer kommer alltid innebéra att de inte passar
alla avropande organisationers specifika behov.

For att sdkerstilla att relevanta produkter och tjanster pa basta sidtt motsvarar avropande
organisationers behov bor en eventuell upphandling genomf6ras 1 nédra samarbete med
referensgrupp. Eventuellt kan dven information avseende avropande organisationers behov
inhdmtas med hjilp av en enkidtundersékning.
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14.4 Sammanfattande analys

Ett rangordnat ramavtal for Anvandarnira IT-produkter har funnits i olika former sedan
2012-06-23 (Klient 7). Nuvarande rangordnade ramavtal har anvénts av minst 70
myndigheter och omsatt drygt 6,8 miljoner kr t.o.m. kvartal tre 2017 vilket innebar cirka
3,4 miljoner kr per ar.

I kapitel 14 har ramavtalets anvindning, omséttning och det 1dga intresset fran
leverantorer analyserats. Det 4r sammantaget sannolikt att omsattning och anvandning av
ramavtalet skulle 6ka avsevirt om kidnda problem atgéirdas i kommande upphandling. Det
ar ddaremot svart att bedéma hur stor formodad 6kad omséittning skulle bli och om den
sjalvstandigt kan motivera genomférandet av en ny upphandling.

Ett alternativ for att 6ka anvindningen och h6ja omséattningen ar att tillampa dynamiska
inkopssystem eller paslag pa inkopspris enligt kapitel 13. I dagsldget bedoms dock dessa
alternativ inte mojliga att genomfora eftersom det krdvs ytterligare utredning avseende
upphandlingsteknikerna, juridiska férutsiattningar, interna resurser och systemstod.

Att berdkna vilket varde existens och anvandning av ett rangordnat ramavtal for
anvindarnira IT-produkter innebér for olika myndigheter och samhéllet i stort 4r inte
mojligt. Vardet for sma myndigheter med begridnsade resurser att inte behéva genomfora
fornyade konkurrensutsédttningar och egna upphandlingar, respektive virdet av att kunna
genomfora kompletteringskop gar inte heller att berdkna. Troliga effekter av denna service
ar dock forenklad hantering med administrativa besparingar och forkortade ledtider vid
anskaffning.

Vissa myndigheter anser att ramavtalet ar bra och anvédnder det mycket. Samtidigt har
den stora majoriteten inte anvant det alls eller 1 mycket begransad utstriackning.

Varje ramavtal innebér kostnader att upphandla, férvalta och avveckla saval for Statens
inkopscentral som for leverantorer. Sammantaget blir beslutet om en ny upphandling ska
genomforas en avvagning av bedomd samhéllsnytta, prioritering av Statens inképscentrals
resurser samt vilken service Statens inkopscentral onskar bedriva.
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15 Rekommendation

Forstudien ser tre mojliga alternativ avseende om en upphandling av Anvandarnéra IT-
produkter ska genomforas.

15.1.1 Alternativ 1: Inte genomfdéra ny upphandling

Anvindning och omséittning bedoms fortsatt for 1ag, trots atgdrdande av kénda problem.
Nyttan och virdet av att ha ett rangordnat ramavtal bedéms understiga de kostnader som
uppstar under upphandling och férvaltning. Samtliga produkter och tjdnster 4r mojliga att
anskaffa med hjédlp av andra statliga ramavtal med avropsordningen férnyad
konkurrensutsittning.

15.1.2 Alternativ 2: Upphandla rangordnat ramavtal enligt tidigare
konstruktion samt med justeringar enligt forstudiens rekommendationer

Det ar sannolikt att omsédttning och anvandning av ramavtalet skulle 6ka avsevért om
kinda problem dtgardas i kommande upphandling. Ett rangordnat ramavtal innebéar
forenklad hantering vid anskaffning vilket sarskilt underlattar for sma myndigheter med
begrinsade resurser men dven for alla andra myndigheter som har behov av
kompletteringskop. Nyttan och véardet av att ha ett rangordnat ramavtal bedéms 6verstiga
de kostnader som uppstar under upphandling, férvaltning och avveckling.

15.1.3 Alternativ 3: Upphandla rangordnat ramavtal med alternativ
upphandlingsteknik dvs. dynamiskt inkOpssystem eller paslag pa inkOpspris

Dynamiken i dynamiskt inképssystem och paslag pa inképspris har férdelar som bedéms
kunna resultera 1 6kad omséittning och anviandning. Alternativet bedéms dock mer tids- och
resurskriavande an forslagen ovan. Detta eftersom det krdver noggrann utredning och
avvagning avseende upphandlingsteknikerna, juridiska forutsittningar, interna resurser
och systemstdd.

15.1.4 Rekommendationer om ny upphandling genomfoérs

Aven om férstudien inte har resulterat i en tydlig rekommendation sa bedémer
forstudieprojektet att ett rangordnat ramavtal avseende Anvindarnéra IT-produkter kan
fylla ett behov. Med 70 anvindare och ett antal identifierade problem som kan atgéirdas
finns potential till 6kad omséattning och anvéndning.

Om upphandling ska genomféras bor framtida upphandlingsprojekt:
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e Inte likstilla underleverantor med tillverkare. Alternativt maste dialog med
tveksamma tillverkare foras for att utreda vad som kravs for att de ska vara
underleverantor.

¢ Revidera utviarderingsmodell samt krav rérande operativsystem.

¢ Revidera prisjusteringsklausul sa att den mojliggor prisjustering i ett tidigare
skede.

e Sikerstéilla att relevanta tjdnster och typkonfigurationer for produkter som
motsvarar avropande organisationers behov inkluderas i ramavtalet genom néra
samarbete med referensgrupp.

e Underlatta utbyte av produkter under ramavtalets 16ptid.

¢ Undersoka hur avropande organisationers kéinnedom om ramavtalet kan
forbéattras. I samband med detta bor ramavtalets namn ses 6ver.

e Undersoka vilka miljokrav som bor stéllas. I detta arbete adr det viktigt att beakta
vad som kan vara kostnadsdrivande eller svart for en tillverkare eller aterforséljare
att paverka samt hur krav paverkar konkurrensen.

e Unders6ka om och hur myndigheters behov av sdkerhetsskydd kan tillgodoses.

e Undersoka forutsattningar for att erhalla insyn i specifika avrop for att i framtiden
fa battre kunskap om hur avrop fran ramavtalet ser ut.

Utoéver dessa rekommendationer framhaller forstudieprojektet vikten av att i en eventuell

upphandling beakta vad som framkommit av férstudiens behovsundersokning,
marknadsundersokning samt av 6vrig informationsinsamling.

16 Felkallor

Av inkomna svar i enkét till myndigheter kan utldsas att vissa respondenter forvaxlar det
aktuella ramavtalet med ramavtalet Klient 1-4. Denna sammanblandning har d4ven
forekommit hos referensgruppens medlemmar.

17 Kallforteckning

17.1 Moten med myndigheter

Foljande myndigheter ingick i referensgruppen:

Diskrimineringsombudsmannen
Ehilsomyndigheten
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Halmstads kommun
Lantmateriet

Lidingo6 stad

Malmo hégskola
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Regeringskansliet
Riksdagsforvaltningen
Stockholms léns landsting
Tillvaxtanalys

Tyresé kommun
Vallentuna kommun

17.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen triffade féljande leverantorer:

Atea Sverige AB

Dustin Sverige AB

Infrontit Partner Aktiebolag
Misco AB

Tele 2 Business AB

17.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkétens namn: Forstudie for statligt ramavtal: Anvandarnéra IT-produkter
Antal mottagare: 673

Antal respondenter: 180

Svarsfrekvens: 27 %

Tidsperiod for publicering: 2017-06-05 till 2017-06-22.

17.4 Enkatutskick till leverantorer

Samtliga ramavtalsleverantorer fick en enkdt som besvarades av féljande:

Atea Sverige AB
Dustin Sverige AB
Misco AB

Tele 2 Business AB

Ovriga leverantérer fick mojlighet att besvara samma enkét som publicerades pa avropa.se.
Denna besvarades av féljande:

Infrontit Partner Aktiebolag
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17.5 Referenslitteratur och andra kallor

Samtliga ramavtal, erfarenhetsrapporter, férstudier samt upphandlingsunderlag fran
Statens ink6pscentral som bedomts vara relevanta.

Forstudierapport Dynamiska ink6pssystem, dnr 96-47-2015, Statens inképscentral.
Oversyn Telekom & datakom, dnr 96-4-2016, Statens ink6pscentral.



