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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for bemanningstjanster 16per ut den 2 april 2025.
Kammarkollegiet har darfor initierat en férstudie fér att utreda om en ny upphandling ska
genomforas.

Det har gjorts en kartldggning av avropsberéattigade myndigheters behov av
bemanningstjanster. Detta har skett i form av en enkit som skickats ut till
avropsberittigade myndigheter som bland annat innefattade fragor om hur det nuvarande
ramavtalet har fungerat, framtida behov och hur en eventuell kommande upphandling bor
utformas. Vidare har ett referensgruppsmote med representanter fran sju myndigheter
genomforts dar ett antal fragor kopplade till omradet har diskuterats mer ingdende.

Marknadsundersékningen har skett i form av moten med atta leverantérer som &r
verksamma inom ramavtalsomradet. Syftet med métena var att kartlagga marknadens
utbud, att finga upp synpunkter pa det befintliga ramavtalet samt att ge leverantérerna
mojlighet att komma med synpunkter gillande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Darutéver har moten genomforts med en branschorganisation och tva
fackférbund.

Forstudierapporten innehaller forutom en sammanstéllning av relevant lagstiftning pa
omradet 4ven en redogorelse av faktorer som ar av betydelse for bemanningstjanster inom
omradena hallbarhet, tillgdnglighet, sikerhet samt e-handel.

Av forstudien framgéar att det nuvarande ramavtalet till stor del tillgodoser det behov som
finns av bemanningstjanster bland de avropsberittigade myndigheterna och att
myndigheterna 1 huvudsak ar nojda. Det kan dven konstateras att de leverantérer som
deltagit 1 forstudien generellt 4r positiva till utformningen av den féregiende
upphandlingen och hur det nuvarande ramavtalet fungerar. Projektgruppen har emellertid
identifierat nagra omraden som behover ses 6ver 1 en eventuellt kommande upphandling.

Utifran vad som framkommit i forstudien finns det ett tydligt intresse och behov av ett
ramavtal bland de avropsberittigade myndigheterna. Det har inte heller framkommit
nagot vid de méten som hallits med foretrddare for myndigheter, leverantérer och
branschorganisationer som indikerar att det skulle vara olampligt att upphandla ett nytt
ramavtal for bemanningstjanster.

Men hénsyn tagen till ovanstiende har projektgruppen funnit att det finns ett behov av ett
statligt ramavtal inom omradet bemanningstjdnster och rekommenderar saledes att
Kammarkollegiet beslutar att en ramavtalsupphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Fredrik Aglo och Elinor Jurold Borell

Férstudierapport Bemanningstjanster



Datum Sid 4 (63)
2023-11-30 Dnr 23.2-3807-2023

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar bemanningstjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartldggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.

Férstudierapport Bemanningstjanster
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och regioner har saledes
inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.

2.4 Malgrupp

Férstudien riktar sig i1 forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.
e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvidnder Kammarkollegiets ramavtal, samt de som inte gor det

idag.
e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropsberéittigade myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande
ramavtalet och till utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en
referensgrupp med deltagare fran olika avropsberittigade myndigheter deltagit i
forstudien och bidragit med vardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och en branschorganisation for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa basta séatt. Det

kan innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Férstudierapport Bemanningstjanster
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéindes det ekonomiskt mest férdelaktiga utifran béasta férhallande
mellan pris och kvalitet. Upphandlingen annonserades den 12 oktober 2020 och sista
anbudsdag var den 30 november 2020. Ramavtalen borjade gélla den 3 april 2021.

3.2 Upphandlingens omfattning

3.2.1 Upphandlingsféremal

Upphandlingen omfattade bemanningstjanster vilket definierades som inhyrning av
enstaka, eller flera person/-er (konsult/-er) for arbete 1 avropsberattigads organisation
under avropsberéttigads arbetsledning.

Konsulten ska fylla tillfalliga eller langre behov som uppstar hos avropsberattigad till f6ljd
av exempelvis kortare eller langre arbetstoppar, anstilld personals sjukdom, tjanstledighet
och/eller i vintan pa nyrekrytering. Tidsperioden kan omfatta kortare tidsperioder fran
enstaka timmar, arbetsdag/-ar upp till manad/-er och ar. Tjansterna utférs pa plats hos
avropsberidttigad om inte annat 6verenskommes.

3.2.2 Anbudsomraden

Upphandlingen var indelad 1 de tva yrkesomradena kontorstjanster och IT-tjdnster som 1
sin tur var indelade 1 atta geografiska omraden (riksomréaden) enligt NUTS 2. Totalt bestod
upphandlingen saledes av 16 anbudsomraden. Anbud kunde ldmnas pa det ena eller bada
yrkesomradena samt pa ett eller flera geografiska omraden.

3.2.3 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet avsag att anta nio stycken ramavtalsleverantorer per anbudsomrade
under forutsittning att s4 méanga anbud uppfyllde stallda krav.

3.2.4 Avropsordning

Avrop fran ramavtalet sker genom en sa kallad kombinerad avropsordning innebdrande att
enskilda avrop uppgaende till maximalt 800 timmar sker enligt rangordning. I annat fall
ska avrop genomforas genom férnyad konkurrensutsittning.

Férstudierapport Bemanningstjanster
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3.2.5 Priser

I upphandlingsdokumenten angav Kammarkollegiet fasta priser for samtliga kompetenser
(forutom hybrid och interimschef). Dessa priser géller vid avrop genom rangordning for
uppdrag upp till 800 timmar. Vid avrop av uppdrag 6ver 800 timmar sker prissdttning vid
den férnyade konkurrensutsittningen, det géller 4ven avrop av kompetenserna hybrid och
interimschef.

3.3 Leverantorskvalificering, obligatoriska krav, utvardering
och tilldelning

3.3.1 Leverantorskvalificering

Leverantorskvalificeringen omfattade kontroll av om det forelag omsténdigheter som
utgjorde uteslutningsgrund. Dartill kontrollerades det om anbudsgivarna uppfyllde de
stallda kvalificeringskraven vilka var nedanstaende.

e Krav pa att vara inskriven i yrkesregister.

e Krav pa att vara inskriven i handelsregister eller motsvarande.

e Krav pa att ha god ekonomisk och finansiell stédllning.

e Krav pa att forfoga 6ver nédviandiga personalresurser och tekniska resurser samt
tillracklig erfarenhet.

e Krav pa att bedriva systematiskt informationssdkerhetsarbete géllande den egna
verksamheten.

3.3.2 Obligatoriska krav
3.3.2.1 Krav pa kompetenser

Anbuden skulle omfatta samtliga kompetenser inom respektive yrkesomrade med
undantag for kompetenserna hybrid samt interimschef som inte var obligatoriska att
offerera. For yrkesomradet kontorstjanster skulle foljande kompetenser erbjudas:

e Administrator 1

e Administrator 2

e Administrator 3

e Arkivarie

e Controller 1

e Controller 2

¢ Ekonomiassistent 1
e Ekonomiassistent 2
e Handlaggare 1

e Handlaggare 2

e Handlaggare 3

e Inképare

e Upphandlare 1

e Upphandlare 2

Férstudierapport Bemanningstjanster
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e Juristl

e Jurist 2

e Kommunikator

e Loneadministrator 1

e Loneadministrator 2

e Personaladministrator 1
e Personaladministrator 2
o Projektledare

e Receptionist / Vaxeltelefonist
e Redovisningsekonom

o Registrator

e Internservice 1

e Internservice 2

For yrkesomradet IT-tjdnster skulle féljande kompetenser erbjudas:

o Helpdesk 1
e Helpdesk 2
e IT-tekniker 1
e IT-tekniker 2

3.3.2.2 Ovriga krav pa tjansten

Utéver krav pa ovanstaende kompetenser stéalldes det ett antal krav pa tjansten, diaribland
foljande:

e Tillgdnglighet

e Sprak

e Rutiner

e Arbetsklader

e Matchning av uppdrag
e Intervju

e Kandidatpresentation
e Introduktion

e Tidrapportering

3.3.3 Utvardering
3.3.3.1 Utvarderingsmodell

Vid utvirderingen anvéndes en merviardesmodell dér tilldelningskriterierna “referenser”
och "processbeskrivning” gavs ett mervirde 1 utvarderingen. Respektive
tilldelningskriterium virderades var for sig och mervéardet for tilldelningskriterierna
summerades till en jaimférelsesumma. Anbudet med den hégsta jamforelsesumman var det
ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet for respektive anbudsomrade.

3.3.3.2 Referensuppdrag

Tilldelningskriteriet syftade till att vardera anbudsgivarens leveranskvalitet inom
bemanningstjanster. For att kunna erhalla maximalt mervirde for tilldelningskriteriet

Férstudierapport Bemanningstjanster
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skulle anbudsgivaren inkomma med fem referensuppdrag for yrkesomradet kontorstjanster
och tva referensuppdrag for yrkesomradet IT-tjadnster. Referensuppdragen skulle uppfylla
ett antal krav, ddaribland att uppdragen skulle haft en viss omfattning och innefattat
uthyrning av konsulter med vissa sérskilt angivna kompetenser.

Utvarderingen av referensuppdragen skedde genom att kontaktpersonen hos
referenskunden skriftligen besvarade fem fragor kopplade till det utférda uppdraget. Varje
fraga besvarades genom att ange ett betyg pa nedanstdende skala. Ju hogre betyg som
gavs, desto hogre mervirde erhéll anbudet 1 utviarderingen.

e  Mycket val godkdnd

e Vil godkiand

e Godkand

e Mindre kvalitetsbrister
e Kvalitetsbrister

e Ejsvar

Kontaktpersonen for referensuppdraget skickade efter sista anbudsdag in bilagan med de
ifyllda svaren.

3.3.3.3 Processbeskrivning

Detta tilldelningskriterium innefattade en processbeskrivning dar anbudsgivaren skulle
beskriva hur arbetet for att hitta, tillsdtta och f6lja upp konsulter sker. Med
processbeskrivning avsags att anbudsgivaren arbetar enligt en arbetsprocess som visar att
arbetsséattet syftar till att matcha kunduppdraget med lampliga och kvalificerade
kompetenser utifran kundens angivna krav och behov.

For att erhalla ett mervirde skulle anbudsgivaren besvara sex fragor vars svar bedomes
enligt nedanstaende betygsskala av upphandlingens projektgrupp. Ju hogre betyg som
gavs, desto hogre mervarde erholl anbudet 1 utviarderingen.

e Vil godkénd
e Godkiand
o Bristfillig

3.3.4 Tilldelning

Eftersom det inom samtliga anbudsomraden fanns flera anbud som erh6ll maximal
jamforelsesumma genomfordes ett lottningsférfarande under 6verinseende av Notarius
Publicus. Tilldelningsbeslut fattades den 12 mars 2021. Totalt tilldelades 15 anbudsgivare
ramavtal.

Férstudierapport Bemanningstjanster
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3.4 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Utifran synpunkter och erfarenheter som framkommit efter den foregaende upphandlingen
kan det finnas skél att utreda hur vissa sérskilt viktiga fragor ska hanteras i en eventuellt
kommande upphandling. Nedan anges nagra av dessa fragor.

e Hur ska prissiattning ske av de konsultkompetenser som upphandlingen omfattar?
e Vilka konsultkompetenser ska upphandlingen omfatta?

e Vilka specifika krav ska stéllas pa respektive konsultkompetens?

e Vilken avropsordning bor anvidndas?

o  Hur bor utvarderingsmodellen utformas?

o Hur manga leverantorer bor det tecknas ramavtal med?

Férstudierapport Bemanningstjanster
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens l6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla den 3 april 2021, géller till och med den 2 april 2025.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

Academic Work Sweden AB

Adecco Sweden Aktiebolag

Bemannia United AB

Clockwork Bemanning & Rekrytering AB
Dreamwork Scandinavia AB

Experis AB

Jurek Rekrytering & Bemanning AB
Manpower & Jefferson Wells AB

Nexer Infrastructure AB (f.d. Sigma IT Tech AB)
Novare Bemanning AB

Perido AB

Poolia Sverige Aktiebolag

Randstad AB

Regent AB

Wise IT Konsult AB

4.3 Omsattning pa ramavtalet

4.3.1 Omsattning per ramavtalsleverantdr och kvartal

Nedan redovisas forsiljning (SEK) pa ramavtalet per ramavtalsleverantor och kvartal.
Statistiken baseras pa uppgifter som redovisats av de 15 ramavtalsleverantérerna och
avser tidsperioden kvartal 2 2021 till och med kvartal 2 2023.

4.3.1.1 Forsaljning per ramavtalsleverantor och kvartal 2021 (SEK)

Ramavtalsleverantor Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Totalt (SEK)
(SEK) (SEK) (SEK)
298084 1766862 4225748 6 290 694
384 553 703615 1324873 2413 041

Bemannia United AB 107 521 767 563 1709 642 2 584 726

Férstudierapport Bemanningstjanster
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Clockwork Bemanning & 204178 1177470 2184 884 3 566 532
Rekrytering AB
161489 1224585 4095 459 5 481 533
0 96 668 1219 802 1316 470
Jurek Rekrytering 204569 1021115 3091 348 4317032
Bemanning AB
0 12221510 7261252 19 482 762
AB
0 277 495 771 175 1 048 670
1478455 5500108 8741749 15 720 312
1259153 3877199 4312093 9 448 445
310544 2796413 6 366 664 9 473 621
0 0 0 0
0 0 0 0
0 ata0 1630 211720
4408 546 31478003 45 469 009 81 355 558
4.3.1.2 Forsaljning per ramavtalsleverantor och kvartal 2022 (SEK)
Ramavtalsleverantor Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Totalt
(SEK) (SEK) (SEK) (SEK) (SEK)
5558612 7045845 8701145 9285710 30591 312
Sweden AB
1133850 1259522 1620430 4178783 8192 585
342 177 301 491 694 547 2 434 598 3772 813
AB
Clockwork 2617353 4487696 5579898 4224937 16 909 884
Bemanning &
Rekrytering AB
3349893 4362254 4536590 6763084 19011 821
Scandinavia AB
1431795 1213147 1036326 1726500 5 407 768
Jurek Rekrytering 2389003 2976011 3096028 4421179 12 882221
Bemanning AB
7408798 8652272 10041427 9180584 35283 081
Jefferson Wells AB
1858854 4004714 5296496 7971032 19 131096
AB
5986492 3127618 13748455 16923395 39 785 960
4465766 4901310 5070583 5306724 19 744 383
4966535 4455827 2881174 12758680 25062 216
0 0 0 0 0
0 266 250 314 710 774 828 1 355 788
AB
0 44 240 110 600 27 675 182 515
41509 128 47098 197 62 728 409 85977 709 237 313 443

Férstudierapport Bemanningstjanster
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4.3.1.3 Forsaljning per ramavtalsleverantor och kvartal 2023 (SEK)
Ramavtalsleverantor Q1 2023 Q2 2023 Totalt

(SEK) (SEK) (SEK)
Academic Work 7612211 7932224 15544 435
Sweden AB
Adecco Sweden AB 4663633 5298203 9 961 836
2608779 2528528 5137 307
AB
Clockwork 3841195 3091572 6 932 767
Bemanning &
Rekrytering AB
Dreamwork 4534868 3981960 8 516 828
Scandinavia AB
1910892 1658806 3 569 698
Jurek Rekrytering 3838467 1622894 5461 361
Bemanning AB
Manpower & 7657165 5265901 12923 066
Jefferson Wells AB
Novare Public HR 79253154 5518424 12771578
AB
Perido AB 12031603 8983241 21014 844
Poolia Sverige AB 4147924 3014600 7162 524
Randstad AB 10596 777 11420837 22017 614
Regent AB 0 0 0
880 087 684 206 1564 293
AB
Wise IT Konsult AB 0 68 168 68 168
TOTALT 71576 755 61 069 564 132 646 319

4.3.2 Omsattning per ramavtalsleverantor och yrkesomrade

Nedan redovisas férsaljning (SEK) och antal fakturerade timmar per ramavtalsleverantor
och yrkesomrade. Statistiken baseras pa uppgifter som redovisats av de 15
ramavtalsleverantérerna och avser tidsperioderna april 2021 — april 2022 respektive april
2022 — april 2023.

4.3.2.1 Forsaljning per ramavtalsleverantor och yrkesomrade april 2021 - april 2022 (SEK)

Ramavtalsleverantor Kontorstjanster IT-tjanster
(SEK) (SEK) (SEK)

Academic Work Sweden AB 8 654 398 3 194 908 11 849 306

Adecco Sweden AB 3491 020 Ej ramavtals- 3491 020
leverantor

Bemannia United AB 2 457 923 201 708 2 659 631

Clockwork Bemanning & 5474 055 735 347 6 209 402
Rekrytering AB

Férstudierapport Bemanningstjanster
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8 427 437 403 990 kr 8 831 427
AB
Ej ramavtals- 2748 263 2748 263
leverantor
6 836 155 Ej ramavtals- 6 836 155
Bemanning AB leverantor
19 395 153 Ej ramavtals- 19 395 153
Wells AB leverantor
leverantor
3010 848 Ej ramavtals- 3010 848
leverantor
21 176 905 887549 22064 454
16 701 573 852302 17553 876
13 227 558 1194 866 kr 14 422 424
leverantor
Ej ramavtals- 603 560 603 560
leverantor
108 853 025 10 822 493 119 675 519

4.3.2.2 Antal fakturerade timmar per ramavtalsleverantdr och yrkesomrade april 2021 - april 2022

Ramavtalsleverantor Kontorstjanster IT-tjanster Totalt (tim)
(tim) (tim)
Academic Work Sweden AB 21 741 8 222 29 963

Adecco Sweden AB 9 393 Ej ramavtals- 9 393
leverantor

Bemannia United AB 8 265 468 8 733

Clockwork Bemanning & 14 453 1563 16 015
Rekrytering AB

Dreamwork Scandinavia 21 841 1 355 23 196
AB

Ej ramavtals- 8 227 8 227
leverantor
Jurek Rekrytering 16 502 Ej ramavtals- 16 502
Bemanning AB leverantor
48 038 Ej ramavtals- 48 038
Wells AB leverantor
leverantor

4755 Ej ramavtals- 41755
leverantor

52 515 2460 54985

33 667 181 35508

38 470 251 41341

Regent AB Ej ramavtals- 0 0

leverantor
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Wise IT Konsult AB Ej ramavtals- 1528 1528
leverantor

TOTALT 269 651 28 534 298 185

4.3.2.3 Forsaljning per ramavtalsleverantor och yrkesomrade april 2022 - april 2023 (SEK)

Ramavtalsleverantor Kontorstjanster IT-tjanster Totalt
(SEK) (SEK) (SEK)
19 551 730 11404080 30 955 810
11 370 255 Ej ramavtals- 11 370 255
leverantor
4 985 853 480 227 5 466 080
Clockwork Bemanning & 15 644 012 0 15 644 012
Rekrytering AB
17 125 063 3149532 20 274 595
AB
Ej ramavtals- 1 332 888 1 332 888
leverantor
13294 515 Ej ramavtals- 13 294 515
Bemanning AB leverantor
14 210 517 Ej ramavtals- 14 210 517
Wells AB leverantor
Ej ramavtals- 2 391 804 2 391 804
leverantor
24 540 578 Ej ramavtals- 24 540 578
leverantor
37 948 647 1124952 39073 599
25 222 123 1228953 26 451 076
23620 116 6941213 30 561 329
leverantor
Ej ramavtals- 22 140 22 140
leverantor
207 513 409 28 075 789 235 589 198
4.3.2.4 Antal fakturerade timmar per ramavtalsleverantdr och yrkesomrade april 2022 - april 2023

Ramavtalsleverantor Kontorstjanster IT-tjanster Totalt (tim)

(tim) (tim)
51 206 27 855 79 061
19035 Ej ramavtals- 19 035
leverantor
12 159 7 1asn
Rekrytering AB
Dreamwork Scandinavia 39 187 5 645 44 832
AB
Ej ramavtals- 3024 3024
leverantor
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Jurek Rekrytering 29 641 Ej ramavtals- 29 641
Bemanning AB leverantor
Manpower & Jefferson 32 220 Ej ramavtals- 32 220
Wells AB leverantor
Nexer Infrastructure AB Ej ramavtals- 5 850 5 850
leverantor
Novare Public HR AB 48 058 Ej ramavtals- 48 058
leverantor
Perido AB 113 211 2 648 115 859
Poolia Sverige AB 36 472 1579 38 051
Randstad AB 65 792 17 374 83 166
Regent AB Ej ramavtals- 0 0
leverantor
Wise IT Konsult AB Ej ramavtals- 54 54
leverantor
TOTALT 472 648 65 207 537 855

4.4 Ovrig statistik

4.4.1 Omsattning per riksomrade (SEK)
Nedan anges omséttning (SEK) per geografiskt riksomrade under tidsperioden april 2021 —

april 2023.
190 416 024
stockholm I
vastsverige [N 45 566 721

(Ostra Mellansverige

I 44937 279

Sydsverige [N 244237 070
Morra Mellansverige [l 15 605 920
smaland med darna | 17 104 068
Mellersta Norrland [l 10332028

Ovre Norrland B 4564 731
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4.4.2 Omsattning per kompetens (SEK)
Nedan listas de 20 kompetenser som avropats till hogst belopp (SEK) under tidsperioden

april 2021 — april 2023.

Datum
2023-11-30

Interimschef
Kommunikator
PersonaladministratGr 2
Handldggare 3
Handlaggare 1
Administrator 3
Administrator 2
Handldggare 2
Registrator
Redovisningsekonom 2
Administrator 1
Helpdesk 1

Controller 2

Helpdesk 2
Receptionist/Vaxeltelefonist
Ekonomiassistent 2
Internservice 2
Redovisningsekonom 1
IT-Tekniker 1

Hybrid

I 79 218 006
I 78 488 646

I (0 443 832
EE—— ]9 649 592
I—— 19 013 589
I——— 18 823 480
ee——— 17 964 014
I— 15900 217
I 15 344 219
IE—— 14027 525
Emm——— 11911 836
E—— 11370597
10 819 692
I 10 279079
I 05629775
0 498 622
7426215

7 383757

Emm— 7037222
741165

4.5 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigade myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via sadvil mail som telefon.

Férstudierapport Bemanningstjanster
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersékning dels referensgruppsmoten med bland annat
deltagare fran de myndigheter som 1 enkdten anmélt intresse for att inga i
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 217 avropsberattigade myndigheter. Enkéten besvarades av 122
respondenter, vilket gav en svarsfrekvens pa 56,2 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat avseende bemanningstjanster

Nedan redovisas ett urval av de fragor som ingick i enkéten. Vissa av fragorna som har
koppling till specifika kapitel i denna rapport, exempelvis tillgdnglighet, redovisas under
respektive kapitel.
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6.2.2 Har myndigheten avropat fran det befintliga statliga ramavtalet for

bemanningstjanster?

Vetej, 7,4% —

Nej, 19,7% —.

N Ja, 73%

Av de myndigheter som besvarade enkéaten hade cirka tre fjirdedelar (73 procent) anvant
det nuvarande ramavtalet. Majoriteten av de myndigheter som angav att de inte hade
avropat fran ramavtalet uppgav som skal till detta att myndigheten inte haft nagot behov

av bemanningstjinster.

6.2.3 Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det statliga

ramavtalet for bemanningstjanster?

Vetej, 27,9% —.

Nej, 14,8% —

———Ja, 57,4%

Drygt hélften (57,4 procent) av respondenterna angav att de planerar att avropa fran
ramavtalet 1 framtiden. Over en fjardedel (27,9 procent) av de myndigheter som besvarade
enkéaten uppgav att de inte visste om de skulle avropa fran ett kommande ramavtal for

bemanningstjanster.
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6.2.4 Hur n6jd ar myndigheten med det befintliga statliga ramavtalet for
bemanningstjanster?

100% -
80% |
60% |
47,1%
40%-
26%
20%- 17.3%
7,7%
1,9%
T2 5=l =1 = T
52 2 2 2 B
=) o % >
E =
=

Drygt halften av myndigheterna uppgav sig vara néjda (47,1 procent) eller mycket nojda
(7,7 procent) med det nuvarande ramavtalet. Myndigheterna ombads att motivera varfor de
ar néjda med ramavtalet, nedan foljer ett urval av vad de angav som svar.

e Leverantorerna svarar snabbt. Avtalet dr tydligt. Avtalet dr mycket prisvdrt.

e Bra grdans for rangordning kontra fornyad konkurrens. Vi har bara rangordnat och
har fatt bra kandidater de fa ganger vi haft behov.

e Vidrnojda da vi kan vdlja mellan att avropa timmar till en viss niva och ddrefter
gora en fornyad konkurrensutsdttning. Superbra att den majligheten finns.

e Det finns en bra bredd pad roller och leverantérerna dr engagerade och intresserade.
Ldtt att stdlla krav utifran behov.

e Enkelt att avropa, bra utbud av tjdnster och leverantérer. Bra vdgledning!

e Oftast har kompetens hittats inom rimlig tid. Det har dven forts en god dialog ndr
myndigheten har anstdllt en person som varit inne som konsult.

o Tycker att det fungerar bra och dr ett smidigt sdtt att snabbt fd tag i kompetens.

e Krav- och kompetens-, samt prislistan dr till stor hjdlp for bestdllare inom
organisationen for att forsta vilken kompetens som fyller det behov man har och hur
det kan losas inom budget.

Cirka en femtedel av myndigheterna uppgav att de var mindre néjda (17,3 procent) eller

missnéjda (1,9 procent) med det nuvarande ramavtalet, nedan foljer ett urval av de
synpunkter som angavs.
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o  Konsulterna lever inte upp till de krav som myndigheten stdllde i avropet och

leverantéren hade ingen plan pd hur de skulle rdtta till det.

e Det har varit struligt i kontakten med leverantéren gdllande att hitta rdtt
kompetens. Kandidatavhopp har forsenat processen att fd forstiarkning pd plats.

o Flera av de bemanningsforetag som vi har avropat fran har inte lokalkontor pa den
orten som vi vill att konsulten ska arbeta fran. Det gor att de ofta inte kan hitta
nagon konsult. Vid rangordning kan vi fa gora flera forfragningar som drar ut pd

tiden.

e Leverantorer pd ramavtalet kan oftast inte leverera till det ldga priset enligt

ramavtalet.

e Inom IT-delen har det funkat bra men inom kontorsdelen mindre bra och
sammantaget blir det "mindre nojd". For just kontorsdelen upplever vi att
leverantdrernas intresse av ldngre uppdrag styr oftare. Det dr brist inom de flesta
yrken, knappt ndgon arkivarie/registrator eller ekonom (oavsett nivd).

6.2.5 Har ramavtalsleverantorerna kunnat erbjuda de kompetenser som
myndigheten har efterfragat vid avrop fran det befintliga ramavtalet for

bemanningstjanster?

Vet gj, 26,9% —._

™

Nej. Vanligen
ange vilka )

kompetenser —~
det galler:,
17,3%

———Ja, 55,8%

En majoritet (55,8 procent) av de myndigheter som har anvéant ramavtalet uppgav att
ramavtalsleverantérerna har kunnat erbjuda de kompetenser som har efterfragats. De
myndigheter som inte ansag sig ha fatt efterfragad kompetens ombads att ange vilka
kompetenser detta gallde. Nedan anges nigra av de kompetenser som angavs.

e Interimschef med kompetens inom bland annat strategisk och statlig styrning.
o Verksamhetscontroller/redovisningsekonom till det pris som avtalats.

e Projektledning.
e IT-helpdesk.
e Handldggare.
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e Overlag svdrt att erbjuda kompetens, allt fran enklare administrativa tjinster till
mer kvalificerad inom t ex HR, IT, upphandling etc. (bristyrken ddr bemanning dr
behovlig).

e Controller.

e Loneadministrator, kommunikator.

o [IT-tekniker nivag 2.

e Upphandlare.

6.2.6 Har myndigheten behov av fler kompetenser an de som det befintliga
ramavtalet for bemanningstjanster omfattar?

Ja. Véanligen ange
——Vvilka kompetenser

Vet gj, 20,2% ——
1 ° som saknas:, 18,3%

L Nej, 61,5%

Drygt 60 procent av de myndigheter som avropat fran det nuvarande ramavtalet har inte
haft behov av fler kompetenser dn de som ramavtalet omfattar. 18,3 procent av
myndigheterna angav att de saknar kompetenser pa ramavtalet, nagra av dessa
kompetenser anges nedan.

e Projektledare inom IT.

e  Systemutvecklare.

o  Webbredaktor.

e  HR-specialist, IT-specialist, dataskyddsombud.
e Lokalvard.

o Statistiker.

e Rekryterare.

o Informationssdkerhet.

o Telefonintervjuare.

e  Kundvdrd.

° Kock.

e Lagerpersonal.

o [T sdkerhet.

o Kompetensnivder ndr det gdller controller och redovisningsekonomer.
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6.2.7 Ar myndigheten néjd med de fasta timpriserna pa det befintliga statliga

ramavtalet for bemanningstjanster?

100% -
80% -
60% - 55,8%
40% -
29,8%
20% -
11,5%
- 2.9%
o T
0% I
Ja Ja, till Nej Vet gj
viss del

Nar avrop sker genom rangordning géller de fasta priser som &r reglerade i ramavtalet.
Merparten (55,8 procent) av respondenterna dr néjda med dessa priser. Cirka 15 procent av
myndigheterna ir inte ndjda eller endast till viss del néjda med priserna, och bland dessa

myndigheter inkom bland annat féljande synpunkter.

e De fasta priserna speglar ofta inte den totala kostnaden for bemanningstjinsten dad
det ofta tillkommer kostnader utover det fasta priset.
e Pd vissa omrdden kan de ses som for ldga for att hitta rdtt kompetens, exempelvis for

rollerna jurist och upphandlare.

e Ait avropa till ett fast pris begrdnsar mojligheten att fd in personer med mycket vdl
anpassning gdllande kunskap och framfor allt erfarenhet. Det vore tacksamt om vi
kunde erbjuda en flexibel prisnivd for att nd kvalitativt mer erfarna konsulter.

o Ibland héga priser kopplat till kompetens.
e De har varit for laga, vilket har begrdnsat valet av kandidater.

Férstudierapport Bemanningstjanster



s Datum Sid 25 (63)
()] 2023-11-30 Dnr 23.2-3807-2023
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

6.2.8 Vilken avropsordning ar att foredra i ett kommande statligt ramavtal for
bemanningstjanster?

Rangordning 423

Férnyad konkurrensutsattning

Komboavtal

Vetej4 6.7

Annat avropssatt, vanligen |
specificera vilket:

0 20 40 60 80 100
%

De tva mest efterfragade avropsordningarna bland de myndigheter som besvarade fragan
var rangordning och komboavtal. Endast cirka elva procent uppgav att de féredrog férnyad
konkurrensutsattning.
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6.2.9 | de fall avrop gors genom ett komboavtal, hur bér ett sadant
komboavtal utformas i ett kommande statligt ramavtal for
bemanningstjanster?

Rangordning fér uppdrag upp fill
800 timmar och férnyad konk...

Rangordning for uppdrag upp till
1 000 timmar och fornyad ko...

Vet gj

Annan utformning av komboavtal, | 38
vanligen specificera vilken: ’

0 10 20 30 40 50
%

I det nuvarande ramavtalet (vilket ar ett s.k. komboavtal) sker avrop genom rangordning
for uppdrag upp till 800 timmar, och férnyad konkurrensutsiattning om uppdraget ar 6ver
800 timmar. I enkéten tillfragades myndigheterna om hur ett eventuellt komboavtal bor
utformas. 49 procent av myndigheterna angav att gransen for néar fornyad
konkurrensutsittning ska anviandas bor héjas till 1 000 timmar, medan 17,3 procent
foredrog den nuvarande modellen med 800 timmar. En stor andel, nidstan en tredjedel (29,8
procent), angav "Vet ej”.

6.2.10 Ar det nagot ytterligare ni tycker att Kammarkollegiet bor kdnna
till/tanka pa infor upphandlingen av ett statligt ramavtal for
bemanningstjanster?

Respondenterna gavs mojlighet att inkomma med ytterligare synpunkter infér kommande
upphandling av ett statligt ramavtal for bemanningstjdnster. Nedan anges ett urval av de
synpunkter som angavs.

e Vore bra att kunna specificera specifik kunskap pad ett ldtt sdtt, exempelvis
kunskaper i franska gdllande lds/tal/skriv enligt CEFR.

e  Enkla mallar for beskrivning och utvdrdering vid fornyad konkurrensutsdtining.

o Stdll hégre krav pa bemanningsforetagen att géra tydliga bakgrundskontroller, en
serios referenstagning samt djupintervjuer och tester for att sdkerstdlla att de kan
leverera en rimlig kandidat. Idag 6verldts i praktiken hela det arbetet till kund.
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o Anvdndarhandledningen har nagon gang beskrivits som svartydd gadllande vilken
framforhdllning avropande myndighet madste ha for olika uppdragslingd, och vilka
krav pa avropssvarshastighet och ndr presentation av offererade konsulter kan
krdvas.

e Det har vid flera upphandlingar visat sig att levererade konsulter inte nar upp till
godtagbara kompetenskrav. Vidare har det framkommit vid flera tillfdllen att
bemanningsforetag betalar en lon som inte kan anses vara acceptabel. Var énskan dr
en funktion ddr det sdkerstdlls att uthyrda konsulter far en lon som dr acceptabel
samt att bemanningsforetagen inte erbjuder konsulter som inte nar upp till
godtagbara kompetenskrauv.

e Vi tror att nio leverantéorer som ni har idag (Stockholm) dr lite fler dn vad som
behovs. Vid FKU far vi ofta fler anbud dn nédvdndigt, vilket skapar visst merarbete
vid utvdrdering, da dnda flesta kompetenser dr ganska vanliga.

e  Mindre volymer/ldgre kvalificerade tjcinster behéver kunna avropas direkt. Era
priser har varit 30 % dyrare dn vdra.

e Det dr svart att anvdnda ramavtalet for att avropa mer specialiserade kompetenser.
Vi ser gdrna fler/hogre kompetensnivder for att sdkerstdlla att
ramavtalsleverantérerna har det i sitt utbud. Kanske man hitta ett sdtt att dven fd
in mindre och mer nischade bemanningsforetag.

6.2.11 Sammanfattning av myndighetsenkat

Nedan sammanfattas i korthet de viktigaste slutsatserna fran myndighetsenkéten.

e En stor andel av myndigheterna som besvarade enkéten har anvéint det nuvarande
ramavtalet for bemanningstjdnster, och drygt héilften av respondenterna angav att
de planerar att avropa fran ramavtalet i framtiden.

e Myndigheterna ér till stor del néjda med ramavtalet och som positiva aspekter
angavs bland annat att det ar l4tt att genomfoéra avrop och att ramavtalet méjliggor
for myndigheterna att snabbt fa tag i kompentens. Bland de myndigheter som
uppgav sig vara mindre noéjda eller missndjda var den vanligaste synpunkten att
avropade konsulter inte levt upp till stéllda krav.

e En majoritet av myndigheterna uppgav att ramavtalsleverantérerna har kunnat
erbjuda de kompetenser som har efterfragats. Bland de kompetenser som inte
kunnat erbjudas angavs bland annat controller, upphandlare och kommunikator.

e Projektledare inom IT, systemutvecklare, rekryterare, statistiker och webbredaktor
ar nagra av de kompetenser som myndigheterna anser saknas pa det nuvarande
ramavtalet.

e De flesta myndigheter 4r n6jda med de fasta priserna pa det nuvarande ramavtalet.

e De tva mest efterfrigade avropsordningarna bland myndigheterna 4r rangordning
och komboavtal. Endast cirka elva procent uppgav att de féredrar fornyad
konkurrensutsittning.

e Det utvirderingskriterium som flest myndigheter 4r intresserade av att anvinda
vid férnyad konkurrensutsédttning ar konsultens erfarenhet.

e Naistan hilften av myndigheterna onskar att gransen for nar fornyad
konkurrensutséittning ska anvidndas héjs till 1 000 timmar.
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6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat séatt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjéds in till ett méte. Projektgruppen genomforde ett digitalt
referensgruppsmote med flera myndigheter samt ett separat méte med en myndighet under
september 2023.

Sammanlagt deltog sju foretrddare fran sju avropsberittigade myndigheter. Bland de
representerade myndigheterna fanns bade stérre och mindre myndigheter.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten och pa ett
fordjupat plan, ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote

Referensgruppsdeltagarna fick infor motet ta del av en agenda med fragor och ombads att
vid behov stdmma av fragorna med andra berérda inom organisationen innan
referensgruppsmotet. Fragorna berorde bland annat f6ljande omraden:

e Anbudsomraden

e Antal ramavtalsleverantorer

e Avropsordning

e Erfarenheter av avrop

o Kvalificeringskrav

o Tilldelningskriterier

¢ Kompetenser/kompetensnivaer
e  Prismodell

e Avtalsvillkor

e Ovrigt

I nedanstaende avsnitt redogors for det som framkom om respektive omrade vid
diskussionerna med referensgruppen.

6.3.2 Anbudsomraden

Fragan stélldes hur referensgruppen sag pa den nuvarande indelningen i anbudsomraden
(kontorstjanster/IT-tjanster och atta riksomraden).

Flera myndigheter ansag att indelningen i1 kontorstjanster och I'T-tjanster ar bra.

Vad géller den geografiska indelningen sa konstaterade en myndighet att det ar bra att
ramavtalet tdcker in hela landet. En annan myndighet sig inte att myndigheten tjanar pa
en indelning i atta riksomraden och tyckte att det vore battre med ett rikstdckande avtal.
En tredje myndighet hade inget behov av ett rikstdckande avtal och tyckte att den
nuvarande indelningen &r bra.
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Referensgruppen fick ocksa fragan hur de sag pa att lagga till ett rikstdckande
anbudsomrade for avrop didr myndigheten inte har behov av att ha en konsult pa en viss
ort.

Referensgruppen sag det som positivt att lagga till ett rikstdckande anbudsomrade for
konsulter som arbetar pa distans. Bland annat sades att en konsult som arbetar digitalt pa
distans kan vara en bra l6sning néir tjansten ar svar att tillsdtta eller nir det uppstar
akuta behov (t.ex. inom IT-omradet).

6.3.3 Antal ramavtalsleverantorer

Referensgruppen fick tva fragor gallande antalet ramavtalsleverantorer, dels om det ar for
manga ramavtalsleverantorer pa det nuvarande ramavtalet, dels hur manga
ramavtalsleverantorer det bor tecknas ramavtal med.

Majoriteten av myndigheterna ansag att det 4r for manga ramavtalsleverantorer pa det
nuvarande ramavtalet och foreslog fem till sex ramavtalsleverantérer 1 stillet for nio som
det ar nu. Ett skél som ndmndes till att minska antalet ramavtalsleverantorer var att det 1
nuvarande ramavtal blir for mycket administration vid férnyade konkurrensutsittningar.

En myndighet var av annan &asikt och tyckte att det fungerar bra med nio
ramavtalsleverantorer, medan en annan myndighet inte tyckte att antalet spelar si stor
roll.

6.3.4 Avropsordning

I den kombinerade avropsordning som tilldimpas i nuvarande ramavtal gar gransen mellan
rangordning och férnyad konkurrensutséattning vid 800 timmar, dvs. avrop t.o.m. 800
timmar sker genom rangordning och avrop 6verstigande 800 timmar sker genom férnyad
konkurrensutsittning. Fragan stdlldes om referensgruppen var néjda med 800-
timmarsgransen eller om den borde hojas/sénkas.

Flera myndigheter foreslog att gransen borde hojas till 1 000 timmar. En myndighet tyckte
att grénsen ar bra som den ar.

6.3.5 Erfarenheter av avrop

Referensgruppen ombads berédtta om vilka erfarenheter de hade av avrop genom
rangordning respektive féornyad konkurrensutséittning.

6.3.5.1 Erfarenheter av avrop genom rangordning

Ett par myndigheter konstaterade att avrop av vissa kompetenser, sdsom t.ex. vaktméstare
och receptionist, har fungerat bra, medan avrop av andra kompetenser, sasom t.ex.
arkivarie och HR-administrator, har fungerat samre. Problem som férekommit &dr att
leverantorerna inte har kunnat hitta ratt kompetens och att erbjudna konsulter inte har
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levt upp till de krav som stéllts. Det har ocksa forekommit att konsulterna inte stannar
kvar under hela uppdragstiden.

En myndighet hade enbart goda erfarenheter av avrop genom rangordning,
avropsforfarandet upplevs smidigt och har lett till att myndigheten fatt konsulter med
efterfragad kompetens. Myndigheten konstaterade att nér avrop sker genom rangordning
vet leverantoren att denne kommer fa uppdraget vilket gor att denne anstrianger sig mer
for att hitta ratt kompetens. Det har ddremot varit fler problem med avrop genom férnyad
konkurrensutsattning.

6.3.5.2 Erfarenheter av avrop genom férnyad konkurrensutsattning

Bland de myndigheter 1 referensgruppen som avropat genom férnyad konkurrensutséttning
var det flera myndigheter som hade negativa erfarenheter av sddana avrop. Det har bland
annat forekommit att konsulter inte haft ratt kompetens fér uppdraget, men ocksa att en
del konsulter hoppat av pa grund av att de getts en felaktig bild av uppdraget fran
leverantoren, att de fatt fasta anstillningar eller kommit in pa en utbildning.

Ett annat problem som lyftes av flera av myndigheterna &r att leverantorerna erbjudit
konsulterna for laga ersattningar. Det har bland annat fatt till f61jd att konsulterna ofta
valt att hoppa av uppdrag, ibland har detta skett under pagéende uppdrag och ibland
under tiden att sédkerhetsprovningen genomforts. Hos flera myndigheter har det dven
forekommit att konsulter har borjat stalla fragor om 16n till myndigheten, trots att det ar
leverantéren som &ar konsultens arbetsgivare och inte myndigheten.

En myndighet ndmnde ocksa att ett problem nir det gédller avhopp av konsulter dr att
myndigheten inte haft kapacitet att erbjuda utbildning till de konsulter som har kommit in
som ersittare efter avhopp.

6.3.5.3 Tilldelningskriterier vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Referensgruppen fick fragan om fler parametrar 4n pris brukar anvéandas vid avrop.

Flera myndigheter svarade att de stéllt krav avseende kompetens och erfarenhet och en av
myndigheterna menade att det rort sig om bade ska- och bor-krav. En annan myndighet
hade enbart anvéant pris (kompletterat med ska-krav).

6.3.5.4 Om avropssvar

Fragan stélldes om det ndgon gang varit svart att fa avropssvar och om det 1 sadant fall
varit vanligt forekommande att avropssvar uteblivit.

Ingen av myndigheterna svarade att de haft problem med att fa avropssvar. Daremot
konstaterade en myndighet att leverantoren inte alltid har kunnat erbjuda en konsult och
en annan myndighet att kandidatpresentationerna ibland varit alltfor kortfattade.
Problemet med alltfor kortfattade kandidatpresentationer har bland annat férekommit vid
avrop av IT-tekniker och helpdeskpersonal.
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6.3.6 Kvalificeringskrav

Referensgruppen fick fragan vilka kvalificeringskrav de ansag borde stéllas pa
leverantorerna i en kommande upphandling.

Nedanstaende forslag pa kvalificeringskrav nimndes av myndigheterna:

e Krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Krav pa en process for hur leverantéren bemannar och féljer upp uppdrag.
e Krav pa en process for hur leverantoren sdkerstiller kompetensutveckling.
e Krav pa social hallbarhet.

e Krav pa att leverantorerna tar sitt arbetsgivaransvar.

e Krav pa att ekonomin &r i ordning.

e Krav pa ett gott arbetsmiljoarbete och bra anstéllningsférhallanden.

e Krav pa informationssakerhet.

6.3.7 Tilldelningskriterier

P& fragan om vilka tilldelningskriterier som bor anvéandas i samband med utviardering av
anbud 1 en kommande upphandling ndmndes bland annat att referensuppdrag och
processbeskrivningar &r viktiga. Ett annat forslag var utvardering av néjdkundindex.

6.3.8 Kompetenser/kompetensnivaer
6.3.8.1 Behov av ytterligare kompetenser/kompetensnivaer

Referensgruppen fick fragan om det d4r nagra kompetenser/kompetensnivaer som man
anser bor laggas till 1, tas bort fran eller dndras 1 det nuvarande ramavtalet.

En myndighet beréttade att de ofta har behov av kompetens som hamnar mitt emellan
administration och forskning, vilket 4r en svar nisch fér bemanningsforetag. Myndigheten
16ser det ofta genom att omfordela resurserna internt, darigenom tillsétts tjanster som
kraver sarskild kompetens med interna resurser och de lite enklare administrativa
tjdnsterna kan utféras av inhyrda konsulter.

En annan myndighet konstaterade att de har behov av att avropa kompetensen HR-
partner, en roll som innefattar att kunna hjilpa till med rekryteringar.

Nagra myndigheter konstaterade att de inte saknar ndgon kompetens.

Flera myndigheter 6nskade hogre kompetensniviaer. En myndighet énskade detta specifikt
for kompetenserna IT-helpdesk, I'T-tekniker och ekonomiassistent. En annan myndighet
onskade hogre nivaer pa de flesta kompetenserna da det ar vanligt att det finns behov av
seniora konsulter. Myndigheten ville inte behova ldgga in egna krav pa kompetens i
avropet.
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6.3.8.2 Kompetenser/kompetensnivaer som ramavtalsleverantérer haft svart att tillhandahalla

Pa fragan om det finns kompetenser/kompetensnivaer som ramavtalsleverantérer har haft
svart att tillhandahélla svarade en myndighet att det varit svart att hitta upphandlare, IT-
personal som genomfor enklare uppgifter (t.ex. servicedesk) och bra ekonomer.
Myndigheten var dock néjd pa det stora hela. En annan myndighet ndamnde att det varit
problem att hitta arkivarier.

Majoriteten av myndigheterna ansag inte att ramavtalsleverantérerna hade haft svart att
tillhandahéalla ndgra kompetenser/kompetensnivaer.

6.3.8.3 Konsulternas erfarenhet

Referensgruppen fick tva fragor om konsulternas erfarenhet, dels om konsulternas
kompetens/erfarenhet vanligtvis motsvarat de krav pa kompetens/erfarenhet som
myndigheterna stillt, dels vilka brister som eventuellt forekommit.

En myndighet konstaterade att avrop som innefattat kvalificerade kompetenser hade
fungerat jattebra och ofta ocksa hade lett till att konsulten hade anstéllts. Daremot hade
myndigheten upplevt fler problem vid avrop med ldgre krav pa kompetens.

En annan myndighet berédttade att ndr myndigheten behévt avbryta ett avrop pa grund av
diverse problem hade ramavtalsleverantoren vid det nya avropet erbjudit samma konsult
som myndigheten varit missnéjd med, den enda skillnaden var att konsultens CV skrivits
om. Leverantoéren hénvisade till att denne var tvungen att lamna avropssvar. Ytterligare
en myndighet hade samma erfarenhet.

6.3.9 Prismodell

Modellen med fasta priser diskuterades med referensgruppen.

Flera myndigheter ansag att fasta priser gér avropen enklare. En myndighet konstaterade
att prisnivaerna dr bra men att ramavtalsleverantorerna tar en alltfor stor andel av priset.

Ett par myndigheter hade erfarenheter av att ramavtalsleverantérerna vid prissidttning av
uppdrag vid férnyad konkurrensutsittning verkar ha utgatt fran prisnivaerna for
rangordnade avrop, och sedan satt priserna nagot ligre 4n dessa. Detta trots att
myndigheten angivit hogre krav pa kompetens én vad som anges som grundkrav for
kompetensen 1 ramavtalet. Myndigheterna menade att de fasta priserna i1 dessa fall
verkade ha fungerat som takpriser vid avrop genom fornyad konkurrensutsittning.

6.3.10 Avtalsvillkor

Referensgruppen lyfte inga specifika synpunkter gidllande avtalsvillkoren i det nuvarande
ramavtalet, annat 4n att en myndighet ansag att ramavtalet har fungerat vildigt bra nar
det géller att reglera de situationer som kan uppsta néar en konsult hoppar av ett uppdrag.

Férstudierapport Bemanningstjanster



Datum Sid 33 (63)
2023-11-30 Dnr 23.2-3807-2023

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

6.3.11 Ovrigt

P& fragan om det nuvarande ramavtalet 6ver lag ar enkelt att anvianda var flera
myndigheter av asikten att ramavtalet fungerar bra. En myndighet uttryckte att det ar
smidigt att avropa fran ramavtalet, men dven att tillampa det.

6.3.12 Sammanfattning av referensgruppsmaote

Det nuvarande ramavtalet uppfattas av myndigheterna som enkelt att anvinda.
Myndigheterna anser att den nuvarande indelningen 1 kontorstjéanster och IT-
tjdnster dr bra, ddremot finns lite olika dsikter om den geografiska indelningen.
Myndigheterna ar positivt instéllda till att 14gga till ett rikstdckande
anbudsomrade for konsulter som arbetar pa distans.

Majoriteten av myndigheterna anser att det dr for manga ramavtalsleverantorer pa
det nuvarande ramavtalet.

Flera myndigheter énskar att griansen mellan rangordning och férnyad
konkurrensutsattning héjs fran 800 timmar till 1 000 timmar.

Avrop genom rangordning verkar generellt sett ha fungerat battre for
myndigheterna &n avrop genom férnyad konkurrensutsittning.

De kompetenser som ingar i nuvarande ramavtal ticker till stérsta delen
myndigheternas behov, men flera myndigheter efterfragar hégre kompetensnivaer i
ett kommande ramavtal.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i1 férstudien genomférts méten
med sex av de nuvarande ramavtalsleverantérerna samt med ytterligare tva leverantoérer.

7.2 Mote med leverantorer

7.2.1 Om leverantdrsmoten

Motena har genomforts 1 syfte att diskutera hur det nuvarande ramavtalet fungerar och
vad som kan férbéttras samt hur trender och utmaningar i branschen kan paverka det
kommande ramavtalet. Leverantérerna har i samband med inbjudan fatt dels ett antal
fragor att besvara skriftligen, dels en agenda med fragestéallningar att besvara/diskutera
under métet.

Under avsnitt 7.2.2 — 7.2.4 redovisas de fragestédllningar som belystes och de synpunkter
som framkom under leverantérsmoétena.

7.2.2 Om branschen

7.2.2.1 Konkurrensen pa marknaden

Leverantorerna var eniga om att det rader en stark konkurrens pd marknaden och att
tillvaxten av nya foretag ar stor, mycket tack vare att troskeln for att starta ett bolag inom
bemanningsbranschen ar lag. En konsekvens av konkurrenssituationen pa marknaden ar
att det rader stor prispress.

7.2.2.2 Trender i branschen

Leverantorerna ombads att redogora for vilka trender de ser inom branschen, nagra av
dessa anges nedan.

o Det finns en storre efterfragan pa deltidstjdnster bland myndigheter vilket
vanligtvis beror pa att myndigheterna inte har ekonomiska forutsiattningar att ta in
en konsult pa heltid.

o Det rader en kompetensbrist pA marknaden, sirskilt nir det géller tjanster som
kriver specialistkompetens. Detta leder till att tillsdttningar drar ut pa tiden och
att arbetsgivaren i vissa fall inte hittar riatt kompetens.

e Det har blivit allt viktigare att kunna attrahera de talanger som finns péa
marknaden. Arbetsgivare arbetar dven med att utveckla kompetensen hos
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medarbetare genom uppdatering och foradling av redan befintlig kompetens (s.k.
upskilling) och tillférande av ny kompetens (s.k. reskilling).

e Arbetsgivare tillféor mangfald som en del av deras rekryteringsstrategi.

e Branschen digitaliseras i1 hog fart vilket sarskilt paverkar hur leverantérerna nar
ut till kandidaterna och hur dessa nar leverantérerna. Det dr emellertid fortfarande
viktigt med personliga méten.

e Teknisk anpassning sker utifrdn Al-utvecklingen inom branschen.

7.2.2.3 Pandemins effekt pa anvandandet av bemanningstjanster

Leverantorerna tillfragades om det skett nagra forédndringar kring anvidndandet av
bemanningstjénster under pandemin som kunde anses vara bestdende.

Flera leverantorer lyfte att arbetsgivare arbetar mer digitaliserat och att medarbetare 1
storre utstriackning 6nskar arbeta hemifran. Att ha mojlighet att arbeta pa distans kommer
att vara en allt viktigare faktor nar kandidater tar stallning till om de ska ta uppdraget
eller inte. Andra viktiga faktorer for kandidater nér de valjer uppdrag ar balans mellan
fritid och arbetsliv samt den egna utvecklingen. Aven foretagets varderingar och kultur
paverkar val av uppdrag, det kan handla om fragor som exempelvis méangfald,
jamstéalldhet, inkludering och klimatarbete.

En av leverantorerna ser inte att distansarbetet dr har for att stanna och hénvisade till
statistik som visar att antalet personer som enbart arbetar hemifran har minskat sedan
pandemin tog slut.

7.2.3 Om nuvarande ramavtal
7.2.3.1 Positiva erfarenheter av nuvarande ramavtal

Nedan anges ett urval av leverantérernas positiva erfarenheter av nuvarande ramavtal.

e Den storsta fordelen med ramavtalet dr att avrop kan géras via rangordning vilket
gbr avropen lattare att genomfora, detta upplevs som positivt bland myndigheterna.

e Att 6ka gransen for rangordnade avrop till 800 timmar har varit mycket populért.
Okningen fran 500 till 800 timmar innebér att det 4r majligt att erbjuda konsulter
langre uppdrag.

e De fasta priserna vid rangordnade avrop ar bra prissatta, priserna innebar att
leverantoren kan leverera. Vid fri prisséttning blir priserna for 1dga vilket i sin tur
leder till att det blir svarare att attrahera konsulter. De nuvarande priserna
innebér dven att kandidater 1 mindre utstriackning hoppar av uppdrag.

e Ioch med att s& manga olika roller inkluderas i ramavtalet tacks myndigheternas
behov in.

e Beskrivningarna av de kompetenser som ramavtalet omfattar ar tydliga vilket
minskar risken for missférstand.

e Det ar positivt att ramavtalet utokades med interimschefer och hybridtjanster.

e Det ar bra att vissa kompetenser finns i flera nivaer.

e Det ar ett flexibelt ramavtal som mdojliggor avrop av allt fran en enstaka konsult till
ett stort antal konsulter.
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e Mojligheten till 6verrekrytering ses som positiv av bade myndigheter och
leverantorer.

e Ramavtalet har aldrig varit sa tydligt som det &r nu, det ar latt att hitta
information.

7.2.3.2 Negativa erfarenheter av nuvarande ramavtal
Nedan anges ett urval av leverantorernas negativa erfarenheter av nuvarande ramavtal.

¢ Gransen for nar en fornyad konkurrensutsiattning méaste géras pa 800 timmar ar
for lag.

e Det finns for fa roller inom yrkesomradet IT. Testare, programmerade och
utvecklare inom Linux/Windows éar roller som skulle vara intressanta att addera
till ramavtalet.

o Fornyade konkurrensutsattningar ar alltfor administrativt tidskravande och vid
nio av tio avrop utviarderas enbart pris. Som leverantor blir man last till en
kravprofil som kanske inte alltid 4r realistisk till ett 1agt pris. Avropsforfarandet
innebér att det inte &r mdojligt att ha en dialog med kunden.

o Uppsigningstiden i kollektivavtalet for konsulter som sédger upp sig fran
leverantoren matchar inte alltid uppsédgningstiden 1 ramavtalet.

e I vissa fall har det uppkommit diskussioner gédllande tolkning av avtalsvillkor som
reglerar vilka kostnader som ska betalas av myndigheten i samband med att
konsulter anstélls av myndigheten. Regleringen kring detta behover tydliggoras.

e Den geografiska indelningen som innebér att ramavtalet har delats upp 1
riksomraden enligt NUTS 2 4r mindre bra. Det ar alltfor stora geografiska omraden
vilket gor det svart for vissa leverantorer att leverera inom hela riksomradet. Det
vore béttre att ha en ldnsindelning.

7.2.3.3 Faktorer som ar betydelsefulla for avropsberattigade myndigheter

Nedan anges de faktorer som leverantorerna uppfattat som sarskilt viktiga for de
avropsberattigade myndigheterna.

e Att avropen ar enkla att genomfora och att ratt person anlitas for det specifika
uppdraget.

e Fasta priser, mangfalden av roller pd ramavtalet och mdéjligheten att ha en
kontinuerlig kontakt med en och samma leverantor.

e Snabb aterkoppling och en bra dialog.

e Konsultens personlighet och att denne har efterfragad kompetens.

e Att leverantoren meddelar myndigheten nir det inte maéjligt att uppfylla de krav
som stéllts av myndigheten.

7.2.4 Om utformningen av kommande upphandling
7.2.4.1 Indelning i anbudsomraden

Leverantérerna ombads att komma med synpunkter pa den indelning i anbudsomraden
som anvéandes i den foregdende upphandlingen. Upphandlingen bestod av tva
yrkesomraden (kontorstjanster och IT-tjanster), respektive yrkesomrade var i sin tur
uppdelat i atta geografiska omraden (riksomraden).
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Samtliga leverantorer uppgav att de var néjda med indelningen i tva yrkesomraden, och
merparten var dven néjda med den geografiska indelningen i riksomraden. En leverantor
menade dock att de geografiska omradena var for stora och att en ldnsindelning var att
foredra.

En leverantor ansag att riksomradet Stockholm skulle kunna delas upp 1 mindre delar, pa
sé satt skulle avropen fordelas mer jamt mellan ramavtalsleverantérerna. Detta skulle
gynna branschen da det kan vara problematiskt om merparten av avropen hamnar hos
enbart en ramavtalsleverantér med tanke pa den kompetensbrist som finns p4 marknaden.
Leverantoren ansig ocksa att ett alternativ skulle kunna vara att samtliga avrop 1
riksomradet Stockholm genomférs genom fornyad konkurrensutsittning.

Det framférdes dven ett forslag pa att begransa hur manga anbudsomraden som en
anbudsgivare kan tilldelas i upphandlingen for att pa sa sitt skapa en storre konkurrens
pa ramavtalet. Med en sddan modell skulle anbudsgivaren i sitt anbud ange vilket/vilka
anbudsomrade/n som denne helst vill tilldelas.

7.2.4.2 Rikstackande anbudsomrade

Projektgruppen tillfragade leverantorerna hur de sag pa att tillfora ett rikstdckande
anbudsomrade som 1 séa fall skulle anviandas vid avrop déar myndigheten inte har behov av
att ha en konsult pa en viss ort.

Flera av leverantorerna sag positivt pa att lagga till ett rikstdckande anbudsomrade da det
har blivit vanligare att kunder 6ppnar upp for att konsulter kan arbeta pa distans fran en
annan ort 4n den myndigheten dr lokaliserad pa. Det skulle gora det lattare att hitta
konsulter, sarskilt nar det géller konsulter med en smal profil. Det skulle &ven medféra en
storre flexibilitet och visa pa ett modernt arbetssétt.

En leverantor framholl att mojligheten att arbeta pa distans gar att 16sa utan att lagga till
ett rikstdckande anbudsomrade genom att konsulten hdmtar utrustning pa ett av
arbetsgivarens kontor och sedan arbetar hemifran.

7.2.4.3 Avropsordning

Avrop fran det nuvarande ramavtalet sker genom en sa kallad kombinerad avropsordning
innebédrande att enskilda avrop uppgaende till maximalt 800 timmar gors enligt
rangordning. I 6vriga fall sker avrop genom férnyad konkurrensutsittning. Leverantérerna
tillfragades hur de sadg pa denna avropsordning.

Majoriteten av leverantorerna ansag att ett kommande ramavtal d4ven fortsdttningsvis kan
ha en kombinerad avropsordning, men att gransen fér nir en fornyad
konkurrensutsédttning ska genomféras bor hojas. Som forslag pa ny grians angavs bade

1 000 och 1 200 timmar.

Ett problem med att gransen ar satt till 800 timmar, vilket motsvarar ett uppdrag pa cirka
fem manader, ar att denna uppdragslangd inte berittigar kandidater till A-kassa déar
gransen ar satt till sex manader. Eftersom ménga konsulter gar pa A-kassa forsvarar
grinsen pa 800 timmar arbetet med att tillsétta dessa konsulter.
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Ett annat argument som framfordes for att hoja gransen ar att vissa mer kvalificerade
tjanster, sdsom jurister och upphandlare niva 2, ar svara att tillsdtta pa de korta uppdrag
som avropas genom rangordning.

Det ar dven problematiskt nar ett uppdrag blir ldngre 4n berdknat och det innebéar att
myndigheten efter 800 timmar behover gora en férnyad konkurrensutséttning eftersom det
kan leda till att myndigheten inte erbjuds samma konsult.

En leverantor framforde att den nuvarande avropsordningen dr bra och att gransen pa 800
timmar for nar en férnyad konkurrensutsiattning ska goras ar rimlig. Det ar bra att kortare
uppdrag inte behover avropas genom fornyad konkurrensutsiattning. Daremot skulle det
vara bra att ha en mer komprimerad process fér kortare uppdrag pa upp till 20 dagar for
att pa sa satt snabba upp tillsdttningen av kandidater till de lite enklare uppdragen.

Aven processen for fornyad konkurrensutsittning bér komprimeras for att minska
tidsspannet mellan avropssvar och tilldelningsbeslut. Det 4r vanligt att detta tidsspann
blir for langt vilket far som f6ljd att den konsult som angivits 1 avropssvaret inte langre
finns tillgdnglig nér tilldelningsbeslutet val fattats, detta géller sarskilt konsulter med
kompetens som efterfragas av manga arbetsgivare. Om processen kan komprimeras ar det
en fordel for bade kund och leverantor.

Ett annat forslag som lades fram var att samtliga rangordnade leverantorer bor fa
avropsforfragan i samband med att ett avrop gors. Den forst rangordnade leverantéren
skulle vara den som 1 forsta hand hanterar avropet, men genom att 4ven de andra
ramavtalsleverantorerna far avropsforfragan kan dessa forbereda sig och snabbare hantera
avropet ifall den forst rangordnade leverantoren inte har mojlighet att tillsdtta efterfragad
konsult. Konsulter kan bli tillgangliga med kort varsel och d& 4r det en fordel att vara
forberedd. Detta forfarande kan innebéra att leverantorer utfor arbete 1 onédan, men det ar
en fordel for kund da det 6kar mdéjligheten for snabbare tillsdttning av konsult.

Nar det géller rollerna hybrid och interimschef som dr mer ovanliga profiler passar, enligt
en av leverantorerna, fornyad konkurrensutsittning bra da dessa ar svarare att hitta och
innefattar fler parametrar. Leverantéren menade vidare att 6vriga roller inom IT bor
avropas enbart genom rangordning.

7.2.4.4 Leverantorskrav

Leverantorerna tillfragades om vilka krav rérande ekonomisk och teknisk kapacitet som ar
lampliga att stdlla i en eventuellt kommande upphandling. Nedan anges ett urval av de
forslag pa leverantorskrav som angavs.

e Krav pa en viss niva av kreditvardighet.

e Krav pa en viss drsomséttning.

e Krav pa referensuppdrag.

¢ Krav pa lokal anknytning med kontor, personal och medarbetare pa orten.
e Krav pa att leverantoren dr ett auktoriserat bemanningsféretag.

e Krav pa att inneha bemannings- och uppf6ljningsprocesser.

e Krav pa kvalitets- och milj6ledningssystem.
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e Krav pa att ha erfarna nyckelpersoner i kundteam.
e Krav pa interna personalresurser, exempelvis konsultchefer.
e Krav pa ett visst antal konsulter inom omradet som upphandlas.

7.2.4.5 Utvarderingsmodell

I den foregaende upphandlingen utvéarderades referensuppdrag och processbeskrivning.
Anbudsgivare erholl mervarden kopplade till dessa tilldelningskriterier. Inga priser
utvarderades.

Merparten av leverantdrerna var positivt instdllda till de tilldelningskriterier som
anvindes i den foregdende upphandlingen, men framférde samtidigt vissa invindningar
gillande dessa.

En av leverantérerna menade att de flesta stérre leverantorer vanligtvis far full podng for
referensuppdrag i utvarderingen vilket innebér att dessa inte far nagot utslag i
utvarderingen. Ett annat problem ar att &ven om leverantéren har nojda kunder ar det inte
alltid som dessa kunder vill stilla upp 1 en referenstagning. En ytterligare aspekt ar att
referenstagningen ligger utanfoér leverantérens kontroll och att det finns risk fér att kunder
fyller i formuléaret felaktigt vilket kan fa stora konsekvenser for en anbudsgivare.

Nar det géller tilldelningskriteriet processbeskrivning framforde flera leverantorer att det
kunde ha utformats pa ett annat sitt. En leverantor ansag att det sattes en alltfor sniav
begriansning vad géaller antalet tillatna tecken i den processbeskrivning som utvirderades
vilket ledde till att beskrivningen behévde kortas ned alltfor mycket. Fragorna som skulle
besvaras gick dessutom 1 varandra vilket ocksa bidrog till att det var svart att halla
beskrivningen kort. En annan synpunkt var att kriteriet var alltfér generellt utformat i den
foregaende upphandlingen vilket fick som f6ljd att det inte gavs mdojligheter for
anbudsgivare att skilja ut sig 1 midngden. Leverantéren menade att kriteriet borde
innefatta mjuka viarden som styrs av minniskor och inte av processer, sdsom exempelvis
hur leverantéren hanterar konsulten.

Vidare framfordes det forslag pa att inkludera en del som rér méngfald och inkludering
(social hallbarhet) 1 processbeskrivningen for att visa hur leverantérerna arbetar med att
inkludera fler personer inom offentlig sektor.

En leverantor angav att de processbeskrivningar som anviandes som tilldelningskriterium i
den férra upphandlingen istéllet bor utformas som obligatoriska krav da det dr viktigt att
de bolag som erhaller ramavtal har bra processer. Dessutom har de flesta bolag processer
vilket gor att kriteriet inte skulle fa nagon effekt pa utvarderingen.

Nedan anges ett urval av andra forslag pa tilldelningskriterier som lades fram.

e Intervjuer.

e Lokal narvaro.

e Muntlig presentation av case.
e Hallbarhet.

e Antal konsulter.
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o CV for utvardering av konsulters kompetens.

e Beskrivning av system for hantering av CV som sékerstiller att lagar och regler
gallande GDPR och antidiskriminering foljs.

e Beskrivning av process for hur val konsulter tas om hand av leverantoren.

7.2.4.6 Kompetenser

Det nuvarande ramavtalet omfattar 18 olika kompetenser inom yrkesomradet
kontorstjanster och fyra kompetenser inom yrkesomradet I'T-tjanster.

Leverantorerna ansag att kravstéllningar kopplade till de kompetenser som omfattas av
det nuvarande ramavtalet generellt 4r bra och relevanta. Vissa kompetenser har av olika
anledningar emellertid visat sig vara sdrskilt svara att tillhandahalla under
ramavtalsperioden, dessa anges nedan.

e Arkivarier.

e Registratorer.

e Personal inom IT.

e Seniora upphandlare, jurister och controllers.
e Hybridrollen.

Som skal till att det har varit svart att tillsidtta vissa kompetenser angavs bland annat
foljande.

e Att de fasta priserna for berorda kompetenser ar for laga.

e Att utbudet av konsulter ar begriansat.

e Att personer med kvalificerade tjdnster dr mindre benédgna att ta kortare uppdrag.

e Att myndigheten enbart utviarderar pa pris och att kravprofilen ar for snéav.

o Att det tar for lang tid mellan annonsering av den fornyade
konkurrensutsittningen och tilldelningsbeslutet vilket leder till att erbjuden
konsult 1 avropssvaret viljer ett annat uppdrag.

e Att kompetensen inte finns tillgdnglig for tillfallet eller att det inte 4r mdjligt att
tillsétta uppdraget inom de uppsatta tidsramarna.

e Att det finns en 1ag rorlighet pa marknaden.

e Att myndigheten har krav pa att konsulten ska befinna sig pa kontoret.

Leverantorerna tillfragades dven om det fanns kompetenser som bor laggas till i en
kommande upphandling, nedan anges ett urval av de svar som gavs.

e HR-generalist och HR-specialist.

e Tentavakt.

e Kundvird.

e Utvecklare inom java, C sharp och Linux/Windows.
o Testare.

e Programmerare.

o Fastighetsforvaltarroll.

e Lagerpersonal.

o Chefsassistent.
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Dartill angavs att det finns vissa kompetenser som skulle beh6va brytas upp 1 flera
varianter for att kunna moéta myndigheternas skiftande behov, ett sidant exempel ar
kompetensen kommunikator som efterfragas ofta. Det framférdes &ven behov av att ldgga
till ytterligare nivaer for vissa kompetenser, exempelvis helpdesk och IT-tekniker.

Bland de kompetenser som leverantérerna sag en liten efterfragan pa angavs inképare
vilket sannolikt har att gora med att myndigheter i stérre utstrackning avropar
upphandlare. Aven jurister med den kompetens som dr angiven i ramavtalet avropas i liten
utstrickning d4 myndigheter framst vill ha jurister som kan ta sig an en mer komplex roll
pa myndigheten.

7.2.4.7 Priser

I det nuvarande ramavtalet anvinds fasta priser vid avrop av uppdrag uppgéende till
maximalt 800 timmar. Vid avrop av uppdrag 6ver 800 timmar sitts priserna vid en férnyad
konkurrenssittning.

Leverantorerna tillfragades om fasta priser bor anvidndas dven fortsdttningsvis och om de
hade nagra synpunkter gillande prisnivaerna.

Samtliga leverantorer var positiva till att ha fasta priser och menade att prisnivaerna pa
det nuvarande ramavtalet generellt sett 4r val balanserade. Leverantorerna uppgav att
fasta priser underlattar tillsittande av tjdnster sa lange priserna speglar lonenivaerna for
motsvarande tjAnster pd myndigheterna. Prisnivaerna har dven inneburit att farre avhopp
skett under uppdragstiden. Det 4r d4ven bra att priserna ir indexreglerade.

7.2.4.8 Avtalsvillkor

Leverantorerna gavs mojlighet att inkomma med férslag pa dndringar av avtalsvillkoren 1
det nuvarande ramavtalet. Nedan anges ett urval av dessa synpunkter.

e Tiden for att lamna avropssvar bor utokas fran fyra till sex timmar, det bor dven
anges att det endast géller helgfria vardagar.

e Forlidngning av ej slutforda uppdrag bor kunna ske med 25 procent av
berdaknad/uppskattad tidsatgang for uppdraget, istéllet for 10 procent.

¢ Den tid som ramavtalsleverantéren har pa sig att patala eventuella brister i
avropsforfragan bor vara minst 15 dagar.

e Redovisning av statistiken ar valdigt tidskravande. En viss niva av statistik ar helt
rimlig men inte den niva som géller pa nuvarande ramavtal. Det finns inget system
som stodjer detta.

e Sasom ritten till avbestillning &ar reglerad ar det endast leverantéren som tar en
risk. For att det ska vara ett affirsméssigt ramavtal maste dven kunden bira en
del av risken vid eventuell uppsédgning av konsult. Uppsédgningstiden bor
atminstone vara en vecka for uppdrag som ar kortare 4n en ménad och fér uppdrag
som ar ldngre 4n en manad bor det vara tva veckor. Uppdrag som &r kortare &dn en
manad existerar inte da det knappt finns kandidater som &r intresserade av ett
sadant kort uppdrag.

o Avropsberittigades 6nskan kring 6vertag av konsult under pagaende uppdrag bor
tydliggoras.
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e Det bor laggas till ett avtalsvillkor som reglerar hur lang tid en avropsberattigad
far ta pa sig att utvardera anbud som har inkommit via férnyad
konkurrensutsittning.

e Det ar viktigt att byte av konsult regleras vad géller kostnader och
tillvigagangssétt.

e DA majoriteten av leverantorerna ar bundna av kollektivavtal medfor detta att
samtliga konsulter far en lonerevision 1 maj varje ar, detta bor speglas 1
prisjusteringsklausulen i ramavtalet.

o Prisjusteringar bér folja kollektivavtalsreglerade 16nekostnadsékningar enligt
branschens centrala kollektivavtal.

e Om fasta priser anvinds bér Kammarkollegiet ansvara for att genomféra den arliga
prisjusteringen for att minska administrationen fé6r myndigheter och leverantorer.
Det skulle dven innebéra att samtliga leverantorer hela tiden har samma priser att
utga ifran.

e En leverantor som tackar nej och/eller inte besvarar exempelvis tre avrop som
gjorts genom férnyad konkurrensutsattning bor flyttas ned 1 rangordning och/eller
stangas av fran att ta emot fler avrop under en given period.

7.2.4.9 Avhopp under uppdragstiden

Den vanligaste anledningen till att en konsult hoppar av ett uppdrag ar, enligt
leverantorerna, att det tagit alltfor 1ang tid mellan avropssvar och tilldelningsbeslut vid
avrop som gjorts genom férnyad konkurrensutsittning. Nér detta sker beror det oftast pa
att den konsult som erbjudits 1 avropssvaret hinner hitta ett annat uppdrag.

Leverantorerna var emellertid eniga om att det ar ovanligt att en konsult hoppar av ett
uppdrag i fortid niar denne vl har paborjat det. Nar det vil sker kan det bland annat bero
pa att konsulten anser sig ha for lag 16n, att denne erbjudits ett lAngre uppdrag eller att
sdkerhetsprovningen av konsulten tar for lang tid.

Vad géller fragan hur lang tid det 4r rimligt att ramavtalsleverantoren ska ha pa sig att
tillsdtta en ny konsult néar en den ursprungliga konsulten hoppat av uppgav leverantérerna
allt fran ett par dagar till tva veckor. Leverantorerna var emellertid eniga om att
tidsramen for att tillsdtta en ersittare bor vara satt i relation till hur kvalificerad tjanst
det ror sig om. Ibland kan det exempelvis vara nédvéandigt att ga ut med en ny annons om
konsultens arbetsuppgifter inte stimde 6verens med uppdragsbeskrivningen.

7.2.4.10 Kriterier vid fornyad konkurrensutsattning

Leverantorerna ombads att redogora for vilka aspekter som ar lampliga for
avropsberéttigade att utviardera i det fall avrop gors genom férnyad konkurrensutséattning.

Leverantérerna var ense om att myndigheterna oftare bor anvinda fler tilldelningskriterier
4n pris vid avrop som gors genom fornyad konkurrensutsittning. Att enbart utviardera pris
leder till en alltfor stor prispress vilket i sin tur ibland innebér att den basta konsulten inte
kan tillsattas for uppdraget. Alltfor laga priser kan dven innebéra att konsulter hoppar av
uppdrag.
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Bland de tilldelningskriterier som i 6vrigt lyftes fram av leverantérerna var
referensuppdrag, utbildning, erfarenhet intervju, tillgidnglighet, lokal nérvaro samt
rekryterings- eller matchningsprocess.

En leverantor foreslog att fasta priser bor gélla vid férnyad konkurrensutséattning och att
mervirde ges gillande konsultens kompetens som kan verifieras genom CV och intervju.
Ett sddant upplagg skulle underliatta for myndigheterna att hitta ratt konsult till
uppdraget.

7.2.4.11 Underleverantorer

Flera av leverantorerna uppgav att de anvander underleverantorer som besitter ndgon
slags specialistkompetens, det kan exempelvis vara konsulter som arbetar som
interimschefer. Underleverantérer anviands dven for tester och bakgrundskontroller.

7.2.5 Sammanfattning av leverantérsmoten

Sammanfattningsvis kan konstateras att leverantérerna generellt 4r néjda med den
foregaende upphandlingen och det nuvarande ramavtalet. De foresprakar i huvudsak ett
liknande uppléagg infér kommande upphandling.

En férandring som foreslogs av en majoritet av leverantérerna var att gransen fér nir en
fornyad konkurrensutsiattning ska genomforas bor hojas fran 800 timmar till 1 000
alternativt 1 200 timmar. Det fanns dven manga forslag pa férdndringar i1 avtalsvillkoren
gillande bland annat avbestéllning, prisjustering, 6vertag av konsult samt forldngning av
e slutforda uppdrag. Dartill framkom att flera leverantorer anser att de kompetenser som
nuvarande ramavtal omfattar behover ses éver.

7.3 Mote med branschorganisation

Mote har genomférts med branschorganisationen Kompetensféretagen for att diskutera
fragor kopplade till branschen och marknaden sasom vilka trender och utmaningar som
finns och hur dessa kan paverka det kommande ramavtalet. Branschorganisationerna har 1
samband med inbjudan fatt en agenda med fragestédllningar att besvara eller diskutera
under métet.

Under avsnitten nedan redovisas fragestillningar som belystes och synpunkter som
framkom under motet. Aven arbetsrattsliga villkor diskuterades, for en redovisning av vad
som sades om detta hénvisas till avsnitt 9.3.2.

7.3.1 Om Kompetensforetagen

Kompetensforetagen &r ett av totalt nio forbund inom Almega och har i nuléget cirka 900
medlemsforetag. Kompetensféretagen bestar av sektorerna bemanning, rekrytering och
omstéllning. Bemanningssektorn ar storst och star for 94 procent av medlemsféretagens
totala omséattning.
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Den framsta anledningen till att féretag véljer att gd med 1 organisationen ar att de 6nskar
att ansluta sig till det kollektivavtal som Kompetensféretagen har tecknat. Den stora
bredden av féretagen dr anslutna till kollektivavtalet, medan enbart ett fatal av de minsta
bolagen dr anslutna (fa bolag med farre &n tio anstdllda 4r medlemsforetag).

Kompetensforetagen har ocksa tagit fram en auktorisation som kan anvindas i
upphandlingar som ska pavisa att de auktoriserade foretagen ar seriésa. Auktorisation
finns inom alla tre sektorer och anvands framst inom stiddbranschen.

7.3.2 Om branschen och marknaden

7.3.2.1 Allméant

Bemanningsbranschen dr en konjunkturmétare. Manga arbetsgivare anvander
bemanningskonsulter som en buffert for att tdcka upp nar konjunkturen ar god, vilket ofta
leder till att konsulten anstélls. Nar konjunkturen ar vikande ar det konsulterna som
arbetsgivaren gor sig av med forst.

Det finns manga mindre nischade bemanningsféretag, men dven de stora bolagen har
nischade verksamheter. Det ar vanligast med nischade bolag inom IT, men det forekommer
dven inom andra omraden sasom HR, vard, bygg och marknadsféring.

Marknaden fér bemanningsforetag vixer och det foreligger en vél fungerande konkurrens.
Det finns en stor variation av féretag och inget féretag har en monopolposition.

2021 var ungefar 192 000 anstéllda inom bemanningsbranschen och penetrationsgraden,
dvs. hur stor andel av den sysselsatta befolkningen som arbetar i ett bemanningsféretag,
har ékat och uppgéar nu till tva procent (i exempelvis Nederldnderna 4r motsvarande siffra
mellan fyra och fem procent).

7.3.2.2 Trender pa marknaden

Kompetensforetagen har bland annat noterat féljande trender pa marknaden.

o AL

e Digitalisering.

e Stodtjanster.

e 24-méanadersregeln i nya LAS.

Kompetensféretagen deltog 1 forhandlingarna som ledde fram till &ndringarna 1 LAS
géllande den nya 24-ménadersregeln. Darefter har organisationen arbetat med att
informera foretagen hur de nya reglerna paverkar bade foretag och kunder vilket inneburit
att foretagen ar vil insatta.

Det finns en stor efterfragan pa bemanningskonsulter inom IT-tjAnster, men de storsta
sektorerna inom bemanningstjénster ar fortfarande industri, handel och logistik.
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7.3.3 Om kommande upphandling

Kompetensforetagens uppfattning ar att de leverantor som tecknat ramavtal med
Kammarkollegiet 4r néjda med utformningen av ramavtalet, men tillade att det ar viktigt
att processerna for tillsdttning av konsult blir kortare da en utdragen process, sdsom kan
vara vanligt vid fornyad konkurrensutsattning, riskerar att innebéra att konsulten inte
finns tillgédnglig nér tilldelningsbeslut vl fattats.

Vid anvéndande av referensuppdrag finns en risk att dérren stdngs for leverantorer som ar
ovana att ta referenser och for nystartade bolag. Det 4r dven en ganska omstandlig process.
Samtidigt medger organisationen att det behéver finnas sétt for den upphandlande
myndigheten att kontrollera leverantorernas kapacitet och forméaga.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

8.1 Lagstiftning vid uthyrning av arbetstagare

8.1.1 Lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare

Lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare géller arbetstagare som ar anstéillda av
bemanningsforetag i syfte att hyras ut till kundféretag fér arbete under kundforetagets
kontroll och ledning. Lagen inférdes efter att EU antagit bemanningsdirektivet?! vars syfte
bland annat &ar att skydda arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag och forbattra
kvaliteten 1 det arbete som utférs av dem genom att garantera att principen om
likabehandling tillampas pa dem och genom att erkédinna bemanningsféretag som
arbetsgivare.

Med bemanningsféretag avses enligt lagen en fysisk eller juridisk person som har
arbetstagare anstéllda 1 syfte att hyra ut dessa till kundféretag for arbete under
kundforetagets kontroll och ledning. Kundféretag definieras i lagen som en fysisk eller
juridisk person for vilken och under vars kontroll och ledning arbetstagare som hyrs ut av
bemanningsforetag arbetar. Statliga myndigheter som ar avropsberéittigade inom
ramavtalsomriadet bemanningstjinster omfattas av begreppet kundféretag.

Ett bemanningsféretag ska, med vissa undantag, under den tid en arbetstagares uppdrag i
kundforetaget varar tillférsdkra arbetstagaren minst de grundlédggande arbets- och
anstallningsvillkor som skulle ha géllt om han eller hon hade anstallts direkt av
kundforetaget for att utfora samma arbete. Ett bemanningsféretag far inte genom villkor i
avtal eller pa nagot annat sitt hindra en arbetstagare att ta anstillning hos ett
kundféretag som han eller hon utfér eller utfért arbete for.

Sedan den 1 oktober 2022 ska kundforetag erbjuda en tillsvidareanstillning hos féretaget
till en arbetstagare som genom uthyrning har varit placerad hos kundféretaget pa en och
samma driftsenhet i sammanlagt mer &4n 24 manader under en period om 36 manader. Om
arbetstagaren accepterar erbjudandet, upphor anstillningen hos bemanningsforetaget utan
sarskild atgéard nér anstallningen hos kundféretaget tilltrads. Om kundféretaget valjer att
inte erbjuda en tillsvidareanstéllning ska kundféretaget betala en ersittning till
arbetstagaren som motsvarar tva for arbetstagaren aktuella manadsloner. Betalningen ska
1 sa fall ske inom samma tid som erbjudandet skulle ha lamnats.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008
om arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag
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8.1.2 Arbetsmiljélagen

Arbetsmiljolagen (1977:1160), AML, syftar till att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet
samt att 4ven 1 6vrigt uppna en god arbetsmilj6. Lagen géller varje verksamhet 1 vilken
arbetstagare utfor arbete for en arbetsgivares rakning.

Bade bemanningsforetaget och den arbetsplats dér arbetstagaren ar placerad ansvarar for
att arbetsmiljén ar bra och ska samarbeta sa att arbetstagaren inte utséatts for nagra
risker. De har ett gemensamt ansvar och ska bada ge den information som behovs for att
arbetstagaren ska kunna gora ett bra jobb.

Bemanningsforetaget dr arbetstagarens arbetsgivare och ansvarar for att:

o arbetsplatsen undersoks och riskbedoéms,

e arbetstagaren far en god introduktion pa arbetsplatsen,

e arbetstagaren har det bra under uthyrningsperioden och ska ha regelbunden
kontakt med denne for att stotta och folja upp arbetet, och

e anmadla allvarliga tillbud och arbetsskador till Férsdkringskassan och
Arbetsmiljoverket.

Kundforetaget ar arbetstagarens arbetsledare och ansvarar for att:

e ge arbetstagaren en bra introduktion till arbetsplatsen,

e instruera arbetstagaren om dennes arbetsuppgifter,

e visa arbetstagaren eventuella olycksrisker och hur denne kan skydda sig, och

e informera arbetstagaren om vem denne ska vanda sig till vid fragor om
arbetsmiljon, eller om arbetstagaren upptéacker nagra risker som kan leda till
sjukdom eller skador.

8.2 Lagstiftning vid anstallning av uthyrd arbetstagare

I de fall det 4r aktuellt att anstilla en uthyrd arbetstagare och kundféretaget 4r en statlig
myndighet finns det stort antal féorfattningar som myndigheten behéver beakta, sasom
grundlag, allmén lag och forordning. Dessutom kan vissa fragor vara reglerade 1 centrala
kollektivavtal inom det statliga avtalsomradet. Nedan anges nagra av de mest centrala
forfattningarna.

8.2.1 Regeringsformen

I Regeringsformen, RF, vilken 4r en av Sveriges grundlagar, finns grundlédggande
bestdammelser om vilka myndigheter som beslutar om anstéllningar 1 staten, samt de
principer som ska tillampas vid tillsdttning av statliga anstédllningar. Av 12 kap. 5 § RF
framgar det att vid beslut om statliga anstédllningar ska avseende fistas endast vid sakliga
grunder, sasom fortjanst och skicklighet.
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8.2.2 Lagen (1994:260) om offentlig anstallning

RF kompletteras av regleringen i lagen (1994:260) om offentlig anstillning, LOA. LOA
reglerar anstéallningen for de flesta arbetstagare som arbetar inom staten. Reglerna i LOA
ar tvingande vilket innebar att dessa inte kan ersittas av bestdmmelser 1 kollektivavtal,
om inte det uttryckligen anges i LOA. Aven av LOA framgar det att avseende bara ska
fastas vid sakliga grunder sasom fortjanst och skicklighet vid anstéllning. I 4 kap. 2 §
anges det dessutom att skickligheten ska sittas framst, om det inte finns sirskilda skl for
nagot annat. Med skicklighet avses den s6kandes lamplighet fér den aktuella
anstédllningen. Med fortjanst avses den vana som har férviarvats genom tidigare statlig
anstéllning eller verksamhet. Det 4r bara da skickligheten bedéms vara lika eller i stort
sett lika hos de s6kande som fortjdnsten kan bli utslagsgivande.

8.2.3 Lagen (1994:261) om fullmaktsanstallning

RF kompletteras dven av bestimmelser i1 lagen (1994:261) om fullmaktsanstéllning, LFA,
som reglerar foreskrifter om sddana arbetstagare hos myndigheter under regeringen som
ar anstéllda med fullmakt. Aven LFA utgér tvingande lagstiftning.

8.2.4 Anstallningsférordningen (1994:373)

I anstéllningsforordningen (1994:373), AF, finns ytterligare foreskrifter som styr hur
anstillning ska ske inom statliga myndigheter. Av 4 § framgér det exempelvis att
myndigheter utover skicklighet och fortjanst 4ven ska beakta sadana sakliga grunder som
stimmer 6verens med allmidnna arbetsmarknads-, jamstalldhets-, social- och
sysselsattningspolitiska mal.

8.2.5 Ovrig arbetsréttslig lagstiftning

Den arbetsrattsliga lagstiftningen géller i1 regel for anstéllda i staten om inte nagot annat
foljer av lag eller foreskrift som meddelats med st6d av lag. Nedan anges férfattningar som
innehéller generella regler om anstillning och anstillningsskydd.

e Lagen (1982:80) om anstillningsskydd, LAS.

¢ Diskrimineringslagen (2008:567), DL.

e Lagen (1976:580) om medbestammande 1 arbetslivet, MBL.
o Lag (1974:13) om vissa anstédllningsframjande atgéarder.

8.3 Moms

Mervardesskatt ar en transaktionsbaserad, indirekt och allméin skatt pa konsumtion.
Skatten ska betalas till staten i enlighet med mervirdesskattelagen (2023:200), ML. Av
lagen framgar att skatt tas ut med 25 procent av beskattningsunderlaget om inte annat
foljer av 9 kap. 3-18 §§. Bemanningstjanster utgor inte nagot undantag utan har en
momssats pa 25 procent.
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9 Hallbarhet och tillganglighet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgar att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohéansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriva
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvéindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvidndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser géllande hallbarhetshidnsyn (milj6 och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
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undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Bemanningstjéanster i sig sjidlva kan inte anses ha ndgon direkt miljopaverkan nér dessa
utférs. Daremot kan de resor som inhyrda konsulter behover géra i samband med uppdrag
ha en negativ miljopaverkan i form av skadliga utslapp. Det kan bli aktuellt fér konsulter
att folja de policys och riktlinjer som géller hos respektive myndighet sasom exempelvis
resepolicy for resor som utfors i tjinsten.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och 1 s& fall vilka sociala krav som ska
stallas 1 en upphandling ska foregéas av en sa kallad behovlighetsbedéomning. I denna gors
analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géller 4ven underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

9.3.1 Synpunkter fran leverantorer

De leverantorer som projektgruppen traffade i forstudien erhéll ett antal fragor som skulle
besvaras skriftligen, daribland fragor kopplade till arbetsrattsliga villkor.

Samtliga leverantorer uppgav att de ar anslutna till de kollektivavtal som tecknats for
tjanstemén och arbetare mellan arbetsgivarorganisationen Kompetensféretagen och
fackférbunden Unionen, Akademikerférbunden och LO.

Samtliga leverantorer ansag att det i upphandlingen ar behovligt att stilla arbetsrattsliga
villkor baserade péa kollektivavtal. Som argument for att stdlla sddana arbetsrattsliga
villkor angav leverantérerna bland annat foéljande:

e Det innebér ett uppratthallande av bra anstéllningsvillkor fér konsulter som hyrs
ut.

o Det sdkerstiller konkurrensneutralitet mellan olika leverantérer inom
bemanningsbranschen.

e Kollektivavtal skapar attraktion for att rekrytera kandidater for anstillning bade
hos leverantoren och 1 ett senare skede for anstillning hos bestéallaren.

e Ingen ska behéva vara osédker pa vilka villkor som géller i sin anstéllning, tvirtom
ska alla kénna sig trygga med vad de gar in i (som anstilld), vad de far (som
bestéllare) och detta bor vara transparent for alla parter.
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9.3.2 Synpunkter fran branschorganisation

Under métet med branschorganisationen Kompetensféretagen diskuterades bland annat 1
vilken utstriackning kollektivavtal anvidnds i bemanningsbranschen och om det finns behov
av att 1 upphandlingen stélla arbetsréattsliga villkor baserade pa kollektivavtal.

Det stora flertalet foretag pa marknaden f6éljer Kompetensforetagens kollektivavtal, med
undantag for de allra minsta bolagen som séllan véaljer att ansluta sig. Inom vissa sektorer,
exempelvis bemanningsforetag inom vardsektorn och bygg, kan anslutningsgraden till
kollektivavtal variera vilket kan innebéra att dessa foretag inte konkurrerar pa samma
villkor och att det forekommer oschyssta villkor. Kompetensféretagens uppfattning ar
emellertid att enskilda individer inte behandlas illa av de etablerade bolagen.

Kompetensforetagens kollektivavtal finns for bade arbetare och tjdnstemén. Nar det géaller
avtalet for arbetare finns en funktion bendmnd GFL (genomsnittligt fortjanstlage) som
innebér att en inhyrd arbetare ska fa genomsnittslonen fér de arbetare pa arbetsplatsen
som har samma arbetsuppgifter. Denna funktion innebér att villkoren kan variera
beroende pa hur det ser ut pa den enskilda arbetsplatsen.

I bemanningsbranschen finns inga andra kollektivavtal, diremot finns det andra
tjanstemannaavtal som skulle kunna anses likna Kompetensforetagens avtal.

9.3.3 Synpunkter fran fackférbund

Projektgruppen har i forstudien haft kontakt med fackforbunden Akavia, Sveriges
Ingenjérer samt Unionen for att fa svar pa fragan om det dr behovligt att 1 upphandlingen
stéalla arbetsrattsliga villkor baserade pa kollektivavtal.

Vid motet med Akavia och Sveriges Ingenjorer konstaterades att det forekommer fa
arbetsrattsliga tvister 1 bemanningsbranschen och att det 4r en val fungerande bransch
jamfoért med manga andra branscher. Av skriftvaxling med Unionen framgick att en stor
andel av branschen omfattas av kollektivavtal och att minga foretag 4ven dr auktoriserade
(via Kompetensforetagen).

Inget av dessa forbund bedémde att det behover stédllas krav pa arbetsrattsliga villkor
avseende 16n, semester och arbetstid for ndgon grupp av arbetstagare i en eventuellt
kommande upphandling av bemanningstjanster.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.
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9.4.1 Synpunkter fran myndigheter

I den enkét som skickades ut till avropsberéittigade myndigheter tillfragades
myndigheterna om det finns behov av att kompetenserna som omfattas av ramavtalet har
kunskap och erfarenhet av arbete med fragor avseende tillganglighet fér personer med
funktionsnedsittning. For att tydliggora vad som avses med begreppet tillgdnglighet
angavs det 1 enkéten att det exempelvis kan avse att alla personer, inklusive personer med
funktionsnedséttning, ska ha mdgjlighet att ta del av den fysiska miljon, fa tillgang till
information och kommunikation samt att kunna anvanda produkter och tjdnster. Som
exempel pa kunskap och erfarenhet avseende tillgdnglighet angavs
webbtillgdnglighetsstandarder, principen om universell utformning och kunskap om olika
funktionsnedsittningar.

En majoritet (53,8 procent) av myndigheterna saknade vetskap om det fanns behov av
kompetenser med kunskap och erfarenhet av arbete med fragor avseende tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning.

Har myndigheten behov av att kompetenserna som omfattas av ramavtalet har kunskap och
erfarenhet av arbete med fragor avseende tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsdttning?

—Ja, 16,3%

Vetej,
53,8%

——Nej, 29,8%

De myndigheter som angav att det finns ett behov (16,3 procent) ombads att beskriva
vilken typ av tillgdnglighetskompetens som myndigheten har behov av och for vilka
kompetenser det géillde. Nedan anges nagra av de synpunkter som inkom.

o Kunskap om tillgdnglighetsanpassning, WCAG, for webbpublicering.

o Tillgidnglighet pa webben, intrandt etc.

o  Webb och fysiska miljoer.

o For att sdkerstdlla att myndigheten arbetar for allas lika vdrde bor den kompetensen
vara obligatorisk, och att det ocksd inrymmer psykosociala funktionsvariationer.

o T uissa fall behovs kompetens for att tillgdnglighetsanpassa dokument till var webb.
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9.4.2 Synpunkter fran leverantorer

De leverantorer som projektgruppen traffade i forstudien erhéll ett antal fragor som skulle
besvaras skriftligen, ddaribland fragor kopplade till tillgdnglighet.

Av svaren fran leverantorerna framgick att majoriteten av leverantérerna kunde erbjuda
konsulter med kunskap och erfarenhet av arbete med fragor avseende tillgénglighet for
personer med funktionsnedséattning.

9.4.3 Tillganglighet i en eventuellt kommande upphandling

Utifran vad som framkommit under forstudien framgar det att det finns en viss efterfragan
pa konsulter med kompetens inom omradet tillgdnglighet bland de avropsberéittigade
myndigheterna och att det finns ett utbud av sddana konsulter. Det behéver utredas vidare
om det ska stédllas krav pa att tillhandahalla konsulter med kompetens inom tillgdnglighet
och hur dessa krav i sa fall ska utformas.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hinder och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom bemanningstjanster ska ge goda forutsiattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

I samband med den leverantérsdialog som genomférts under férstudien har det
framkommit att ingen av de leverantérer som projektgruppen haft kontakt med ar
certifierade enligt standarden ISO 27000 "Ledningssystem for cyber- och
informationssidkerhet”, en av leverantorerna uppgav dock att bolaget avsag att bli
certifierat. Flera av leverantorerna angav emellertid att deras
informationssidkerhetssystem har framtagits med ISO 27000 som utgangspunkt.
Leverantorernas arbete med informationssikerhet inbegriper bland annat processer,
styrdokument och system for att sikerstalla informationens konfidentialitet, integritet och
tillgdnglighet. Det innefattar 4ven ett systematiskt arbete med att genomféra
riskbedéomningar, kontroller och revisioner av systemet.

Leverantorerna tillfragades dven om vilka moment vid tillhandahallande av
bemanningstjanster som ur informationssékerhetssynpunkt ar siarskilt relevanta att
beakta i en kommande upphandling. Flera leverantorer valde att inte peka ut ett eller flera
specifika moment utan framholl att det ar viktigt att beakta helheten och att en leverantor
4dven bor kunna hantera mer ovantade situationer. Dartill papekades att det ar av vikt att
det finns rutiner for att hantera registerkontroll/sdkerhetskontroll for konsulter som ska
arbeta 1 sikerhetskénslig verksamhet och att leverantéren i samband med anstillning av
konsult traffar avtal kring it-policy, policy for anvindning av sociala medier och
tystnadsplikt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som dr verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
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omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal diar behov av sdkerhetsavtal foreligger bér en sadan
mgojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos myndigheterna att stélla
sékerhetskrav pa leverantorerna eftersom bemanningsuppdrag som avropas fran
ramavtalet kan vara av sarskilt kanslig karaktar, exempelvis uppdrag dar
sikerhetsklassade uppgifter hanteras.

I den enkit som skickades ut till avropsberattigade myndigheter angav cirka 20 procent av
respondenterna att myndigheten normalt sett har ett behov av att inga
sakerhetsskyddsavtal vid avrop av bemanningstjanster. Av svaren framgick dven att
samtliga tre nivaer av sakerhetsskyddsavtal forekommer.

Har er myndighet normalt sett ett behov av att ingd sdkerhetsskyddsavtal vid avrop av
bemanningstjdnster?

—4Ja,20.2%

S

Vetej, 21,2% ——

L Nej, 58,7%

Inga av de myndigheter som brukar teckna sikerhetsskyddsavtal uppgav att det finns ett
behov av att stélla ytterligare sidkerhetsskyddskrav dn de krav som finns 1
sikerhetsskyddsavtalet for det nuvarande ramavtalet.

Aven leverantérerna har bekraftat att det dr relativt vanligt att det stélls krav pa att ingd

sdkerhetsskyddsavtal 1 samband med avrop. Vanligtvis tecknas sédkerhetsskyddsavtal for
niva 2 eller 3, niva 1 4r mindre vanligt forekommande.
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Utifran vad som angivits ovan kommer det hogst troligt att behova stéillas krav kopplade
till sdkerhetsskydd, det exakta innehallet 1 dessa krav kommer att utformas i en eventuellt
kommande upphandling.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller i hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéirdig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom EU inte hindras.

Vid avrop av bemanningstjdnster utfor inhyrd personal sitt uppdrag under den
avropsberittigade myndighetens ansvar och ledning. I regel tecknas ett sekretessavtal med
inneborden att den inhyrda konsulten inte far réja uppgifter som denne far del av under
den period som uppdraget pagar. Ramavtalsleverantoren har saledes i regel inte tillgang
till myndighetens uppgifter vilket innebér att myndigheten i de flesta fall ar
personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som inhyrd personal utfor.

Utifrdn vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitradesavtal i normalfallet inte behover tecknas med leverantérerna vid
avrop fran ramavtal inom omradet.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahantering kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen ér att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillimpa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet.

11.1 Synpunkter fran myndigheter

I den enkét som gick ut till avropsberéittigade myndigheter ingick fragan hur myndigheten
skulle vilja tillimpa e-handel vid inkép av bemanningstjdnster, respondenterna kunde
vilja ett eller flera svarsalternativ.

Av enkitsvaren framgick att 26 procent av myndigheterna ville géra det genom en
elektronisk produktkatalog med avtalade tjanster och priser som ldses in 1 myndighetens e-
handelssystem, medan 22 procent foredrog en anpassad webbutik ddr myndigheten kan
skapa en varukorg som fors 6ver till myndighetens e-handelssystem (Punch Out). 31
procent angav att de 6nskade tillampa e-handel genom att myndigheten beskriver vad den
vill bestélla med fritext i ett formuldr i myndighetens e-handelssystem. Ovriga
respondenter besvarade fragan med "vet ej” eller angav att e-handel inte var aktuellt for
myndigheten.

11.2 Synpunkter fran leverantorer

De leverantorer som projektgruppen traffade 1 forstudien erholl ett antal fragor gédllande e-
handel som skulle besvaras skriftligen.

Av svaren fran leverantérerna framgick att e-handel i form av elektronisk produktkatalog

eller webbutik med avtalade tjanster (Punch Out) inte tillampas. Det framholls fran ett par
av leverantorerna att bemanningstjanster lampar sig daligt for att bestélla via e-
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handelssystem da det kravs en dialog mellan leverantéren och myndigheten for att kunna
sakerstélla att ratt person tillsdtts for uppdraget. Bestéallningar gors istéllet framst via e-
post (eller telefon). Det forekommer dven att kunder har egna inképsportaler déar
leverantoren kan logga in for att ta emot och besvara bestéllningar.

11.3 E-handel i en eventuellt kommande upphandling

Det faktum att leverantérerna i branschen i dagslédget inte tilldimpar e-handel i nagon
storre omfattning innebér att det finns begransade mojligheter att stélla krav pa mer
avancerade e-handelslosningar sdsom bestillning genom anvidndande av produktkataloger
eller webbutik (Punch Out). Dartill 4r tjansterna inte standardiserade utan behover
sannolikt 1 de flesta fall anpassas utifran behovet 1 det enskilda avropet. Vilka specifika
krav pa e-handel som kan stéllas i en eventuellt kommande upphandling kommer att
utredas vidare.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Av forstudien framgar det att det nuvarande ramavtalet till stor del tillgodoser det behov
som finns av bemanningstjanster bland de avropsberittigade myndigheterna och att de
myndigheter som anvinder ramavtalet 1 huvudsak ar néjda. Det kan dven konstateras att
de leverantorer som deltagit 1 forstudien generellt ar positiva till utformningen av den
foregdende upphandlingen och hur det nuvarande ramavtalet fungerar. Projektgruppen
har emellertid identifierat nagra omraden som behéver ses 6ver i en eventuellt kommande
upphandling, de viktigaste anges nedan.

¢ Kompetenser. Det behéver goras en 6versyn av de kompetenser som ramavtalet
ska omfatta. Eventuellt kan vissa kompetenser behéva ldggas till eller tas bort.
Dartill kan det vara aktuellt att utéka antalet nivaer for vissa kompetenser.

e Fasta priser. Om fasta priser ska anvidndas behéver nivaerna pa dessa priser ses
over for att sikerstilla att de dven fortsdttningsvis 4r marknadsméssiga. Ar
priserna for lagt satta kan det leda till att det inte gar att formedla erfarna
konsulter. Det kan 4ven uppsté situationer dar en avropad konsult valjer att hoppa
av ett paborjat uppdrag eftersom denne kan fa ett annat uppdrag som ar battre
betalt.

e Avropsordning. Om upphandlingen ska utformas som ett s.k. komboavtal beh6ver
projektgruppen se 6ver om griansen for nar avrop ska goras genom fornyad
konkurrensutsattning bor hojas. Bade myndigheter och leverantorer har uttryckt
onskemal om detta for att fler avrop ska kunna goéras enligt en fast rangordning.
Enligt det nuvarande ramavtalet ar gransen satt till uppdrag som uppgar till 800
timmar.

e Avtalsvillkor. Ett antal avtalsvillkor behover ses 6ver, detta géller exempelvis
regleringen av hur lang tid en ramavtalsleverantor ska ha pa sig for att hitta en ny
konsult nar den ursprungliga konsulten hoppat av ett uppdrag. Ett annat exempel
géller avtalsvillkor som reglerar 1 vilka situationer som ramavtalsleverantéren har
ratt till ersattning nér uthyrd konsult anstélls av avropsberéattigad.

¢ Rikstickande anbudsomrade. I och med att det har blivit allt vanligare att
arbeta hemifran 4r myndigheterna inte lingre lika beroende av var i landet som
konsulten ar geografiskt placerad. Det kan darfoér vara intressant att utreda vidare
om det bor laggas till ett rikstdckande anbudsomrade.

e Kvalificeringskrav och tilldelningskriterier. Bade kvalificeringskrav och
tilldelningskriterier behéver ses 6ver for att 1 mojligaste man sékerstélla att endast
de lampligaste och mest kompetenta leverantorerna tilldelas ramavtal.
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13 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora virden.

I detta fall har Kammarkollegiet att ta stallning till om ett eller flera av ovan ndmnda

kriterier ("ofta”, ”i stor omfattning” och "till stora virden”) kan sdgas vara uppfyllda och att
det ddrmed ska upphandlas ett statligt ramavtal for bemanningstjanster.

Med varor och tjinster som upphandlas "ofta” avses siddana varor och tjanster som
myndigheter upphandlar 16pande eller flera gidnger arligen, dvs. terkommande vid flera
tillfallen. Exempel pa sddana varor och tjanster ar kontorsmateriel, flygresor, taxiresor och
hotellvistelser. For vissa storre myndigheter 4r bemanningstjdnster formodligen en tjanst
som avropas ofta, medan mindre myndigheter sannolikt inte har behov av att 16pande hyra
in konsulter.

I kriteriet "1 stor omfattning” innefattas varor och tjanster som myndigheter upphandlar
stora mangder av, det vill sdga i stort antal. Ett exempel ar kontorspapper och liknande
forbrukningsartiklar. Aven gallande detta kriterium kan behovet av tjansten skilja sig
mycket at fran myndighet till myndighet. Bemanningstjdnster kan for vissa myndigheter
som har ett stort behov av att anlita konsulter vara en tjdnst som upphandlas i stor
omfattning. Andra myndigheter som endast vid enstaka tillfdllen har behov av inhyrd
konsult upphandlar detta mer sporadiskt.

Om det tredje och sista kriteriet "till stora varden” ska vara uppfyllt kriavs att
upphandlingen ifraga ska ha en berédknad omséittning pa minst 30 miljoner kronor per ar.
Det nuvarande ramavtalet omsatte under 2022 6ver 237 miljoner kronor vilket innebér att
kriteriet "till stora virden” uppfylls med god marginal.

For att det ska vara meningsfullt att upphandla ett samordnat ramavtal fér hela
statsférvaltningen krivs att det finns ett tillrackligt stort gemensamt intresse bland
avropsberittigade myndigheter. Det riacker alltsa inte att ett fatal myndigheter har ett
visst bnskemal utan det méaste finnas ett mer utbrett behov av varan eller tjansten. Av
resultatet av myndighetsenkéten framgér det att 70 myndigheter sagt sig vara
intresserade av att anvinda ett statligt ramavtal f6r bemanningstjanster om ett sadant
upphandlas. Det finns saledes ett tydligt intresse av ett ramavtal bland de
avropsberittigade myndigheterna.

Det har inte framkommit nagot vid de méten som hallits med foretrddare for myndigheter,

leverantorer och branschorganisationer som skulle indikera att det skulle vara olampligt
att upphandla ett nytt statligt ramavtal for bemanningstjénster.
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Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan har projektgruppen funnit att
det finns goda skal till att upphandla ett statligt ramavtal f6r bemanningstjédnster och
rekommenderar saledes att Kammarkollegiet bor besluta att en ramavtalsupphandling
genomfors.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

Datum
2023-11-30

I projektet har méten genomforts med foljande myndigheter:

Energimyndigheten
Forsékringskassan
Lunds universitet
Riksdagsforvaltningen
Skolinspektionen

e Tullverket

e Aklagarmyndigheten

14.2 Moten med leverantorer

I projektet har moten genomforts med féljande leverantorer:

e Academic Work Sweden AB
Centric IT

Commended.ai

Dreamwork Scandinavia AB
Experis AB

Manpower & Jefferson Wells AB
Perido AB

Poolia Sverige AB

Randstad AB

14.3 Mote med branschorganisation
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I projektet har moéte genomforts med branschorganisationen Kompetensféretagen.

14 .4 Kontakt med fackforbund

Projektgruppen har 1 forstudien haft kontakt med féljande fackférbund:

e Akavia
e Sveriges Ingenjorer
e Unionen
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14.5 Enkatutskick till myndigheter

Mpyndighetsenkdit forstudie bemanningstjdnster. Enkiaten skickades ut till 217 myndigheter,
122 respondenter besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens péa cirka 56,2 procent

Enkéaten var publicerad under perioden 2023-05-22 — 2023-06-08.

14.6 Referenslitteratur och andra kallor

14.6.1 Forfattningar och styrande dokument

Anstéllningsférordningen (1994:373)

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008
om arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag
Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation)
Diskrimineringslagen (2008:567)

Lag (1982:80) om anstallningsskydd

Lag (1994:261) om fullmaktsanstéillning

Lag (1976:580) om medbestdmmande 1 arbetslivet

Lag (1994:260) om offentlig anstéillning

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare

Lag (1974:13) om vissa anstillningsframjande atgérder
Mervirdesskattelagen (2023:200)

Regeringsformen

Sakerhetsskyddslagen (2018:585)

14.6.2 Webbsidor

Skatteverket, www.skatteverket.se

14.6.3 Ovrigt material

Arbetsmiljoverkets broschyr, En sdkrare arbetsdag for dig som dr
bemanningsanstdlld (ADI 710)
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