STATENS
INKOPSCENTRAL 2025-09-30

Forstudie

Bevaknings- och
larmcentraltjanster

Bakgrund

Det nuvarande ramavtalet for Bevaknings- och larmcentraltjanster 16per ut 2027-03-
31. Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfor initierat en forstudie for att
utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Det har i forstudien framkommit att det finns ett fortsatt behov av bevaknings- och
larmcentraltjdnster och bade myndigheter och leverantorer berdknar se ett 6kat
behov av tjansterna.

Nuvarande ramavtal uppfyller myndigheternas behov och myndigheter och
ramavtalsleverantorer dr i huvudsak néjda med nuvarande ramavtal.

Omséttning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Forsaljning per ar och kvartal*

221 902 937 607 7 192 831 8 352 340

6 615 111 8 650 979 7 493 859 8 420 738 31180 687

17 235 517 19 310 797 36 546 314

Omsattning pa nuvarande ramavtal, fortsattning

Diagram 1. Forsdljning per tjdnst!
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m Ronderande bevakning

B Stationar bevakning

Larmutryckning

H Ordningsvakter

B Skyddsvakter

Tillhandahéllande av mobilt larm
for bade inbrottslarm och
personlarm

' Statistiken baseras pa omsattningen som ramavtalsleverantérerna har redovisat

Sammanfattning av myndighetsenkat

» Majoriteten av respondenterna anvander nuvarande ramavtal f6r Bevaknings- och
larmcentraltjanster.

» Majoriteten av respondenterna har behov av ett nytt ramavtal eftersom de ser ett
okat eller liknande behov av att kunna avropa bevaknings- och larmcentraltjanster
jamfort med idag.

» Det nuvarande ramavtalet tillgodoser respondenternas behov. Respondenterna har
dock identifierat att det kan rada bristande konkurrens, speciellt i Norrland samt
rikstackande.

- Det dr viktigt for respondenterna att ramavtalsleverantdrerna har ratt kompetens
och dr tillgangliga.
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Sammanfattning av referensgruppen

Myndigheterna dr i huvudsak néjda med nuvarande ramavtal och hur det dr
uppdelat. De anser att det dr ett flexibelt avtal som uppfyller deras behov samtidigt
som det fungerar bra.

Bevaknings- och larmcentraltjdnster ar viktigt for myndigheterna och de ser ett
fortsatt behov av tjansterna.

Myndigheterna anser att det dar viktigt att leverantorerna har kontinuitet och
beredskap samt att de lagger vikt vid bemanning, rekrytering och
kompetensutveckling.

Infor en eventuellt kommande upphandling bor kvalificeringskrav, krav i
kravspecifikationen och kravkatalogen, allmdnna villkor samt mallar ses over.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Det dr en skakig marknad med ldga vinstmarginaler.

Inom de kommande tre till fem dren sa férutspas ett okat behov av bade personell
bevakning och tekniska losningar.

Generellt sett sa anser ramavtalsleverantorerna att den tidigare upphandlingen var
bra och att nuvarande ramavtal fungerar bra.

En eventuell kommande upphandling bor ha en viss flexibilitet pa grund av
omvarldslaget.

Infor en eventuellt kommande upphandling bér upphandlingsférfarandet,
kvalificeringskrav, krav i kravspecifikationen och i kravkatalogen samt allmdnna
villkor ses over.

Sammanfattning av fokusomraden

Hallbarhet

LeverantOrerna arbetar aktivt med hallbarhet och i enlighet med ISO 14001 och har
identifierat att de kan bli mer hallbara genom sina fordon och de drivmedel som
anvands.

Samtliga leverantorer anser att hallbarhetskraven i nuvarande ramavtal ar bra och
balanserade vilket tyder pa att de ar rimliga.
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De flesta leverantdrer arbetar med etiska aspekter genom uppférandekoder,
utbildning och uppf6ljning.
Det finns vissa riskindikationer om oskaliga arbetsradttsliga villkor inom branschen

och branschens egen rekommendation ar att stdlla krav pd arbetsrattsliga villkor.

Tillganglighet
Kundportal har identifierats ddr krav pa tillganglighet kan vara tillimpbart.
Branschens mognad avseende tillganglighet ar 13g.

Informationssakerhet
Det har framkommit att myndigheter har behov av att kunna stélla krav avseende
informationssdkerhet.
LeverantOrerna arbetar systematiskt och strukturerat med informationssdkerhet.
Det finns intresse hos myndigheterna att stilla sikerhetskrav pa leverantérerna for
att skydda att kdnslig information inte r6js samt att obehoriga inte far tilltrade till
skyddsobjekt.

Forsorjningstrygghet

Aspekter att beakta infér kommande upphandling:
sakerstalla att leverantorer kan leverera dven vid oroliga tider och/eller extra
ordindra hdndelser.
Sakerstdlla att leverantdren har tillrackligt med resurser.

E-handel
Leverantdrerna har generellt sett erfarenhet av att ta emot bestdllningar via e-
handel vilket ger goda férutsattningar att stdlla krav pa e-handel.

Utvecklingsomraden och slutsatser

Nuvarande ramavtal har fungerat val.

Viss fordandring, utveckling och justering av upphandlingsdokumenten inklusive
ramavtalet skulle kunna leda till en battre tjdnsteleverans. Nedan sammanfattas nagra
av de fragor som bor beaktas i en kommande upphandling.
Det har i férstudien framkommit att marknaden ar i en lagkonjunktur sd krav
avseende ekonomisk och finansiell stillning, dberopande av andra foretags
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kapacitet samt yrkesmadssig kapacitet bor ses 6ver for att sakerstdlla foretagens
leveranskapacitet.
» Det bor undersokas hur ett eventuellt kommande avtal kan utformas for att

mojliggora en flexibilitet med tanke pa omvarldsldget samt den teknikutveckling
som sker pa marknaden.

« Det bor ses 6ver om det gar att férenkla avrop genom forenklade avropsformer samt
en tydlig vagledning.

7o
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