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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for bevaknings- och larmcentraltjdnster 16per ut den 31 mars
2022 med en maximal foérldngningsoption till och med den 31 mars 2023. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har genomf6rt en forstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas.

Informationsinhdmtning har skett genom utskick av enkiter samt moten med myndigheter
och leverantorer. Projektgruppen har dven haft ett méte med en branschorganisation.
Avslutningsvis har projektet tagit del av ramavtalsférvaltarens samlade erfarenheter av
ramavtalsomradet.

Av den information som framkommit i svaren pa enkédten kan konstateras att avropande
myndigheter tycker att avtalet i stort har fungerat bra.

Forséaljningsstatistik for befintligt ramavtal visar att ramavtalet anvéands 1 stor
utstriackning. Det framgér 4ven av myndighetsenkéten att nyttjandegraden ar hég. Dartill
4r omsattningen tillrackligt hog for att motivera en upphandling av ett nytt ramavtal pa
omradet.

Projektgruppen har funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar saledes att en upphandling av bevaknings- och larmcentraltjanster
genomfors.

Forstudierapporten ar framtagen av:

Goran Alilovic och Birgitta Osterman
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar bevaknings- och
larmcentraltjénster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna foér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Férstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddrmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utriackning det
kommer kravas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande uppléagg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och regioner har saledes
inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.
e Berorda personer inom Kammarkollegiet.
e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.
e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:
e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mél i form av ett
projektdirektiv,
e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,
e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och
e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

En leverantorsenkéit har ocksa publicerats innehallande fragor kopplade till det nuvarande
ramavtalet och till utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sétt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det

kan innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter

for annonsering med mera
Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande enligt LOU och som
tilldelningsgrund anvéndes ekonomiskt mest fordelaktiga utifran bésta forhallande mellan

pris och kvalitet. Upphandlingsdokumentet annonserades den 25 oktober 2018 och sista
anbudsdag var den 4 december 2018. Ramavtalen borjade gélla den 1 april 2019.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade bevaknings- och larmcentraltjdnster och var indelad i tva
anbudsomraden.

Anbudsomrade 1 avsag bevakningstjdnster och var dértill indelad i 21 regionala
delomraden (Ian) samt ett flerregionalt delomrade.

Anbudsomrade 2 avsag larmcentraltjanster och omfattade hela landet.

Anbud kunde lamnas p4a ett eller flera av delomradena (de olika ldnen) inom anbudsomréade
1 och/eller pa anbudsomrade 2. Anbudsgivare som limnade anbud som uppfyllde samtliga
obligatoriska krav avseende minst tva delomréden i anbudsomrade 1 kom &ven att
inkluderas i1 utviarderingen av det flerregionala delomradet for de delomraden (14n) déar
anbud hade ldmnats.

Vidare omfattade anbudsomradena obligatoriska och ej obligatoriska tjanster enligt nedan:

Anbudsomrade 1

¢ Obligatoriska tjanster
o Ronderande bevakning
o Stationir bevakning
o Ordningsvakter
o Larmutryckning

e Ejobligatoriska tjanster
o Skyddsvakt
Bevakning av enskild person fér dennes skydd
Sakerhetsutbildningar
Radgivning inom skydd och bevakning
Tillhandahallande av mobilt larm f6r bade inbrottslarm och personlarm

O O O O
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o Larmcentraltjinster, fjarrtjdnster, automatiska brandlarm (far endast
avropas inom anbudsomrade 1 om avropet avser minst en annan ovan
angiven tjanst)

Anbudsomréade 2

¢ Obligatoriska tjdnster
o Larmcentraltjdnster

e Ejobligatoriska tjanster

o Fjarrtjanster
o Automatiska brandlarm

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla den 1 april 2019, I6per ut den 31 mars 2022 med en
maximal férlangningsoption till och med den 31 mars 2023.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande 17 ramavtalsleverantorer antogs:

e All-Bevakning 1 Uppsala AB
o Anbudsomrade 1 (tva lan och det multiregionala delomradet)

e AVARN Security Services AB
o Anbudsomrade 1 (20 l4n och det multiregionala delomradet) samt
o Anbudsomrade 2

e Bevakningsgruppen Sverige AB
o Anbudsomrade 1 (sju ldn och det multiregionala delomradet)

e Commuter Security Group AB
o Anbudsomrade 1 (fyra l4n och det multiregionala delomradet)

e CPG Sverige AB
o Anbudsomrade 1 (tva lan och det multiregionala delomradet)

e (Cubsec AB
o Anbudsomrade 1 (nio 14n och det multiregionala delomradet) samt
o Anbudsomrade 2

e Estate Bevakning AB
o Anbudsomrade 1 (ett ldn)

¢ GdR Security Group AB
e Anbudsomrade 1 (ett 1an)

e Nokas Security AB
o Anbudsomrade 1 (13 l4n och det multiregionala delomradet) samt
o Anbudsomrade 2

e Q Security AB
o Anbudsomrade 1 (sex l4n och det multiregionala delomradet)

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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e Rapid Sidkerhet AB
o Anbudsomrade 1 (tva lan och det multiregionala delomradet)

e Securitas Sverige Aktiebolag
o Anbudsomrade 1 (20 l4n och det multiregionala delomradet) samt
o Anbudsomrade 2

e Securus Sakerhet 1 Sverige AB
o Anbudsomrade 1 (12 l4n och det multiregionala delomradet)

e SOS Alarm Sverige Aktiebolag
o Anbudsomrade 2

e Sikerhetstjanst 1 Vast AB
o Anbudsomrade 1 (ett 14n)

e Tempest Security Sverige AB
o Anbudsomrade 1 (nio l4n och det multiregionala delomradet) samt
o Anbudsomrade 2

e Viktarskolan VS AB
o Anbudsomrade 1 (ett 14n)

Av ovanstaende 17 ramavtalsleverantorer tillhor fem kategorin sméa féretag (upp till 49
anstéllda) medan fyra tillhér medelstora foretag (50-199 anstéallda).

4.3 Omsattning pa ramavtalet

De tidigare ramavtalen med diarienummer 96-53-2014 och 96-8-2014 omsatte under
perioden, forsta kvartalet 2020 till och med tredje kvartalet 2021, cirka 318 miljoner SEK
medan det nuvarande ramavtalet omsatte cirka 127 miljoner SEK under samma period,
vilket totalt sett blir cirka 445 miljoner SEK f6r perioden.

4.4 Statistik rorande ramavtalet

Nedan anges fordelningen mellan olika tjanster och anbudsomraden, som grundar sig pa
inkomna uppgifter fran ramavtalsleverantérerna.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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4.4.1 Fordelning Over de tio regioner som omsatter mest pa ramavtalet

Diagrammet visar den procentuella fordelningen for de 10 regioner som omséatter mest pa
ramavtalen.

p

Stockholm

Vastra Gotaland

Multiregionalt
Skane
Vasterbotten
Uppsala
Halland
Sédermanland
Jonkdping

Dalarna

.

Av diagrammet framgér att storstadsregionerna omséatter mest och att dven det
multiregionala delomradet hamnar i topp tre. De tva storsta regionerna (Stockholm och
Vistra Gotaland) star for cirka 44 procent av omséttningen pa ramavtalet.

4.4.2 Fordelning per ramavtalsomrade

97%

3%

LARMCENTRALTJANSTER BEVAKNINGSTJANSTER

Av diagrammet framgér att ramavtalsomradet bevakningstjadnster omsétter betydligt mer
an ramavtalsomradet larmcentraltjanster.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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4.4.3 Fordelning mellan obligatoriska tjanster och tillaggstjanster

TILLAGGSTJANSTER

94%

6%

Diagrammet visar att endast cirka sex procent av den totala omséattningen for
ramavtalsomradet bevakningstjdnster avser tilliggstjanster.

4.4.4 Fordelning per tjanst

OBLIGATORISKA TJANSTER

p

Stationar bevakning
Ronderande bevakning
Skyddsvakter
Larmutryckning
Larmcentraltjanster
Ordningsvakter
Mobila larm

Personskydd

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

4%
3%
1%

0,06%

0,0002%

68%

v

Diagrammet visar att stationdr bevakning dr den tjanst som klart omséitter mest (cirka 68
procent) pa ramavtalen f6ljt av ronderande bevakning (cirka 18 procent). Ordningsvakter
omsitter endast cirka 1 procent.

4.5 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigade myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar férdelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stod i samband med bland annat avrop
fran ramavtalen via savail mejl som telefon.

Bevaknings- och larmcentraltjanster


http://www.avropa.se/

Datum Sid 13 (57)
2022-02-28 Dnr 23.3-8350-2021

§
(0)]
'w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning som gick ut till samtliga myndigheter, dels ett
frageformulér som enbart skickades till de myndigheter som 1 enkdten, anmélt sitt intresse
for att ingd i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 217 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 103
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 47,7 procent. Av dessa angav sex respondenter
att de inte hade nagra behov av bevaknings- och larmcentraltjanster och har darfor inte
svarat pa nagra fragor i enkiten. Fragorna 6.2.3-6.2.5 som r6ér anvandandet av
Kammarkollegiets ramavtal har endast de som har angett att de nyttjar ramavtalet svarat
pa, det vill sdga 58 av 97 respondenter.

Syftet med enkéten var att underséka behovet av samt 6nskemal kring bevaknings- och
larmcentraltjdnster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

Nedan redovisas ett urval av de fragor som stilldes i enkéten samt ett urval av svar pa
dessa.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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6.2.1 For hur mycket bestéller er myndighet Bevaknings- och
larmcentraltjanster per ar?

10.000.001 KR ELLER MER
5.000.001 - 10.000.000 KR
3.000.001 - 5.000.000 KR

1.000.001 - 3.000.000 KR

Omsattning

500.001 - 1.000.000 KR

UNDER 500.000 KR

INGET BEHOV
® 1-50 personer m 51-150 personer
® 151-250 personer m 251-500 personer
m 501-1500 personer ® Fler 4n 1500 personer

Antal anstallda per myndighet

Staplarna visar antal respondenter uppdelat pa antal anstédllda per myndighet. 45
respondenter angav att de bestéller bevaknings- och larmcentraltjdnster for under

500 000 SEK per ar, vilket motsvarar cirka 44 procent av alla 103 respondenter. Det ar
endast myndigheter med fiarre dn 150 anstédllda som inte har behov av bevakningstjianster.

6.2.2 Anvander ni Kammarkollegiets ramavtal for Bevaknings- och
larmcentraltjanster?

60%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

40%

JA NEJ
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Av 97 respondenter som har behov av bevaknings- och larmcentraltjdnster angav 58 att de
anviande Kammarkollegiets ramavtal, vilket motsvarar cirka 60 procent. Den 6verviagande
delen av myndigheterna anvéander sig av Kammarkollegiets ramavtal for Bevaknings- och
larmcentraltjinster. Nedan redovisas ett urval av kommentarer fran myndigheter rorande
varfor de inte anvander ramavtalet.

6.2.2.1 Vad ar anledningen till att ni inte anvander det statliga ramavtalet for Bevaknings- och
larmcentraltjanster?

o Egen upphandling (4ven direktupphandling).

e Vihar en annan myndighet som viardmyndighet.
¢ Ramavtalet passar inte vart behov.

e Samarbetar med annan myndighet.

e Upphandlat enligt LUFS.

e Vi bestiller inte sddana tjanster.

e Vi delar tjinsten med 6vriga hyresgéister 1 huset.

6.2.3 Har de avrop ni gjort skett regionalt, multiregionalt eller som
larmcentraltjanster?

De flesta avrop gors regionalt av de myndigheter som avropar pa ramavtalet. Det 4r endast
ett fatal myndigheter som avropar ramavtalet bade regionalt och multiregionalt.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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Diagrammet nedan visar fordelningen utifran den omséttning myndigheterna har angett
att de har pa ramavtalet.
20
15

10

6
2 2 X :
111 1 1 1 1
000 0
7 oo LD_‘I
Regionalt Multiregionalt Bade regionalt och multiregionalt Larmcentraltjanster

B Under 500.000 kronor H500.001 - 1.000.000 kronor ¥ 1,000,001 - 3.000.000 kronor
M 3.000.001 - 5.000.000 kronor M 5.000.001 - 10.000.000 kronor B 10.000.001 kronor eller mer

6.2.4 Hur latt/svart har det varit att gora avrop pa ramavtalet?
47

MYCKET LATT LATT SVART

De flesta som avropar pa ramavtalet anser att det ar l1att eller mycket latt. Endast ett fatal
finner det svart att gora avrop fran ramavtalet. Av de som har angett att det ar svart har
bland annat avropsblanketten angetts som svar att fylla i och att den inte 4r anpassad for
alla olika tjanster.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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6.2.5 Hur ndjda ar ni med kvalitén pa tjansterna som levereras pa
ramavtalet?
Mycket
missnojd
1

De flesta av de som avropat ar nojda eller mycket néjda med kvalitén som levererats pa
ramavtalet for bevaknings- och larmcentraltjanster.

6.2.6 Vilket avropsforfarande foredrar ni?

Kombi
avrops

Naéstan hélften av de 97 respondenterna foredrar fornyad konkurrensutsiattning framfor de
andra alternativen. Drygt en fjdrdedel anser att rangordning ir ett battre alternativ.
Nedan f6ljer ett urval av kommentarer fran myndigheterna varfor de anser att fornyad
konkurrensutsittning, faststélld rangordning samt kombinerad avropsordning ar att
foredra.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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6.2.6.1 Ett urval av synpunkter pa varfor fornyad konkurrensutsattning ar att féredra

e Friare och stérre mojlighet att paverka kravstéallningen.

e For att kunna upphandla specifika tjdnster som stimmer 6verens med
myndighetens behov.

o For battre konkurrens om det unika uppdraget.

o Kostnadseffektivt.

e Lattare att stilla krav pa till exempel kvalité.

e Ramavtalsparter som inte dr etablerade inom rimligt avstand for
bevakningsobjektet kan avsta att lamna anbud.

o Tjansten ar komplex och ratt kvalitet ar viktigare &n lagst pris. Fler tillfragas
samtidigt 1 stéllet for 1 sekvens.

6.2.6.2 Ett urval av synpunkter pa varfor faststalld rangordning ar att foredra
o Behov kan uppsta med kort varsel samt att det blir mindre administration for
myndigheterna.
e Enkelt for liten myndighet med liten bevakningskostnad.
e For att fornyad konkurrensutsattning ar nistan lika jobbigt och tidskridvande som
en egen upphandling.

6.2.6.3 Ett urval av synpunkter pa varfor kombinerad avropsordning ar att féredra

e Det férenklar vid mindre uppdrag.

e Fornyad konkurrensutsittning ar att foredra men bra med en enklare 16sning for
mindre tillkommande tjanster som behéver upprattas med kortvarsel.

e Flexiblare, gar att behovs anpassa pa ett annat séatt en att bara ha det ena eller det
andra.

e For sma kontor med endast larmcentraltjanst och ryck ar avtalsviardet s lagt att
rangordnat skulle vara att féredra.

6.2.6.4 Ett urval av synpunkter pa annat

e Sarskild fordelningsnyckel, dar vi kan véalja leverantor utifran olika kriterier och
parametrar.

Bevaknings- och larmcentraltjanster



Datum Sid 19 (57)
2022-02-28 Dnr 23.3-8350-2021

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

6.2.7 Vilka tilldelningskriterier har ni behov av att anvanda vid utvardering av
ett eventuellt avrop?

I fragan angavs de alternativ som finns som exempel 1 nuvarande ramavtal. Svaren under
annat redovisas nedanfor tabellen. Det var mojligt att ange flera alternativ.

Tilldelningskriterier Antal respondenter
som svarat ja

Pris 82
Installelsetid 70
Personalens kompetens 61
Aterrapportering, uppféljning 52
Referenser 45
Presentation, beskrivning av genomférandet, intervju, 36
platsbesok

Miljo 34
Tidsatgang for uppdragets utférande (exempelvis rondtid) 22
Annat 15

Det tilldelningskriterium som dr mest 6nskvért ar pris och déarefter instéllelsetid. Nedan
foljer ett urval av de forslag vi fatt under rubriken ”Annat”.

6.2.7.1 Exempel pa andra tilldelningskriterier:

e Erfarenhet att jobba inom sékerhetskinslig verksamhet.

e Kapacitet att klara rikstdckande behov.

¢ Kinnedom om objektet.

e Leverantorens totala forméga i antal resurser, hur vi blir prioriterade bland andra
kunder.

e Personalens 6vriga egenskaper, sd som social kompetens och vana av att beméta
olika ménniskor.

o Precision i orderexekvering - fran 6verenskommelse till utférande.

e Rutiner kring séikerhetsskyddsavtal och sdkerhetspréovningar. Leverans utan
avbrott d&ven da situationen i samhéllet 4r anstriangt (t.ex. terrorattentat, hojd
beredskap).

e Samma leverantor pa samtliga orter.
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6.2.8 Vilka tjanster skulle vara av intresse att avropa fran ett eventuellt
kommande ramavtal for Bevaknings- och larmcentraltjanster? Det ar mojligt
att ange flera alternativ

ARRESTANTBEVAKNING
FJARRTJANSTER
ANNAT
VARDETRANSPORTER
SAKERHETSKONTROLL
RONDERING MED HUND
ARBETSLEDARE / GRUPPLEDARE
SKYDDSVAKTER
BEVAKNING AV ENSKILD PERSON
ORDNINGSVAKT
AUTOMATISKA BRANDLARM
AUTOMATISKA BRANDLARM
SAKERHETSUTBILDNINGAR
RADGIVNING INOM SKYDD OCH BEVAKNING
TILLHANDAHALLANDE AV MOBILT LARM

STATIONAR BEVAKNING

RONDERANDE BEVAKNING

LARMCENTRAL

LARMUTRYCKNING

I diagrammet anges tjadnsterna pa den lodréata axeln och antalet som har markerat intresse
for tjansten pa den vagrata axeln.

Larmutryckning ar det som efterfrdgas mest det f6ljs av larmcentral och ronderande
bevakning. Det som efterfragas minst 4r arrestantbevakning.

Nedan f6ljer ett urval av kommentarer som anger vilka fjarrtjinster samt vilka 6vriga
tjdnster som respondenterna 6nskar kunna avropa.
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6.2.8.1 Exempel pa fijarrtjanster

e Fjarrstyrd rondering.
o CCTV kameror.

6.2.8.2 Exempel pa 6vriga tjanster som dnskar avropas
e Kombination av flera av dessa tjdnster, ej enskilda avrop.
o Brandskyddsvéktare/brandronder.
o Kortare bevakningsuppdrag 6ppning/stangning av kontor.
o Ledsagning som tjanst.
Driftlarm.
Extra bevakning.
Bakgrundskontroll.
Slumpmassig rondering med iakttagelser i miljon for att pa eget sétt hitta
avvikelser och jobba for att forebygga och forhindra incidenter. Hoja sdkerheten och
tryggheten genom synlighet. Samma arbetssétt nattetid med hund.

6.2.9 Anvander myndigheten mobila larm?

De flesta respondenter anvénder inte mobila larm (till exempel tillfalligt inbrottslarm,
personnlarm, elektroniskt sigill av utrymmen) via ramavtalet. Cirka en tredjedel (32 st) av
respondenterna anviander mobila larm.
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Nedan f6ljer ett urval av de kommentarer som respondenterna har noterat under denna
fraga.

6.2.9.1 Ja, vi anvander mobila larm
e Vid hot mot medarbetare.
e Enbart vid byggnation/ombyggnation av tomma lokaler.
e Overfallslarm.
e Vi har larm som bevakningsféretag handhar men som kan delas ut till utsatt
personal.
e Mobila larmséindare till faltarbete och akuta hindelser.
e Temporara losningar vid speciella tillfdllen.

6.2.9.2 Nej vi anvander inte mobila larm
e Inget behov av det 1 dagslaget.
e Men det kanske 4r aktuellt i framtiden.
o Kan vara enstaka tillfillen och det ar bra att mojligheten finns.
o Har tittat pa det historiskt, men aldrig infort det.
e Egen systemlésning.
e Vihar det som option i nuvarande avtal ifall att behov uppstéar.

6.2.10 Hur upplever ni tillgangligheten och anvandbarheten pa dessa larm?

Daligt
3%

Mindre br;

Av de respondenter som har mobila larm upplever 90 procent att tillgdngligheten &ar bra
eller mycket bra. Endast 3 procent av dem anser att anvidndbarheten ar dalig.
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¢ I samband med att kund tecknar exempelvis serviceavtal ar syftet att leverantéren
ska tillhandahalla och tillgodose behoven s& kunden slipper oroa sig och kunna
fokusera pa annat. Sa funkar det tyvarr inte idag, trots paskrivna serviceavtal med

mera.

e Inget fel pa larmet, men aparta system med annat granssnitt &n 6vriga larmet,

minskar anvandarvanligheten.

e Mycket falsklarm pga. byggpersonal glommer larma av.

e Viss svarighet for leverantor att klara rikstdckande behov.

6.2.11 Inom vilken region /vilka regioner har ni behov av bevaknings- och

larmcentraltjanster? Det ar mojligt att ange flera alternativ.

SAMTLIGA REGIONER
OSTERGOTLAND
OREBRO LAN
VASTRA GOTALANDSREGIONEN
VASTMANLAND
VASTERNORRLAND
VASTERBOTTEN
VARMLAND

UPPSALA

SORMLAND
STOCKHOLM

SKANE

NORRBOTTEN
KRONOBERG
KALMAR LAN
JONKOPINGS LAN
JAMTLAND HARJEDALEN
HALLAND
GAVLEBORG
GOTLAND

DALARNA

BLEKINGE

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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De flesta respondenterna har behov av bevakningstjéanster i Stockholm dérefter foljer
”Samtliga regioner” 1 Sverige samt Vistra Gotalandsregionen.

6.2.12 Vad anser ni om nuvarande indelning i regioner och en multiregion?

50
40
30
20 11
0
MYCKET BRA BRA MINDRE BRA  INGEN ASIKT

Cirka halften (52 st) av respondenterna tycker att nuvarande indelning ar bra eller mycket
bra. Nastan lika manga har ingen uppfattning. Endast tre procent tycker att den
nuvarande indelning 4r mindre bra.

6.2.12.1 Urval av kommentarer rérande nuvarande indelning i regioner och en multiregion

e Bra, vore bra att kunna vélja per region eller multiregion trots att man avropar for
flera regioner.

o Det skiljer 1 praktiken pa vilka orter som viss instédllelsetid och vidd av tjanster kan
uppnas. For stora omraden gor att sma men bra aktorer rdknas bort.

e Hade varit béattre att separera regionalt och rikstdckande. Skulle vara positivt om
vi kan uppmuntra flera leverantorer att satsa pa rikstdckande kapacitet.

e Viupplever det som ett problem med att ha olika leverantérer som skapar problem
vid leverantérssamverkan.
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6.2.13 Hur intressant skulle det vara att avropa fran ett eventuellt
kommande ramavtal for Bevaknings- och larmcentraltjanster?

Merparten av respondenterna anser det vara intressant eller mycket intressant att avropa
fran ett eventuellt kommande avtal for Bevaknings- och larmcentraltjinster. Endast 10
respondenter ansag att det inte var intressant.

6.2.13.1 Kommentarer rérande hur intressant det skulle vara att avropa fran ett eventuellt
kommande ramavtal foér Bevaknings- och larmcentraltjanster

Som liten myndighet 4r det mycket jobb vid en vanlig upphandling som &r skont att
slippa gora. Det ar effektivare anvandning av statens pengar att gora ramavtal pa
omradet.

Vi behover anpassa oss till 6vriga hyresgéster.

Om det passar vart behov.

Efter att nuvarande avtal 16pt ut.

Man maste kunna "lagga till” delar, t.ex. har vi en avgift om bolaget inte kommer
pa larm inom stipulerad tid.

Kan bli for méjligen endast 2 ar beroende pa hur avropsperioden blir.

Mgjlighet att avropa fran samma leverantor for samtliga regioner for att frimja
strategiska samtal.

Med anledning av myndighetens sirskilda behov och krav pa sikerhet maste vi
upphandla ett eget avtal.

Bevaknings- och larmcentraltjanster
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6.2.14 Har ni nagra forslag pa forbattringar och/eller forandringar som ni vill
delge Kammarkollegiet infor en eventuellt kommande ramavtalsupphandling
av Bevaknings- och larmcentraltjanster?

Nedan redovisas ett urval av de synpunkter vi fick under denna punkt.

e Skulle vara bra om Larmcentraltjdnster ocksa kunde avropas genom avtalet for
Sakerhetsteknik.

e Om ni viljer fast avropsordning &ar det viktigt att Stockholm delas upp 1 flera zoner.

e Det finns alltid forbattringar att géra men framst se 6ver mojligheter att ge
avropande myndigheter lite stérre moéjlighet till att fordndra viktiga parametrar
sasom exempelvis instéllelsetider.

o Dela giarna upp upphandlingen i bevakning med tillhérande tjanster och en som
hanterar teoretiska sdkerhetstjanster. Vart grundbehov dr vaktarrondering,
person/plats bevakning och larmhantering

e Det ar bra om det 4r mdojligt att sdga upp delar av avtalet med leverantoren,
exempelvis om tjansten fungerar sdmre pa en ort eller om en del av tjdnsten inte
fungerar.

e Att avtalet 4r uppdelat s4 man kan ha olika leverantorer for olika tjanster,
exempelvis personskydd.

e Ordentliga viten si det finns mer incitament fér leverantorerna att f6lja avtalet,
framfor allt gdllande instéllelsetid pa larm.

¢ Ramavtal for kombinerad tjdnst som innefattar stationdr bevakning, rondering
samt utryckning.

e Mer fokus pa sidkerhet och gora sa att vi kan stélla egna krav pa olika
sédkerhetsparametrar.

e Hogre viten. Antingen i sjdlva ramavtalet eller géra det valbart for oss att stilla
egna viteskrav.

e Vivill gidrna bli hégre prioriterade av leverantérerna for att fa en hogre
servicegrad.

o Ytterst viktigt att kunden ges valmojligheter att vidta exempelvis nédvandiga
atgarder och kriva rattelse om leverantoren inte fullféljer sina krav.

o Mojliggora att anvéanda det dven for LUFS.

e Motverka att stora bolag far strukturella fordelar. Standardisera bevapning for
skyddsvakter att alltid utga fran full bevéapning.

e Stélla krav pa drendehanteringssystem for bestéallning av tjdnster som dven foljer
de informationssidkerhetskrav som myndigheter har att forhalla sig till.

¢ Kammarkollegiet behover ta héjd for beredskapsfragan dvs. hur kan vi anvinda
leverantor inom Bevaknings- och larmcentraltjanster i hogre beredskapsniva och
krig.

e Ingaende av sdkerhetsskyddsavtal vid kontraktsskrivning for denna typ av tjanst
har blivit mer pataglig 4n tidigare. Det innebér ett stort ansvar dven for
leverantoren. En 6nskad forbattring vore att samtliga leverantorers forméga att
hantera detta pa lika niva och efterlevnad ar sidkerstalld.

e Girna mojlighet att avropa genom sarskild fordelningsnyckel. Mojlighet att avropa
en strategisk sdkerhetspartner och 4ven avropa besiktning av en oberoende aktor
vid slutforda uppdrag.
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6.2.15 Sammanfattning av myndighetsenkat

Lite mer 4n héalften (60 procent) av respondenterna svarade att de anvidnde avtalet, de ar i
huvudsak néjda med avtalet och det forvintas vara ungefir samma efterfragan vid ett
eventuellt kommande ramavtal.

Den vanligaste orsaken till att man inte anvinder ramavtalet dr att myndigheten har gjort
en egen upphandling.

Marknaden for bevakningstjdnster av olika typer kommer antagligen att 6ka da omvérlden
har férandrats och behovet av bevakning och trygghetsskapande atgarder har ¢kat.

De flesta (45 procent) av myndigheterna vill avropa via férnyad konkurrensutséattning da
det &ar lattare for myndigheten att skriaddarsy de tjadnster som 6nskas. Drygt en fjardedel av
myndigheterna (26 procent) vill helst avropa via faststédlld rangordning ett av skélen till
det &dr att det 4r enklare med rangordning for sma avrop.

6.3 Referensgruppsenkat till myndigheter

Det holls inget referensgruppsmotet under forstudien. De myndigheter som i enkéten, via
avropa.se eller pa annat sdtt anmaélt intresse att medverka i referensgruppen fick i stéllet
svara pa nagra fordjupningsfragor via mejl rérande en jamforelse om hur ramavtalet for
Bevaknings- och larmcentraltjdnster fungerat i forhallande till ramavtalet for
sakerhetsteknik. Sammanlagt skickades fordjupningsfragorna till 7 myndigheter varav 5
myndigheter svarade pa de utskickade fragorna.

6.3.1 Redovisning av referensgruppsfragor

Nedan redovisas de 5 fragor som de som anmélt sitt intresse for att delta i referensgruppen
fick besvara samt ett urval av svaren pa dessa fragor.

6.3.1.1 Hur har ramavtalet Bevaknings- och larmcentraltjanster fungerat i forhallande till ramavtalet
for Sékerhetsteknik?

e Kontrakt fungerar som autonoma kontrakt och har ingen koppling till varandra.
Bevaknings- och larmcentraltjinster dr ett avrop fran ert ramavtal for vara behov.
Ramavtalet for sikerhetsteknik dr upphandlat har vi upphandlat bade for oss och
en annan myndighet.

e Vihar inte anvint ramavtalet for Sakerhetsteknik i nagon stérre omfattning, pa
grund av att vi har haft gamla lokallésningar och vi nu bygger nytt.

e Vi avtalsidgare mots ofta angaende strategiska sdkerhetsupplaggsfragor rorande
teknisk/fysisk sdkerhet och hur vi kombinerar dessa. Jag tycker den samverkan
fungerar tillfredsstdllande pa var enhet och avtalen krockar inte med varandra.

e Det har fungerat relativt bra och béattre an sdkerhetsteknikavtalet om jag skulle
bedéma mellan dessa tva.

e Vi har inte anvint dessa ihop. For oss ar det tva valdigt stora upphandlingar och
tva leveranser vi 6nskar halla helt atskilt. Flera av de som ar ldngst fram vad
galler teknik idag pa den nivan vi har tekniken séljer inte bevakning. Det finns
sakert de med ett mindre komplext behov och da kan teknik, larmcentral och
bevakning vara en fordel i samma avtal.
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6.3.1.2 Finns det produkter i ramavtalet for Sakerhetsteknik som bdr kunna avropas tillsammans
med tjanster i ramavtalet for Bevaknings- och larmcentraltjanster i samma avrop?

Vi har tidvis behov av ett temporéart/tillfalligt inbrottslarm och dessa har vi initialt
haft som en produkt och tjanst i ramavtalet for sdkerhetsteknik men som vi ser att
leverantorer inom Bevaknings- och larmcentraltjdnster ser ut att vara béattre
lampade som leverantorer. Alternativet till tillfalligt inbrottslarm ar 1 vissa fall att
bestilla extra bevakning da t.ex. en dorrstdngning inte fungerar.

Absolut, som jag ser det vill man koppla sin CCTV till en larmcentral t.ex. Aven
brand kommer att bli mer integrerat med 6vervakning och bevakning i framtiden.
Personskyddsrelaterade tjdnster. Det ar emellertid inget som hindrar oss fran att
avropa fran avtalen kombinerat for att fa fram en bra 16sning.
Bevakningsentreprenorerna erbjuder egna lésningar for detta men da med deras
egna larmcentraler inkopplade, vilket skapar tidstjuvar.

Jag anser att det tekniska sd som mekaniska sidkerhetslosningar, CCTV,
skalskydd, larm & las och 6vriga integrerade l6sningar ar exempel pa sadant som
skulle kunna avropas tillsammans.

Vi har ingen erfarenhet av detta och ser inte nagot sddant behov i dagsléaget.

6.3.1.3 Hur ser ni pa mojligheten att avropa helhetslésningar avseende Bevaknings- och
larmcentraltjanster samt Sakerhetsteknik (t.ex. att det finns ett separat ramavtal/delomrade dar ett
helhetsavrop kan goéras av varor och tjanster som ingar inom de olika omradena Bevaknings- och
larmcentraltjanster samt Sakerhetsteknik)?

I ett tidigare genomfort kategoriinitiativ gdllande de nimnda omradena sag de
ansvariga fran verksamheten inte detta som ett alternativ man ville ga vidare med.
Det verkar attraktivt, dock 4ven om det ar bra med helhetslésningar kan
dellésningar 4ven det vara bra. Manga hyr t.ex. av en fastighetsviard som har det
stora ansvaret.

For sarbart ur ett kris- och beredskapsperspektiv. Outsourcing i fér stor omfattning
anser jag 1 sig innebéar en stor risk. Tar man stora risker behdver man diversifiera
som ett led av riskhantering. Dessutom, risk for otillrdcklig konkurrensbildning 1
samband med upphandling av dessa helhetslésningar. Inte manga aktorer som vi
tror ens kan delta 1 en sddan upphandling med oss.

Vi ser inget sadant behov i1 dagslédget.

Valdigt positivt! Detta dr ndgot som jag efterfragat lange och dven om det skulle
finnas nagra potentiella "nackdelar” med ovanstdende forslag pa losning sa
overvager fordelarna dess nackdelar. Detta 4r nagot som jag férsékte implementera
lokalt hos oss (dvs. avropa en helhetslosning genom att kravstéalla pa just det) men
just da kunde vi ej genomféra upphandlingen (resursbrist) utan valde 1 stéllet att
forlanga befintliga avtal enligt option. Forslaget ar dock nagot som vi haft 1 atanke
och som sagt ocksa planerat att genomféra nar mojligheten val ges och nya
upphandlingar ska genomforas dé jag anser att det uppldgget passar vara behov
bast.

6.3.1.4 Vilka eventuella férdelar och nackdelar ser ni med en sadan l6sning?

Fordelar - Helhetslosning med en aktor som tar ett helhetsansvar, Ev. minskad
totalkostnad for till exempel administration.
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¢ Nackdelar - Begriansad mojlighet till konkurrens for till exempel leverantérer inom
sikerhetsteknik som inte har maéjlighet eller ar villiga att leverera
bevakningstjénster.

e Troligtvis goda mojligheter till konkurrens i storstadsomraden men risk for lagt
intresse for geografiska omraden som delar av norra Sverige.

e Insyn, mer noggrann avtalsférvaltning och internkontroller behover finnas pa plats
och kunden maéste vara “extra vaksam” om sadan 16sning, dvs. helhetslésning
implementeras. Detta baserad pa att drift, tekniska installationer men ockséa
personella resurser och larmcentral mm hamnar under ett och samma sak. I vart
nuvarande uppligg kan vi med andra ord skilja pa dessa tva och sidkerstilla vart
eventuella brister ligger, fokusera vara krav mot ratt aktor och tidigt urskilja vart
brister uppstatt och vem som ansvarar fér vad.

e Vi har ingen erfarenhet av detta. En reflektion &r dock att om flera
verksamhetsgrenar ldggs i samma avtal kan farre leverantérer vara med och
erbjuda sina tjanster eller anvinda underleverantérer 1 stérre utstriackning. Det
skulle kunna leda till en leverans som 4r svarare for leverantoren att halla ihop och
svarare for bestéllaren att folja upp. Mdojligen skulle prisbilden ocksa kunna bli
hogre da leverantoren lagger marginal pd underleverantérernas kostnader.

6.3.1.5 Skulle ni vara intresserade av att avropa en helhetslésning rérande Bevaknings- och
larmcentraltjanster samt Sakerhetsteknik?

o Ja

e Inteidagslaget

e Troligtvis inte

e Nej

6.3.2 Sammanfattning av referensgruppsenkat

Respondenterna var inte eniga. A ena sidan tyckte nagra att det var en bra l6sning att sla
ihop avtalen medan andra ansag att det var riskfyllt och onddigt. Det fanns inte heller
nagot entydigt svar om de skulle avropa en sddan 16sning om den tillhandahélls.

6.4 Sammanfattning av offentlig sektors behov

Offentlig sektors behov av bevaknings- och larmcentraltjdnster dr varierande och de flesta
myndigheter bestiller denna typ av tjdnster regionalt och fér mindre belopp. Det finns
nagra undantag som behover denna typ av tjdnster 6ver hela landet. Det forekommer dven
att det inte 4r myndigheten sjalv som star for kostnaden for bevakning och larm utan att
fastighetségaren diar myndigheten har sina lokaler star fér kostnaden.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkétundersékning riktad till bade befintliga ramavtalsleverantorer och dven till andra
leverantorer 1 branschen, dels moten med nuvarande ramavtalsleverantorer samt
darutover ett antal potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

Marknaden bestiar mestadels av smé och medelstora féretag som arbetar 1 ndromradet, det
finns dven ett fatal riktigt stora rikstédckande bolag. Ndstan alla viktare och
ordningsvakter arbetar i aktiebolag. Den geografiska férdelningen av viktare och
ordningsvakter foljer de lokala behoven péa orten. Antalet viktare och ordningsvakter har
framst 6kat snabbt i storstadsregionerna men dven i Ostergétlands lan. Lagst ar antalet i
Gotlands lan.

Sakerhetsforetagens arsrapport for 2020 visar att omsittningen bland sékerhetsféretag
fortsdtter att 6ka, mycket till foljd av att sdkerhet dr en samhéllsviktig funktion och att
brottsligheten 1 Sverige fortsatter att 6ka. Sakerhetsforetag som tillhandahaller véaktare,
ordningsvakter och viardetransporter omsatte 2019 totalt 11,86 miljarder SEK.
Vinstmarginalen i de tio storsta féretagen var 2,67 procent. Antalet anstéllda (véiktare,
ordningsvakter m.fl.) var cirka 16 000. Sdkerhetsféretagens Konjunkturbarometer for
kvartal 2 under 2021 visar pa en kraftig 6kad positiv syn pa tillvixten i branschen. Av
foretagen anger 55 procent att efterfragan ékat de senaste tre manaderna. Av féretagen
anger ocksa 76 procent att efterfragan och antalet anstidllda kommer att 6ka kommande
sex manader. Andelen kvinnor uppgar till 25 procent och andelen utlandsfodda uppgar till
19 procent.

Antalet anstillda 1 sdkerhetsforetag ar nu jamforbart med antalet som arbetar som poliser
eller antalet anstéllda 1 Forsvarsmakten. Darmed far branschen en allt storre roll 1
samhallet, ocksa som del av krisberedskap och totalforsvar.

Sakerhetsforetagens enkit till medlemsféretagen om branschens syn pa upphandlingar
skickades 1 mars 2021. Svaren tédcker 6ver 95 procent av omsattningen inom bevakning och
har viktats efter storlek. Av sdkerhetsforetagen deltar 91 procent i offentlig upphandling.
Foretag som inte lagger anbud anger i fritextsvar att de inte lAgger anbud da
upphandlingarna fokuserar for mycket pa lagsta pris 1 stéllet for kvalitet. Branschen
upplever generellt en del krangel i upphandlingarna, som inte férbattrats de senaste aren.
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Over 90 procent av bevakningsféretag ticks av kollektivavtal och det finns ett starkt socialt
engagemang 1 branschen. Sidkerhetsforetagens medlemmar féredrar dock om
upphandlingarna fokuserar pa krav pa tjanstens innehall och uppféljning av det samma.
Hela 61 procent av féretagen anger att upphandlarna aldrig eller néstan aldrig foljer upp
kraven under avtalstiden. Vidare anger 50 procent av féretagen att upphandlande part
aldrig foljer upp och kontrollerar kvaliteten under avtalstiden.

7.3 Leverantorsenkat

En enkét gick ut till alla 16 nuvarande ramavtalsleverantérer samt publicerades pa
avropa.se vilket branschorganisationen Sidkerhetsféretagen upplyste sina medlemmar om.
Enkiten besvarades dock endast av 9 respondenter vilket ger en mycket lag svarsfrekvens
sett till hur manga bevakningsféretag det finns 1 Sverige. Svaren kan darfér inte anses
vara representativa for den totala populationen men projektgruppen véljer &nda att
publicera dessa.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas p4 marknaden vad
géller bevaknings- och larmcentraltjinster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge
leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av
ett statligt ramavtal.

7.3.1 Redovisning av leverantorsenkat

Nedan redovisas ett urval av de fragor som stilldes samt ett representativt urval av svaren
pa dessa fragor.

7.3.2 Har ni idag ramavtal avseende Bevaknings- och larmcentraltjanster
med offentlig forvaltning som kund?

Fem av nio respondenter hade inte ramavtal med offentlig férvaltning som kund. Av de
fyra som hade det angav tre att de hade ramavtal med Kammarkollegiet.

7.3.3 Vad tycker ni om Kammarkollegiets nuvarande ramavtal for
Bevaknings- och larmcentraltjanster?
e Anvinds for lite av avropande myndigheter.
¢ De myndigheter med storst inképsvolymer gor egna konkurrensbegransande
upphandlingar med subjektiva utvarderingar.
e Kboéparna av tjdnster anviander inte eller forstar inte hur de ska kunna nyttja
mojligheten att utviardera pa kvalitet.
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7.3.4 Vad anser ni om den nuvarande avropsmodellen pa Kammarkollegiets
ramavtal for Bevaknings- och larmcentraltjanster, dar det ar mojligt att stalla
ytterligare obligatoriska krav vid avrop?

Samtliga respondenter som svarade pa fragan svarade "Bra”.

7.3.5 Vilket avropsforfarande foredrar ni?

Alla utom en respondent svarade fornyad konkurrensutséattning.

Den vanligaste orsaken till att de féredrog fornyad konkurrensutséattning var att de ansag
att det blev riattvisare. En annan orsak som ndmndes vara att det finns mer utrymme for
anpassning av tjansten.

7.3.6 Anser ni att det stélls krav i upphandlingar, som ni valjer att delta i,
som ar onodiga?

P& denna fraga svarade alla respondenter utom en "Ja”.

7.3.6.1 Ange garna exempel pa krav som ni anser ar onodiga att stalla vid en upphandling. Anser ni
att amnet som det stélls krav pa finns omhandertaget ndgon annanstans?

e Det ar mycket vanligt forekommande att upphandlande myndighet stéller krav som
medvetet exkluderar mindre féretags maojlighet att medverka.

e Krav pa certifikat fér informationssidkerhet, arbetsmiljo etcetera. Det borde vara
tillrackligt med ISO 9001 och ISO 14001.

e Krav pa rikstéckning vid stora volymer. Ar volymen tillrackligt stor kan man
etablera sig, exempelvis 300 timmar/manad.

e Sniva referenskrav.

e Orimliga instéllelsetider - kravs snabbare instéllelsetid 4n vad
blaljusverksamheten klarar av, och vi kan inte pakalla fri vag.

e Man klumpar ihop alla auktorisationer och stéller darmed kravet pa att
anbudsgivaren ska ha auktorisation for alla delar - sa ser vi med nagra enstaka
undantag inte branschen ut, det begriansar mdjligheten for manga mindre foretag
att kunna lamna anbud. Man behover dela upp varje verksamhetsslag som ett
delomrade.

o Krav pa skyddsvakter, personskyddsviktare och/eller andra bevakningsarter som
inte kops eller efterfragas.

7.3.7 Anser ni att det ar nagra speciella krav, kriterier eller
kvalitetsparametrar som inte foljs upp under avtalstiden?

Fem respondenter ansag att det finns krav som stélls och som inte f6ljs upp under
avtalstiden.
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7.3.7.1 Vilka krav, kriterier eller kvalitetsparametrar skulle ni vilja bli uppfoljda pa?
e Ofta staller upphandlande omfattande krav for att darefter icke kontrollera om
dessa efterleves av vinnande foretag.
e Innehalli tjansten, effektmal. Kostnadseffektivitet kopplat till bestillarens behov
av resurser for hantering av avtal/leverantor.
¢ Finns sédllan nagon uppf6ljning mot avtalet alls fran kundens sida.

7.3.8 Ar ni beroende av underleverantorer for att kunna leverera
nagon/nagra av de efterfragade tjansterna?

Fem respondenter angav att de var beroende av underleverantorer for att kunna leverera
bevaknings- och/eller larmcentraltjanster. Foljande tjdnster angavs som exempel:

e Ordningsvakt

e Larmcentraltjdnster

e Skyddsvakt

e Personskydd

e Utbildning

e Automatiska brandlarm
e Virdetransporter

e Bevakning med hund

7.3.9 Bor man kunna lamna anbud pa enbart larmcentraltjanster?

Atta respondenter anser att det bor ga att lamna anbud pa enbart larmcentraltjanster.

7.3.10 Tillhandahaller ni utbildningstjanster?

Sex av respondenterna tillhandahdéll utbildningstjanster inom bevakning.

7.3.10.1 Ar utbildningsmaterialet anpassat fér personer med syn- och/eller hérselbegransningar?

Utbildningsmaterialet 4r i de flesta fall inte anpassat for personer med syn- och/eller
horselbegriansningar. Endast en respondent hade anpassat material fér personer med syn-
och/eller horselbegransningar.

7.3.11 Vilka typer av forandringar har forekommit i efterfragan av era
tjdnster de senaste 4 aren?

Denna fraga riktade sig till samtliga respondenter dven de som inte har ramavtal med
statliga myndigheter. Det framkom att det finns en 6kad efterfragan pa ordningsvakter och
kameratjianster och att flera kunder viljer att gora egna upphandlingar.
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7.3.12 Hur tror ni att marknaden och tjansterna for sakerhet och bevakning
kommer att utveckla sig inom 3-5 ar?

Manga respondenter anser att marknaden kommer att 6ka bade vad géller
bevakningstjanster som utférs av personer samt bevakningstjdnster utférda med hjalp av
teknik. Nedan f6ljer ndgra av de kommentarer som lamnades pa denna fraga:

e Jag ir 6vertygad om att marknaden kommer att 6ka nar behovet av
bevakningstjanster standigt 6kar i1 takt med den generella problembild som rader i
samhéllet.

¢ De smé och medelstora bolagen kommer att minska i antal till féorman fér de stora.

e Marknaden kommer vixa bade inom operativa tjanster och inom radgivning. Okad
specialisering bor ske for att méta kommande behov.

e Sikerhetsskydd kommer fa 6kad betydelse.

e Tyviérr till det simre eftersom de flesta upphandlingar idag handlar om lagst pris.
Foretagen kan inte tjana péa tjdnsterna och uppdragen liangre. Detta i sig kommer
att leda till att foretagen kommer till att ta in personal med liten eller ingen
erfarenhet som har ldgsta 16n for att det nitt och jamnt ska ga ihop.

7.3.13 Har ni nagra forslag pa hur kvalitet kan utvarderas for att vara
objektivt och transparant?

Vi fick ett antal svar pa vilka krav man kan stélla for att utviardera kvalité. Nedan foljer
nagra av forslagen:

¢ Plan for systematiskt arbetsmiljéarbetet.

o Arshjul som sékrar kvalitén.

¢ Finns en tydlig uppférandekod.

e  Fo6lj upp huruvida leverantéren foljer de i upphandlingen stipulerade skakraven

eller e;j.
e Ekonomisk rating.
e IS0 9001.

e Scenariohantering av relevanta situationer.
e Stall krav pa SSF 1063:2.

7.3.14 Vad anser ni ar de viktigaste och mest relevanta krav som kan stallas
vid en upphandling av Bevaknings- och larmcentraltjanster for att sakerstalla
en hog kvalitet?

Nedan f6ljer ett urval av respondenternas synpunkter.

e Att utryckningstiderna ar rimliga.

e Att det skall vara dubbelbemanning pa ordningsvakttjanster.

e Rapportering, kundportal och statistik som hjalper er méta leveransen.

e Attinte utesluta mindre aktérer som bara kan lamna péa en specifik ort. I alla fall 1
storstadsregionerna dir det finns ménga proffsiga smé och medelstora féretag.

e GPS i bevakningsfordonen.
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¢ Krav pa instéllelsetid vid bestillning av extrabevakning.

e Certifikat ISO 9001 och ISO 14 001.

¢ Rating ekonomi och referenser.

e Lokal narvaro fér bevakningstjanster.

o Auktorisation.

¢ Kollektivavtal.

e Snabb respons.

e Utsedd kontaktperson for objektet.

e SSF 1063:2.

e Tillata underleverantorer sa mindre lokala foretag kan limna anbud.

7.3.15 Finns det exempel pa bra upphandlingar som andra har gjort?

Kammarkollegiet fick fyra exempel pa bra upphandlingar inom omradet:

Lulea Lokaltrafik

e Bodens kommun samt Bodenbo

e Lunds universitet

Trafikférvaltningen Region Stockholm/SL

7.3.16 Vad anser ni vara en rimlig tid for avbestalining av bestalld tjanst utan
kostnad for bestallaren? Spelar det nagon roll hur langt avtalet for den
bestallda tjansten stracker sig? Spelar det nagon roll vilken tjanst som
avropats?

Vilken tid som ar rimlig tid for avbestéllning varierar fran tre timmar till tre manader. Det

beror pa om det 4r en stationir tjinst ddr man behover ta hansyn till uppsidgningstid eller
om det dr en enstaka tillfallig tjanst.

7.3.17 Hur kan det bli mer intressant for er som leverantor att svara pa avrop
som avser sma uppdrag?

De flesta leverantorer svarar pa alla avrop bade sma och stora. De synpunkter som
framkom var:

e Rimligt prissatta.

e Mindre krangliga upphandlingar. Tydliga underlag.

e Prisdifferentiering. Kombinera reaktiv sikerhet med forebyggande sdkerhet.

e Priset, hur lang tid uppdraget 4r och hur mycket personal uppdraget kraver.

e Om kraven ar oskéliga eller missvisande kan vi inte lamna anbud. Det finns ingen
anledning till att inte halla det enkelt for ndgon part.

e Ratt geografiskt beldgna.
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7.3.18 Nar anser ni att det ar lampligt/befogat med vite? Vilken niva pa viten
anser ni ar rimliga?

Manga leverantorer ansag att viten bor anvindas med forsiktighet. Det bor 1 stéllet finnas
andra 16sningar for att komma till rdtta med eventuella problem. Till exempel om det tar
mer &n 60 minuter fran 6verenskommen tid vid en larmutryckning ska ingen erséittning
utga. Andra ansag att vite endast bor tillampas efter varning och att avtalsparten ej
atgérdat bristen och da skulle vitet vara anpassat efter uppdragets storlek.

Nedan f6ljer nagra andra kommentarer fran leverantérerna kring viten:

e Nar vite behover anviandas har bestillaren misslyckats med tydligheten 1 avropet
eller uppféljningen. Vite bor vara kannbart och innehalla momentet uppsiagning av
avtal vid upprepade tillfadllen med brant stegring.

e Man maste se till helheten vad féretaget har utfort, vad som ar bra och det som inte
utforts sa bra, det maste vigas upp mycket. Personligen tycker jag att man ska fa
en chans pa sig. Men vid upprepande (3) tillfdllen ska vite férekomma.

e Utebliven ersittning for prestationen dr redan dér ett hart vite, dvs 100procent av
det debiterbara beloppet uteblir pa grund av att leveransen forsenats etc. Risken
med for héga viten 4r att grundpriserna pressas upp, och/eller dven att
arbetsmiljon for personalen drabbas av stress och risken for felbeslut 6kar da man
med alla medel ska undvika ett hogt vite. Inte minst 1 trafiksituationer kan det
paverka den egna sidkerheten for personal och omgivning. Vi har ett delat
arbetsmiljéansvar att ta stdllning till och ddr rimmar oskéliga viten illa.

7.3.19 Pa vilket satt kan Kammarkollegiet gora det enklare for er att delta i
upphandlingar?

Till stora delar var den férra upphandlingen bra utformad nedan féljer ett urval av
synpunkter fran leverantorerna:

o Tillse att adekvata krav stipuleras i upphandlingarna.

e Det ar enkelt! Men hur far man fler myndigheter att anvidnda ramavtalet. I dag gor
fler och fler myndigheter egna upphandlingar. Det kostar skattebetalarna "stora
pengar”.

o Se till lokala forutsattningar.

o Dela upp tjdnsterna pa ett Andamalsenligt sitt. Personskydd utan
radgivning/hotbildsbed6mning ar ansvarslost. Larmcentraltjdnster bor utgora eget
omrade.

o Fa bestillarna att forstd sina moéjligheter med avtalet.
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7.3.20 Vad tycker ni ar viktigt for Kammarkollegiet att beakta vid en
eventuellt kommande upphandling?

Nagra av leverantorernas synpunkter:

e Den viktigaste &r att inte utesluta bolag med krangliga krav.

e Ni gor ett seriost arbete redan. Men hur far man fler myndigheter att anvanda
avtalet?

e Alla krav/villkor som flyttar 6ver risk i for stor omfattning bér undvikas. Det kan
gora att sméa leverantorer later bli att lamna anbud och det fordyrar tjinsten i de
flesta fall. Det giller skadestandsansvar, forsikringskrav, viten,
etableringskostnader. Kan ocksa paverkas av otydlighet i
upphandlingsdokumenten for kostnader/tillkommande kostnader. Branschen har
generellt sma marginaler att hantera tillkommande kostnader for vapenforvaring
eller utokad rapportering m.m.

e Referenser.

e Lokal narvaro.

e Att inte pris ar viktigast.

e Krav pa personalen.

o Att tillgodose behoven av sidkerhetstjdnster for de avropsberéttigade
myndigheterna genom att goéra det maojligt for Sveriges bevakningsforetag att
lamna anbud inom bara ett eller flera verksamhetsslag i ett eller flera lan,
tillsammans med krav pé certifiering och ekonomisk stabilitet.

e Att larmcentraltjdnster ska inga i sédkerhetstekniksupphandlingen 1 stallet.

7.3.21 Sammanfattning av leverantdrsenkat

Enkitens samtliga fragor besvarades inte av alla respondenter. De svar som gavs speglar
de svar som gavs vid leverantérsmotena. Respondenterna ansag att nuvarande avtal dr bra
men anvéinds for lite. Myndigheterna bor inte stélla krav som de inte f6éljer upp. Kraven pa
leverantérerna maste vara rimliga och genomférbara. Viten boér undvikas 1 mesta maojliga
man.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantdorsmoten

Projektet har haft fem leverantérsmoéten med bolag av olika storlek. Samtliga méten holls
via videosamtal:
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7.4.2 Redovisning av leverantérsmoten

Agendan som anvindes pa samtliga méten inneholl fragor inom féljande omraden:

e Om leverantoren

e Nuvarande ramavtal

e Ramavtalsupphandling
e Priser

e Avrop fran ramavtalet
e Branschen

e Krisberedskap

e E-handel

e Ovrigt

Nedan anges omradena och under respektive omrade redovisas de viktigaste fragorna och
delar av svaren.

7.4.3 Om leverantoren
7.4.3.1 Har ni kollektivavtal med era anstallda?

Samtliga leverantorer har kollektivavtal.

Avtal finns med bland annat Almega sdkerhetsforetag, Unionen, Ledarna och Svenska
transportarbetarforbundet.

7.4.3.2 Anvander ni er av underleverantorer? For vilka tjanster och i vilka regioner?

Tva av leverantorerna anvéander inte underleverantorer for bevakningstjanster pa detta
ramavtal. Underleverantorer anvéinds oftast for lokala personella tjdnster men dven for
tekniska tjanster.

7.4.3.3 Anser ni att ni ar personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitrade fér de tjanster ni
tillhandahaller eller en kombination av dessa?

I huvudsak anser sig leverantorerna vara personuppgiftsbitrdden men de kan dven 1
undantagsfall vara personuppgiftsansvariga, da framst pa kunds begéran.

7.4.3.4 Kan ni ta uppdrag via alla larmcentraler och kan ni i sa fall fa in dessa uppdrag i ert eget
rapporteringssystem?

Samtliga tillfragade foretag kan ta uppdrag via alla larmcentraler pa den svenska
marknaden.
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7.4.3.5 Behovs det sarskilda avtal och éverenskommelse mellan larmcentraler och
bevakningsbolag? Hur funkar det i sa fall i praktiken och vad behéver bestéllarna i sa fall tdnka pa?

Om tjansterna halls inom samma foretag behovs det inte sarskilda avtal, men om det ar
olika leverantor av bevakningstjanster och larmcentraltjdnsterna sa kan det behovas.

Nedan redovisas ett urval av leverantorernas svar:

e Det kan bli kvalitetsskillnad ndr man valjer att anvianda olika leverantorer for
larmcentral och bevakning. Information mellan de larmcentraler som de jobbar med
samt bevakningsforetaget sker automatiskt via AMS-protokollet. Andra
larmcentraler maste lyfta telefonen och ringa bevakningsbolaget. Ett muntligt
samtal tar ldngre tid och information kan ga forlorad till skillnad fran en
automatisk 6verforing.

e Tid och kvalitet ar avgorande faktorer. Alla bevakningsféretag samarbetar med
larmcentraler pa ndgot sédtt antingen har de en egen eller sa har det en extern med
vilken de har upparbetade rutiner. Produkten blir mycket battre ndr man haller
ihop den.

e Det kan behovas séarskilda avtal. Bestéllaren ska kréava att leverantéren kan
samarbeta med 6vriga bolag som den avropande kunden kan tdnkas ha avtal med.

e Ja, det finns allméinna avtal med de flesta larmcentralerna. Normalt sett riacker det
med de vanliga avtal som vi har med bland annat bevakningsféretaget och SOS
Alarm.

e Nej, vid larmutryckning krivs inget avtal.

e Kunden har ett avtal med larmcentralen och ett med bevakningsbolaget.

7.4.4 Nuvarande ramavtal
7.4.4.1 Anser ni att det finns nagra oklarheter eller brister i de nuvarande avtalstexterna?

Leverantorerna ansag inte att det fanns nagra oklarheter. De otydligheter som fanns i
bérjan bland annat rérande nér de hade ritt att anvdnda underleverantor har 16st sig.

7.4.4.2 Anser ni att den nuvarande indelningen i 1&n (regioner) och multiregion &r bra eller har ni
forslag pa nagon annan indelning?

Tva leverantorer ansag att detta var en bra 16sning i sin helhet. En leverantor ansag att
den multiregionala indelningen ska tas bort for bevakningstjdnster men att
larmcentraltjinster bor vara rikstickande. Tva leverantorer ansag att den multiregionala
indelningen skadar konkurrensen. Vidare ansag tva leverantorer att de stora regionerna
b6r kunna delas upp 1 mindre delar.
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7.4.5 Ramavtalsupphandling

7.4.5.1 Vad anser ni vara de viktigaste kraven som kan stéllas vid en eventuell
ramavtalsupphandling av bevaknings- och larmcentraltjanster for att sédkerstalla en hog kvalitet?

Nedan redovisas ett urval av de synpunkter vi fick fran leverantérerna:

e Jobba gidrna med mervirden.

e Beskriva hur leverantéren jobbar med redundans.

e Hur man sikerstiller personalens kompetens.

e Larmcentralen 4r en central del. Den avgor hur fort och ratt bolaget far ut
atgidrden. Kunden brukar ha krav pa instéllelsetid men det 4r inte d4r problemet
finns. Det géller att snabbt fa ut ratt information sa att ratt atgard kan séttas in.

e Att séatta upp méalvarden i ett SLA &r bra och darefter méita resultatet mot
malvirdena.

e Det ar extremt svart att fa en rattvis métning.

7.4.5.2 Vissa sakerhetsteknikleverantorer kan idag tillhandahalla larmcentraltjanster.
Larmcentraltjanster kan dven avropas fran avtalet for bevakningstjanster. Ska larmcentraltjanster
fortsatt finnas med pa bada ramavtalen eller bara det ena?

Manga leverantorer ansag att det skulle ga att avropa larmcentraltjanster fran bada
avtalen d& behovet finns i bada avtalen. Det ska dock inte vara ett krav att alla
leverantorer av bevakningstjanster eller sdkerhetsteknik ska kunna tillhandahéalla
larmcentraltjanster.

7.4.5.3 Bor man kunna lamna anbud pa enbart larmcentraltjanster?

Svaren var inte entydiga. Nedan redovisas ett urval av svaren fran leverantorerna:

e Negj. Undantaget 4r om man inte ska avropa viktartjdnster.

e Absolut. Det dr bra ndr man vill ha olika leverantérer eller nir avtal inte korrelerar
med varandra.

e Friheten och flexibilitet for avroparen ska bibehéallas och konkurrensen ska
framjas.

e Ja, det finns etablerade larmcentraler som inte har bevakning.

7.4.5.4 Anser ni att det ar nagra speciella krav, kriterier eller kvalitetsparametrar som inte foljs upp
under avtalstiden? om Ja ange vilka krav, kriterier eller kvalitetsparametrar som ni vill bli uppfoljda
pa.

Det finns inte nagra sirskilda krav som inte foljs upp. Valdigt ofta blir de inte uppfoljda pa
de krav som stélls. Leverantorerna upplever i vissa fall att det stélls orimliga krav pa till
exempel instéllelsetid och viten. Ibland stélls det dven krav som kan dventyra personalens
sékerhet. Leverantorerna brukar anpassa sig till myndigheternas énskemal.
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7.4.5.5 Vilka tjanster nedan skulle ni vara intresserade av att ldmna anbud p&?
Samtliga leverantérer kunde erbjuda f6ljande tjanster:

e Stationar bevakning

¢ Ronderande bevakning

¢ Ordningsvakter

e Larmutryckning

e Skyddsvakter

e Personskydd

e Mobila larm

e Utbildning och radgivning

De flesta leverantorerna kunde dven tillhandahélla nedanstdende tjanster:
e Larmcentraltjdnster
e Fjarrtjanster (t.ex. fjarrstyrd rondering och fjarrstyrt perimeterskydd)
e Bevakning av enskild person fér dennes skydd
e Arrestantbevakning

Endast ett fatal leverantorer kunde tillhandahalla Automatiska brandlarm och
Vardetransporter.

Andra tjanster som leverantérerna kunde tillhandahalla var bland annat:
e Sjofartsskydd
e Hamnskydd
e Flygplatsskydd
e Specialtjanster med dronare
e Trygghetsvirdar
e Hund f6r s6kning av sprangmedel och narkotika (EDD/NDD)

7.4.5.6 Tillhandahaller ni utbildningstjanster? Om ni tillhandahaller utbildningstjénster => Ar
utbildningsmaterialet anpassat for personer med syn- och/eller hérselbegransningar?
Samtliga bolag erbjod utbildningar, dock hade inget bolag tillgdnglighetsanpassat sina
utbildningar. Ett av bolaget holl for ndrvarande pa att utveckla en e-learning plattform
som forhoppningsvis kommer att fungera fér horselskadade, dock ej synskadade.

7.4.5.7 Vilka miljokrav anser ni &r aktuella att stélla i en eventuell upphandling?

Denna fraga ar svar i denna bransch da tjdnsterna i sig inte 4r milj6belastande om man
undantar den teknik som behovs for att utfora tjansterna. Nagra av de forslag som
framférdes var krav pa certifiering for ISO14001, att alla fordon hade minst utsldappsklass
Euro 6 eller var elbilar. Det kan dven stallas krav pa viken typ av brinsle som ska
anvindas och att om det géller gas si ska minst 80 procent komma fran biogas. Man kan
dven tdnka sig att stdlla krav pa miljoméarkning vad géller uniformer.

7.4.5.8 Vad anser ni vara ett rimligt vite nar det inte fungerar? Finns det andra sanktioner som
fungerar battre?

Vite ska sté i paritet till skadan eller det virde som finns pa kontraktet. Det ar viktigt att
vitet inte bestraffar leverantorerna. Ett férslag ar att ha en vitesstege dar ett "litet” fel eller
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en engangsforeteelse inte drabbar s hart men fortsitter det sa 6kar vitet. Stockholms
lokaltrafiks upphandling lyftes fram som ett bra exempel pa bra hantering av viten.

7.4.6 Priser

7.4.6.1 Hur bor det olika tjansterna prissattas i en kommande upphandling, exempelvis bevakning,
larmryck etcetera? Vilken prismodell tycker ni &r bast? Ar det ndgon skillnad vid
ramavtalsupphandling samt vid avrop av ett fardigt ramavtal?

Den asikt som framférdes av nédstan alla leverantérer var att var bra med golvpriser da det
ar de som gor att det inte blir en osund konkurrens och prisdumpningar.

Det foreslogs att vi skulle ta hdnsyn till bevakningsindex och de kostnader som finns i
branschen.

7.4.7 Avrop fran ramavtalet

7.4.7.1 Vilken avropsordning foredrar ni? Rangordning, fornyad konkurrensutsattning eller en
kombinerad avropsordning?

De flesta leverantorerna foredrog fornyad konkurrensutsittning.

7.4.7.2 Ar den nuvarande modellen med tillkommande ska-krav vid avrop bra?

De flesta leverantorer ansag att det var bra. En leverantor ansag att det skulle blir uddlost
da kraven ofta redan 4r sidant som bolagen lever upp till. Snarare bér man vid ett avrop
kunna ga mot andra utvarderingsmodeller som ger mojlighet att styra avropet mot det
behov man verkligen har.

7.4.7.3 Bor det ges mojligheter att avropa samlade sakerhetslosningar (sakerhetsteknik samt
bevaknings- och larmcentraltjanster avropas i samma avrop) efter behov eller ska detta ligga utanfor
ramavtalen? Vilka fordelar och nackdelar finns med att sla ihop dem?

Fordelar som ndmndes var att det blev enklare for kunden att gora sjalva upphandlingen
och att bestéllaren fick en leverantor for allt som den behover. Foretagen vill ha
funktionsupphandlingar vilket dr en mojlighet om omradena slas ihop.

Nackdelarna som ndmndes var att det inte blir s bra konkurrens om man slar ithop dem,
det ar fa foretag som kan leverera allt inkluderat, sikerhetsteknik och larmcentraler dvs.
det ar farre som kommer att kunna delta. En annan nackdel som ndmndes var att det finns
manga foretag idag som inte har teknikverksamhet och di innebér det att de arbetar med
underleverantorer i sin tur vilket gor att idén som man hade i grund och botten faller dvs.
att man bara har en person man pratar med oavsett vilket problemet &r.

7.4.7.4 Vilken installelsetid anser ni &r rimlig vid larmryck i storstadsomrédden/mindre orter?

Svart att sdga, det ar flera parametrar som spelar in. Fran 30 minuter och uppat. Man bor
vid avrop ta hansyn till vilken tid pa dygnet det 4r samt vilken storlek orten har. Strackan
bor provkoras (lagligt) innan instéillelsetiden faststélls for att den ska bli rimlig. Det ar
vanlig med orimliga instéillelsetider.
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7.4.7.5 Hur lang tid bor det ta fran att kontraktet ar undertecknat till att bevakningstjansten ar fullt
fungerande. Litet vs stort uppdrag?

Fran cirka en manad upp till sex manader foér storre uppdrag. Ibland kraver uppdraget att
rekrytering gors. Det &r bra med en dialog mellan avropande myndighet och leverantor
rorande starttidpunkt for uppdraget sa att de kommer 6verens om en rimlig tidpunkt.

7.4.7.6 Vad anser ni vara en rimlig tid fér avbestallning av bestalld tjanst utan kostnad for
bestallaren? Spelar det nagon roll hur langt avtalet for den bestallda tjansten stracker sig? Spelar
det nagon roll vilken tjanst som avropats?

Leverantoren far en kostnad sa snart en person ar inbokad pé ett jobb. Den kostnaden vill
leverantoren fa ersattning for. Om ett avtal sdgs upp och leverantoren har en fast personal
pa uppdraget vill de gidrna ha vetskap cirka 6-7 ménader innan tjansten ska upphora
beroende pa att de kan behéva varsla personalen och séga upp dem. En mindre tjanst bor
sdgas upp minst en minad innan.

7.4.8 Branschen

7.4.8.1 Hur tror ni att marknaden och tjansterna for sakerhet och bevakning kommer att utveckla
sig inom 3-5 ar?

Okad efterfragan pa de flesta av tjansterna som bolagen tillhandahéaller. Framfor allt
kameratekniken har blivit och kommer att bli &nnu béattre. Traditionella inbrottslarm kan
komma att férsvinna och erséittas med kameror som kan vara en kombination av larm och
rorelsedetektor. Rondering som tjinst kommer att minska och ersittas av
kamerarondering, dock kommer det fortfarande att finnas behov av insatser fran personal
vid larm.

7.4.9 Krisberedskap

7.4.9.1 Hur ser ert och era underleverantorers arbete ut avseende krisberedskap?

Det finns rutiner och handlingsplaner hos leverantorerna ofta finns det dokumenterat 1
lednings- och verksamhetssystem. Om det finns en sdkerhetsavdelning sa jobbar den
avdelningen med denna typ av fragor.

7.4.9.2 Hur arbetar ni med kontinuitetshantering?

Kontinuitetshanteringen ingar ofta 1 krishanteringen eller i verksamhetsplanen. Det finns 1
vissa foretag en 6verkapacitet vad géller personal och bilar 1 hdndelse av kris.

7.4.9.3 Vilka risker ur krisberedskapsaspekt har ni identifierat fér branschen?
Det finns ménga risker ur en krisberedskapsaspekt bland annat:

e Terror

o Miljoméssiga katastrofer

o Tillgangen till vad som behévs for att utféra tjdnsterna

e Resursforsérjning

e Framkomlighet

e Uthallighet

o Tillgdnglighet och samordning
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e Hot och vald

7.4.9.4 Vilka kritiska beroenden finns for att ni ska kunna tillhandahalla era tjanster?

De mest kritiska beroendena ar personal och fordon. Aven systemstod och infrastruktur
vad géller IT, telefoner och éverfallslarm ndmndes.

7.4.9.5 Finns det sarskilda I6sningar som svarar mot behovet av krisberedskap?
Det finns sdrskilda l6sningar som svarar mot behovet av krisberedskap men det ar en lag

efterfragan. Det kriaver kontinuerlig utbildning och 6vningar for att se att allt fungerar som
det ska.

7.4.9.6 Hur kostnadsdrivande uppskattas krav/villkor vara rérande krisberedskap?

Det ar svart att sdga hur kostnadsdrivande denna typ av krav ar. Allt hinger pé vilka
forutsattningar som finns och hur kravstillningen ar skriven. D4 det dr svart att sdga
héander det att leverantéren hojer sin grundersittning for att uppratthélla resursen,

7.4.10 Ovrigt

7.4.10.1 Vad tycker ni ar viktigt for Kammarkollegiet att beakta vid en eventuellt kommande
upphandling?
Ett urval av de vanligaste synpunkterna om vad som ar viktigt att ta hdnsyn till féljer
nedan:
s Viktigt att vara ute 1 god tid innan nuvarande avtal 16per ut.
e Det ska vara tydligt vilka krav det finns och det ska ocksa vara tydligt med hur
man avser att f6lja upp det. Uppféljningen fran bestillarsidan kan bli battre.
e Att man far konkurrens med sa méanga leverantérer som mojligt och att man far
manga myndigheter att anvénda ramavtalet.
e Mat pa kvalitet och vad man har for arbete runt olika kvalitetsfragor.

7.4.10.2 Har ni GPS i era fordon?

Miénga av leverantérerna har GPS i fordonen si att de gar att spara. Det finns dven GPS i
rapportverktygen som de anstdllda har med sig, oftast i en mobiltelefon.

7.4.10.3 Vad anser ni om langden pa leverantdrsavtalen?

e Det ar viktigt att kunna géra avrop for den tid man tror att man behdéver.

e Sedan finns det ju de som vill géra avrop och teckna avtal pa mer &n 4 ar. Det ar
inte ett stort problem att tillata avrop som rullar pa sa ldnge det ar tydligt att
villkoren fortfarande géller sa ldnge kontraktet/avropet géaller.

e Det ar upp till den avropande myndigheten att ha koll pa sina avtal.

e 2+2 ar fungerar bra.

e 4-ariga avtal dr lampligt. Nu har det kommit en trend med 8-ariga avtal vilket
begransar konkurrensen.
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7.4.11 Sammanfattning av leverantérsmoten

Leverantorerna ar néjda med nuvarande avtal och att det finns golvpris i avtalet. Dock
avropar myndigheterna for lite fran avtalet. Det framkom att Stockholms lokaltrafiks
upphandling av bevakningstjanster ar en av de battre upphandlingarna som gjorts pa
senare ar.

7.5 Mote med branschorganisation

Det finns en branschorganisation som samlar merparten av de foretag som jobbar med
bevakningstjéanster.

7.5.1 Om branschorganisationen

Branschorganisationen Sékerhetsforetagen samlar féretag i Sverige som jobbar med
bevakning, hemlarm, vardetransporter, parkering och sdkerhetsteknik. Det ar ett forbund
inom Almega och en samarbetsorganisation inom Svenskt Naringsliv. De arbetar med bade
arbetsgivar- och branschfragor.

De traffar kollektivavtal rorande 16ne- och anstéllningsvillkor och tecknar avtal med
Svenska Transportarbetarforbundet, Unionen och Ledarna. De bistar sina medlemmar med
radgivning i arbetsgivarfragor och arbetsmiljéfragor, forhandlingshjalp hjalp med
avtalstolkning och med processhjalp i tingsrétt och arbetsdomstolen.

Sakerhetsforetagen har ocksa en aktiv dialog med politiker, myndigheter och kommuner
for att sakerstalla att branschens asikter tas tillvara.

Organisationen har cirka 160 medlemmar med tillsammans narmare 19 000 anstéllda.

7.5.2 Motets viktigaste fragor

Vid moétet med Sakerhetsforetagen stilldes ndstan samma fragor som stalldes till
leverantorerna.

Branschorganisationens svar var snarlika de svar som lamnades av leverantérerna. Vi
stéallde aven fragor med utgangspunkt fran Sdkerhetsféretagens upphandlingsenkit 2021.

I den rapporten framgick att branschen generellt upplevde krangel 1 upphandlingarna det
ror sig 1 de fallen framst om orealistiska viteskrav och detaljreglering av tjdnsterna i stéllet
for att kunderna upphandlar funktionen bevakning. Foretagen upplever inte att de ar en
partner i sidkerhetsfragor. Foretagen anser 4ven att det stélls krav som aldrig f6ljs upp.
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8 Omvarldsanalys

8.1 Ordningsvaktsutredningen

Ordningsvaktsutredningen, SOU 2021:38 En ny lag om ordningsvakter m.m., publicerad
den 21 maj 2021, har haft i uppdrag att gora en 6versyn av regelverket fér ordningsvakter.
Uppdraget har syftat till att modernisera och effektivisera regelverket och anpassa det till
dagens forhallanden. I uppdraget har ingatt att 6vervéiga bland annat fér vilka &ndamal
ordningshallning b6ér kunna utféras av ordningsvakter, pa vilket sédtt Polismyndigheten ska
utéva kontroll och ledning éver ordningsvakternas verksamhet, om det finns ytterligare
uppgifter i ordningshallningen som en ordningsvakt bor kunna utféra samt hur reglerna for
ordningsvakternas utbildning bor utformas.!

Utredningen foreslar bland annat:

e att ordningsvakter ska kunna anvindas for fler &ndamal,

e att ordningsvakter ska fa fler befogenheter, exempelvis att kunna transportera en
person som omhéndertagits till sjukhus, tillnyktringsenhet eller polisstationen, om det
ar lampligt och Polismyndigheten beslutar att det &r ok,

e att Polismyndighetens majligheter till ledning och kontroll av ordningsvakterna ska
forstarkas, bland annat genom krav pa den som vill anvinda ordningsvakter att anséka
om tillstand hos Polismyndigheten som ska kunna meddela villkor fé6r anvandningen.

I betdnkandet foreslas en ny lag och férordning i syfte att skapa béattre forutsattningar for
en mer flexibel och 6kad anvdndning av ordningsvakter. Lagstiftningen féreslas trada i
kraft den 1 juli 2023.

Projektgruppen tror att den nya lagen kommer att fa som effekt att fler ordningsvakter
allokeras till nya uppdrag enligt forslaget samt att det kommer att behévas fler
ordningsvakter. Projektgruppen anser dock inte att detta kommer att ha nagon storre
betydelse for myndigheter som anvinder Kammarkollegiets ramavtal for larm- och
bevakningstjanster da efterfragan pa ordningsvakter inte ar sa stor.

1 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/05/sou-202138/.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Bevakningsforetagens verksamhet regleras i lagen (1974:191) om bevakningsféretag och 1
denna fastslas att bevakningsforetag dr den som yrkesméassigt atar sig att for annans
rakning:

1. bevaka fastighet, anldggning, viss verksamhet, offentlig tillstallning eller nagot
annat sadant,

2. bevaka enskild person for dennes skydd, eller

3. bevaka sedlar, mynt eller annan egendom i samband med transport.

Genom 28 § forordningen (1989:149) om bevakningsforetag m.m. far Polismyndigheten
efter samrad med berérda arbetsmarknads- och branschorganisationer meddela ytterligare
foreskrifter om auktorisation och godkdnnande och om villkor fér de verksamheter som
omfattas av lagen om bevakningsforetag.

Av Polismyndighetens féreskrifter och allmédnna rad om bevakningsforetag och
bevakningspersonal (PMFS 2017:10, FAP 573-1) framgéar det att det finns sju olika former
av auktorisationer for féljande verksamhetsomraden:

Vardetransport

Butikskontroll

Bevakning av enskild person fér dennes skydd

Bevakning med stéd av forordnade eller sarskilt godkdnnande (t.ex. ordningsvakter
eller skyddsvakter)

Stationér och ronderande bevakning

Larmcentral (verksamhet sasom teknisk tillsyn, mottagning och férmedling av
larm)

7. Utbildningsverksamhet

L o

o o

Vidare framgéar att:

e Under tid da bevakningsféretagets lokaler 4r obemannade ska handlingarna eller
foremalen forvaras i ett last sdkerhetsskéap, som lagst uppfyller kraven i Svenska
Stoldskyddsforeningens SSF 3492 eller motsvarande krav och som &r certifierat av
ett ackrediterat certifieringsorgan som ackrediterats for uppgiften enligt lagen
(2011:791) om ackreditering och teknisk kontroll eller annat utrymme med
motsvarande egenskaper. Sikerhetsskapet eller utrymmet ska vara larmat. Larmet
ska 6verforas till en larmcentral som lagst uppfyller SSF 136 eller motsvarande
krav och som &r certifierad av ett ackrediterat certifieringsorgan som ackrediterats
for uppgiften enligt lagen (2011:791) om ackreditering och teknisk kontroll.
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e Med larmcentral ska 1 denna forfattning forstas verksamhet som innebér att
bevakning yrkesméssigt utférs 4t annan genom att via teknisk tillsyn ta emot eller
formedla larm. Sarskilt krav for auktorisation av sadan larmcentral ar att denna
aven ska vara certifierad som larmcentral enligt SSF 136:4 eller motsvarande norm
inom Europeiska unionen eller kunna antas uppfylla sddana krav.

e Den som utfér bevakning enligt verksamhetsslaget larmcentral 4r undantagen fran
kravet pa viktargrundutbildning. Om fullstdndig vaktargrundutbildning saknas
ska den som utfér sddan bevakning i stéllet vara utbildad enligt vad som krévs for
arbete 1 certifierad larmcentral enligt SSF 136:4 och ISO 9001:2008.

e En vidktare som utfér vardetransport ska ha omedelbar tillgang till
talkommunikationssystem och 6verfallslarm, med positionering, som &r kopplat till
en bemannad larmcentral som lagst uppfyller kraven 1 SSF 136 eller motsvarande
krav och ar certifierad av ackrediterat certifieringsorgan som ackrediterats for
uppgiften enligt lagen (2011:791) om ackreditering och teknisk kontroll.

Liansstyrelsen ar tillsynsmyndighet och ska enligt 10 § lagen om bevakningsféretag
inspektera auktoriserade bevaknings- och utbildningsféretag minst vartannat ar.
Tillsynsmyndigheten ska utéver vad som sidgs 1 10 § lagen om bevakningsforetag dven
inspektera ett foretag om en uppgift lamnats eller pd annat séatt kommit till myndighetens
kénnedom att ett foretag bedrivit bevakning eller féreskriven utbildning pa ett felaktigt
eller forsumligt sétt eller om det annars finns séarskilda skal.
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mal som satts 1 den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohidnsyn,
sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshidnsyn kan tas 1 alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsréattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillimplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att ndr det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall dr skyldig att beakta
tillgénglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser géllande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
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onodig anvdndning av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Ramavtalsomradet bevakningstjdnster bedéoms av projektgruppen inte ha nagon betydande
miljébelastande effekt. Ronderande bevakning utfors till viss del med bil vilket kan vara en
anledning att se 6ver om det gar att stdlla krav pa fordon m.m. I leverantérmétena
framgick att leverantérerna redan idag i stor utstriackning anviander fordon som drivs helt
eller delvis pa fornybart bréansle.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsékras. Beslut om och 1 sé fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska férgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt 1 forldngningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller d4ven underleverantérer som direkt medverkar till
att fullgéra kontraktet.

Avseende social hdnsyn bor fokus ligga pa de anlitade viktarnas/ordningsvakternas
arbetsforhéallanden. Enligt vad som framkom p& méte med branschorganisationen
Sakerhetsforetagen och med leverantorer sa har de allra flesta av de berérda féretagen
kollektivavtal.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Projektgruppen har inte funnit nagra lampliga tillgdnglighetskrav att stilla 1 detta
ramavtalsomriade som 1 mangt och mycket ar reglerat enligt lagstiftning, foreskrifter och
allminna rad. Ett omrade som skulle kunna vara aktuellt 4r utbildningsmaterial, men det
var endast en av de tillfragade leverantérerna som for ndrvarande hade paborjat ett
tillgdnglighetsarbete med utbildningsmaterial. Ett annat omrade som skulle kunna vara
aktuellt 4r mobila larm. I myndighetsenkéten svarade dock cirka 90 procent av de som
anvander larmen att de upplever att tillgdngligheten och anvidndbarheten ar bra eller
mycket bra.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbéattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Bevaknings- och larmcentraltjdnster ska ge goda forutsiattningar for
avropsberéittigade organisationer att stdlla relevanta informationssdkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

Nagra av de leverantorer som vi hade kontakt med ansag att det inte behovs nagra
speciella krav pa informationssdkerhet. Andra leverantorer ansag att vi skulle stélla krav
pa ISO 27001 och att det vore bra om vi stdllde krav som visade hur leverantérerna kunde
minska risken for fortroendeforluster samt andra konsekvenser orsakade av avbrott,
storningar och andra IT-incidenter. De ansdg dven att det vore bra om det gick att visa att
leverantoren bedrev ett strukturerat dataskyddsarbete. Andra férslag pa krav var att
leverantoren visade att man begrinsade tillgdngen till information via en
behorighetshantering sa att endast den personal som ska ha tillgang till informationen far
tillgang till informationen och att all personal skriver under en tystnadsférsidkran som
galler bade under och efter anstallning. Man kan dven stalla krav pa att servrarna har ett
visst skydd.

11.1.1 Sakerhetsskydd och sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nir det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess har staten, kommunerna och regionerna ansvaret for att det finns ett
fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dér behov av sédkerhetsavtal féreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.
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I forstudien har det framkommit att det foreligger intresse hos myndigheterna att stilla
sékerhetskrav pa leverantorerna eftersom det har kommit en ny sdkerhetsskyddslag som
stéaller hogre krav pa den som innehar som skyddsobjekt att verkligen skydda det pa ett
korrekt sétt och att det ar fler och fler objekt i landet som blivit skyddsobjekt. Sadana krav
kommer darfor hogst troligt att stéllas, det exakta innehallet 1 dessa kommer att utformas i
kommande upphandling. Kraven bor dock bara stillas déar de édr relevanta.

11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer huvudsakligen kommer att behandla personuppgifter sdsom
personuppgiftsbitrdden. Det innebér att personuppgiftsbitradesavtal kan komma att
beho6va tecknas vid anskaffning fran ramavtal enligt féreslagen indelning. Detta innebér
att personuppgiftsbitradesavtal samt dven kravstillning enligt GDPR ska beaktas 1
ramavtalsupphandlingen.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsdttningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Det vanligaste sittet att bestilla tjansterna dr via e-post eller ringa. Aven bestéllning via
kundportal forekommer. Det 4r svart att sdtta upp en webbshop for tjinsterna som
bestélls. En leverantor hade satt upp en webbshop for standardiserade tjdnster som
avropades. An s& lange finns det dock inte hos merparten av leverantérerna annat én for de
produkter (ej tjanster) som siljs. Det 4r under utveckling hos ett antal av leverantérerna
som vi talade med. Ett antal leverantérer anvinde PEPPOL vid fakturering.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Ramavtalet har fungerat vél och projektgruppen finner inga skél att genomf6ra storre
fordandringar av det nuvarande ramavtalet. Ddremot skulle viss féordndring, utveckling och
justering av upphandlingsdokumenten inklusive ramavtalet kunna leda till en béttre
tjansteleverans. Nedan sammanfattas nagra av de fragor som bor beaktas 1 en kommande
upphandling.

e Oversyn avseende vilka tjanster, inklusive larmcentraltjanster, som ska ing4 i
ramavtalet och vilka av dessa som ska vara obligatoriska respektive frivilliga for
leverantorerna att lamna anbud pa.

e En 6versyn av anbudsomraden kan behdva goras med anledning av synpunkter pa
indelningen i regioner och multiregion.

e Skrivningen i avsnittet Statistik i Huvuddokumentet bor ses 6ver sa att efterfragad
statistik ska levereras till Kammarkollegiet en gang per ar under
ramavtalsperioden.

e Det hari forstudien framkommit att utryckningstiderna kan variera beroende pa
vilken tid av dygnet utryckning sker. En éversyn av detta bor goras.

e Ytterligare analys av domarna kring auktorisation bor géras.

e Nuvarande prismodell med golv- och takpriser bor ses 6ver da golvpriser inte ar
tillatna.

e Vigledningen bor ses 6ver och goras tydligare.

e Det bor ses 6ver om det gar att géra avropen enklare for avrop som ror mindre
behov och de tjanster som dessa avser.

e En 6versyn av vitesavsnitten bor goras.

e Utreda om Kammarkollegiet dven ska godta certifieringen SSF 1063:2 som bevis for
att anbudsgivaren uppfyller kraven avseende kvalitetsledningssystem.

e Se dver om ramavtalet gar att anpassa for de myndigheter som 6nskar gora avrop
enligt LUFS.

e Beakta siakerhetslaget och eventuellt mojliggéra snabb omstéllning och
uppskalning av l6pande kontrakt.

e Ta hojd for takvolymen med tanke pa raddande sikerhetsliage.

e Se 6ver om Kammarkollegiet bor begridnsa den maximala ldngden pa kontrakt.
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14 Slutsatser

Projektgruppen anser att kriterierna for att genomféra en ny upphandling av
bevakningstjanster ar uppfyllda och rekommenderar att en ny upphandling genomfors.
Kriterierna “ofta” och "1 stor omfattning” anser projektgruppen ar uppfyllda med hansyn
till att flera myndigheter har behov av bevakningstjanster, omfattningen av behovet
varierar dock beroende pa myndigheternas verksamhet.

Aven kriteriet "stora varden” anser projektgruppen ar uppfyllt. Projektgruppen bedémer
att under en ramavtalsperiod pa fyra ar 6verstiger omséattningen for bevakningstjanster
med bred marginal den grans om minst 100 miljoner SEK som satts for att kriteriet ska
anses uppfyllt.

Projektet rekommenderar att Kammarkollegiet beslutar att en ny ramavtalsupphandling
genomfors.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med leverantorer

Foretag /organisation Datum ‘
Securitas Sverige Aktiebolag 2021-11-17
Tempest Security Sverige AB 2021-11-22

AVARN Security Services AB 2021-11-26

Cubsec AB 2021-11-26
CPG. (City Protection Group) 9021-11-29
Sverige AB

15.2 Moten med branschorganisation

Foretag /organisation

Sakerhetsforetagen 2021-10-21

15.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkétens namn Antal Antal Svars- Publicerad
mottagare respondenter frekvens datum
. . 2021-10-29
WndhesendtoGunde |y s o -
e 2021-10-29

15.4 Enkatutskick till leverantorer

" Antal Antal Svars- Publicerad
Enkéitens namn
mottagare respondenter frekvens datum
Enkéit rorande 2021-10-29
Bevaknings- och okant 9 Vet €j —
larmcentraltjanster 2021-11-15
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15.5 Referenslitteratur och andra kallor

e Kammarkollegiets Upphandlingsdokument Bevaknings- och larmcentraltjanster
dnr 23.3-4138-2018
e Sikerhetsforetagen:
o Arsrapport 2016-2020, publicerat september 2021
o Fran kontanter till skyddsobjekt - Sdkerhetsforetagens roll 1 totalférsvar
och krisberedskap
o Sakerhetsforetagens upphandlingsenkéat 2021
e Forordning (1989:149) om bevakningsforetag m.m.
e Lag (1974:191) om bevakningsforetag
e Polismyndighetens féreskrifter och allménna rad om bevakningsforetag och
bevakningspersonal (PMFS 2017:10, FAP 573-1)
e https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2021/05/sou-202138/
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