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1 Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen for Flygresor inrikes l6per som ldngst till 2027-04-30. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfor initierat en forstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas. Férstudien som genomforts utgér underlag for detta beslut.

For att utreda om en ny upphandling ska genomféras har projektgruppen for forstudien
undersokt avropsberittigade myndigheters behov samt marknadens utbud och utveckling
inom Flygresor inrikes. Behovs- och marknadsanalysen finns sammanfattad i denna
rapport.

Ramavtalsleverantorerna for de nuvarande ramavtalen av Flygresor inrikes har under
perioden 2023-05-01 till och med 2023-12-31 redovisat en omséittning som uppgér till 238
miljoner kronor.

Informationshdmtning under forstudien har skett genom en enkét som skickats ut till 216
avropsberittigade myndigheter. Darutéver har projektgruppen genomfort tva
referensgruppsmoéten med deltagare fran olika myndigheter samt haft leverantorsdialoger i
form av m6ten med bade de nuvarande leverantérerna pa ramavtalet och andra
leverantorer pa marknaden. Vidare har projektgruppen haft méten med
branschorganisationer.

Dagens ramavtal avseende inrikes flygresor ar valfungerande och nyttjas 1 stor
utstrdckning av avropande myndigheter. Projektgruppen har dock identifierat nagra
utvecklingsomraden infér en kommande upphandling inom omradet.

Med hinsyn taget till det som har framkommit under arbetet med forstudien finner
projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet Flygresor

inrikes och rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Elin Eldh och Vendela Larsson
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Flygresor inrikes.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda om ramavtalsomradet uppfyller
nagot av kriterierna ovan eller pa annat sétt anses lampligt fér att en upphandling ska
genomforas. Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer dven
forutsattningar for en sddan att kartlaggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sidrskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppligg, kravstillning ete.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa de
nuvarande ramavtalen samt deras forslag rorande upplagg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till de nuvarande ramavtalen och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med bade leverantorer och branschorganisationer
for att fa deras syn pa savéil de nuvarande ramavtalen som branschen och dess utveckling.

Projektgruppen har haft moéte med den finska inkopscentralen Hansel for att diskutera
gemensamma fragestillningar och erfarenheter inom omradet.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
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Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sétt underséka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta satt. Det
kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kidnna till, med hinsyn till den eventuellt kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Allman trafikplikt

Ilag (2010:1065) om kollektivtrafik beslutas om allmén trafikplikt som sérjer for
kollektivtrafik av allmént intresse pa linjer som ej 4r kommersiellt lonsamma. Trafikverket
ar den myndighet som beslutar om linjer med allmén trafikplikt for flygtrafik.

AOC

Air Operator’s Certificate. Om flygbolaget ska transportera passagerare med luftfartyg
kravs ett drifttillstdnd, AOC (Air Operator Certificate), i enlighet med Kommissionens
Forordning (EU) Nr 965/2012, Air Operations (vanligen bendmnd EASA-OPS).
Transportstyrelsen 4r den myndighet som utfardar tillstdnd och utfér tillsyn.

Dry lease

Ett luftfartyg hyrs in eller hyrs ut utan besattning. Luftfartyget opereras av det
foretag/AOC som inhyraren har. Inhyraren har har det fulla ansvaret for luftfartyget med
hanvisning till operation och luftvardighetsstatus.

EASA

Europeiska byran for luftfartssidkerhet (EASA) dr en av Europeiska unionens byrder och
den gemensamma europeiska flygsdkerhetsmyndigheten. EASA tar fortlopande 6ver allt
fler av de tillstands- och tillsynsuppgifter som tidigare utfordes av de europeiska ldndernas
egna flygsékerhetsmyndigheter. EASA:s regelverk overfors till svensk luftfart och svenska
forhallanden av Transportstyrelsen.

EDIFACT

EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport)
lanserades av FN ar 1987 for att hantera kommunikation inom resebranschen, framst
utbyte av data som sker mellan olika oberoende datorsystem sa som afférs- och
inkopssystem. EDI som star for Electronic Data Interchange 4r samlingsnamnet for de
standarder som avgor hur utbytet av data ska vara utformat varav EDIFACT &r en av de
mest anvanda EDI-standarderna som anvénds idag.

EU-ETS

EU-ETS (EU Emission Trading System) &dr sedan 2005 EU:s system for utslappshandel.
EU-ETS har utvecklats genom aren, men grunderna och syftet ar alltjamt desamma: att
minska klimatpaverkan och bidra till att na de utslappsmal som satts upp. EU-ETS ska
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ockséa vara kostnadseffektivt. Det innebér att utslappsminskningarna ska astadkommas,
samtidigt som negativ paverkan pa ekonomisk utveckling och sysselsdttning minimeras.

Fast track
Fast track ar en separat ko som tillater passagerarna att passera snabbare och smidigare
genom sikerhetskontrollen.

Fit for 55

Fit for 55 4r en samling lagstiftningsférslag som EU lanserat for att minska utslappen av
vaxthusgaser med minst 55 procent till 2030, jAmfort med 1990 ars nivaer. Fit For 55
presenterades redan 2021 och innehaller atgéarder for att paskynda 6vergangen till
klimatneutralitet i EU. Har ingdr omraden som 6kad anviandning av fornybar energi,
utfasning av fossila bréanslen och inférandet av en koldioxidtull.

Genomgaende biljett
En biljett som omfattar hela resan, fran avreseort till destination inkl. mellanlandningar.
Med en genomgéaende biljett dr flygbolaget ansvarigt for hela resan.

GDS

GDS (Global Distribution System) &r ett globalt distributionssystem som mojliggor
transaktioner mellan leverantorer 1 resebranschen, framst flygbolag, hotell,
biluthyrningsféretag och resebyrier. En GDS kan ldnka tjanster, priser och bokningar som
konsoliderar produkter och tjdnster 1 resebranschen.

IATA
TATA (International Air Transport Association) dr en internationell branschorganisation
for flygbolag.

ICAO

ICAO (International Civil Aviation Organization) ar ett FN-organ vars framsta uppgift ar
att skapa och harmonisera regelverket for det globala flyget. ICAO:s medlemmar &ar
véarldens stater.

Klimatkompensation

En kompensation som innebér att myndigheten kompenserar i pengar for de
koldioxidutslapp som deras resor orsakar. Pengarna kan i sin tur investeras i olika
miljéprojekt.

Linjefart

Linjefart (Iuftfart i regelbunden trafik) 4r en serie flygningar dar varje flygning utférs med
luftfartyg for befordran av passagerare, gods eller post mot betalning, pa ett sadant sétt att
det pa varje flygning finns platser som allmédnheten kan képa pa individuell basis
(antingen direkt av lufttrafikforetaget eller av dess agenter eller aterférsiljare). Vidare
bedrivs denna serie av flygningar si att den betjanar trafiken mellan samma flygplatser,
tva eller flera, antingen enligt en utgiven tidtabell, eller sa regelbundet eller tatt att
flygningarna utgor en tydlig och planméssig serie.
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NDC

NDC (New Distribution Capability) &ar ett distributionssystem foér resebranschen som
lanserats av IATA for utveckling av marknaden och anpassning mot en ny XML-baserad
datadverforingsstandard (NDC Standard). Den &dr 6ppen for tredje part, mellanhand, IT-
leverantor och icke-IATA-medlem, att implementera och anvanda.

Resepolicy
Mpyndighetens riktlinjer fér resande.

SAF

SAF (Sustainable Aviation Fuel) dr fornybart flygbréansle och dr ett mer hallbart alternativ
till fossilt flygbrénsle. SAF ses som en av de viktigaste lésningarna pa hur flyget ska kunna
reducera sin miljépaverkan. Det férnybara flygbranslet ar tillverkat av férnybara ravaror,
som anvéand matolja, och inte fran fossil raolja, som konventionellt flygbrénsle.

Wet Lease

Wet Lease innebar att ett flygforetag hyr in eller hyr ut ett luftfartyg med besittning. Till
skillnad fran dry lease opereras luftfartyget inom ramen for det uthyrande flygféretagets
drifttillstdnd (AOC) och star flygsédkerhetsméssigt under tillsyn av detta flygféretags
flygsdkerhetsmyndighet.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes ekonomiskt mest fordelaktiga utifran pris.
Upphandlingsdokumentet annonserades den 11 januari 2023 och sista anbudsdag var den
14 februari 2023. Ramavtalen borjade gélla fran och med den 1 maj 2023.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade flygresor till inrikes destinationer fran avreseorter i Sverige.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 1 maj 2023, galler till och med den 30 april 2027.
Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp ramavtalen tidigast 24 manader innan
de 16per ut. Da nuvarande ramavtal inte har tillrdcklig kapacitet fér myndigheternas behov
av Flygresor inrikes har Kammarkollegiet for avsikt att sdga upp ramavtalen i fortid.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e BRA Braathens Regional Airways AB
e SAS Scandinavian Airlines System Denmark-Norway-Sweden

4.3 Omsattning pa ramavtalen

Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende 2023-05-01 till 2023-12-31. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av de tva ramavtalsleverantérerna.

Flygresor inrikes 2023
Avtalsnr: 23.3-2717-2022
fran 1 maj, 2023.
Avtalsperiod: 2023-05-01
-2027-04-30
Kvartalsomsattning Flyg
Inrikes

2023

Leverantor Maj + juni 2023 | Q3 Q4 Total

BRA

27901 426

20382 941

34 569 235

82 853 602

SAS

49 691 049

38487416

67 199 730

155378 195

Total:

77 592 475

58 870 357

101 768 965

238 231 797

D4 nuvarande ramavtal 16pt en relativt kort period redovisas dven statistik fran féregaende

ramavtal nedan.
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Leverantor

BRA

Qi

Q2

Q3

Q4

Total

4776

| rekonstruktion sedan 24 jan, 2022.

10112 388

22 196 248

19291 032

28 235 428

79 835 096

SAS

43 275 057

62 715 417

32798 103

60 922 226

199 710 803

Total:

53 387 445

84 911 665

52089 135

89 157 654

279 545 899

Flygresor inrikes 2021

Avtalsnr: 23.3-2635-20
fran 1 maj, 2021.

Avtalsperiod: 2021-05-01
-2023-04-30

Kvartalsomsattning Flyg
Inrikes

2023

Leverantor

BRA

Ql

Q2

Q3

Q4

Total

| rekonstruktion sedan 24 jan, 2022.

23130443

SAS

56 841 855

Total:

79972 298

4.4 Forvaltning av ramavtalen

Ramavtalen forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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b Statistik

Statistik giallande anvéndningen av ramavtalen och l6pande kontrakt hdmtas in enligt
beskrivning nedan.

Projektgruppen har dven analyserat vilken typ av statistik som regelbundet behéver
inhdmtas fran blivande ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal.
Projektgruppen har ocksa undersokt vilka forutsattningar leverantérerna har for att
leverera 6nskad statistik.

Ramavtalsleverantérerna redovisar ramavtalens omsattning kvartalsvis. Vidare ska en
mer detaljerad statistik tillhandahallas varje ar. Statistiken ska innehalla:

e Antal resor per biljettyp (flexibel och med restriktioner), samt ytterligare biljettyper
som laddas under avtalskoden.

e Antal resor per avreseort och destination.

e Antal resor per Avropsberittigad.

e Total omséttning per biljettyp (flexibel och med restriktioner), samt ytterligare
biljettyper som laddas under avtalskoden (SEK).

e Total omsittning per avreseort och destination (SEK).

e Total omséttning per Avropsberittigad (SEK).

Projektgruppen anser att denna statistik ar fullt tillrdcklig for att kunna uppna
transparens i en eventuellt kommande upphandling och pa sé satt ta fram relevant
utvirderingsmodell, tilldelningskriterier med mera. Aven ur ett forvaltningsperspektiv ar
statistiken tillracklig.
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o Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor
over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stéd for avropsberattigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ockséa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar férdelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stod 1 samband med bland annat avrop
fran ramavtalen via saval mail som telefon.
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http://www.avropa.se/

Datum Sid 14 (62)
2024-03-26 Dnr 23.2-13851-2023

§
()]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

[ Offentlig sektors behov

7.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa de befintliga ramavtalen har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersékning dels tva referensgruppsmoten, ett fysiskt och ett
digitalt, med bland annat deltagare fran de myndigheter som 1 enkéten anmaélt sitt intresse
for att ingd 1 referensgruppen.

7.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 216 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 136
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 63 %.

Syftet med enkéiten var att undersoka behovet av, samt 6nskemal kring, tjAnster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande de befintliga ramavtalen och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling.

7.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

I redovisningen av enkétsvaren visar diagrammen antal respondenter och texten beskriver
den procentuella fordelningen.
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7.2.2 Anvander ni de statliga ramavtalen avseende Flygresor inrikes idag?

120 -

105

96 4

724

48

24

Nej

72 % av respondenterna har angett att de anvinder de nuvarande ramavtalen for Flygresor
inrikes. 23 % har angett att de inte anvidnder ramavtalen.

De respondenter som svarat att de inte anvéander ramavtalen fick fragan "Varfor har ni inte
anvint ramavtalen avseende Flygresor inrikes?”

15+

Endast

ett mindre
behov och ha...
Saknade
kannedom

om avtalet
egen
upphandli...

>

<]
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Vi har gjort en
Annat. Ange
gdrna varfor:

19 % av respondenterna har svarat att de inte har nagot behov och 19 % har svarat att de
endast ett mindre behov och har darfor direktupphandlat. 23 % av respondenterna har
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svarat att de har gjort en egen upphandling och 39 % har angett att det finns ett annat skél
till att de inte anvander ramavtalen.

De respondenter som angett att de genomfért en egen upphandling har 1 fritext fatt
mojlighet att motivera varfor. Féljande svar har inkommit:

e For att garantera den service myndigheterna vill ha”
e "For att vi ville kravstélla sjalva”
e ”Sag behov av resebyra som administrerar hela resan”

e "Myndigheten har gjort en egen upphandling da det bedémdes vara enklare efter
pandemin nir behov uppstod”

e ”Vianvinder samma resebyra bade for inrikes resor + utrikes resor. Vi anvander
flyg valdigt lite for interna resor pga var internationella verksamhet/mandat
(inklusive sekunderingar + valobservationsuppdrag) dar vi oftast verkar pa plats.

Vi har da behov av raptim biljetter som endast ett fatal resebyraer tillhandahéller,
vilket ger oss billigare biljetter pga vart anslag/bistand”

De respondenter som angett att det finns ett annat skél till att de inte anvander
ramavtalen har fatt maojlighet att i fritext ange vilket. Nedan redovisas ett urval av dessa:

e "Bokar flygresor via avropad resebyra”
e “Ingariannan myndighets upphandlade resebyra”

e "Var resepolicy siger att vi inte ska flyga inrikes varfor vi knappt gor det, da
funkar det att boka via det avtal vi upphandlat for resebyratjanster”

e “Var resepolicy anger att vi i forsta hand ska aka tag inrikes, och forstas dven inom
Europa nér det sa ar mojligt”

e Vi har nastan "férbjudit” resor med flyg. Det ar tag som géller”
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7.2.3 Kommer ni avropa ifran de statliga ramavtalen avseende Flygresor
inrikes under de kommande fem aren?
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70 % av respondenterna har svarat att de kommer att avropa ifran de statliga ramavtalen
avseende Flygresor inrikes under de kommande fem aren. 12 % har svarat att de inte
kommer att avropa och 18 % vet ej.

De respondenter som angett att de inte kommer att anvinda de statliga ramavtalen
avseende Flygresor inrikes under de kommande fem dren har kommenterat foljande:

e ”Vibokar inrikes flygresor via var resebyra”
e “Finns inget behov av inrikes flygresor”
e ”Viskall ndstan uteslutande resa fossilfritt, dvs tag i nulaget”

e "Flygresor ar sidllan forekommande 1 var myndighet. Behover vi flyga kommer det
direktupphandlas. Men vi avser ocksa minska flygandet generellt”

e Vi har hittills gjort egna upphandlingar och varit néjda med det sdttet att arbeta”
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7.2.4 Hur upplever ni att nuvarande ramavtal fungerar?
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12 % av respondenterna har svarat att de upplever att nuvarande ramavtal fungerar
mycket bra, 64 % har svarat att det fungerar bra, 6 % har svarat mindre bra, 0 % av
respondenterna har svarat inte alls bra och 18 % har ej anviant nuvarande ramavtal.

7.2.5 Finns det nagot som kan forbattras i nuvarande ramavtal?

Respondenterna fick mgjlighet att besvara fragan 1 fritext. Nedan redovisas ett urval av
svaren:

e ”"Det saknas alternativ vid bokning av flygresor p4 méanga destinationer”

e ”Sannolikt inte majligt for upphandlande part att paverka marknaden men
utbudet/konkurrensen ar mkt liten ex. pa vissa konkurrensutsatta strackor. Ett lite
etiskt dilemma infaller for "6verdagenresendrer” nar biljetter med enbart
handbagage "hamnar utanfoér policy™

o ”"Det ar billigare att boka flyg pa deras hemsida 4n genom vart ramavtal”

o ”Sikerstilla under avtalstiden att leverantoérerna uppfyller fortfarande villkoren”

e "Begransat utbud av flygbolag”

o 7Ja, fler flygbolag, exempelvis Norwegian”

o ”Avsaknaden av mgjlighet att kunna bestélla utanfor resebyra”

o ”"Priserna upplevs som hoga av medarbetarna som reser mycket”
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e ”Bra ar att en viaska ingar, men oftast sa reser medarbetarna med bara handbagage
och da ser de priser som dr mycket lagre néar de ska boka och det upplevs att vi
slésar med pengar”

e ”“Lojalitetsprogrammet ar endast knutna till resenérer och inte till myndighet. For
att myndigheten ska kunna tillgodose podng som 1 nésta steg kan vara en bonus till
de personer som reser mycket 1 tjansten. Tillgang till exempel lounger, fast track,
for att kunna arbeta 1 lugn milj6”

e "Vore bra att fa med Norwegian igen i avtalet”

e ”Vad kommer att ingd 1 ramavtalen géillande NDC produkter da fler och fler priser
gér 6ver dit. Bra att ha med och tdnka pa”

e ”Bristfillig miljéprestanda pa flygresor 1 nuvarande avtal, som orsakar fér hoga
utslapp vilket motverkar klimatmal”

e ”Onskvirt att dven handbagage (pa bagagehyllan) ingick i avtalet, inte bara
incheckat bagage”

7.2.6 Vad ar ni sarskilt n6jda med i nuvarande ramavtal?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan i fritext. Nedan redovisas ett urval av
svaren:

e ”Smidig dialog och snabb service”

e "Miljoparametern ar valdigt bra och hjilper oss 1 vart arbete med att minska
miljépaverkan fran tjansteresor”

e ”Avrop genom sérskild fordelningsnyckel ger en viss flexibilitet att avropa det som
passar bést 1 den enskilda bokningen av flygresan”

e ”Att det kommer statistik med jamna mellanrum”

e "Valbarhet mellan avtalsleverantorer”

e Enkelt att anvénda. Bra leverantorer”

e ”"Resebyraintegrationen”

e ”Att bada flygplatserna i Stockholm &r representerade”

e ”Att incheckat bagare ingar i priset. Antalet flygavgangar ar ocksa relativt bra”

e ”Sjalvbokningssystemet”
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7.2.7 Hur tror ni att ert resande kommer att se ut framover? Reser ni mindre
sedan pandemin? Kommer ev. forandringar i ert resmonster att halla i sig?

De flesta respondenter svarar att de reser mindre 4n innan pandemin dd manga
konferenser, utbildningar och méten héalls digitalt i stéllet for fysiskt.

Manga av myndigheterna anger att deras resepolicy hanvisar till tag i férsta hand vid resor

inrikes.

7.2.8 Vilka parametrar anvander er myndighet vid bokning av flyg?
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Respondenterna hade majlighet att vilja ett flertal svarsalternativ da flera parametrar kan
anviandas vid avrop. F6ljande svar inkom 1 fallande ordning:

Destination 81 %

Avreseort 80 %

Pris 70 %

Restid 57 %

Tidtabell 51 %

Biljettyp 41 %

Miljo 37 %

Antal mellanlandningar 24 %

De respondenter som svarat att de anvinder sig av miljoparametern fick mojlighet att 1

fritext beskriva pa vilket sétt. De allra flesta respondenter svarade att de sorterar resorna
pa CO2-utslépp.
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7.2.9 Hade det varit 6nskvart att kunna boka flygresor pa andra
bokningsvagar an via resebyra?
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17 % av respondenterna har svarat att det hade varit 6nskvart att kunna boka flygresor pa
andra bokningsvagar 4n via resebyra och 83 % har svarat att det inte hade varit énskvéart.

De respondenter som har svarat att det hade varit énskvért att kunna boka flygresor
genom andra bokningsvigar dn via resebyra fick majlighet att i fritext beskriva hur. Nedan
redovisas ett urval av svaren:

e "Webblosning”

e "Via "egen” app”

e "En app eller digital tjanst”
e "Boka direkt via bolagen”

i

e ”Genom eget resebokningssystem’
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7.2.10 Hur ofta flyger anstéllda vid er myndighet med enbart handbagage?
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2 % svarade att ca 0 % av myndighetens Flygresor inrikes utférs med enbart handbagage

21 % svarade att ca 25 % av myndighetens Flygresor inrikes utférs med enbart handbagage
24 % svarade att ca 50 % av myndighetens Flygresor inrikes utférs med enbart handbagage
41 % svarade att ca 75 % av myndighetens Flygresor inrikes utférs med enbart handbagage

13 % svarade att ca 100 % av myndighetens Flygresor inrikes utférs med enbart
handbagage

Sammanfattningsvis var det vanligaste svaret att cirka 75 % av myndigheternas

inrikesresor med flyg utfors med enbart handbagage vilket ndrmre hélften av
respondenterna svarade.
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7.2.11 Ar ni néjda med biljettyperna som finns med i nuvarande ramavtal
avseende Flygresor inrikes?
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89 % anger att de dr ndjda och 11 % anger att de inte 4r néjda med de biljetter som finns 1
nuvarande ramavtal.

Respondenterna fick mdéjlighet att komplettera svaret med ett fritextsvar. Nedan redovisas
ett urval av fritextsvaren:

e "Det ska finnas alternativ och flexibilitet”

e "Med reservation for mojligheten att slippa betala en dyrare biljett for resor med
enbart handbagage”

e ”Saliange de ldgsta publika priserna ocksa ar bokningsbara sa racker det med
nuvarande biljettyper”

e ”N6jd med de biljettyper som finns”

e “Eftersom kabinvéska inte ir ett alternativ pa de flesta resor, det 4r bagage under
sate eller incheckat bagage vi kan boka”

e ”Onskar upphandlat pris med endast handbagage”
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7.2.12 Har er myndighet klimatkompenserat for genomfdrda flygresor?
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7 % av respondenterna har svarat att de klimatkompenserat fér genomférda flygresor. 16 %
har svarat att de inte klimatkompenserat men skulle vilja ha den mojligheten. 51 % av
respondenterna har inte klimatkompenserat for genomforda flygresor och 27 % vet ej.

De som svarat att de klimatkompenserat for sina genomférda flygresor har fatt ange pa
vilket sétt. Nedan redovisas ett urval av fritextsvaren:

e “Via Tricorona”
e "Kopt tillagg for co-reducerade (BIO) biljetter”
e ”Genom ett internt system med klimatfond”

e "Avropat fossilfritt flygbrénsle gemensamt med Swedavia samt nu boka gréna
biljetter 1 férsta hand”

¢ Vi har en egen klimatfond ddr man far kompensera for alla flygresor”
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7.2.13 Har er myndighet efterfragat tjanst for reduktion av koldioxidutslapp
genom inkOp av biobransle?
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8 % av respondenterna har svarat att de efterfragat en tjanst for reduktion av
koldioxidutslapp genom inkop av biobransle. 20 % har svarat att de inte efterfragat
tjansten men att de skulle vilja ha den mgjligheten. 48 % av respondenterna har inte
efterfragat en tjdnst for reduktion av koldioxidutslapp genom inkép av biobréansle och 25 %
vet ej.

De som svarat att de efterfragat en tjanst for reduktion av koldioxidutslapp genom inkép av
biobrénsle har fatt ange pa vilket siatt. Nedan redovisas ett urval av fritextsvaren:

"Kopt via flygbolaget direkt vid bokning”
e “Gemensamt avrop med Swedavia”
e "Betalat tillagg”

¢ "Var myndighet har erbjudits méjligheten genom var resebyra, men efter intern
utredning tackat nej. Detta beroende pa att reduktion av tillvigagangsséatt f.f ar
dyrt, svart med tillgdng pa biobransle samt ej rekommenderat fran
Naturviardsverket samt Ekonomistyrningsmyndigheten som ej anser att statliga
medel ska anvéandas till detta, utan snarare ett ansvar foér flygbolagen via
reduktionsplikten, och inget som myndigheter ska betala for”
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7.2.14 Vilken typ av hallbarhetskrav skulle ni vilja att Statens inkdpscentral
staller vid en ramavtalsupphandling av Flygresor inrikes?

Respondenterna fick mojlighet att besvara fragan i fritext. Nedan redovisas ett urval av
svaren:

e ”Moderna flygplan som &r tysta och branslesnala”

e "Det ska vara méjligt att sortera och fa specat CO2 utslépp per vald resa. Aven
kunna jamféra”

e "Biobransle”

e ”Vi skulle gidrna se en utredning for att upphandla olika transportslag tillsammans
(tag och flyg). Framover skulle det vara vardefullt att kravstéilla eller ge incitament
till de leverantérer som kan visa pa hur de bidrar till minskat co2 utsléapp for
myndighets Sverige, dvs. leverantérens ansvar”

e ”Att klimatkompensation ingar i alla ordinarie biljettyper”

e Viktigt att om myndigheter ska betala for biobransle s& maste detta vara
additionellt, dvs vara inblandning som sker utéver det som krivs av bolagen genom
reduktionsplikt och kommande RefuelEU Aviation. Det som komplicerar
klimatnyttan dr att flyget ingar i EU ETS samtidigt som statens skulle kunna ha
en roll 1 att bidra till att skapa en marknad for biojet”

e "Minskade CO2 utsléapp ar den viktigaste men ocksa den svaraste eftersom flyg
under 6verskadlig tid 4r beroende av fossila brianslen. Man kan i ett forsta steg
tanka sig krav pa att den egna verksamheten, exklusive utslappen fran sjalva
flygoperationen, ska vara CO2 neutral till senast 2030. I tilldgg kanske man ocksa
skulle kunna styra mot att flygbolagen aktivt koper mer biobrédnsle én vad de
kommande EU direktiven stipulerar under avtalsperioden”

e ”De som ar mdojliga utifran dagens flygbransch”

e Vi oiverlater giarna fradgan om ldmpliga hallbarhetskrav till ndgon med mer
expertis pa flygets miljépaverkan, t.ex. Naturvardsverket. Generellt vore det bra
om ramavtalsupphandlingen stillde hallbarhetskrav pa spjutspetsniva si att det

verkligen blir en padrivande kraft for flygets milj6omstallning”

e "Vireser si lite med inrikes flyg och tycker att de krav som stéllts 1 samband med
ramavtalsupphandlingen &r fullt tillrdackliga”

e "Direktflyg for att minska mellanlandningar”
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"Ett forslag skulle kunna handla om koldioxidutslapp och bréansleeffektivitet.
Kanske att flygbolagen ska ha lagre koldioxidutsléapp per passagerarkilometer eller
stéalla krav pa att blanda in biobrénsle i flygbréinslet (om det &r mdjligt)”

” -Information om resans utsldapp (flygplanstyp, stridcka): Leverantéren ska under
minst en gang per ar tillhandahélla statistik avseende resor enligt krav i
forordningen om miljéledningssystem i statliga myndigheter (SF'S 2009:907)

- Bor vara mojligt med ink6p av biobrénsle

- Utvecklingsarbete for elflyg

- Arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika

negativ miljopaverkan: Férnybara/hallbara engangsartiklar, forpackningar,
systematiskt arbete med minimering och killsortering av verksamhetens avfall,
etc)

- Minska negativ miljépaverkan fran dryck och fika: Kaffe ska f6lja en de ekologiska
regelverken for EU-eko. eller motsvarande KRAV-eko. (uppfyller EU-eko. samt
tillkommande krav) samt ett av de sociala regelverken for arbetsvillkor vid odling
(eller likvardigt)

- Nudging vid bokning - minska antalet mellanlandningar

- Milj6policy och skriftliga handlingsplaner for foretagets miljéarbete”

"Uppfylls EU-kraven ser vi inte att ytterligare krav behover stéallas”

7.2.15 Sammanfattning av myndighetsenkat

I huvudsak dr myndigheterna néjda med ramavtalen avseende Flygresor inrikes.
Myndigheterna beskriver att det framtida behovet kommer att vara mindre eller
likvardigt med idag.

Flera uttrycker ett behov av att resa utan incheckat bagage men med en
kabinviska som handbagage.

Ett vanligt missforstand bland myndigheterna ar att de inte behover anvianda
ramavtalen for Flygresor inrikes da de bokar via sitt avtal fér resebyra.

Manga myndigheter ska enligt sin resepolicy dka tag som férstahandsalternativ vid
resor inrikes.

Miljéfragan ar viktig inom ramavtalsomradet.

7.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat siatt anmélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till ett mote pa Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 219 avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmote. 19
personer fran totalt 16 myndigheter deltog.
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Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
de befintliga ramavtalen och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling.

7.3.1 Redovisning av referensgruppmote

Referensgruppsdeltagarna gavs maéjlighet att delta pa antingen ett referensgruppsmote pa
plats 1 Kammarkollegiets lokaler eller via ett digitalt referensgruppsméte dar samtliga
deltagare kopplade upp sig via lank. En agenda med tilltdnkta diskussionspunkter och
fragestallningar utformades som deltagarna fick motta infér métena. Agendan var likadan
for bade det fysiska samt det digitala referensgruppsmotet.

De framsta diskussionspunkterna under moétena var hur de nuvarande ramavtalen av
Flygresor inrikes fungerar, hur myndigheternas resmonster féorandrats 6ver tid, olika
biljettyper, miljoparametrar samt informationssdkerhet. En kortare sammanstéllning av
dessa diskussionspunkter redovisas nedan tillsammans med évriga synpunkter fran
referensgruppen.

7.3.2 Nuvarande ramavtal

Myndigheterna anser att nuvarande ramavtal i grunden fungerar mycket bra. Det ar ett
flexibelt avtal med manga valmojligheter vilket anses valdigt positivt. De flesta
referensgruppsdeltagarna patalar dock att det saknas leverantorer pa de nuvarande
ramavtalen for att kunna tillgodose det behov myndigheterna har. Det ar ett valdigt hogt
tryck pa vissa destinationer, exempelvis Lulea och Ume4, vilket de nuvarande
ramavtalsleverantorerna ej har kapacitet att nd upp till stundtals. Darfor behover
myndigheterna i manga fall boka resor utanfér ramavtalen for att kunna tillgodose sitt
totala resebehov av inrikesflyg. Ett fatal destinationer saknas helt pa dagens ramavtal
enligt nagra i referensgruppen.

Avropsmodellen fungerar val enligt flera referensgruppsdeltagare och bokningar sker
genom kontakt med resebyraerna alternativt via resebyraernas sjalvbokningssystem.
Nagra deltagare i referensgruppen anser att det som ett komplement vore bra med andra
sétt att boka 4n genom resebyraer. Da skulle bokningar istéllet ske exempelvis direkt via
leverantorernas hemsidor eller appar. Det patalas att det da blir viktigt f6r myndigheter
att fortsatta jamfora priser och inte boka via ett sérskilt bolag av vana. Det skulle bidra till
storre handpaldggning for att via flera olika kanaler visa vilka resor som erbjuds, samtidigt
som det skulle vara flexibelt for de myndigheter som inte kan eller vill boka via en
resebyra.

Fordelningsnyckeln fungerar valdigt val och de parametrar som finns dr de som
efterfragas. Sarskilt 4r pris och tid viktigt men det 4r 4ven bra att det finns mojlighet att
boka med miljoparametern da det finns en efterfragan om att séka pa CO2-utslapp som
parameter. Det ar viktigt att miljoparametern ar tydlig och konsekvent for att den ska fa
en effekt. Ofta ar det majligt for resebyran att ta hansyn till myndighetens policy sa att
myndigheterna 6verlag kan forlita sig pa resebyran avseende fordelningsnyckeln.
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7.3.3 Myndigheternas resmonster

Projektgruppen 6nskade utreda om myndigheternas resmonster har paverkats av
pandemin och den ¢kade digitalisering som pandemin medfort. I denna fraga var det
spridda svar och erfarenheter fran referensgruppen.

Under pandemin sags en uppgang framst av resande med bil, bade hyrbil och att resa med
egen bil med ersdttning, vilket enligt flertalet myndigheter har stannat pa alltfér hoga
nivaer. Samtidigt ser manga myndigheter att medarbetare har atergatt att resa med
framfor allt tag eller flyg. Resandet har definitivt tagit fart igen sedan pandemin och
flertalet myndigheter dr uppe i liknande nivaer av resande som ar 2019 och tidigare. Flera i
referensgruppen nimner att det varit en "ketchupeffekt” i resandet pa senare tid.

Det finns dven en 6kad trend att internt se 6ver vilka méten som kan ske digitalt och
digitala méten sker i en allt stérre utstriackning. For nagra myndigheter kréavs resande i
storre man an for andra beroende pa myndighetens uppdrag och kdrnverksamhet.
Overvagande antalet myndigheter patalar att tdget anvénds i allt stérre utstrackning
inrikes och vissa stréackor flygs det betydligt mindre idag 4n tidigare, exempelvis
Stockholm—-Goteborg. Nagra myndigheter patalar dock problematik med tagresande under
vintertid vilket paverkat medarbetare att valja flyg pa vissa strackor dar tag finns som
alternativ.

7.3.4 Biljettyper

P& nuvarande ramavtal finns det tva olika biljettyper vilka bada inkluderar incheckat
bagage. D4 det inte alltid 4r sa att medarbetare flyger med incheckat bagage anser flera
deltagare 1 referensgruppen att det vore intressant med en tredje biljettyp som enbart
inkluderar handbagage. Det som &r av storst intresse ar att kunna ha en kabinviska som
handbagage, det vill sdga stérre viaska som ska kunna ldggas 1 hatthyllan ovan och ej
enbart handbagage som kan ldggas under satet framfor. Det blir viktigt att definiera vad
som menas med handbagage och det ar viktigt att tydliggoéra vilka bagagetyper som finns
och vad de inkluderar. En saddan biljettyp skulle med stor fordel vara av- och/eller
ombokningsbar da det inte ar forenligt med marknadens hoga flygpriser att ej anvanda en
bokad flygresa.

Samtidigt patalar nagra i referensgruppen att ju fler alternativ som finns desto storre ar
risken for felbokningar. Det &r till viss del en utmaning fér en resenér att forsta vilken
biljettyp som bokas i resebyraernas sjalvbokningssystem och vad den innebér. Det ska inte
finnas risk for att en resenér ska behoéva kopa till bagage pa flygplatsen, vilket behover
betalas direkt av resenéren, pa grund av att fel typ av biljett har bokats.

Flera i referensgruppen anser att det i resebyraernas bokningsbekraftelse ska sta vilken
typ av bagage som ingar i biljetten och annan viktig information s som exempelvis
ombokningsregler, eventuella miljoparamentrar och CO2-utslapp. Manga deltagare har
erfarenhet av att sddan information ej framkommer.
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7.3.5 Synpunkter avseende miljo

Referensgruppen hade manga synpunkter rérande olika miljéaspekter och samtliga
referensgruppsdeltagare anser att hallbarhetsfragan inom ramavtalen dr valdigt viktig att
omhénderta.

Flertalet myndigheter skiljer pa fragan om biojet och klimatkompensation. En del
myndigheter upplever att det ar otydligt vad de far och ej far gora utifran
forvaltningsanslaget och lyfter att de bor fa béattre forhallningsregler i fragan. Nagra i
referensgruppen lyfter att ett nationellt grepp 1 fragan bor tas. Myndigheter har vildigt
varierad intern policy avseende miljé och hallbarhet, exempelvis vilka som far/bér boka
resor med miljéparametern i férdelningsnyckeln. Nagon i referensgruppen lyfter att mer
tryck bor ldggas pa leverantorer och olika aktorer for att fa tillgang till biojet snarare 4n att
kunna kopa sig fri fran ansvar som resendr. Andra i referensgruppen anser att statliga
myndigheter har en méjlighet att tillsammans kunna visa att kunder ar intresserade av att
fa battre miljostandarder och kunna ha en effekt pa det arbetet 1 stort.

Vad géller Kammarkollegiets krav 1 upphandlingen &r det enligt referensgruppen viktigt
att synliggora for resendren var leverantorerna ligger till 1 olika delar att uppna, till
exempel gillande reduktionsplikt. Pa s vis kan resor styras mot leverantorer som arbetar
med och uppfyller kraven grundligt. Det 4r viktigt att ge utrymme for leverantorer med
héllbara 16sningar.

Nagra i referensgruppen anser att det ar viktigt att fragan om biojet kommer in i en
eventuellt kommande upphandling och att 6ppna upp fér mojligheten att kopa biojet under
ramavtalsperioden, beroende pa hur marknaden kommer se ut framéat. Det lyfts 4ven att
det ar viktigt for myndigheterna att arbeta mer mot styrning, att internt genomfora fler
digitala moten och att resa med tag for att minska “onodigt” flygande.

7.3.6 Informationssakerhet

Informationssédkerhet ar en viktig fraga for myndigheterna och det fordras att krav stélls
pa leverantorerna 1 en eventuellt kommande upphandling da kdnslig information
behandlas inom avtalet. Det dr viktigt att enbart de nédviandigaste uppgifterna for bokning
ska anges och att information lagras sidkert. Det 4r dock svart att veta exakt hur
flygbolagen hanterar informationen.

Flera myndigheter utreder fragan internt och har undersokt sina floden noggrant. En del
myndigheter har haft separata sittningar med sina upphandlade resebyraer for att ga
igenom informationsflédena och vissa myndigheter har stillt extra krav rérande
informationssidkerhet i avrop av resebyra. Resebyraerna ar personuppgiftsansvariga och i
det ligger ett stort ansvar med uppgifter som delas med olika reseaktérer, sedan raknar
myndighet med att de uppgifter som lamnas skyddas ner i de olika leden. Nagra
myndigheter anser att vore férdelaktigt med mer samsyn fran myndighetshall att stélla
sdkerhetskrav.
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7.3.1 Ovriga synpunkter

Det ar viktigt att Kammarkollegiet foljer upp NDC och att bokningar inte begriansas pa
nagot vis via ramavtalen. Referensgruppen har funderingar om biljettpriser enbart
kommer nas via NDC och hur upplédgget kring det kan se ut i ramavtalen. Det dr dven
viktigt att omhénderta problematiken med att inga 6vriga kostnader far tillkomma utéver
faststédllda ramavtalspriser men dnda lagger vissa flygbolag pa en kostnad som de kallar en
YR-skatt som myndigheterna blir tvungna att betala for.

Det vore intressant att féra dialog om hur transportbolagen samarbetar med varandra och
det vore valdigt fordelaktigt om det blir enklare att boka flygresor och tagresor
sammanldnkade med varandra. Losningar &dr svéra att finna, frimst kring
ansvarsfordelning vid férseningar exempelvis men referensgruppen ger forslag pa att det
borde kunna upphandlas en separat férsdkring vid férseningar.

7.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Nedan f6ljer en sammanfattning av de viktigaste punkterna fran referensgruppsmotena:

¢ I huvudsak dr myndigheterna vialdigt nojda med de befintliga ramavtalen som
anses vara mycket flexibla och med flertalet valmaéjligheter.

e Referensgruppen anser att kapaciteten hos leverantérerna pa nuvarande ramavtal
inte téacker upp for det fulla behov som myndigheter har idag av Flygresor inrikes
utan &r 1 behov av ytterligare leverantorer.

e For en del myndigheter vore det 6nskvart med bokningsvagar utanfoér resebyra.

e Pandemin paverkade resandet till stor del men de flesta myndigheterna 4r idag
uppe i nivder liknande fére pandemin 4ven om mdoten pé distans och tag till viss del
ersatt inrikesflygresor.

e Samtliga myndigheter anser att miljofragor inom flygresor ar véldigt viktiga och
myndigheter har skilda interna sitt att forhalla sig till olika miljoparametrar,
exempelvis om hur férvaltningsanslaget far anvéandas.

e Det ar viktigt att fraigan om informationssikerhet omhéndertas i olika led och att
information lagras sékert.
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8 Marknadsundersokning

8.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa de befintliga ramavtalen har det i forstudien genomférts méten
med bade nuvarande ramavtalsleverantorer samt ddrutéver ett antal potentiella
leverantorer.

8.2 Marknaden

Marknaden for inrikesflyg 1 Sverige domineras av ett fatal storre aktérer, BRA, Norwegian
och SAS samt till viss del Ryanair, tillsammans med ett antal mindre aktoérer som framst
trafikerar strackor som Trafikverket upphandlat da dessa striackor inte &r kommersiellt
gangbara. Leverantérer pa Trafikverkets upphandlade striackor dr idag Amapola Flyg samt
Jonair Affarsflyg.

Ur Transportstyrelsen Flygtrafikstatistik for ar 2023 framkommer att SAS innehar mer 4n
50% marknadsandelar avseende inrikestrafik for flyg totalt rdknat for ar 2023. Dérefter
kommer BRA med drygt 20% och sedan Norwegian som innehar en bit 6ver 10%. Ovriga
mindre bolag pa inrikesmarknaden som tillsammans innehar cirka 10% marknadsandelar
ar Ryanair, Amapola, Nordic Aviation, Nyxair samt Jonair.! Under pagaende forstudie
framkom det att Ryanair fran och med 30 mars 2024 har valt att sluta erbjuda
inrikestrafik 1 Sverige, framst pa grund av héjda flygplatsavgifter samt flygskatter 1
Sverige.?

Marknadsandelar i inrikes flygtrafik:

! Transportstyrelsens flygtrafikstatistik 2023 Flygtrafikstatistik 2023 - Transportstyrelsen

2 Sveriges radio Storbolaget slutar flyga inrikes — sa paverkas Gotland - P4 Gotland | Sveriges Radio
(Hamtad 2024-03-01)
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Den mest frekvent flugna inrikeslinjen under dr 2023 var striackan Stockholm—Luled med
niarmre en miljon passagerare. Darefter kom Stockholm—Umeé och Stockholm—Gdéteborg
foljt av Stockholm—Malmoé. Den stracka som okade mest under aret var Stockholm—

Skellefted, vilken 6kade med 23 procent.3

Antal passagerare pa de tio (10) storsta strickorna for inrikes flygtrafik:
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Ur Transportstyrelsen Flygtrafikstatistik for ar 2023 framkommer dven att flygresandet
har hamtat sig alltmer efter pandemidret 2020. Ar 2019 1ag antalet passagerare for
inrikesflyg pa de svenska flygplatserna pa 6,98 miljoner, att jamféra med ar 2020 samt

3 Transportstyrelsens flygstatistik 2023 Flygtrafikstatistik 2023 - Transportstyrelsen
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2021 da antalet 1ag pa strax 6ver tva miljoner passagerare vardera ar. Ar 2022 nistan
dubblades den siffran och landade pa 4,2 miljoner passagerare och ar 2023 var antal
passagerare pa de svenska flygplatserna for inrikesflygningar 4,66 miljoner. For den totala
siffran av antal passagerare for bade utrikes- och inrikesflyg motsvarar ar 2023 cirka 79%
av det passagerarantal som var ar 2019, det vill sdga aret féore pandemin. 4

Totalt antal passagerare for respektive ar:
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Senaste arens lagkonjunktur som inneburit forsimrad kopkraft frdn de svenska hushallen
samt en svag svensk krona har inte paverkat flygandet och efterfragan pa flygresor pa ett
vis som forst forviantades av Transportstyrelsen. Flygresor ar fortsatt efterfragat trots att
konsumtion fran hushall 6verlag har minskat. I Transportstyrelsens Passagerarprognos
2023-2029 for svensk luftfart gar att utlidsa att det spas en liten successiv 6kning av
passagerarantal 1 inrikesflyg for varje ar.5

Svenska flygplatser 4gs och drivs av antingen det helstatligt 4gda bolaget Swedavia eller 1
privat alternativ kommunal regi. Det finns idag 39 flygplatser runtom i Sverige varav
Swedavia driver tio av dessa vilka enligt regeringsbeslut utgor basutbudet av flygplatser i
Sverige. Arlanda flygplats 1 Stockholm dr Sveriges stérsta flygplats med 6ver 200 000
inrikespassagerare varje manad som flyger 23 inrikeslinjer. De andra flygplatser som drivs
av Swedavia inkluderar Goteborg Landvetter flygplats, Bromma Stockholm flygplats,
Malmo flygplats, Visby flygplats och Ronneby flygplats samt flygplatserna i Kiruna, Lulea,
Umea och Are Ostersund i norr.6

4 Transportstyrelsens flygstatistik 2023 Flygtrafikstatistik 2023 - Transportstyrelsen

5 Transportstyrelsens passagerarprognos Passagerarprognos-20232029-host.pdf
(transportstyrelsen.se)

6 Swedavia Roll och uppdrag | Om Swedavia (Hamtad 2024-02-29)
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8.2.1 Trafikverkets upphandling av flygtrafik

Ett av Trafikverkets regeringsuppdrag ar att verka for en grundlaggande tillgidnglighet i
Sverige, ett behov som tillgodoses genom allmén trafikplikt dar Trafikverket avtalar om
trafik pa linjer som ej 4r kommersiellt lonsamma.?

De givna omstédndigheterna for att upphandla flygtrafik till en regional flygplats styrs av
EU:s forordning (EG) nummer 1008/2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av
lufttrafik i gemenskapen. Det dr ur den férordningen som upphandling av flygtrafik bland
annat begér ett beslut om allmén trafikplikt for en linje och den form av beslut fattas 1
Sverige enbart av Trafikverket. Detta medfor att regioner och kommuner inte kan
upphandla flygtrafik pd egen hand 4ven om kraven for trafikplikt enligt EU:s
lufttrafikférordning skulle uppfyllas.8

I april &r 2022 beslutade Trafikverket att tolv inrikeslinjer for flyg skulle omfattas av
allman trafikplikt fran ar 2023 till och med ar 2027. En upphandling genomférdes enligt
EU:s lufttrafikférordning under 2022 och kontrakt tilldelades tva leverantérer, Amapola
Flyg samt Jonair Affarsflyg.®

Flyglinjerna med respektive leverantor adr foljande:

Linjer som omfattas av allméan Upphandlad leverantor for
trafikplikt for flygtrafik ar 2023-2027 strackan
e Arvidsjaur — Arlanda (Stockholm) Amapola flyg
e Gallivare — Arlanda (Stockholm) Amapola flyg
e Hagfors — Arlanda (Stockholm) Jonair Affirsflyg
e Hemavan — Arlanda (Stockholm) Amapola flyg
o Lycksele — Arlanda (Stockholm) Amapola flyg
o Pajala — Lulea Jonair Affdrsflyg
o  Sveg— Arlanda (Stockholm) Jonair Affirsflyg
e Torsby — Arlanda (Stockholm) Jonair Affirsflyg
e Vilhelmina — Arlanda (Stockholm) Amapola flyg
e Ostersund — Umed Jonair Affirsflyg
e  Kramfors — Arlanda (Stockholm) Amapola flyg
e Mora — Arlanda (Stockholm) Jonair Affirsflyg

7 Trafikverket — Trafikavtal Trafikavtal - Bransch (trafikverket.se) (Hamtad 2024-02-29)

8 Sveriges Kommuner och Regioner — Trafikplikt Trafikplikt | SKR (Hamtad 2024-02-29)

9 Trafikverket — Upphandlad flygtrafik Upphandlad flygtrafik ger en grundldggande tillgdnglighet -
www.trafikverket.se (Hamtad 2024-02-29)
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8.3 Mote med leverantorer

8.3.1 Om leverantorsmoten

Projektgruppen genomférde moten med de tva befintliga ramavtalsleverantérerna, SAS och
BRA, samt moten med ytterligare tva leverantorer pa marknaden for inrikesflyg 1 Sverige
idag, Norwegian och Amapola. Syftet med moétena var att fa ta del av leverantorernas
erfarenheter och synpunkter betraffande de befintliga ramavtalen samt att fa en bild av
marknaden, utveckling och viktiga omraden for leverantérerna samt svarigheter inom
branschen. Varje mote har genomforts separat mellan projektgruppen och respektive
leverantor.

Nedan f6ljer en sammanfattning av vad som framkom vid dessa moéten.

8.3.2 Marknaden

Leverantorerna beskriver marknaden for inrikesflyg 1 Sverige som relativt sund med
hélsosam konkurrens men ej med sa mycket plats for fler spelare. Mojligtvis behévs mer
konkurrens pa mindre destinationer och da séarskilt norrut. Det 4r dock en féranderlig
bransch och det kan upplevas rorigt pa svensk flygmarknad med exempelvis
foretagsrekonstruktioner och olika linjer som startas upp och stdnger ner beroende pa hur
konkurrenter agerar.

8.3.3 Befintligt ramavtal

De nuvarande ramavtalen fungerar 6verlag valdigt bra. Leverantérerna upplever att det
exempelvis ar vildigt positivt med mojlighet att kunna lagga till nya flyglinjer under
pagédende ramavtalsperiod.

Ett par leverantorer podngterar att en tydlig och enkel upphandling &r viktigt och att de
uppskattar en forenkling av texter och krangligare bitar. Forra upphandlingen upplevdes
generellt som relativt enkel men fér nagon leverantoér kunde vissa delar och ord tolkas olika
beroende pd vem internt som laste underlaget sa det ar betydelsefullt att Kammarkollegiet
ar tydliga med vad som efterfragas.

8.3.4 Biljettyper

Tre av leverantorerna kan erbjuda en biljettyp utan incheckat bagage som enbart dr med
handbagage. Det ar dock viktigt att Kammarkollegiet ar tydliga med definitionen av vad
ett handbagage innebér da det finns olika typer. Enbart ett par leverantorer erbjuder en
biljettyp med endast kabinviska som handbagage.

Ett par leverantorer lyfte aspekten att ju fler valmojligheter desto krangligare blir det for

den enskilda resenéren att veta vad som ingar i varje biljettyp. Det blir da viktigt for
resebyraerna att integrera en teknisk 16sning med sin kund fér att na ut med tydlig
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information. Det 4r en trygghet for resenéren att veta att incheckat bagage alltid ingar for
att undvika onddigt krangel pa flygplatsen.

Det ar viktigt att 1 en eventuellt kommande upphandling definiera var bokning av de olika
biljettyperna ska kunna goéras, 1 NDC och/eller 1 EDIFACT.

8.3.5 Utvarderingsmodell

Utvarderingsmodellen som anviandes vid den férra upphandlingen anser leverantérerna
overlag ar bra och rattvis. De som kan tédcka landets behov bast premieras genom att
tilldelas podng ju mer man opererar vilket flera leverantérer anser vara positivt.

Nagra leverantorer menade pa att det var ett steg tillbaka géllande hallbarhetsdelen i
foregdende upphandling da den ej utvirderades som i upphandlingen fére det pa grund av
ny réattspraxis. Miljodelen skulle darfor kunna vara lite spetsigare i kommande
upphandling. Det ar viktigt att adressera miljéfragorna och hitta ett pragmatiskt satt att
hantera dessa pa, samtliga leverantorer anser darfor att det skulle ga att utvirdera pa mer
an pris 1 en eventuellt kommande upphandling.

8.3.6 Hallbarhet

Flygbranschen ar uppe i en gedigen fordndring gidllande miljofragor och flertalet
leverantorer deltar i olika hallbarhetsinitiativ och projekt samt gor flertalet investeringar
for att minska sin miljopaverkan. Samtliga leverantorer séatter upp olika miljomal sa som
att exempelvis reducera sina utslapp.

Marknaden for fossilfritt bransle uppfattar leverantérerna generellt som langsam och svar.
Produktionen har varit langsam och tillgdngen begriansad vilket gjort att priserna skenat
ivig. Det behdvs storre konkurrens pa den marknaden for att det ska kunna bli béattre och
for att kunna né upp till nivaerna i kommande EU-forordning om inblandning av hallbara
flygbréanslen.

Flera leverantorer anser att det ar viktigt att jobba med sin flygplansflotta fér 6kad
energieffektivitet. Ett par leverantorer vill enbart ha nya flyg och en modern
flygplansflotta, det vill sdga ej kopa in begagnade, som milj6besparing medan en annan
leverantor arbetar kontinuerligt med att upprusta sin flotta och istéllet ej kopa in nya flyg
vilket 4r en miljobesparing i sig. Det ar 6verlag positivt med mindre flygplan sa som
propellerplan som flyger pa lagre hojd och gér lite ldingsammare for en mindre
miljépaverkan. Tre av leverantorerna flyger helt eller delvis med propellerplan medan en
leverantor inte gor det.

Tva av leverantorerna erbjuder nagon form av biojetbiljett dér cirka 50% av den totala
briansleméngden tédcks av biojet.

Hoghojdseffekter 4r ndgot leverantorerna dr medvetna om och arbetar med i den méan det
ar mojligt men det dr dock begransat hur mycket det paverkar flygstriackor inrikes i
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Sverige. En leverantér ndamner att det hade behovts séttas i ett stérre sammanhang for att
fa det att fungera i en upphandling och utvardering fér inrikesflyg i Sverige.

En leverantor har infért att samtliga piloter ska ha applikationen Sky briefing vilket
sparat pa miljon valdigt mycket genom att man dar kan se olika delar som exempelvis
minskar CO2-utslapp.

En leverantor arbetar aktivt med att kunna erbjuda resor pa kommersiella elflyg inrikes i
Sverige inom fem ar.

8.3.6.1 Arbetsratt

Samtliga leverantorer har kollektivavtal for sina anstallda.

Leverantorernas medarbetare ér 1 stort sett samtliga tillsvidareanstéllda dven om vissa
undantag forekommer sa som att hos en leverantér har vissa medarbetare sjalva valt att
inte bli fastanstédllda och hos en annan leverantor hyrs det ibland in anstéllda for enstaka
projekt 1 kortare perioder.

Overtid kan forekomma men &r aldrig ofrivillig och regleras enligt lag samt kollektivavtal.

En leverantor har ett eget bemanningsbolag dir arbetsvillkoren regleras utifran landerna
de opererar i och sina respektive ldnders organisation.

8.3.7 Forsodrjningstrygghet och kontinuitetshantering

Leverantorerna beskriver att de ar skyldiga att folja radande regelverk samt vidta de
atgédrder som krivs for att forebygga och férhindra olyckor, incidenter samt kriminella och
olagliga handlingar riktade mot flyget. Transportstyrelsen dr branschens
tillsynsmyndighet och bestimmelserna baseras bland annat pa gédllande EU-lagstiftning
samt géllande nationella och internationella myndighetskrav.

Leverantorerna har rutiner fér hur de hanterar en krissituation och hur de sa snabbt som
mojligt gar tillbaka till normal drift vid en incident. Rutinerna hanterar alla delar sa som
rykteskris, varuméarkeskris, finansiell kris och IT-kris. De innehaller checklistor, processer
och planer. Leverantérerna arbetar med férsérjningstrygghet och kontinuitetshantering pa
liknande séatt. De arbetar med krisberedskap, pressberedskap samt uppréattar separata
organisationer vid en krissituation. Det kallas Contingency Planning vilket ar reglerat och
nagot som alla flygbolag méaste arbeta med. En leverantor beskriver att de dessutom
arbetar med reservnivaer for flygplansflottan och personal for att snabbt kunna ateruppta
driften vid en krissituation.

P3 ett 6vergripande plan har leverantérerna identifierat risker som potentiellt skulle

kunna paverka verksamheten. Dessa innefattar bland annat olyckor, pandemier,
naturkatastrofer, incidenter, kriminella handlingar, cybersidkerhet och 6kade hotbilder.
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Projektgruppen har dven haft dialog med Transportstyrelsen avseende forsérjningstrygghet
och kontinuitetshantering. De férklarade att ett flygbolag har en komplex verksamhet med
godkénda befattningshavare och handbocker, vilket ar reglerat av EU-lagstiftning. Som
tillsynsmyndighet kan de inte stédlla hégre krav 4n de som framgar av EU-lagstiftningen.

8.3.8 Ovriga fragestéliningar

Samtliga leverantorer har mdgjlighet att erbjuda myndigheter en bokningsvig av flygresor
direkt via leverantoren, det vill sédga att bokningar inte maste ske genom resebyra.

Tre av leverantorerna har olika system fér bonuspodng. En av dessa har ej mdéjlighet att
utesluta bonuspoidng som enskilda resenérer samlar pa sig pa resor som gors via
ramavtalen utan rekommenderar istéllet varje myndighet att ha direktiv och policy for sina
anstillda att inte tjdna poidng pa resor via ramavtalen. Samtliga tre leverantorer kan
erbjuda majlighet att omvandla bonuspoang som enskilda resenérer samlar pa sig till
nagon form av miljoforman, exempelvis biobransletilligg, men det kan inte ske per
automatik hos samtliga utan ar nagot som aktivt méaste véljas av den enskilde resenéren.

Ingen av leverantérerna har eller upplever problematik med transport av djur och da
sarskilt hundar. Mindre hundar transporteras i bur i1 kabinen och stérre hundar i cargo-
utrymmet. Aven stérre hundar i tjinst kan transporteras inne i kabinen med sarskilt
tillstand.

8.3.9 Sammanfattning av leverantdérsmoten

Nedan f6ljer en sammanfattning av de viktigaste punkterna fran leverantérsmotena:

e Leverantorsmoten genomfordes med de tva nuvarande ramavtalsleverantérerna
samt ytterligare tva leverantorer pa den svenska inrikesmarknaden for flyg.

e Marknaden for inrikesflyg beskrivs som sund med en bra konkurrens men i en
stundtals skakig bransch.

e Befintligt ramavtal upplevs 6verlag som mycket valfungerande.

e Utvirderingsmodellen som anviandes vid féregaende upphandling upplevdes rattvis
och bra men det vore fordelaktigt att &ven utviardera pa olika miljoparametrar
utover pris.

e Hallbarhetsarbete 4r mycket centralt fér leverantérerna och samtliga leverantérer
arbetar med flera miljéaspekter 1 olika omfattning.

e Samtliga leverantorer har kollektivavtal for sina anstéllda.
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8.4 Mote med branschorganisationer

8.4.1 Om branschorganisationerna

Projektgruppen triaffade under forstudien tva branschorganisationer, Svenskt flyg samt
Transportforetagen Flyg.

Féreningen Svenskt flyg bildades ar 1994 med syfte att halla ihop flyget och starka
fortroendet for det kommersiella flyget samt flygindustrin for att ge flygindustrin maéjlighet
att bade verka och utvecklas i Sverige. Svenskt flyg fokuserar sitt arbete pa tva profilfragor
om Miljo- och Klimatfrdagor samt Flygets betydelse. Inom miljo- och klimatfragor verkar de
for ett fossilfritt flyg och arbetar med att utveckla och f6lja upp tio punkter fér ett mer
klimatanpassat flyg for att pa sa vis starka troviardigheten i arbetet med fragorna inom det
kommersiella trafikflyget och flygindustrin 1 Sverige. Svenskt flygs medlemmar inkluderar
BRA, GKN Aerospace, Luftfartsverket, SAAB, Svenska regionala flygplatser samt
Swedavia.10

Transportforetagen Flyg ar ett bransch- och arbetsgivarférbund inom Transportféretagen
som har cirka 85 medlemsforetag med upp mot 7 000 anstillda sammantaget. De
foretrader hela flygsektorn (férutom de statliga och kommunala delarna) vilket inkluderar
flygbolag, flygplatser, flygtrafikledning, flygskolor, marktjanster samt service och
underhall. Transportféretagen Flyg tillvaratar branschens intressen och agerar bland
annat remissinstans samt driver debatt i ett led att skapa premisser for en livskraftig
flygnéring. De bistar dven sina medlemmar genom att exempelvis vara radgivande i
arbetsgivarfragor och arbetsmiljéfragor, vara stod i forhandlingar med facket, bevaka bade
internationell samt nationell lagstiftning och regelutveckling samt arrangera kurser och
seminarier i aktuella &mnen.!!

8.4.2 Motets viktigaste fragor

Miljofragor med dess olika aspekter var viktiga delar under métena med
branschorganisationerna. Det lyftes att Sverige var bland de forsta landerna 1 viarlden att
adressera biojet. Det finns bade nationella styrmedel samt styrmedel pa EU-niva som varit
valdigt skarpa genom ReFuelEU Aviation Initiative for inblandning av SAF. Framéver
kommer det ga att flyga med stérre andel hallbart jetbransle och det finns ett viktigt
perspektiv i att uppmuntra héllbara flygningar inom statliga verksamheter. Det blir viktigt
att framhalla att det finns svenska leverantorer som vill flyga med allt hogre andel
inblandning av hallbart jetbrédnsle och som vill félja med den utveckling branschen gér. Det
ar nagot infrastrukturen och flygindustrin behéver.

10 Svenskt Flyg Om oss - Svenskt Flyg (Hamtad 2024-02-29)

11 Transportforetagen Flyg Transportféretagen Flyg - Transportféretagen (transportforetagen.se)
(Hamtad 2024-03-05)
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Det blir viktigt for Kammarkollegiet att utforma sin eventuellt kommande upphandling
inom Flygresor inrikes i en hallbar inriktning och utefter de gréna alternativ som finns
inom flygresor redan idag. Ett exempel pa detta dr mdjligheten att erbjuda flygbolagens
hela palett av biljetter dar bioflygbiljetter ingar hos nagra av de storsta leverantérerna.
Men det blir dven viktigt att félja upp och anpassa upphandlingen efter de delar som
eventuellt kommer tillkomma under en pagaende ramavtalsperiod och att pa s vis 6ppna
upp for hallbara alternativ. Bada organisationerna framholl Transportstyrelsens nyligen
slappta hallbarhetsrapport om hallbarhetsbransle och planerad produktion av hallbara
flygbransle 1 Sverige, Luft under gréna vingar.12 En annan viktig aspekt ar att folja
myndigheternas arbete med intern resepolicy och att forandringar som gors ska kunna
ligga i linje med Kammarkollegiets ramavtal for Flygresor inrikes. Det finns myndigheter
som arbetar aktivt med att képa mer biojet for att bidra till EU:s hallbarhetsmal och det ar
viktigt att kunna uppmuntra de myndigheter som ligger i framkant med att képa biojet for
en béattre omstéllning.

Under varen éppnar den forsta produktionsanlédggningen i Sverige for biojet upp vilket goér
att det med stor sannolikhet kommer finnas tillgang till den planerade efterfragan av
biojet. Det ar 4ven viktigt med inhemsk produktion utifran ett
forsorjningstrygghetsperspektiv. Det 4r betydelsefullt att den gréna industrin och
lagstiftningar drar at samma hall och att krav inte ska vara for hogt stéllda generellt for
att det da till slut inte skulle kunna fungera att resa med flyg alls.

Branschorganisationerna ar samstimmiga om att framtiden for svenskt inrikesflyg ser
relativt dyster ut med den negativa spiral som pagar i industrin. Det 4r alarmerande
rapporter om minskad tillganglighet for flyg och inrikesflyg i Sverige 4r hart drabbat da det
ej hamtat sig lika bra som for 6vriga Europa efter pandemin. En stor anledning till detta &ar
att biljetterna 1 Sverige ar valdigt dyra. Flyget ar avgiftsfinansierat och med farre
passagerare som ska sta for den fasta kostnaden for flygplatser, certifikat, flygledning etc.
drivs priset upp 4n hogre. Det finns 4ven en aspekt av flygskam och att flyget enbart ses
som en negativ paverkan pa var omvéirld. Andra framtidsutsikter som 4r osékra ar hur stor
andel andra fardmedel som kommer anvindas kontra inrikesflyg och att 6vriga fardmedel
utvecklas och forbattras vilket blir ett hot mot flyget.

Marknaden for inrikesflyg gar igenom stora féradndringar da nagra av de stoérsta bolagen
har gatt eller gar igenom rekonstruktion. Lonsamheten ar svar och det kommer bli allt
dyrare att flyga. De storsta leverantorerna pa marknaden for inrikesflyg idag drar ett stort
lass 1 att fa linjenédtet att ga runt. Vissa leverantorer drar sig tillfalligt till den svenska
marknaden for att ofta snabbt dra sig ur igen da lonsamheten ar svar.

Branschen har en hog kollektivavtalstackning och de bolag som verkar 1 Sverige vill ha
kollektivavtal och har darfoér det 1 hog utstriackning. Det finns centrala kollektivavtal for
bland annat kabinpersonal, tekniker, markpersonal, vissa pilotavtal, tjanstemén och fér de
som arbetar inom cateringverksamhet. Att stilla krav pa kollektivavtal i en eventuellt
kommande upphandling vore darfor inte séarskilt problematiskt.

12 Transportstyrelsen — Luft under grona vingar Luft under grona vingar (transportstyrelsen.se)
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Slutligen pratade branschorganisationerna om att flyget har en stor styrka i att vara
flexibelt da flygbolagen bade kan satsa pa samt avveckla linjer med kortare varsel jamfort
med andra fardmedel. Flyget 1 jamforelse med andra fardmedel behéver inte nédvandigtvis
vara mer klimatpaverkande pa sérskilda stréackor, det beror pa flera faktorer och
flygplanens beldggning. Det &ar en viktig aspekt att tdnka pa att fylla flygen pa avgangarna
sé att resorna blir mer hallbara, att titta pa energiférbrukning per passagerarplats. Det
blir 4ven viktigt att titta pa om elflyg och andra initiativ kan komma att bli aktuellt inom
flygbranschen de nadrmsta aren.
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9 Omvarldsanalys

9.1 NDC

New Distribution Capability, allmént vedertaget som NDC, 4r en teknisk standard som
skapats av International Air Transport Association (IATA) for att modernisera och
forbattra distributionen av flygbiljetter och relaterade produkter. NDC tillater flygbolag att
erbjuda mer flexibla och skridddarsydda priser, tjanster och erbjudanden direkt till
kunderna via olika forsédljningskanaler, sdsom resebyraer, onlinebokningssajter och
mobilappar. Genom att anvidnda NDC kan flygbolag skapa mer dynamiska erbjudanden
och forbattra kundupplevelsen genom att erbjuda personliga priser och tjanster. NDC ar
ocksa avsett att 6ka effektiviteten och minska kostnaderna for den globala flygindustrin.13

Vissa menar att nyheten NDC kallas for ett paradigmskifte inom resebranschen. Dock &r
det endast en av fyra leverantoérer som projektgruppen triffat som arbetar med NDC 1
dagslaget.

1B JATA — NDC https://www.iata.org/en/programs/airline-distribution/retailing/ndc/ (Himtad 2024-
02-29)
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10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

AOC

Air Operator’s Certificate (AOC) ar ett drifttillstadnd i1 enlighet med Kommissionens
Férordning (EU) Nr 965/2012, Air Operations (vanligen bendmnd EASA-OPS) for att
transportera passagerare med luftfartyg. AOC ar ett tekniskt samt operativt godkdnnande
vars landers civila luftfartsmyndighet utfardar och som ger innehavaren ratt att utféra
kommersiella flygningar. Transportstyrelsen dr den myndighet som utfardar tillstand och
utfor tillsyn i Sverige. Flygbolag kan operera med flera olika AOC for att sdkra bolagets
trafikrattigheter och framtida expansion.

CORSIA

Ar 2016 beslutade ICAO:s generalforsamling att infora det globala marknadsbaserade
styrmedlet Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA).
ICAO kan endast reglera flygningar mellan olika stater varfér CORSIA enbart omfattar
internationellt flyg. Styrmedlet innebér i korthet att det internationella flygets
koldioxidutslapp tillats vaxa fram till &r 2020. Darefter méaste flygbolagen képa
utslappskrediter for de utslapp som overstiger 2020 ars niva, vilket da bidrar till
utsldppsminskningar inom andra sektorer istillet for inom det internationella flyget. Malet
med styrmedlet ar att stabilisera det internationella flygets utsldpp pa 2020 ars niva, och
att det internationella flyget direfter ska vara koldioxidneutralt. Synpunkter pa styrmedlet
har emellertid framforts av olika miljororelser. Kritikerna menar att malet om en
koldioxidneutral tillvixt for flyget fran 2020 inte ar tillrackligt, det 4r inte heller 1 linje
med de mal som beslutades genom undertecknandet av Parisavtalet.

EU:s lufttrafikférordning 1008/2008.

EU:s férordning (EG) nummer 1008/2008 inkluderar gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen. Forordningen talar om under vilka
forutsattningar och hur en medlemsstat kan képa regelbunden flygtrafik.

Lag om arbetstid m.m. fér flygpersonal inom civilflyget
I lag (2005:426) om arbetstid m.m. for flygpersonal inom civilflyget finns bestimmelser om
arsarbetstiden samt lediga dagar pa flygpersonals stationeringsort inom civilflyget.

Luftfartslagen och luftfartsforordningen

Den 6vergripande nationella regleringen péa luftfartsomradet utgors framst av
luftfartslagen (2010:500) och luftfartsforordningen (2010:770). Tillsynen 6ver efterlevnaden
av bestammelserna 1 luftfartslagen och foreskrifter som meddelats 1 anslutning till lagen
utovas av Transportstyrelsen.
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Riktlinjer och forordningar fran IATA

TATA upprattar forordningar och riktlinjer som géller for néstan alla flygtransporter 6ver
hela varlden. Ett exempel pa regelverk ar IATA Dangerous Goods Regulations (DGR),
vilket reglerar farligt gods som inte far transporteras ombord péa flygplan.

10.1 Moms

Enligt lag (2017:1200) om skatt pa flygresor 1 § ska skatt betalas for kommersiella
flygresor och for flygresor med svenskt statsflyg (flygskatt). Skattepliktens omfattning i 3 §
anger att flygskatt ska betalas for passagerare som reser fran en flygplats i Sverige i ett
flygplan som &r godként for fler &n tio passagerare. Det ar flygféretaget som utfor
flygningen som ar skattskyldigt enligt 5 §. Skattens storlek &r tre olika belopp beroende péa
slutdestination och en skatteomridkning gors pa beloppet varje ar efter att regeringen
senast vid novembers utgang faststéllt det omraknade skattebeloppet for pafoljande ar.14

I Mervardesskattelagen (2023:200), ML, finns bestimmelser om mervardesskatt. En
transaktionsbaserad, indirekt och allmén skatt pad konsumtion avses med merviardesskatt
som betyder att skatten betalas vid inkép av majoriteten av alla varor och tjanster och tas
ut 1 varje led 1 tillverknings- samt distributionskedjan. I 9 kap. 1 § anges att 1 kapitlet finns
bestimmelser om tillampliga skattesatser pa leverans av varor, unionsinternt férvarv av
varor, tillhandahallande av tjdnster och import av varor. Av 9 kap. 8 § ML framgar att
momsen pa persontransporter inom Sverige ir 6 %.15 Med persontransporter avses
transportmedel si som tag, flyg, taxi och buss!é, darav d&r momssatsen pa flygbiljetter for
resor inom Sverige 6 % medan flygbiljetter som avser resor till linder utanfér Sverige ar
momsfria.

Under arbetet med forstudien har det inte framkommit nagra sérskilda aspekter med
koppling till momsfragor inom det aktuella omradet.

14 Riksdagen — Lag (2017:1200) om skatt pa flygresor Lag (2017:1200) om skatt pa flygresor
Sveriges riksdag (riksdagen.se) (Hamtad 2024-03-04)

15 Riksdagen — Mervardesskattelag (2023:200) Mervirdesskattelag (2023:200) | Sveriges riksdag
(riksdagen.se) (Hamtad 2024-03-04)

16 Skatteverket — Momssatser och undantag fran moms Momssatser och undantag fran moms |
Skatteverket (Hamtad 2024-03-04)
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11 Hallbarhet och tillganglighet

11.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser géllande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

11.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
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undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

DA luftfarten har en tydlig internationell préigel sker en stor del av regleringen ocksa pa
internationell niva. Ett viktigt exempel pa detta ar att flyget sedan 2012 ingar i EU:s
handelssystem med utsldppsréatter. Kommissionens forslag inom Fit for 55, den samling
lagstiftningsférslag som EU lanserat for att minska utsldppen av vixthusgaser, innehaller
bland annat en betydande skdrpning av handelssystemet, men ocksa en europeisk kvotplikt
for flygfotogen och forslag som skulle mojliggora beskattning av flygbransle. Pa
internationell niva finns ocksa det marknadsbaserade styrmedlet CORSIA som genom
kompensatoriska atgéarder syftar till att frysa flygets utslapp pa 2020 ars niva. Aven pa den
nationella nivan finns flera styrmedel pa plats. Viktigast dr reduktionsplikten for
flygfotogen, men det har dven infoérts en skatt pa flygresor och klimatdifferentierade start-
och landningsavgifter.17

Ett annat internationellt arbete som pagar fokuserar pa teknisk utveckling av flygplan och
motorer, forbattrade flygviagar och SAF (Sustainable Aviation Fuel). Den tekniska
utvecklingen av flygplansflottan med bland annat optimering av material och aerodynamik
leder till branslesnalare motorer och minskat partikelutslapp. Forbattrade, kortare
flygviagar och mer effektivt framférande av flygplanen, till exempel genom att minska
vantetider pa4 marken och i luften, kan minska klimatpaverkan. SAF kan anvéindas 1
befintliga motorer (upp till 50% inblandning) men det finns marknadsméssiga utmaningar
da produktionen ar 1ag och priserna héga. Det pagar dven utveckling av flygplan for eldrift.
Ovriga atgarder som paverkar branschens miljopaverkan dr klimatstyrmedel pa europeisk
och global niva.18

Milj6héansyn dr hogst aktuell inom ramavtalsomradet. I dialogen med branschen har det
framkommit att arbetet med SAF ar det storsta projekt som leverantérerna och branschen
driver for att minska flygets miljopaverkan. Inom begreppet SAF ar det biojet som ar mest
utvecklat. Leverantorerna som projektgruppen traffat inom ramen for férstudien har
berattat att de arbetar aktivt med inblandning av biojet.19

11.2.1 Biojet

Ar 2019 genomfordes en statlig utredning som kallades Biojetutredningen. Den syftade till
att analysera flygets anvindning av hallbara biojetbrédnslen. Utredningen kom fram till att

17 Trafikanalys — Forslag som leder till transportsektorns klimatomstéllning — redovisning av
regeringsuppdraget att ta fram underlag inom transportomrédet infér den kommande klimatpolitiska
handlingsplanen, 2022

18 Goodpoint — Hallbarhetsanalyser Kammarkollegiet, 2023

19 TATA — SAF https://www.iata.org/en/programs/environment/sustainable-aviation-fuels/ (Hamtad
2024-02-22)
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det kréavs styrmedel for att minska flygets klimatpaverkan, och foreslog 1 huvudsak
reduktionsplikt for flygfotogen, det vill sdga att leverantorer av flygfotogen blir skyldiga att
inkludera biojet i branslet. Sedan 1 januari 2021 inkluderas flygfotogen i lagen (SFS
2017:1201) om reduktion av vixthusgasutslapp fran vissa fossila drivmedel.20

I dagslaget finns det tva potentiella alternativ for myndigheter och andra organisationer
att kopa biojet kopplat till flygresor, antingen inkép genom flygbolag eller direkt fran
biojetsleverantor. Inkép av biojet genom flygbolag innebér att organisationer vid respektive
bokningstillfialle frivilligt gor ett tillagg for biojet utover sjilva biljettkostnaden. De
flygbolag som erbjuder biojet som tilldgg vid biljettk6p anvénder vanligtvis intdkterna fran
organisationers tillagg till att kopa biojet till sina egna flygplan. Tankningarna sker vid
nagra tillfallen per ar da intdkterna fran tillaggen ticker kostnaderna for en tankning av
biojet. Det finns alltsa inte nagon garanti for att det finns biojet 1 flygplanet fér en specifik
resa.2!

Alternativet att képa in biojet direkt fran en biojetsleverantér innebér att organisationer,
oavsett val av flygbolag, kan képa biojet separerat fran kopet av flygbiljetter for att
reducera utsliapp fran sina flygresor. Direktkop kan ske baserat pa en avgift per resa,
alternativt som en arlig eller méanatlig avgift baserad pa en andel av organisationens totala
flygresor. Leverantorerna anvéinder intdkterna fran sin forsédljning till att med jamna
mellanrum képa in och leverera biojet till de flygplatser som kan erbjuda tankning med
biojet. Det finns alltsa inte heller i detta fall ndgon garanti for att det finns biojet 1
flygplanet for en specifik resa.22

Naturvardsverket menar att inkép av biojet inte ar en kostnadseffektiv klimatatgéard for
att minska utslapp fran myndigheternas resor. De foreslar istéllet ett antal andra omraden
att kravstélla pa 1 upphandlingar. Vidare beskriver Naturvardsverket att biojet kan pa
kort sikt vara det mest konkurrenskraftiga alternativet till konventionellt jetbrénsle. Det
finns flera styrmedel sa som hojda skatter och andra palagor som férdyrar det
konventionella jetbranslet, samt reduktionsplikt, utslappshandel och utslappstak.
Naturvardsverkets berdkningar visar att myndigheternas samlade inrikes flygresor stod
for cirka 8-9 procent av den totala inrikesmarknaden 2019. Myndigheternas samlade andel
av marknaden f6r utrikes flyg motsvarade samma &r cirka 1,3—1,5 procent. Det innebér att
myndigheternas samlade andel av den totala médngden svenska in- och utrikes flygresor
under 2019 uppgick till cirka 2,8-3 procent.23

20 Biojet for flyget - Betdnkande av Utredningen om styrmedel for att framja anvandning av
biobrinsle for flyget, SOU 2019:11

21 Ibid.
22 Tbid.

23 Naturvardsverket — Minskade utslapp fran myndigheternas tjdnsteresor - Redovisning av
regeringsuppdrag om minskade utslapp fran myndigheternas resor och transporter, 2023
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For att upphandlingar ska kunna fungera bra som styrmedel méaste vissa
marknadsférutsattningar vara uppfyllda:

¢ Den offentliga sektorn maste vara en betydande aktér p4 marknaden for det som
ska upphandlas.

e Leverantorernas utbud méaste vara kansligt for prisforandringar.

¢ Konsumenternas efterfragan ska vara okanslig for prisférdndringar.

Om foérutsattningarna inte ar uppfyllda uppnés inte 6nskat resultat och effekterna av 6kad
offentlig efterfragan p4, i detta fall biojet, kan till och med bli en 6kad miljébelastning. Med
utgangspunkt i ekonomisk forskning framhaller Expertgruppen for studier i offentlig
ekonomi (ESO) att gréon upphandling inte ar ett effektivt styrmedel om den offentliga
sektorns ckade efterfragan leder till en minskad privat efterfragan. Enligt rapport Offentlig
upphandling eller grona nedkop? framkommer "Det blir fallet om det finns fa mdéjliga
leverantorer och de privata konsumenternas efterfragan ar priskéanslig. Om de potentiella
leverantorerna dessutom har olika produktionsteknologier dr gron upphandling inte heller
ett kostnadseffektivt styrmedel eftersom det inte ar tillatet att stélla olika krav pa olika
leverantorer.” 24

Vid en 6verslagsberdkning av atgédrdskostnaden kan antas att den genomsnittliga
produktionskostnaden for fossilt jetbréansle dr 6 kronor per liter och samma siffra avseende
biojet dr 15 kronor per liter. Koldioxidutsldppen per liter vid forbranning ar cirka 2,5 kg
koldioxid/liter. Det betyder att merkostnaden &ar ungefir 9 kronor (15—6 kr) fér att minska
koldioxidutsldpp med 2,5 kg. Atgérdskostnaden med att anvéanda biojet skulle da vara
drygt 3,5 kr/kg koldioxid (9 kr/2,5 kg). Det kan jamforas med priset pa utsldppsritter inom
EU-ETS (EU Emission Trading System) som nu ar cirka 1 kr/kg (1000 euro/ton).

Beridkningen av atgirdskostnaden ovan visar pa en relativt hog kostnad per kg minskade
koldioxidutsléapp till exempel jamfort med EU-ETS och den svenska koldioxidskatten. Det
betyder att det troligtvis finns andra styrmedel som kan astadkomma samma
utslappsminskning till en ldgre kostnad. Berdkningen har dock begransningar eftersom det
inte 4r en berdkning av den samhillsekonomiska effektiviteten, dar fler aspekter skulle
behova vagas in.

11.2.2 Naturvardsverkets forslag pa atgarder i upphandlingar for att minska
utslapp fran myndigheternas resor

Hoghojdseffekt och turbopropflygplan (propellerflygplan)

Genom att genomfora flygresor pa dagtid istéllet for nattetid minskas klimatpaverkan pa
grund av hoghdéjdseffekten. Det finns ocksa andra séitt att minska klimatpaverkan genom
hoghojdseffekterna, bland annat genom att flyga med turbopropflygplan eller att flyga den

24 Finansdepartementet — Offentlig upphandling eller grona nedkép? En ESO-rapport om
miljopolitiska ambitioner, 2013
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kortaste rutten. Turbopropflygplan flyger aldrig 6ver 8 000 meters hojd och orsakar darfor
inga hoghdjdseffekter. Flygbolagens sammanséttning av flygplansflotta varierar och vissa
har en stérre andel turbopropflygplan &n andra.2> Dock har Naturvardsverket meddelat att
hoghojdseffekten ér ytterst liten pa inrikes flygresor da det ar relativt ovanligt att planen
kommer upp pa en hojd sa hoghojdseffekt har betydelse. Darfor dr det troligtvis inte
proportionerligt att i en upphandling av Flygresor inrikes stélla obligatoriska krav pa
turbopropflygplan. Daremot kan det vara aktuellt i Kammarkollegiets upphandlingar av
Flygresor utrikes.

Elektrifierade flygplan och vatgasdrift

Elektrifierade flygplan dr under utveckling. Klimatférdelarna dr uppenbara eftersom
elmotorer har en hégre energieffektivitet, oonskade hoghdjdseffekter helt undviks och elen
som batterierna laddas med kan genereras utan fossil insats. Utmaningen med
elektrifierade flygplan ar framst batterierna da energitdtheten hos dessa dr mycket lagre
an hos flygfotogen. Batteriernas tyngd sétter darfor en grians for planens storlek och
rackvidd.26

Inom flygindustrin och bland forskare sker arbeten kring att undersoka och utveckla
vatgasdrift, vilket skulle kunna vara en 16sning som ger mgjlighet till langa flygningar med
avsevirt lagre klimatpaverkan, men det kommer troligen att droja ett eller ett par
artionden innan det kan bli verklighet 1 nagon stérre omfattning. Hur héghojdseffekterna
skulle paverkas beror pa vilken teknik, flyghtjd med mera som tillimpas.2?

11.3 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantoren ska ta hénsyn till sociala och etiska aspekter sasom att f6lja
arbetsrattslig lagstiftning, anstillningsvillkor, diskrimineringslagen samt att inte anlita
svart arbetskraft. Ramavtalsleverantoren ska dven aktivt férebygga och férhindra
korruption i sin verksamhet i stort och specifikt kopplat till sina dtaganden i ramavtalen.

11.3.1 Arbetsrattsliga villkor

For att sdkerstdlla sunda arbetsvillkor for arbetare som utfor offentliga kontrakt ska
arbetsrattsliga villkor stéllas, néar det dr behovligt. Om arbetet utfors dar svensk rétt ar
tillamplig ska villkor om 16n, semester och arbetstid stéllas, vilka de arbetstagare som utfor
uppdraget minst ska tillférsédkras. Om arbetet utférs dar svensk ratt inte tillampas ska de
arbetsréattsliga villkoren faststéllas 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner.28 Beslut om

25 Naturvardsverket — Minskade utslédpp fran myndigheternas tjdnsteresor - Redovisning av
regeringsuppdrag om minskade utslapp fran myndigheternas resor och transporter, 2023

26 Tbid.
27 Ibid.

28 Av 17 kap. 2 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava att
leverantoren fullgor kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid.
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och i sa fall vilka arbetsrittsliga och sociala krav ska stéllas i en upphandling ska forgas av
en sa kallad behovlighetsbedomning. I denna gors analys av risken for oskéliga
arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1 férlingningen risken foér att
konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas, och vara
proportionerliga. Kraven giller 4ven underleverantérer som direkt medverkar till att
fullgéra kontraktet.

Goodpoint har pa uppdrag av Kammarkollegiet utfort en hallbarhetsanalys for att
identifiera vilka ramavtal som ligger i ett riskomrade kopplat till hallbarhet. I rapporten
identifieras flygbranschen ha en forhojd risk géllande arbetsmilj6 och arbetstagarnas
rattigheter. Dock &r inrikes och utrikes flygresor redovisade i samma del vilket till viss del
gor innehallet svart att tolka da det forekommer olika arbetsvillkor for arbetstagare inom
inrikes kontra utrikes flyg.

Goodpoint menar att tillsvidareanstillningar dr ovanliga fér manga piloter i Europa vilket
leder till osdkra arbetsvillkor. Uppgifter finns dven att anstéllda inom flygbranschen méste
jobba mycket ofrivillig 6vertid och saknar tillrdckligt med vilodagar. Det har rapporterats
om att arbetsvillkoren och loner férsimras genom att organisera arbetet 1 olika dotterbolag
dér foretagsspecifika kollektivavtal anvéands. Enligt Nordiska radet finns det dven 1 Norden
exempel pa flygbolag som &r etablerade och inte foljer kollektivavtal. Inhyrd arbetskraft
anvands och verksamheten flyttas till ett dotterbolag for att sdnka lonekostnaderna. Detta
ar ett problem som finns pa 6vriga arbetsmarknaden, men néar det giller flygbranschen sa
finns ocksa en dimension koppad till flygsékerhet da forandringar av organiseringen av
anstéllningsvillkor inom flygbolaget kan paverka flygsdkerheten negativt.29

Projektgruppen har stillt fragor om arbetsmiljé och arbetstagarnas rattigheter till
leverantorerna. Leverantorerna &r 1 stort samstdmmiga 1 svaren. Samtliga leverantorer
som projektgruppen traffat beskriver att alla anstédllda inom deras féretag omfattas av
kollektivavtal. De menar ocksé att piloter alltid erbjuds tillsvidareanstéllning. Vidare
beskriver tva av tre leverantorer att inhyrd personal inte forekommer. Ett av dessa tva
foretag har outsourcat vissa tekniska bitar och dir 4r de anstillda inhyrda av det bolaget
som de outsourcat till. Dock har dessa arbetstagare kollektivavtal vilket ar ett krav fran
flygbolaget. En av leverantorerna arbetar delvis med Wet Lease, det vill sdga inhyrning av
luftfartyg inklusive besattning, nér den egna kapaciteten inte racker till for att tacka alla
avgangar. Da regleras arbetsvillkoren utifran var Wet Lease-bolagen har sin organisation.

Leverantorerna har berattat att 6vertid forekommer inom branschen men att det ar strikt
reglerat av kollektivavtalen samt andra sékerhetsregler som finns inom flygbranschen
kopplat till bland annat dygnsvila. En av leverantérerna berdttar att i perioder da det
forekommer mycket 6vertid 6verviager de alltid att utoka antal anstallda.

Projektgruppen konstaterar att Goodpoints riskanalys framférallt tar sikte pa utrikes flyg i
identifierade risker kopplat till arbetsmilj6 och arbetstagarnas rattigheter.

Projektgruppen har traffat bransch- och arbetsgivarforbundet Transportforetagen Flyg. De
beskriver att det finns en hog kollektivavtalstdckning pa marknaden for inrikes flyg i

29 Goodpoint — Hallbarhetsanalyser Kammarkollegiet, 2023

Férstudierapport Flygresor inrikes.docx Slutlig



Datum Sid 52 (62)
2024-03-26 Dnr 23.2-13851-2023

§
()]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

Sverige. Det finns centrala kollektivavtal for bland annat kabinpersonal, tekniker,
markpersonal, pilotavtal, tjinstemén och cateringverksamhet. Samtliga for upphandlingen
aktuella flygbolag tillampar kollektivavtal, vilket innebér att risken for oskiliga villkor ar
liten. Vidare beskriver de att det ar svart att reglera léner eftersom det inom branschen
forekommer olika l16nemodeller och tilldgg.

Beslut om sociala krav ska stéillas, samt 1 sadant fall vilka, tas 1 samband med ett
eventuellt kommande upphandlingsprojekt.

11.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

I EU:s forordning 1107/2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet finns tillganglighetskrav som géller vid
flygresor. Férordningen styr leverantérerna pa marknaden vilket medfért att alla
leverantorer arbetar med tillgdnglighetsfragor.30

Bokning av flygresor genomférs genom avropsberittigad myndighets resebyra. I
Kammarkollegiets ramavtal avseende Resebyratjanster har kognitiv tillgdnglighet
beaktats.3!

30 Transportstyrelsen https:/www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/flygresenar/Att-resa-med-
funktionsnedsattning/Dina-rattigheter/ (Himtad 2024-02-22)

31 Avropa https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/resor-och-
boende/resebyratjanster/resebyratjanster/ (Hamtad 2024-02-22)
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12 Sakerhet

12.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En eventuellt kommande upphandling inom Flygresor inrikes ska ge goda férutsattningar
for avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssikerhetskrav och
hantera sin information pa ett sikerhetsméssigt lampligt satt.

12.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nar sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sédkerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalen.

I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos myndigheterna att stalla
sakerhetskrav pa leverantorerna eftersom det forekommer en hel del
personuppgiftsbehandling inom ramavtalen. Vidare kan resménster hos avropande
myndigheter kartlaggas om viss information kommer fel person tillhanda. Projektgruppen
kommer att utreda huruvida sddana krav behover stéllas i en eventuellt kommande
upphandling av Flygresor inrikes eller om de krav som stélls i kommande upphandling av
Resebyratjanster ar tillrackliga. Det exakta innehallet 1 kommande krav och villkor
kommer att utformas i1 eventuellt kommande upphandling.

Férstudierapport Flygresor inrikes.docx Slutlig



Datum Sid 54 (62)

$
((())] 2024-03-26 Dnr 23.2-13851-2023
52 KAMMARKOLLEGIET Statons InkOpscentral

Férstudierapport

12.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under férstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sisom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitriadesavtal i normalfallet inte behover tecknas med leverantérerna vid
avrop fran ramavtal inom omradet.
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13 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép 1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

I ramavtalen for Flygresor inrikes tillimpas inte e-handel da alla avrop gors via
myndigheternas resebyra.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en eventuellt
kommande upphandling

Biljettyper

Avropande myndigheter har flaggat for behovet av ytterligare en biljettyp. Det som ar av
storst intresse dr en biljett utan incheckat bagage men med en kabinviska som
handbagage. Vidare behéver handbagage definieras tydligare da flera av leverantoérerna
har tva typer av handbagage, en storre viska som ska kunna ldggas i1 hatthyllan ovan och
ett mindre handbagage som kan ldggas under siatet framfor.

Bokningskanaler

Upphandlingsprojektet behéver bringa klarhet i om méjligheten att boka inrikes flygresor
direkt fran leverantorerna ska ldggas till som ett komplement till resebyra i en eventuellt
kommande upphandling. I sa fall behovs det ses 6ver vilka krav pa informationssédkerhet
som behéver kopplas till detta bokningsforfarande.

Informationssidkerhet inklusive GDPR
Omfattningen av personuppgiftsbehandlingen behéver klargoras och fortydligas.

Miljoparametrar

Referensgruppen har under férstudien uttryckt ett behov av att projektgruppen i storre
man omhéndertar olika miljoaspekter. Exempelvis dr det 6nskvért att premiera de
leverantorer som uppnar miljomal bast samt att synliggéra och styra mot dessa
leverantorer. Det 4r dven onskvért att 6ppna upp for valet att kopa biojet under
ramavtalsperioden om marknaden mojliggor det.

NDC

Upphandlingsprojektet behéver se 6ver hur NDC kan beaktas i en eventuellt kommande
upphandling sa att avropande myndigheter kan ta del av sa stor del av leverantérernas
utbud som mojligt.

Utvarderingsmodell

Utvéarderingsmodellen som anvindes i foregdende upphandling beaktade enbart pris. I en
eventuellt kommande upphandling bér projektgruppen utreda om det dr mojligt att lagga
till kriterier kopplat till bland annat milj6.
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15 Slutsatser

Enligt forordning (1198:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta,
1 stor omfattning eller som uppgér till stora véarden.

Med varor och tjdnster som upphandlas ”ofta” avses varor och tjdnster som myndigheter
upphandlar l6pande eller flera ganger arligen, d.v.s. aterkommande vid flera tillfallen.
Kriteriet ”1 stor omfattning” avser varor och tjdnster som myndigheter inférskaffar stora
méngder av. Under 2023 bokades inrikes flygresor for totalt 318 miljoner kronor inom
ramavtalen.

Det sista kriteriet “stora virden” anses vara uppfyllt nar upphandlingen ifraga har en
berédknad omsittning pa minst 30 miljoner kronor arligen. Under ar 2023 bokades inrikes
flygresor fér 318 miljoner kronor inom ramavtalen trots att manga myndigheter férsoker
minska pa flygresor inrikes.

Med anledning av vad som framférts ovan finner projektgruppen att samtliga kriterier ar

uppfyllda och att det saledes finns goda skal till att upphandla nya ramavtal avseende
Flygresor inrikes.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

Datum Myndighet

2023-12-19 Referensgruppsmote (Digitalt)
Fyra deltagare fran nedan ndmnda myndighet samt tva
deltagare fran Kammarkollegiet.

o  Forsvarsmakten
2023-12-21 Mote med expertmyndighet (Digitalt)
Fyra deltagare fran nedan ndimnda myndighet samt tre
deltagare fran Kammarkollegiet.

o  Naturvardsverket
2024-01-31 Referensgruppsmote (Pa plats)
Tio deltagare fran nedan nio nimnda myndigheter samt
fyra deltagare fran Kammarkollegiet.
Arbetsformedlingen
Férsvarets materielverk
Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap
Luftfartsverket
Riksdagsforvaltningen
Kungliga biblioteket
Polisen
Skatteverket
e  Sveriges lantbruksuniversitet
2024-02-02 Referensgruppsmote (Digitalt)
Nio deltagare fran nedan sju nimnda myndigheter samt
fyra deltagare fran Kammarkollegiet.
Goteborgs universitet
Lénsstyrelsen
Malmé universitet
Naturvardsverket
Statens institutionsstyrelse
Uppsala universitet
Umed universitet
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16.2 Moten med leverantorer

Datum Leverantor

2024-01-22 Norwegian Air Shuttle ASA
2024-01-23 Braathens Regional Airways (BRA)
2024-01-25 Scandinavian Airlines System (SAS)
2024-02-05 Amapola Flyg

16.3 Moten med branschorganisationer

Datum Leverantor
2024-02-13 Svenskt flyg
2024-03-05 Transportféretagen flyg

16.4 Enkatutskick till myndigheter

Enkitens namn Myndighetsenkit Flygresor inrikes 2023
Antal mottagare 216

Antal respondenter 136

Svarsfrekvens 63,0%

Publicerad 2023-12-15 - 2024-01-17

16.5 Referenslitteratur och andra kallor

Upphandlingsdokument

Kammarkollegiets upphandlingsdokument — Flygresor inrikes 2022

Region Visterbottens upphandlingsdokument — Flygresor RS 2-2022

Rapporter

Finansdepartementet — Offentlig upphandling eller gréona nedkép? En ESO-rapport om
milj6épolitiska ambitioner, 2013

Goodpoint — Hallbarhetsanalyser Kammarkollegiet, 2023

Naturvardsverket — Minskade utslapp fran myndigheternas tjansteresor - Redovisning av
regeringsuppdrag om minskade utsldpp fran myndigheternas resor och transporter, 2023
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Statens offentliga utredningar — Biojet for flyget — Betdnkande av Utredningen om
styrmedel for att frédmja anvindning av biobrénsle for flyget, SOU 2019:11

Trafikanalys — Forslag som leder till transportsektorns klimatomstéllning — redovisning av
regeringsuppdraget att ta fram underlag inom transportomradet infér den kommande

klimatpolitiska handlingsplanen, 2022

Transportstyrelsens flygtrafikstatistik 2023 flygtrafikstatistik-2023.pdf
(transportstyrelsen.se)

Transportstyrelsen — Luft under gréna vingar Luft under gréna vingar
(transportstyrelsen.se)

Transportstyrelsens passagerarprognos passagerarprognos-20232029-host.pdf
(transportstyrelsen.se)

Webbsidor

Avropa Resebyritjanster

TATA - NDC NDC

TATA — SAF Sustainable aviation fuels

Riksdagen — Lag (2017:1200) om skatt pa flygresor Lag (2017:1200) om skatt péa flygresor |
Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Riksdagen — Mervardesskattelag (2023:200) Mervéardesskattelag (2023:200) | Sveriges
riksdag (riksdagen.se)

Skatteverket — Momssatser och undantag fran moms Momssatser och undantag fran moms

Skatteverket

Svenskt Flyg Om oss - Svenskt Flyg

Sveriges Kommuner och Regioner — Trafikplikt Trafikplikt | SKR

Sveriges radio Storbolaget slutar flyga inrikes — sd paverkas Gotland - P4 Gotland |
Sveriges Radio

Swedavia Roll och uppdrag | Om Swedavia

Trafikverket — Trafikavtal Trafikavtal - Bransch (trafikverket.se)

Trafikverket — Upphandlad flygtrafik Upphandlad flygtrafik ger en grundldggande
tillgdnglighet - www.trafikverket.se
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Transportforetagen Flyg Transportféretagen Flyg - Transportféretagen
(transportforetagen.se)

Transportstyrelsen Att resa med funktionsnedséttning Dina réattigheter

Travel News Flygbranschen varnar — prischock vintar resenirer
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17 Bilagor

Bilaga 1 Myndighetsenkéit, Forstudie Flygresor inrikes 2023
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