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1 Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen for flygresor utrikes loper ut den 30 september 2020. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfor initierat en forstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas.

Informationsinhdmtning har skett genom att en myndighetsenkéit skickats ut, déartill har
ett referensgruppsmote hallits dar representanter fran sju olika myndigheter har deltagit
och bidragit med vardefull information och synpunkter. Representanter fran ytterligare tre
myndigheter har bidragit med synpunkter via e-post. Leverantorsdialog har skett 1 form av
elva leverantérsmoéten samt genom inhdmtande av information via e-post fran ytterligare
en leverantor.

Hérutover har projektgruppen haft méten med representanter fran féreningen Svenskt
Flyg, Svenska Flygbranschen, Swedavia, Fly Green Fund, Naturvardsverket samt fran den
statliga utredningen Biojet for flyget (SOU 2019:11). Det som har framkommit vid
informationsinhdmtningen har sammanfattats i denna rapport.

Genom inhdmtande av forsdljningsstatistik fran befintliga ramavtal har det visat sig att
ramavtalen inom omradet nyttjas 1 hog utstrickning och omsétter arligen stora belopp,

2018 omsatte avtalen ca 162 miljoner kronor.

Forstudierapporten innehaller dven en redogérelse for hur flygbranschen hanterar
utmaningar pa miljéomradet samt en beskrivning av relevant lagstiftning.

De inkomna svaren 1 myndighetsenkéten och fran referensgruppsmotet har visat att det ar
uppskattade avtal som 6ver lag fungerar bra och underlattar myndigheternas anskaffning

av utrikes flygresor.

Projektgruppen har funnit att det finns ett behov av statliga ramavtal for flygresor utrikes
och rekommenderar saledes att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten dr framtagen av:

Hanna Silwer och Lars Johansson
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar utrikes flygresor.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven
belysa hur upphandlingen kan genomforas och ddrmed ge underlag till saval
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska
sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara ldtta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsdttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en évergripande niva. Forstudierapporten beskriver nulége och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa nuvarande ramavtal samt deras forslag rorande uppléagg av en
eventuellt kommande upphandling. Dértill innefattar forstudierapporten en analys av
myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omride kan i dag anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Forstudierapport inom Flygresor utrikes
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Kommuner och landsting har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt dem som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till de nuvarande ramavtalen och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil de nuvarande ramavtalen som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling bor utformas pa basta satt. Det kan

innebéira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kidnna till, med hansyn till en eventuellt kommande
upphandling, definierats och forklarats. Se begrepp nedan.

AOC

Air Operator Certificate. Om flygbolaget ska transportera passagerare med luftfartyg kravs
ett drifttillstand, AOC (Air Operator Certificate), 1 enlighet med Kommissionens
Forordning (EU) Nr 965/2012, Air Operations (vanligen bendmnd EASA-OPS).
Transportstyrelsen 4r den myndighet som utfardar tillstdnd och utfér tillsyn.

Block space-avtal

Genom en sadan 6verenskommelse har ett flygbolag tilldelat sig ett visst antal platser pa
en flygning som utférs av ett annat flygbolag. Det forsta flygbolaget utstéller dock biljetter
som om det vore en flygning i egen regi. Normalt anviander bada flygbolagen sina
respektive prefix (flygbolagskod) pa en sadan flygning. Beroende pa de ekonomiska
villkoren for arrangemanget kan ett blocked space-avtal mer eller mindre pdminna om ett
wet lease-avtal. Detta kriaver inget sarskilt godkannande fran luftfartsmyndigheten.

Code sharing

Code sharing innebar att ett flygbolag, genom 6verenskommelse med ett eller flera andra
flygbolag, anvéander sitt prefix pa flygningar som utférs av det eller de 6vriga flygbolag som
omfattas av 6verenskommelsen. Detta kriaver inget sirskilt godkdnnande fran
luftfartsmyndigheten.

Dry lease

Ett luftfartyg hyrs in eller hyrs ut utan besittning. Luftfartyget opereras av det
foretag/AOC som inhyraren har. Inhyraren har hér det fulla ansvaret for luftfartyget med
hénvisning till operation och luftvardighetsstatus.

Fast track
Fast track ar en separat ko som tillater passagerarna att passera snabbare och smidigare
genom siakerhetskontrollen.

IATA (International Air Transport Association)
Internationell branschorganisation for flygbolag.

Klimatkompensation

En kompensation som innebér att myndigheten kompenserar i pengar for de
koldioxidutslapp som deras resor orsakar. Pengarna kan i sin tur investeras i olika
miljoprojekt.

Resekonto
Faktureringssystem via bank eller kortforetag.

Resepolicy
Myndighetens riktlinjer for resande.

Forstudierapport inom Flygresor utrikes
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EASA

Europeiska byran for luftfartsséikerhet (EASA) dr en av Europeiska unionens byraer och
den gemensamma europeiska flygsdkerhetsmyndigheten. EASA tar fortlopande 6ver allt
fler av de tillstands- och tillsynsuppgifter som tidigare utférdes av de europeiska landernas
egna flygsdkerhetsmyndigheter. EASA:s regelverk overfors till svensk luftfart och svenska
forhallanden av Transportstyrelsen.

ICAO

ICAO (International Civil Aviation Organization) ar ett FN-organ vars framsta uppgift ar
att skapa och harmonisera regelverket for det globala flyget. ICAO:s medlemmar ar
vérldens stater.

Civil luftfart
Luftfart som bedrivs enligt civila foreskrifter.

Linjefart

Linjefart (luftfart i regelbunden trafik) ir en serie flygningar dir varje flygning utférs med
luftfartyg for befordran av passagerare, gods eller post mot betalning, pa ett sddant sitt att
det pa varje flygning finns platser som allmidnheten kan képa pa individuell basis
(antingen direkt av lufttrafikforetaget eller av dess agenter eller aterférsiljare). Vidare
bedrivs denna serie av flygningar sa att den betjanar trafiken mellan samma flygplatser,
tva eller flera, antingen enligt en utgiven tidtabell, eller sa regelbundet eller tatt att
flygningarna utgér en tydlig och planmaéssig serie.

GDS (Global Distribution System)

GDS ér ett globalt distributionssystem som mojliggor transaktioner mellan leverantorer 1
resebranschen, framst flygbolag, hotell, biluthyrningsféretag och resebyraer. En GDS kan
lanka tjanster, priser och bokningar som konsoliderar produkter och tjdnster 1
resebranschen.

NDC (New Distribution Capability)

NDC éar ett distributionssystem for resebranschen som lanserats av IATA for utveckling av
marknaden och anpassning mot en ny XML-baserad dataéverforingsstandard (NDC
Standard). Den ar oppen for tredje part, mellanhand, IT-leverantor och icke-IATA-medlem,
att implementera och anvéanda.

Non stop
Nar du flyger non stop flyger du direkt fran din avreseflygplats till resmélet utan att
mellanlanda eller byta flyg.

Seating
Platsreservation 1 forvag.

Wet lease

Wet lease innebér att ett flygforetag hyr in eller hyr ut ett luftfartyg med beséttning. Till
skillnad fran dry lease opereras luftfartyget inom ramen fér det uthyrande flygforetagets
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drifttillstdnd (AOC) och star flygsdkerhetsméssigt under tillsyn av detta flygféretags
flygsdkerhetsmyndighet. Wet lease 1 flera led godtas inte utan sarskilt tillstand.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes som ett 6ppet férfarande enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, och som tilldelningsgrund anvéindes ldgsta pris.
Upphandlingsdokumentet publicerades den 2016-04-13 och sista anbudsdag var den 2016-
06-01. Ramavtalen bérjade gélla fran och med den 2016-10-01.

3.2 Upphandlingens omfattning

Den foregdende upphandlingen omfattade flygresor utrikes.

3.2.1 Anbudsomraden

Upphandlingen bestod av féljande sex delomraden:

e Afrika,
e Asien och Australien,
e FKuropa,

e Mellandstern,
e Nordamerika och
e Sydamerika.

Inom varje delomréde fanns ett antal avreseorter och destinationer specificerade, vilket
innebar ett antal flygstrackor. Varje sadan flygstricka utgjorde ett anbudsomrade.
Samtliga flygstrackor delades 4ven in 1 serviceklasser. De serviceklasser som upphandlades
var Business, Premium Ekonomi och Ekonomi. Varje serviceklass utgjorde ett
anbudsomréde. Ett anbudsomrade var saledes en serviceklass (Business, Premium
Ekonomi eller Ekonomi) 1 kombination med en striacka (avreseort till destination). For vissa
striackor forelag dven regleringar avseende direktflyg (non stop), enkelresa, antal
mellanlandningar och maximal restid.

Totalt innefattade upphandlingen 1425 anbudsomraden.

Forstudierapport inom Flygresor utrikes
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3. Mellanostern
- 4 avreseorter

1. Europa 2. Afrika

- 6 avreseorter - 4 avreseorter
- 57 destinationer - 18 destinationer - 20 destinationer

- 612 anbudsomraden - 129 anbudsomraden - 219 anbudsomraden

6. Asien och

4. Sydamerika 5. Nordamerika
- 4 avreseorter - 4 avreseorter

- 9 destinationer - 19 destinationer

- 57 anbudsomraden - 153 anbudsomraden

Australien
- 4 avreseorter

- 29 destinationer

- 255 anbudsomraden

3.3 Leverantorskvalificering

Vad galler miljokrav skulle anbudsgivarna pavisa att de bedrev ett aktivt miljéarbete
genom att minst ha en tydlig handlingsplan fér minskade utslapp pa grund av anvindning
av fossila branslen samt ha en rutin for att sékerstéilla att forordningar, lagar och
foreskrifter som beror verksamhetens miljopaverkan efterlevdes.

I fraga om sociala krav stilldes krav pa att tjinsterna skulle tillhandahéallas under
forhallanden som var férenliga med f6ljande punkter:

e FN:s allménna forklaring om de ménskliga riattigheterna (1948)

e ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

e FN:s barnkonvention, artikel 32,

e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i landet dar
anbudsgivaren och/eller anstédllda har sin hemmabas, och

e den arbetsratt, inklusive regler om lénevillkor, och det socialférsdkringsskydd som
géller landet dar anbudsgivaren och/eller anstidllda har hemmabas,

¢ den miljéskyddslagstiftning som géller 1 landet dar anbudsgivaren har hemmabas,

e FN:s deklaration mot korruption.

For att verifiera ovanstaende skulle anbudsgivaren i anbudet bifoga ett atagande att
respektera de grundldggande villkoren som anges ovan samt en redogorelse gallande hur
anbudsgivaren sidkerstéllde att ovan ndmnda grundlaggande villkor efterlevdes. For
redogorelsen stipulerades dven ett antal villkor som denna minst skulle innehalla.

Forstudierapport inom Flygresor utrikes
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3.4 Utvardering

De tre anbudsgivare med léagst pris per anbudsomrade tilldelades ramavtal.

I upphandlingen tillimpades dynamisk prissédttning, vilken innebar att anbudsgivarna
skulle redovisa sitt publika pris och erbjuda en rabatt pa det publika priset per
anbudsomrade.

I utvarderingssyfte skulle anbudsgivarna offerera nedan antal bokningsklasser (under
ramavtalsperioden har ramavtalsleverantorerna dock haft méjlighet att ladda samtliga
sina bokningsklasser):

e For serviceklassen Business skulle fyra bokningsklasser offereras, tva av dessa
skulle vara Business flexibel och tva Business restricted.

e For serviceklassen Premium Ekonomi skulle fyra bokningsklasser offereras, tva av
dessa skulle vara Premium Ekonomi flexibel och tva Premium Ekonomi restricted.

e For serviceklassen Ekonomi skulle sex bokningsklasser offereras, tre av dessa
skulle vara Ekonomi flexibel och tre Ekonomi restricted.

For att kunna redovisa ett specifikt publikt pris skulle anbudsgivarna ange ett pris som
kunde bokas inom ett fastslaget datumintervall. Avresedatum och hemresedatum skulle
ocksa aterfinnas inom ett fastslaget datumintervall. Dessutom skulle de bokningsklasser
med hogst tillgdnglighet offereras, alltsa de bokningsklasser med flest antal stolar per
avgang.

Anbudsgivarna fick saledes vilja ett bokningsdatum, ett avresedatum och ett
hemresedatum f6r en resa, vars publika pris sedan skulle kombineras med den offererade

rabatten.

I jamforelsepriset skulle dven bransletillagg samt eventuella skatter och avgifter inrédknas.

3.5 Overprévning

Den féregaende upphandlingen 6verprovades inte.

3.6 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Nedan anges nagra av de erfarenheter som insamlades av den projektgrupp som
genomforde foregdende upphandling.

En framgangsfaktor for projektet var den prisutvarderingsbilaga som togs fram. Genom att
anvinda sig av modellen effektiviserades arbetet med utviarderingen avsevért.

Under féregaende upphandling konstaterades att det fanns flera priser per bokningsklass, 1
stallet for ett pris per bokningsklass som var projektgruppens uppfattning infér
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annonsering. Mangden begédrda bokningsklasser korrelerade inte heller riktigt med
leverantorernas utbud, sa en battre 6versyn 6ver bokningsklasserna hade behovt goras.

Vad géller mdéjligheten att inkludera skatter och avgifter samt 6vriga tdnkbara avgifter 1
priset for en specifik anbudsstriacka sa rekommenderar féoregdende projektgrupp att man
infér kommande upphandling funderar éver vad som ska fa inkluderas under ovanstaende
kategorier.

I foregdende upphandling inkluderades enkelresor fér nagra utvalda striackor eftersom
vissa myndigheter har sirskilt behov av detta. P4 grund av att det var svart att fa tillgdng
till val underbyggd information avseende enkelresor bor behovet ses 6ver 4ven infor en
kommande upphandling. Det vore dven bra att utreda huruvida myndigheter verkligen har
behov av inkluderat bagage i samtliga biljettklasser.

Vad galler miljokrav konstaterades det i foregdende upphandling att branschen inte hade
kommit sa langt i utvecklingen av alternativa branslen. Foregaende projektgrupp
rekommenderar darfor att detta undersoks ndrmare infor en kommande upphandling.
Projektgruppen lyfte 4ven oklarheten huruvida Kammarkollegiet ska premiera en viss typ
av miljohénsyn i1 en kommande upphandling, andra sitt att minska flygets miljéopaverkan
bor ocksa utredas.

I foregdende upphandling stélldes relativt grundldggande sociala krav, men branschen
kunde konstateras ovan vid den typen av krav varfor det under fragor och svarsperioden
kravdes en del fortydliganden. I en kommande upphandling rekommenderar darfor
foregaende projektgrupp en tidig dialog med branschen vid kravstéllande avseende social
hénsyn.

Foregaende projektgrupp rekommenderar att delar av upphandlingsunderlaget, sarskilt
prisbilagan, skickas ut pa extern remiss, for att kunna fa in information avseende
exempelvis bokningsklasser, 6vriga avgifter, bransletilligg m.m. Eftersom det inte ar
alltfér vanligt med upphandlingar av flygresor har samtliga flygbolag inte erfarenhet av att
bevaka huruvida upphandlingar pa omradet har annonserats. Det ar dérfor 4ven av vikt
att sa langt det 4r mdojligt se till att potentiella anbudsgivare far information om att en
upphandling har annonserats.
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Ramavtalen, som boérjade gélla fran den 2016-10-01, géller till och med den 2020-09-30.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e BMI Regional,

e British Airways,

e Emirates,

e Finnair,

e KLM Royal Dutch Airlines,
e LOT Polish Airlines,

e Lufthansa German Airlines,
e Norwegian Air shuttle AS,

e Qatar Airways,

e Scandinavian Airlines System, och
e  Turkish Airlines Inc.

Flygbolaget BMI Regional gick i februari 2019 i konkurs, varfor ramavtalet ddrmed

upphorde att gilla.

4.3 Total omsattning pa ramavtalen

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende perioden oktober 2017 till och med

september 2018. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de elva

ramavtalsleverantorerna.
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4.3.1 Omsattning per delomrade

Under perioden oktober 2017 till och med september 2018 avropades totalt 132 334 resor
fran ramavtalen. Nedanstdende diagram visar antalet resor per delomréde under perioden.
Statistiken askadliggor att mer &n fyra av fem resor gick till destinationer i Europa.

Antal resor oktober 2017 - september 2018
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Nedan anges de mest frekvent avropade destinationerna per delomrade, samt dessa
destinationers andel av det totala antalet resor for respektive delomrade.
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Nr Avreseort Destination Antal enkelresor
1|{Stockholm Kopenhamn 13494
2|Stockholm Bryssel 13395
3|Stockholm London 9838
4|Stockholm Helsingfors 5730
5|Stockholm Paris 5728
6|Stockholm Oslo 5594
7| Stockholm Frankfurt 3534
8|Stockholm Berlin 3206
9|Stockholm Amsterdam 3008

10| Goteborg Helsingfors 1783
11{Képenhamn London 1738
12[Stockholm Rom 1579
13|Stockholm Zirich 1523
14[Képenhamn Bryssel 1453
15| Goteborg London 1380
16|Stockholm Geneve 1287
17[|Képenhamn Helsingfors 1226
18| Stockholm Manchester 1126
19| K6épenhamn Paris 1111
20| Stockholm Barcelona 1079
21|Stockholm Dublin 1056
22| Goteborg Ko6penhamn 1045
23| Stockholm Warszawa 1040
24|Stockholm Milano 1030
25| Goteborg Paris 958
26| Stockholm Prag 912
27| Stockholm Vilnius 904
28| Képenhamn Amsterdam 891
29|Stockholm Miinchen 838
30| Stockholm Disseldorf 793
Totalt 88278

Andel av det totala antalet resor till Europa 82%
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Nr Avreseort Destination Antal enkelresor
1| Stockholm Mogadishu 338

2| Stockholm Bamako 276
3|Stockholm Kairo 243
4|Stockholm Khartoum 116
5|Képenhamn Entebbe 105

6| Goteborg Mogadishu 95
7[Stockholm Kigali 88
8|Stockholm Johannesburg 76

9| Goteborg Addis Abeba 71

10| Goteborg Johannesburg 66
Totalt 1473
Andel av det totala antalet resor till Afrika 73%

Delomrade Mellanostern — de tio mest avropade destinationerna

Nr Avreseort Destination Antal enkelresor
1| Stockholm Kabul 1324

2| Stockholm Tel Aviv 881
3|Stockholm Bagdad 581

4| Goteborg Bagdad 567
5|Stockholm Thilisi 474

6|/ Képenhamn Kabul 408

7| Goteborg Kabul 381
8|Stockholm Beirut 272
9|Stockholm Dubai 225
10[Stockholm Ankara 224
Totalt 5336
Andel av det totala antalet resor till Mellanostern 77%
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Delomrade Sydamerika — de sju mest avropade destinationerna

Nr Avreseort Destination Antal enkelresor
1| Stockholm Bogota 72
2| Stockholm Buenos Aires 55
3|Stockholm Panama City 39
4|Képenhamn Lima 35
5|Stockholm Sao Paulo 30
5|Stockholm Quito 30
5|Goteborg Bogota 30
Totalt 291
Andel av det totala antalet resor till Sydamerika 79%

Delomrade Nordamerika — de tio mest avropade destinationerna

Nr Avreseort Destination Antal enkelresor
1| Stockholm New York 3535
2|Stockholm Chicago 1646
3|Stockholm Washington 1313
4| Stockholm Los Angeles 1269
5|K6penhamn Washington 642
6|Stockholm San Francisco 595
7|K6épenhamn New York 514
8|Kopenhamn San Francisco 489
9| Képenhamn Chicago 428

10[Stockholm Boston 410

Totalt 10841

Andel av det totala antalet resor till Nordamerika 84%
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Delomrade Asien/Australien — de tio mest avropade destinationerna

Nr Avreseort Destination Antal enkelresor
1| Stockholm Tokyo 346
2|Stockholm Hong Kong 332
3|Képenhamn Beijing 316
4|Stockholm Beijing 290
5|Képenhamn Shanghai 195
6| Kopenhamn Tokyo 182
7[Stockholm Dhaka 178
8| Stockholm Shanghai 125
9| Goteborg Beijing 82

10| Stockholm Singapore 80

Totalt 2125

Andel av det totala antalet resor till Asien och 70%

Australien

4.4 Forvaltning av ramavtalen

Ramavtalen forvaltas av enheten fér ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savél mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter fran de befintliga ramavtalen har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels ett referensgruppsmote med bl.a. deltagare
fran de myndigheter som 1 enkdten anmaélt sitt intresse for att inga 1 referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkit skickades ut till 360 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 142
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 39 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring de
flygstréackor/destinationer som finns inom det nuvarande ramavtalsomradet. Vidare var
syftet att ge myndigheterna maéjlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande de

befintliga ramavtalen och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av myndighetsenkat

Nedan har de viktigaste fragorna ur enkéten lyfts ut och redovisats.
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6.2.1 Har myndigheten avropat fran de nuvarande statliga ramavtalen for
utrikes flygresor?
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En anledning till att myndigheter svarat "Nej” pa frdgan (28 procent), kan vara att man
inte har nigot resande utanfor Sverige. Av de 12 procent som svarat ”Vet ej” har vissa
myndigheter bokat via sin resebyra som i sin tur kan ha avropat fran ramavtalen, vilket
gor att andelen “Ja”-svar skulle kunna vara hogre.
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6.2.2 Varfér har myndigheten inte anvant de statliga ramavtalen for utrikes
flygresor?
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Saknade kdnnedom om  Efterfrdgade flygresor saknas Vetg Vihargjortenegen
ramavtalet paramavtalet upphandling, vanligen ange
skal till detta har:

0%

Inget behov Endast ett mindre behov och

har darfor direktupphandlat

Skél som angetts under alternativet om att myndigheten gjort egen upphandling &r bl.a.:

- Vi har upphandlat en egen resebyra da vi har resor till ménga olika destinationer i
manga olika lander och olika sikerhetsmiljoer. Enligt planerna ska vi arbeta mer i
konfliktmiljéer framoéver. Var resebyra foljer de statliga avtalen i den man det gar
till vara destinationer runt om i varlden.

- Vihar avropat fran ramavtal resebyratjanster.

- Omgjligt att veta om resebyrderna, mellanhédnderna, skéter detta korrekt eftersom
uppféljning inte kan ske. Vi ser inte ndgonstans om de har bokat mot ratt avtal.

- Det finns bara avtal med enstaka flygbolag idag.
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6.2.3 Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran de statliga
ramavtalen for utrikes flygresor?
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Myndigheterna har for avsikt att, vid behov, anvéinda sig av de statliga ramavtalen for
utrikes flygresor. Anledningen till en del ”"Nej”-svar kan vara att vissa myndigheter inte
har nagot resande utanfor Sverige.
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6.2.4 Hur kommer er efterfragan pa utrikes flygresor att utvecklas de
kommande aren?

100%
90%
80%

70%

62.0%

60%

50%

Procent

40%

30%

20%

18.3%

13.4%

10%
6.
0% -

.3%
Minska Oka Varaoférandrad Vetg

I enkéten framkom att myndigheternas egna analyser tyder pa ett oférdndrat behov
avseende utrikes flygresor.
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6.2.5 Har ni ett behov av ytterligare destinationer utéver de som finns pa de
nuvarande ramavtalen?
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Ett exempel pa ytterligare destination som lyftes under denna fragestillning var Miinchen.
En anledning till en del av "Vet ej”-svaren kan vara att enskilda myndigheter kan ha svart
forutse kommande aktuella destinationer eftersom deras verksamhet, till viss del, grundas
pa héandelser i omvéarlden.

Forstudierapport inom Flygresor utrikes



Datum Sid 26 (65)

$
()] 2019-09-23 Dnr 23.2-1583-19
M KAMMARKOLLEGIET

Statens inkdpscentral
Forstudierapport

6.2.6 Har ni ett behov av ytterligare avreseorter an de som finns pa de
nuvarande ramavtalen?
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Har framkom onskemaél om att ha fler striackor med avreseort Kopenhamn. Detta galler
framst myndigheter beldgna i s6dra Sverige.
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6.2.7 Ar ni néjda med priserna pa de nuvarande ramavtalen?
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Den relativt stora andelen "Vet ej”-svar (62 procent) beror formodligen pa att de flesta resor
bokas via resebyra och diarmed har myndigheterna mgjligen inte alltid kdnnedom om att
ramavtalen for flygresor utrikes nyttjas.

6.2.8 Vilka positiva erfarenheter har ni fran nuvarande ramavtal?

e Vikopplar ramavtalen mot tva resebyraer, dirfor 4r hanteringen enkel.

e Bra priser och anvindarvinligt.

e Att det finns ramavtalspriser for manga strackor.

e Att vi inte sjidlva behover handla upp flygavtal.

e Bokas via resebyra, vilket fungerar bra.

e Det som dr positivt 4r vl att vara resenérer reser sa sikert som det kan bli.

e Brett utbud av destinationer och flygbolag. Okej prisnivaer och att alla
serviceklasser ingdr i avtalet. Bra om sd mycket som mdéjligt ingér i priset, i
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synnerhet bagage, seating och maltider pa ldngre strackor. Ombokningsmdgjligheter
1 alla bokningsklasser &r bra.

e Enkelt att gora bestillningar.

e Bra avtalsvillkor.

e Det fungerar. Vi avropar dock inte direkt fran ramavtalen utan det ar var
upphandlade resebyra som gor det.

e Att det ar ett flertal flygbolag som ticker en bred skala av lander och destinationer.

e Struktur fér uppsittning mot resebyrans bokningssystem.

e Ramavtalen har 6ver lag gett bra priser. Bryssel som ar en stor destination for oss
ar ett bra exempel med bra priser och god tillgdnglighet.

e Lattoverskadligt, snabbt att erhalla information.

e Vibokar genom resebyra och deras uppfattning ar att de vanligaste destinationerna
gar bra att boka.

6.2.9 Finns det nagot som kan forbattras till kommande ramavtal?

e Onskema4l om att kunna vilja om bagage ska inga. Vi har manga som reser till
Bryssel for ett par dagar och som endast har handbagage.

e Ja, det svart att veta om vi far "ratt" pris da det inte framgar tydligt vad
grundpriset 4r pa biljetten och att det bara framgéar en rabatt i ramavtalen.

e  Uppféljning och statistik kan férbattras.

e Oversyn 6ver vilka rabatter vi har erhallit.

e Seating vore bra om det ingick i priset, i synnerhet pa strackor utanfor Europa.
Garna genomgéende priser eller add on till/fran alla inrikes avreseorter (Sverige).

e Miljoaspekter.

e Billigare priser, fler bolag.

e Onskar tydlig info till resebyraer.

e Att man sjilv kan dndra och boka av resor via online-verktyget.

o Mojlighet att ta del av lokala erbjudanden och kampanjer.

o Ibland kan man se att en del flygbolag presenterar andra priser &n de som vi ser
hos resebyran. Kampanjpriser behéver inkluderas om de inte finns med nu.

e Vi har problem med att vissa flygbolag som kodar vissa biljetter som business trots
att de uppger att de inte har businessbiljetter 1 den regionen. Det blir problem for
oss nar underlaget fran resebyran anger att det 4r en business-biljett nar det inte
4r en sadan biljett. Det blir 4ven fel i1 statistiken fran resebyran da dessa biljetter
redovisas som businessbiljetter, trots att det inte ar det.

e Automatisk klimatkompensation.

e Ta bort bonussystem och mojlighet till att intjéna dessa poang.

e  Om mojligt, kostnadsfria namnéandringar pa biljetter. Mojlighet till att kunna boka
biljetter utan att ett specifikt namn anges.
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6.2.10 Vid bestéllning av utrikes flygresor, vilka faktorer ar viktigast?
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Tabellens vdrden presenteras i ordning fran vdnster till hoger

Pris 84,5%
Total restid 71,8%
Fa mellanlandningar 48,6%
Service och komfort 9,9%

Om- och avbokningsregler 49,3%
Mojlighet att kunna nyttja bonusprogram 0,7%

Mojlighet att ta med extra bagage 2,8%

Att incheckat bagage ingar 1 biljettpriset 21,1%
Antal avgangar per destination 7,7%

Avgangstider 21,8%
Att tidtabell halls 21,8%
Sikerhet 54,2%
Goda arbetsférhallanden for personalen 12,0%
Miljo 47,2%

Annan faktor, vinligen specificera: 3,5%

De faktorer som anges som viktigast ar pris, total restid samt sdkerhet.

6.2.11 | en kommande upphandling av utrikes flygresor, har ni nagra forslag
pa vilka miljokrav vi skulle kunna stéalla?

e Att man anlitar flygbolag dar man har bytt ut bréanslet till mer miljévanligt
bransle.

e Man kan forsoka reducera antalet mellanlandningar.

e Miljévéanligare flygbréansle.

e Still krav pa att flygplanen anvands effektivt.

o Att flygplanen &r moderna och miljévéanliga vad géller forbrukning av bréansle och
miljébransle samt magjlighet till klimatkompensation.

e Inblandning av biobransle dir det &r mojligt.

e Nagot slags grundkrav pa maxutslapp av CO2 per passagerarkilometer for att
atminstone rensa bort de mest utslappsdrivande flygplanstyperna/bolagen.

e Hoégre inblandning av gront flygbrénsle (biofuel). Pa kort sikt: 20 procent inom 5 ar
och pé lang sikt: 100 procent till 2030 (enligt Sveriges miljémal).

e Hog andel flergangsporslin och bestick.

e Mal om att minska plastférbrukningen.
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e Mal om gron inflygning i Sverige och internationellt.

e Mal om att kraftigt minska CO2-utslapp/person-km, bade pa kort sikt och ldngre
sikt.

e Krav pa avfallssortering.

e Krav pa omhéndertagande av gravatten utan kemikalier.

6.2.12 Sammanfattning av myndighetsenkat

En relativt hog andel av respondenterna besvarade enkatfragorna med svarsalternativet
"Vet €j”. En anledning till detta kan vara att avrop i de flesta fall gérs av den resebyra som
respektive myndighet har tecknat avtal med och att myndigheten ddrmed saknar kunskap
om ramavtalen.

Cirka 60 procent av respondenterna har avropat fran de nuvarande ramavtalen. Av de
myndigheter som angivit att de inte avropat frin ramavtalen angav merparten att de inte
hade nagot behov. Majoriteten av myndigheterna dr néjda med befintliga ramavtal och det
finns endast ett ytterst litet behov av ytterligare destinationer och avreseorter. Avtalen
uppfattas som enkla att avropa fran och har bred tdckning avseende
destinationer/flygstrackor.

Det framtida behovet verkar, savitt man kan se, oférandrat mot nuvarande situation.
Onskemal finns fran bade avropsberittigade myndigheter och leverantérer att nya striackor
ska kunna ldaggas till 1 avtalet. Miljoaspekten adr den tydligaste synpunkten som framférs.
Nuvarande avropsmodell, férnyad konkurrensutsiattning, bor kvarsta.

I enkéten har det ocksa framkommit férslag om att det statliga resandet med flyg generellt
bor reduceras och trafik bor foras over till tdg. Kammarkollegiets uppfattning ar att detta
inte 4r ndgot som kan styras i en upphandling av flygresor utan snarare bor styras i
respektive myndighets resepolicy.

Det nuvarande uppléigget far konstateras 1 stort tillgodose befintlig efterfragan.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via Avropa eller pa annat sidtt anmalt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pA Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 18 avropsberattigade myndigheter in till referensgruppsmate. Tio
personer fran totalt sju myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkédten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
de befintliga ramavtalen och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.
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Redovisning av referensgruppmote

6.3.1 Nuvarande ramavtal

Myndigheterna framférde foljande positiva erfarenheter avseende de nuvarande
ramavtalen:

e Bra att det finns ramavtal.

e Ramavtalsleverantorerna ar okej.

e Ramavtalen &r heltickande.

e Toch med anviandningen av ramavtalen f6ljer myndigheterna LOU.

6.3.2 Kommande upphandling

Mpyndigheterna ansag att ramavtalen bor skilja pa resor inom Europa och utanfor Europa
med hénsyn till vad som bor eller ska inga 1 priset. Mat bor inga 1 priset, A&tminstone for
resor utanfor Europa, dock inte som tillvalsmojlighet eftersom det kan fa skatteeffekter for
bade myndigheter och resenérer.

Forslag som lades fram pa hur man borde dela upp priserna var bl.a. ett baspris plus
tillagg for service t.ex. wifi, bagage, fast track m.m., dock inte mat da det kan innebéara
formansbeskattning som bl.a. skulle 6ka administrationen/kostnaden for bade resenér och
myndighet.

Om det vore mojligt med en generell rabatt per omrade” t.ex. Nordamerika, Sydamerika,
Afrika, Europa, Mellanéstern, Asien 1 stéallet for destinationer/flygstréackor vore det bra.
Man anség ocksa att det vore bra med enkelpriser pa sd minga destinationer som majligt.

Onskemal framfordes om att klimatpaverkan ska visas vid varje tidtabellsrad innan
bokning. Det fanns dven 6nskemal om att det i ramavtalen ges méjlighet till
klimatkompensation eller liknande. Alder pa motorerna i forhallande till alder pa
flygplansflottan bor tas héansyn till 1 och med att flygplanen oftast har langre livstid 4n
motorerna, som ibland byts ut. Fragan uppkom &dven om vad som sker med de flygplan som
utrangeras, om de séljs eller omvandlas till reservdelar, atervinns eller om de skrotas.

6.3.3 Behov och rutiner

Mpyndigheternas behov varierar mycket beroende pa vilken verksamhet myndigheten
bedriver och var myndigheten geografiskt ar placerad. Myndigheterna styr sina resenérer
bl.a. med hjélp av resepolicys och har ddrmed ocksa mdjlighet att viaga in andra aspekter
4n priset nar resor ska bokas. Det finns exempel pa myndigheter som anvénder sig av en
resepott, vilken innebér att resenérerna far boka den biljett som passar bast, sa ldnge
resepotten racker till. Nagon myndighet har tagit bort bendmningen ekonomi/business och
lamnar det till resenéren att boka den mest kostnadseffektiva biljetten. Manga
myndigheter har dock som regel fortfarande styrning mot lagst pris.

Avrop fran de nuvarande ramavtalen genomfors i regel genom kontakt med den resebyra
som myndigheten har avtal med. Ca 90 procent av utrikes flygresor bokas via
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myndigheternas resebyraer. Bokning via resebyra ar sarskilt lampligt i de fall det rér mer
komplexa bokningar. Myndigheterna i referensgruppen férordade att bokning sker via
resebyra da det leder till minskad administration och gor det mojligt att fa samlad statistik
over myndighetens resande. Dértill dr det en fordel ur sédkerhetssynpunkt eftersom det ger
myndigheten kontroll 6ver var deras resenérer befinner sig, vilket kan vara av vikt om det
uppstar en krissituation sdsom exempelvis ett terrorattentat eller en naturkatastrof.

Ramavtalsleverantorerna ska tillse att resebyraerna har tillgang till ramavtalen, de ska
finnas laddade 1 utpekad GDS/NDC. GDS é&r ett globalt distributionssystem som majliggor
transaktioner mellan leverantorer i resebranschen, framst flygbolag, hotell,
biluthyrningsféretag och resebyraer. En GDS kan ldnka tjdnster, priser och bokningar som
konsoliderar produkter och tjanster i resebranschen.! NDC ar ett distributionssystem for
resebranschen som lanserats av IATA, fér utveckling av marknaden och anpassning mot en
ny XML-baserad dataéverforingsstandard (NDC Standard).2 Den &r 6ppen for tredje part,
mellanhand, IT-leverantor och icke-IATA-medlem att implementera och anvéanda. I stort
sett samtliga resebyraer kan idag anvinda sig av nagot GDS vid bokningar, ddremot gar
det exempelvis inte att komma at alla flygbiljetter p4 marknaden via GDS. Det nya
systemet NDC lampar sig, enligt flera resebyraer, battre da hela marknaden finns till
forfogande.

En aterkommande fraga under referensgruppsmotet rérde problematiken med flygbolagens
bonusprogram. Flygbolag har vanligtvis bonusprogram, vilka innebér att kunder som
kontinuerligt reser med flygbolagen samlar bonuspoidng som kan anvéndas till nya resor
eller tillaggstjanster. Eftersom bonusprogrammen &r knutna till resenédren personligen kan
myndigheten emellertid inte nyttja intjinade bonuspodng i samband med bokning av resor.
Det ar i1 stéllet darfor vanligt att resenéren viljer att anvdnda bonuspodngen vid
incheckningen for att uppgradera flygbiljetten. En risk med bonusprogram ar dock att
resenirens val av flygbolag styrs av vilket bonusprogram som resenéren tillhor snarare 4n
de kriterier som enligt ramavtalen kan anvéndas vid den férnyade
konkurrensutsittningen. Merparten av myndigheterna i referensgruppen har som policy
att intjdnade bonuspoéng ska anvéindas vid tjansteresor. Trots att anvindande av
bonusprogrammen &r forknippade med vissa risker ansig referensgruppen att det ar svart
att reglera 1 ett ramavtal och ett forbud skulle 4ven bli svart att f6lja upp. Ett forslag som
framkom var att det vore bra om det fanns mgjlighet att omvandla intjdnade bonuspoidng
till t.ex. biobréansle.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Projektgruppen kan konstatera att myndigheterna i huvudsak dr néjda med ramavtalen.

Den fraga som diskuteras mest var miljéfragan. Deltagarna pa referensgruppsmotet var
eniga om att fragan &ar svar att hantera eftersom méanga flygbolag arbetar med
miljoférbattringar pa olika sitt, men det vore 6nskvért om beaktande av miljon goérs pa

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Global_distribution_system (hamtad 2019-07-10).
2 https://www.iata.org/whatwedo/airline-distribution/ndc/Pages/default.aspx (hdmtad 2019-07-10).
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nagot sétt i en kommande upphandling. Det framférdes ocksa 6nskemal om att det 1
kommande ramavtal ges mdéjlighet till klimatkompensation eller liknande.

I framtida ramavtal vore det, enligt referensgruppsdeltagarna, dven 6nskvirt om
namnéindringar vore mojliga att gora utan kostnad, om seating kan goras 1 férviag utan
tillaggskostnad, om tillgang till lounge ar inkluderat i priserna samt om tillgang till s.k.
fast track vid incheckning ar inkluderat i priserna. Ovanstiaende skulle dock kunna visa sig
vara kostnadsdrivande och da aterstar fragan om myndigheterna ar villiga att betala for
detta med ett eventuellt hogre avtalspris eller om det &ar béattre att kopa tilldgget nér behov
val uppstar.

Vad géller bonuspoédng regleras hanteringen av dessa vanligtvis i respektive myndighets
resepolicy. Referensgruppsdeltagarna konstaterade att fragan om intjdnade bonuspoidng
kan vara svar att reglera i ett ramavtal, och att ett forbud skulle vara svart att f6lja upp,
varfor det dven fortsattningsvis bor regleras 1 respektive myndighets resepolicy.

Sammanfattningsvis far det konstateras att nuvarande ramavtalsupplagg tillgodoser
befintlig efterfragan pa ett bra séatt.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga upp
och analysera synpunkter for de befintliga ramavtalen har det 1 forstudien genomforts
moéten med nuvarande ramavtalsleverantorer samt nagra potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

Det rdder en hard konkurrens inom flygbranschen och den tilltagande konkurrensen har
lett till lagre priser och minskad lonsamhet for flygbolagen. Prisfallet pa flygresor har
emellertid 4ven inneburit att fler har rad att resa, vilket 1 sin tur har medfort att
marknaden kontinuerligt vaxer. Eftersom det rér sig om sma marginaler sa arbetar
branschen flexibelt, sjunker efterfragan pa en stracka upphor flygbolagen med sin
flygverksamhet till destinationen, och nir behov och underlag finns 6ppnar flygbolagen en
flyglinje till destinationen.

Flygbolagen har olika affarsstrategier, vilket innebér att flygtjdnsterna hos respektive
flygbolag inkluderar mer eller mindre tjanster. Fullservicebolagen erbjuder ofta ett
paketpris i vilket i princip allt inkluderas: mat, bagage, seating flera dagar i forvidg innan
avresa, och i vissa fall &ven transport till och fran flygplats. Lagprisbolagen arbetar i stéllet
pa motsatt vis, priset avser endast flygstolen och resenéren far i stéllet kopa till de tjanster
de 6nskar, exempelvis bagage.

Vad giller samarbeten arbetar flygbolagen pa lite olika satt. Nagra flygbolag 4ger en egen
flygplansflotta, andra hyr in flygplan med besattning, s.k. wet lease, eller utan beséttning,
s.k. dry lease. Vissa samarbetar med andra flygbolag och képer enskilda stolar pa sérskilda
flighter, men stiller ut biljetterna med eget prefix som om flygningen vore i egen regi.
Miénga flygbolag samarbetar dven genom allianser, t.ex. One World, SkyTeam och Star
Alliance.

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantérsmoten

Projektgruppen genomforde under varen 2019 moten med elva flygbolag. Ytterligare ett
flygbolag, som projektgruppen inte hade mojlighet att traffa, fick i stéallet besvara ett antal
fragor via e-post. Av dessa tolv flygbolag ar tio leverantorer pa nuvarande ramavtal.
Projektgruppen skickade dven ut frageformuldr med mer komplexa fragor att besvara i
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forvag till samtliga leverantorer som deltog i arbetet, dir svaren sedan diskuterades under
motena.

Syftet med moétena var att fanga upp leverantoérernas erfarenheter av de nuvarande
ramavtalen och ge leverantérerna mojlighet att komma med synpunkter avseende upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Vid métena diskuterades dven vilka generella
utmaningar som flygbranschen star infor.

Nedan f6ljer en kortfattad sammanfattning av vad som framkom vid leverantérsmotena
samt av svaren som inkom via e-post.

Redovisning av leverantérsmoten

7.3.2 Avtalsperiod

Genomgéaende angav majoriteten av de tillfragade flygbolagen att de énskade mgjlighet att
lagga till nya destinationer till ramavtalen under avtalsperioden och att ramavtalens langa
giltighet (upp till fyra ar) gjorde avtalet inaktuellt. Flygbolagens utbud samspelar tydligt
med hur efterfragan ser ut for 6gonblicket, vilket innebér att striackor startas upp och laggs
ned forhallandevis frekvent.

Om man skulle genomféra ramavtalsupphandlingen oftare, fér att pa sa satt mojliggéra en
uppdatering av destinationsutbudet, finns i stéllet en risk att arbetsbérdan blir alldeles for
tung.

7.3.3 Prismodell

Ramavtalsleverantorerna var eniga om att den nuvarande prismodellen, som innebar att
rabatt limnas p& publika priser, var en vil fungerande modell och att en modell med fasta
priser inte dr att rekommendera. Daremot har nagra flygbolag lyft fram synpunkten om att
det var for harda kriterier att endast fa offerera en rabattsats inom en kabin.

Vad galler fragan huruvida det ar mojligt for flygbolagen att kombinera avtalspriser med
publika priser har majoriteten angett att det inte &r majligt. Dessutom skulle
flygbiljetterna vid en sadan 16sning omfattas av olika regelverk, vilket innebéar att de mest
restriktiva reglerna skulle komma att anvéindas. En sddan 16sning skulle vara mindre
gynnsam for resenéren.

7.3.4 Tjansteutbud

Manga av de flygbolag som har besvarat fragor under forstudien har olika fokusomraden
och olika affarsstrategier, vilket innebar att de ofta erbjuder olika tjanster och olika
innehall i flygbiljetterna.

Nagra flygbolag arbetar efter modellen ”all inclusive”, vilket innebar att manga tjanster ar
inkluderade vid kop av flygbiljett. Andra flygbolag satsar pa att halla priserna for
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flygbiljetter sa laga som majligt for att kunna vara konkurrenskraftiga. Dessa biljetter ar
avskalade och innehéller saledes f4 tillaggstjanster.

Vad géller fragan om flygbolagens bonusprogram angav majoriteten av de tillfragade
flygbolagen att det inte 4r mojligt att "frikoppla” avtalspriserna fran bonusprogrammen.
Bonusprogrammen ir normalt d&ven kopplade till resendrernas privata profiler, varfér det
inte heller gar att hindra att bonuspodngen fran en resa registreras 1 efterhand.

7.3.5 Anbudsomraden

I huvudsak var flygbolagen néjda med den nuvarande indelningen av anbudsomraden.
Nagra flygbolag har foreslagit nya destinationer som skulle kunna vara av intresse vid en
kommande upphandling. Vad géller fragan om hur manga ramavtalsleverantérer som bor
antas per anbudsomrade ansig de flesta att nuvarande begrinsning pa tre leverantorer per
stracka var rimlig. En leverantor foreslog att man i en kommande upphandling skulle
kunna 6ppna upp for fler leverantorer per striacka, under féorutsittning att innehallet 1
bokningsklasserna inte reglerades som det gors i nuvarande ramavtal. Nagra leverantorer
ansag ddremot att en utokning av antalet antagna leverantorer per anbudsstriacka skulle
minska incitamentet att lamna anbud, eftersom fler skulle konkurrera om samma stréicka
vid ett avrop och det darfor skulle bli svarare att "vinna den faktiska flygningen”.

I den féregdende upphandlingen stéalldes krav pa att de offererade bokningsklasserna
skulle inkludera klasser med "hogst tillgdnglighet”, vilket avsag de bokningsklasser med
flest antal stolar. Nagra flygbolag angav att detta maste fortydligas ytterligare, eftersom
det till viss del kunde tolkas som att det avsadg bokningsklasser dar det var storst
sannolikhet att det fanns flygstolar lediga, vilket i regel ar de allra dyraste stolarna i
kabinen.

Nagra flygbolag angav att mangden efterfragade bokningsklasser borde ses 6ver infor en
kommande upphandling, ndgra énskade exempelvis att fler sorters bokningsklasser
inkluderas i en kommande upphandling.

7.3.6 Utvarderingskriterier

Nagra flygbolag har angett att det kanske skulle behovas fler parametrar 4n pris vid
utvirderingen. Daremot skiljer sig forslagen at fran leverantor till leverantor eftersom
flygbolagen har olika fokusomraden och olika affarsstrategier. Nedan anges de forslag som
framférdes av leverantérerna.

e Total kostnad (att allt som ingéar i flygbiljetten pa nagot séitt utvarderas),

e total restid,

e tidtabell,

e antal avgangar (frekvens),

e Dbra anstéllningsvillkor fér kabinpersonal,

e service ombord,

e att manga tilldggstjanster ingér 1 biljettpriset (exempelvis seating, extra bagage,
fast track, tillgang till lounge, mat, dryck m.m.),
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e alder pa flygplansflotta,
e transport till och fran flygplatsen, samt
e utsldppsnivaer av koldioxid per km.

Vad géaller utvardering av enskilda tillaggstjdnster sa ar det endast ett fatal flygbolag som
har angett att de har mdéjlighet att offerera fasta priser for tillaggstjinster. Manga har
angett att de inte har mojlighet att offerera rabattsatser for tillaggstjanster.

7.3.7 Miljokrav

Flertalet flygbolag som deltagit i forstudien uppgav att de arbetar aktivt med miljofragor 1
foretaget, daremot skiljer sig strategierna for miljoarbetet at hos de olika bolagen.

Nagra uppgav att de fokuserar pa biojetbransle och utveckling av produktionen av
biojetbransle. Andra arbetar med férnyelse av flygplansflottan, syntetiskt flygbrénsle,
effektivare flygmotorer som drar mindre briansle, minskad eller ingen ombordférsédljning av
taxfree, rakare, kortare och vindanpassade flygrutter samt lattviktsmaterial 1 flygplanen.
Nagra arbetar dven med klimatkompensation, vilket inte kan likstallas med reducering av
utslapp. Majoriteten av flygbolagen anser att den laga tillgdngen och de héga priserna gor
det svart att stilla ett kvantitativt krav pa biojetbransle i nulaget.

Vad giller genomsnittséldern pa flygflottan hos de tillfragade flygbolagen varierar den fran
3,8 ar upp till 13,5 ar. Eftersom fornyelse av flygplansflottan 4r ndgot manga flygbolag
arbetar successivt med ar detta siffror som kan komma att fordandras efter hand.

Alla de tillfragade flygbolagen har angett att de arbetar med kéllsortering 1 nagon grad,
vissa kéllsorterar dven ombord pa flygplanen i den méan det 4r mojligt, sedan sorteras det
vidare pé flygplatsen. Manga arbetar dven med att byta ut engangsmaterial ombord, de
anvander exempelvis traprodukter eller pappersprodukter till fordel for plastprodukter.
Nagra flygbolag har angett att de ar certifierade enligt ISO 14001.

7.3.8 Sociala krav

Vad géller sociala krav sd uppgav nagra leverantorer att de har kollektivavtal for samtlig
anstélld personal. Ett par av flygbolagen angav att de har kollektivavtal foér personal som
ar stationerad i Sverige, men att exempelvis kabinpersonalen ar stationerad i ett land déar
kollektivavtal saknas.

7.3.9 Sammanfattning av leverantorsmoten

I huvudsak anser de leverantorer som dr ramavtalsleverantorer pa nuvarande ramavtal att
ramavtalen &r valfungerande. Flera leverantorer tyckte det var positivt att ramavtalen ger
dem en mgjlighet att nd& manga myndigheter. Déartill upplevdes ramavtalen som bra
organiserade och att de genererar en ékad forséljning.
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Av de saker som kan férbattras anger samtliga flygbolag att de 6nskar en 6kad flexibilitet 1
ramavtalen, att om det inte finns ndgra mojligheter att 14gga till destinationer under
ramavtalsperioden kanske avtalsperioden bor kortas ned. Nagra framhaller dock att
kortare avtalsperioder skulle innebéra en betungande arbetsborda eftersom
upphandlingsunderlagen vanligtvis 4r massiva.

Vad galler milj6 har flertalet flygbolag angett att de arbetar aktivt med miljéfragor
eftersom det ar en valdigt aktuell fraga i branschen, daremot skiljer sig strategierna at for
de olika flygbolagen.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om Svenska Flygbranschen

Projektgruppen genomforde ett mote med Svenska Flygbranschen (SFB), som ar ett
bransch- och arbetsgivarforbund inom Transportféretagen, en samarbetsorganisation inom
Svenskt Naringsliv.

Svenska Flygbranschen verkar for medlemsforetagens intressen genom
kollektivavtalsforhandlingar samt férhandlings- och processhjélp 1 arbetsrattsliga tvister
av principiell karaktir kopplade till kollektivavtalen. Vidare arbetar forbundet med
langsiktig paverkan som ror alla forbundets medlemmar avseende nérings-, bransch- och
arbetsgivarpolitiska fragor.

Svenska Flygbranschen har idag ca 90 anslutna féretag med totalt drygt 9 700 anstallda.

7.4.1.1 Om marknaden

Det rader en hard konkurrens inom flygbranschen och det 4r sma marginaler for
flygbolagen. Konkurrensen fran bl.a. lagprisbolagen har lett till lagre priser och minskad
l6nsamhet for flygbolagen. Prisminskningen pa flygbiljetter har emellertid inneburit att
fler har mojlighet att resa, vilket 1 sin tur har medf6rt att marknaden véxer.
Branschorganisationen anser att upphandling till viss del har skadat flygbranschen, 1 alla
fall i de situationer man endast har intresserat sig av ldgsta pris. De menar att det ar
viktigt att se till kvaliteten, att flygbolagen som trafikerar Sveriges luftrum ska halla en
viss niva.

7.4.1.2 Miljo

I Sverige star flygets koldioxidutslapp, in- och utrikes, for cirka fem procent av Sveriges
totala koldioxidutslapp. For ett avlagset placerat land som Sverige har flyget en stor
betydelse, sa om vi ska ha en mojlighet att behalla och 6ka var konkurrenskraft i framtiden
sa maste vi fortséatta att flyga. For att kunna mojliggéra detta innebar det att flyget méste
stallas om till fossilfritt i form av ett brédnslebyte, 1 vintan pa en successivt 6kad
elektrifiering och eventuella andra teknikutvecklingsspar.
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Idag arbetar manga av flygbolagen aktivt med milj6fragan, men arbetet sker pa olika satt.
En del flygbolag satsar pa att fornya sin flygplansflotta kontinuerligt eftersom nyare
flygplan har en mer effektiv bransleférbrukning och sldpper ut mindre koldioxid. Nagra
flygbolag arbetar med viktreducering av flygplanen, de anvéinder sig exempelvis av
lattviktsmaterial och reducerar vikt genom att ta bort férsidljningen av taxfree ombord.
Andra flygbolag arbetar i stdllet med klimatkompensation, olika klimatinitiativ och/eller
rakare flygrutter. Vissa flygbolag dr dven ISO-certifierade.

7.4.1.3 Social hdnsyn

For att kunna sidkerstilla en bra kvalitet kan det vara av varde att se till arbetsrattsliga
villkor, atminstone att flygbolagen uppfyller ILO:s kdrnkonventioner, fér att undvika
flygbolag som sparar in kostnader genom att anstélla personal baserade 1 ldander som inte
har ett lika starkt skydd for arbetstagare som t.ex. Sverige.

7.4.2 Om foéreningen Svenskt Flyg

Projektgruppen genomforde dven ett telefonmote med en representant fran foreningen
Svenskt Flyg. Foreningen Svenskt Flyg 4r en intresseorganisation som kommunicerar
idéer, asikter och kunskap om det kommersiella flyget och flygindustrin i1 Sverige. Syftet
med Foreningen Svenskt Flygs verksamhet &r att stirka fortroendet for det kommersiella
flyget och flygindustrin sa att dessa ges majligheter att verka och utvecklas i Sverige.

Framst avhandlades fragan om miljé under motet eftersom fragan om ett klimatanpassat
flyg ar valdigt aktuell. Kravstéllning 1 upphandlingar kring milj6 dr en svar fraga eftersom
flygbolagens miljoarbete sker pa olika séatt. Ett forslag rérde fordonsflottans alder eftersom
nyare flygmaskiner har en snéalare briansleférbrukning och saledes sldpper ut mindre
koldioxid. Flygen blir ungefir 1,5 procent mer effektiva per ar, om man byter ut en gammal
flygmaskin kan det darfor réra sig om en effektivisering upp mot 15 procent. Aven
mojligheten till klimatkompensering diskuterades, &ven om det inte ar att jamféra med
utsldppsreducering.
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8 Omvarldsanalys

Flyget ar ett av de transportslag som ur ett miljoperspektiv har diskuterats flitigast under
det ganga aret. Flyget dr och kommer for en tid framover att vara det trafikslag som kan
erbjuda langvéiga tillgdnglighet med rimlig restid. Eftersom det dnnu i stort saknas
realiserbara och effektiva l6sningar som kan eliminera flygets klimatpaverkan ar flyget en
av de allra stérsta utmaningarna i savil svenskt som internationellt klimatarbete. For att
kunna sédkerstilla en hallbar utveckling av luftfarten maste flygets klimatpaverkan
begrinsas och péa sikt 4ven minskas.

Globalt sett star flygets utslapp av koldioxid for cirka tva-tre procent av virldens
koldioxidutslapp. Liksom inom manga andra branscher behover utslappen minskas, en del
av detta innebéar att flyget maste stdllas om till fossilfrihet 1 form av ett brianslebyte, men
det handlar ocksa om ¢kad energieffektivisering pa flera hall samt om en successivt 6kad
elektrifiering och eventuella andra teknikutvecklingsspar.

Vad giller flygbolagens utveckling forutspas antalet flygresenérer 6ka under 6verskadlig
framtid. Det &ar framfor allt privatresandet som forvintas éka. Det 6kade vilstandet, sett ur
ett globalt perspektiv, har skapat forutsattningar for fler att resa och ett kraftigt tillskott
av resendrer vantas darfor fran de snabbt vaxande tillvixtmarknaderna som Kina och
Indien. Indien forvantas ha den tredje storsta civila luftfartsmarknaden ar 2020 och den
storsta ar 2030.3

Samtidigt som flygbranschen ska hantera ett 6kat antal resenédrer och en fluktuerande
marknad déar lagprisbolagen tar ny mark och déar flygbolagen snabbt anpassar sina
affarsmodeller for att méta nya behov, star branschen dven infor ett antal ekonomiska
utmaningar sasom fordndringar i konjunkturen, fluktuerande oljepriser, 6veretablering och
konsolidering av europeiska flygbolag.

3 Airline Economics, Aviation Industry Leaders Report 2018: Navigating the Cycle, 2018, s. 26.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

9.1 EU-regler

Europeiska unionens byra for luftfartssdkerhet, EASA, inrdttades under 2002 och &ar den
gemensamma europeiska flygsdkerhetsmyndigheten. EASA:s huvudsakliga uppgift ar att
uppritthalla sdkerheten och miljéskyddet for den civila flygtrafiken i Europa, och ansvarar
saledes bl.a. for att utveckla EU:s gemensamma flygmarknad, utarbeta tekniska
flygbestammelser, certifiera flygplan och flygplansdelar, 6vervaka sdkerheten och stédja
EU-ldnderna exempelvis gillande flygtrafik och flygledningstjédnster och arbeta med
internationella aktorer for att forbattra sdkerheten i Europa (t.ex. via EU:s
flygsdkerhetslista 6ver férbjudna flygbolag).

9.1.1 Gemensamma regler om kompensation och assistans

Europaparlamentets och radets féorordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
reglerar mojligheten till kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar.

9.1.2 SERA-férordningen

Den 4 december 2014 tradde EU-kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 923/2012
om gemensamma luftfarts- och driftsbestaimmelser for tjdnster och férfaranden in
flygtrafiken (Standardised European Rules of the Air, SERA) 1 kraft. Syftet med
forordningen &r att faststialla gemensamma luftfarts- och driftsbestimmelser for tjanster
och forfaranden inom flygtrafiken.

9.2 Luftfartslagen och luftfartsforordningen

Den 6vergripande nationella regleringen pa luftfartsomradet utgors framst av
luftfartslagen (2010:500) och luftfartsforordningen (2010:770). Tillsynen 6ver efterlevnaden
av bestdmmelserna i luftfartslagen och féreskrifter som meddelats i anslutning till lagen
utovas av Transportstyrelsen.

9.3 Lag om arbetstid m.m. for flygpersonal inom civilflyget

I lag (2005:426) om arbetstid m.m. for flygpersonal inom civilflyget finns bestammelser om
arsarbetstiden och om lediga dagar pa stationeringsorten for flygpersonal inom civilflyget.
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Avvikelser fran lagen far géras om kollektivavtal har slutits eller godkénts av en central
arbetstagarorganisation. Tillsynen utévas av Transportstyrelsen.

9.4 Chicagokonventionen

Mot slutet av andra varldskriget bjod USA in ett antal stater till Chicago for att dra upp
riktlinjerna for den framtida civila luftfarten. Métet holls 1 slutet av 1944 mellan 52 stater,
och resulterade 1 den s.k. Chicagokonventionen. Sverige ratificerade konventionen ar 1946.

Konventionens framsta syfte 4r att staterna samarbetar for att uppna en sidker och
valordnad utveckling av den internationella civila luftfarten och att internationell lufttrafik
kan bedrivas d&ndamaélsenligt och ekonomiskt. Konventionen innehéller sammanlagt 96
artiklar som reglerar medlemsstaternas rattigheter och skyldigheter, regler fér inférande
av internationella standardbestdmmelser och rekommendationer av teknisk och
flygoperativ natur, riktlinjer fér lattnader i tull- och passfragor samt luftfartspolitiska
fragor. Av konventionen f6ljer t.ex. att anvidndningen av flygbrinsle inte far beskattas inom
den internationella flygtrafiken.

Redan i forsta artikeln fastslas att varje stat har absolut suverénitet 6ver sitt eget luftrum.
For reguljartrafik kravs enligt konventionen ett sirskilt tillstand eller annat
bemyndigande av den frammande stat som ar berord av trafiken.

De stater som undertecknar konventionen blir medlemmar 1 ICAQO, och fér narvarande ar
191 medlemmar anslutna.4

9.5 Montrealkonventionen

Montrealkonventionen reglerar flygbolagens skadestandsansvar for dédsfall eller skada, for
bagage som forstorts, forlorats eller skadats och for forseningar.

9.6 Riktlinjer och forordningar fran IATA

TATA uppréattar forordningar och riktlinjer som géller for néastan alla flygtransporter 6ver
hela virlden. Ett exempel pa regelverk ar IATA Dangerous Goods Regulations (DGR),
vilket reglerar farligt gods som inte far transporteras ombord pa flygplan.

4 https://www.transportstyrelsen.se/sv/Regler/Regler-for-luftfart/Internationella-organisationer/ICAO-
/ (hamtad 2019-07-11).
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hénsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
héallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljoh&dnsyn, social
och arbetsrattsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrittsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6 och sociala krav) som
genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

10.2.1 Lagstiftning och forordningar avseende miljo

10.2.1.1 Miljéledning i statliga myndigheter

I forordning (2009:907) om miljéledning 1 statliga myndigheter regleras att statliga
myndigheter ska ha ett milj6ledningssystem som tar hansyn till verksamhetens direkta och
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indirekta miljopaverkan. De 188 myndigheter som omfattas av forordningen ska arligen
redovisa sitt miljéledningsarbete till Naturvardsverket.

Myndigheterna ska enligt miljéledningsférordningen bedriva ett aktivt miljoarbete for att
minska sina koldioxidutslapp fran tjdnsteresor och évriga transporter, bl.a. ska
tjansteresor med flyg redovisas. I arbetet med miljéutredningen analyseras myndighetens
utslapp av framst koldioxid, men 4ven andra féroreningar som uppstar vid resor och évriga
transporter. Syftet dr att fa en 6verblick 6ver myndighetens betydande miljopaverkan och
ett beslutsunderlag till atgérder for att minska utslappen. Myndighetens koldioxidutslapp
beridknas per arsarbetskraft bade for att fa fram ett jimforelsetal fran ar till ar for samma
myndighet och for att kunna jamféra liknande myndigheter med varandra.

Under 2018 uppgick de samlade koldioxidutsldppen fran tjadnsteresor och transporter till
410 000 ton. I denna siffra ingéar 4ven transport med andra transportmedel 4n flyg. Flyg
over 50 mil 4r den nést storsta posten i de rapporterade utslappen av koldioxid fran
myndigheterna. Orsaken till hoga utslapp fran flygresor 6ver 50 mil forklarar
myndigheterna med att deras verksamheter till stor del utgérs av internationellt arbete.

Det framgar dven av rapporten 6ver 2018 ars rapportering till Naturvardsverket att
anviandningen av digitala moéten for att ersitta tjdnsteresor 6kar.

10.2.1.2 Luftfartslagen

Enligt luftfartslagen (2010:500) ska ett luftfartyg vara miljovéardigt nir det anvands vid
luftfart. Ett luftfartyg anses miljévéardigt om det dr konstruerat, tillverkat, utprovat,
utrustat och underhéllet pa ett sddant sétt att det inte orsakar skada genom buller eller
luftférorening eller genom annan liknande stérning.

10.2.1.3 Svensk flygskatt

I april 2018 infordes en ny flygskatt genom lag (2017:1200) om skatt pa flygresor. Skatten
ska betalas av flygbolaget och tas ut per avresande passagerare. Olika skattenivaer
tillampas beroende pa flygresans slutdestination. Med slutdestination avses den
destination som i resedokumentationen anges som flygresans slutliga mal. Eftersom
skatten tas ut per avresande passagerare betalar passagerare som reser inrikes skatt tva
ganger for en tur- och returresa medan passagerare som reser utrikes betalar endast for
utresan.

I en rapport framtagen av Transportstyrelsen konstateras att det 4r forsta gdngen antalet
passagerare minskat under perioden april-september de senaste fem aren. Minskningen
utgors framfor allt av ett lagre antal inrikespassagerare. Antalet passagerare som flyger
till Europa har fortsatt 6ka, men laingsammare &n tidigare. Nar det galler resor till
destinationer utanfér Europa har antalet passagerare inte minskat. Att en avmattning
framst sker pa korta avstand stammer 6verens med forskningen som séger att resenérer ar
mer priskénsliga nér de ska resa kortare stréickor. Det kan bl.a. bero pa att det finns fler
alternativ att valja mellan.

Daremot understryks i rapporten att det totala bortfallet troligtvis inte endast beror pa
flygskatten. Fler faktorer sa som den varma sommaren 2018, den pagaende klimatdebatten
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och flygbolagskonkurser har sannolikt varit bidragande faktorer till en dampad 6kning av
antal flygresor.>

10.2.2 Utslappsratter

Sedan 2012 ingar flygningar som utférs inom EU av systemet med handel av
utslappsréatter. EU:s system for handel med utslappsrétter ar ett styrmedel for att pa ett
kostnadseffektivt satt minska utsldppen av vaxthusgaser. Systemet bygger pa EU-
gemensamma regler och omfattar alla medlemsstater samt Norge, Island och
Liechtenstein.

En 6vre grans sétts for hur stora de totala utsldppen fran foretagen i systemet far vara, ett
sa kallat utslappstak, som successivt sénks for att minska utslappen. For att fa slappa ut
vaxthusgaser kravs ett tillstand med tillhérande 6vervakningsplan samt utslappsréitter
som ger ritt att slappa ut motsvarande ett ton koldioxidekvivalenter per utslappsratt.
Inom utslappstaket tilldelas och koper verksamhetsutévare utslappsritter. En verksamhet
som sldpper ut mer vixthusgaser 4n vad det har fatt tilldelning f6r behover képa
utslappsrétter och ett féoretag som sldppt ut mindre kan silja utslappsratter. Flyget har
sarskilda utslappsritter som sarskiljs fran de som géller for landbaserade verksamheter.
Det ar tillatet for flyget att anvinda utsldppsréatter fran andra sektorer for att tdcka sina
utslapp, men inte tillatet for landbaserade verksamheter att ticka utslapp med flygets
utslappsréatter.

Inledningsvis omfattades flygningar bade inom och utanfér EEA, men genom ett undantag
har den geografiska omfattningen begrinsats till flygningar inom EEA. Systemet &r
forlangt till att gilla fram till ar 2023. Anledningen till att undantaget inférdes ar att EU
ville stédja den process som beslutades av ICAO under 2013, for att utveckla ett globalt
styrmedel for att begransa det internationella flygets koldioxidutslapp, dven kallat

CORSIA.¢

10.2.3 CORSIA

Ar 2016 beslutade ICAO:s generalférsamling att inféra det globala marknadsbaserade
styrmedlet Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA).
ICAO kan endast reglera flygningar mellan olika stater varfér CORSIA enbart omfattar
internationellt flyg. Styrmedlet innebér i korthet att det internationella flygets
koldioxidutslapp tillats véaxa fram till ar 2020. Darefter méaste flygbolagen kopa
utslappskrediter for de utsldpp som overstiger 2020 ars niva, vilket da bidrar till
utsldppsminskningar inom andra sektorer istéllet for inom det internationella flyget.

Malet med styrmedlet 4r att stabilisera det internationella flygets utslapp pa 2020 ars
niva, och att det internationella flyget ddrefter ska vara koldioxidneutralt. CORSIA inleds
med tva frivilliga infasningsperioder 2021 och 2024, och blir obligatorisk att delta i fran och

5 Transportstyrelsens rapport Forsta halvdret med flygskatt, 2019, s. 4 ff.
6 https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-
omrade/Utslappshandel/ (hamtad 2019-06-26).
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med 2027. Nagra stater, exempelvis mycket fattiga stater eller de med en mycket lag andel
internationell flygtrafik, 4r undantagna fran systemet. Ddremot har en majoritet av de
obligatoriska staterna meddelat att de avser att delta 1 systemet redan fran starten 2021.
Nar systemet blir obligatoriskt 2027 tillkommer ett antal ytterligare stater.?

Synpunkter pa styrmedlet har emellertid framforts av olika miljérorelser. Kritikerna
menar att malet om en koldioxidneutral tillvaxt for flyget fran 2020 inte ar tillrackligt, det
ar inte heller 1 linje med de méal som beslutades genom undertecknandet av Parisavtalet.
Vidare framhévs dven vikten av att forsdkra att de utslappskrediter som anvénds inom
ramen for CORISA inte ocksa anvinds till staternas egna ataganden om
utslappsminskningar inom ramen for Parisavtalet, inga dubbelrdkningar far vidtas i
réakenskaperna. Det finns dessutom en oro att regelverket inte kommer att bli tillrackligt
langtgdende och transparent, att det ddarmed finns en risk att CORSIA inte lyckas na upp
till sina egna mal.8

10.2.4 Gemensamma flygoperativa atgarder

10.2.4.1 Single European Sky

For att effektivisera flygtrafiken 1 Europa lanserades 2004 Single European Sky Air Traffic
Management Research (SESAR), ett europeiskt utvecklingsprogram som ska utveckla
tekniska och operativa forutsiattningar for det gemensamma europeiska luftrummet.
Flygoperativa atgiarder som SESAR kan minska kapacitetsproblemen runt flygplatserna
och darmed ocksa risken att flygplan tvingas cirkulera 1 luften innan landning eller att
flygplan far sta i ko pa flygplatsen for att starta. Tekniken kommer ocksa att méjliggora
rakare flygrutter, grona inflygningar och jamnare klattringar. Genom en effektivisering av
flygtrafiken i Europa kan séledes bréansleférbrukningen och ddrmed utsldppen minska med
10 procent.®

10.2.4.2 Borealis Alliance

Sedan 2012 samarbetar flygtrafikledningarna 1 Danmark, Norge, Sverige, Estland,
Lettland, Finland, Storbritannien, Irland och Island i en koalition, Borealis Alliance, fér att
effektivisera luftrummet i de nio landerna. Genom alliansen kan flygbolagen utnyttja de
mest effektiva flygrutterna, i stéllet for att folja fardigbestdamda flygrutter inom varje lands
luftrum. P& sa sitt blir resorna mer bréinsle-, kostnads- och tidseffektiva.10

7 https://www.icao.int/environmental-protection/ CORSIA/Pages/default.aspx (hdmtad 2019-06-27).

8 https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Miljo-och-halsa/Klimat/Klimatstyrmedel/icaos-globala-
klimatstyrmedel/ (2019-07-08).

9 https://ec.europa.eu/environment/ecoap/about-eco-innovation/policies-matters/eu/496_en (hdmtad
2019-07-08).

10 http://borealis.aero/FRA.26.aspx (hdmtad 2019-08-30).
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10.2.5 IATA:s klimatataganden

International Air Transport Association (IATA) 4r en internationell organisation med
flygbolag som medlemmar. IATA hanterar regler och liknande inom kommersiellt
passagerarflyg, bl.a. har man standardiserat biljettsystem, skapat flygplatskoder och
flygbolagskoder. Organisationen har fler &n 290 medlemmar, IATA representerar saledes
ca 82 procent av all flygtrafik.11

TATA har utvecklat ett milj6lednings- och utvéarderingssystem for flygbolag, IATA
Environmental Assessment (IEnvA). Programmet &ar utformat for att oberoende bedéma
och férbattra miljéarbetet hos ett flygbolag. IEnvA ar ett frivilligt program baserat pa ett
atagande att folja relevanta regleringar och forpliktelser gédllande milj6 samt en
kontinuerlig forbéttring av det egna miljéarbetet. IEnvA utvérderas och verifieras externt
for att uppfylla kraven 1 ISO 14001.12

10.2.6 Fossilfritt Sverige - Fardplan for flygbranschen

Fossilfritt Sverige startades som ett initiativ av regeringen infér klimatmétet 1 Paris 2015
med malet att Sverige ska bli en av véarldens forsta fossilfria valfardsstater. I och med
initiativet sa har olika branscher, varav flygbranschen &r en, tagit fram fardplaner for hur
respektive bransch ska bli fossilfri med starkt konkurrenskraft som foljd.

I april 2018 lamnade foreningen Svenskt Flyg 6ver flygbranschens fardplan till regeringen.
I fardplanen konstateras att genom ett brénslebyte, i kombination med en parallell
teknikutveckling, finns en majlighet att bidra till regeringens mal om att Sverige, senast
2045, inte ska ha nagra nettoutslidpp av vaxthusgaser till atmosfaren. Malet i fardplanen
ar ett fossilfritt inrikesflyg 2030 och ett fossilfritt flyg bade in- och utrikes 2045.

Tekniken for att framstélla fossilfritt flygbransle som gar att anvinda direkt 1 dagens
flygmotorer utan att det beh6vs nagra tekniska justeringar finns, problematiken ligger 1
stéllet 1 att det 1 dagsldget inte finns en fungerande marknad f6r biojetbransle.

For att komma tillratta med problemet krévs, enligt fardplanen, investeringsstod for
produktionsanldggningar och allokering av forskningsmedel for effektivisering av
storskalig produktion av biojetbriansle, men d4ven skapandet av en langsiktig statlig malbild
for overgangen till fossilfritt flyg, vilket ockséa inkluderar elflyg, samt upphandling av
fossilfritt bransle for offentliga resor.

10.2.7 Biojetbransle

Biojetbransle kan vara en av flera pusselbitar for att minska flygets klimatpaverkan.
Utmaningen att infora fossilfritt bréansle for flyg ar inte 1 forsta hand teknisk utan snarare
marknadsmaéssig. Tekniken for att framstélla branslet finns och branslet gar att anvinda i

11 https://www.iata.org/about/Pages/index.aspx (hdmtad 2019-07-08).
12 https://www.iata.org/whatwedo/environment/Pages/environmental-assessment.aspx (hdmtad 2019-
08-15).
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dagens flygmotorer utan att det beh6vs nagra tekniska justeringar. Grianserna definieras i
stallet av att det 1 dag inte finns en fungerande marknad.

10.2.7.1 Den statliga utredningen Biojet for flyget

I februari 2018 beslutade regeringen att pabérja en utredning for att analysera hur flygets
anviandning av hallbara biobréinslen kan framjas for att bidra till 6vergangen till ett
fossilfritt energisystem och en minskad klimatpaverkan. Betdnkandet Biojet for flyget
(SOU 2019:11) 6verlamnades till miljédepartementet i februari 2019.

Huvudférslaget 1 betdnkandet Biojet for flyget dr att infora en reduktionsplikt fran 2021,
vilken innebir att drivimedelsleverantorer ska minska vaxthusgasutslappen fran
flygfotogen genom att blanda in biodrivmedel. Nivan for inblandning bérjar lagt, med en
procent men ska successivt hojas dnda till 2030, da andelen biobransle ska vara 30 procent.
Forslaget kommer, enligt berdkningar fran betdnkandet, att medféra hojda biljettpriser.

I betankandet foreslas dven bl.a. att Forsvarsmakten ges i uppdrag att upphandla
biojetbransle for den volym flygfotogen som statsflyget!3 tankar i Sverige. Vidare foreslas
att Energimyndigheten ges 1 uppdrag att analysera fragan om hur ett investerings- eller
driftsstod ska utvecklas for produktionsanldggningar med ny teknik som initialt ar fér
kostsam for att kunna konkurrera 1 reduktionsplikten. Konsumentverket féreslas att ges 1
uppdrag att ta fram ett férslag for redovisning av klimatpaverkan for langvéga resor, en
s.k. klimatdeklaration. Slutligen féreslas att Forsvarsmakten och Férsvarets materielverk
ges 1 uppdrag att utreda forutsattningarna for inhemsk produktion och anvindning av
biojetbrinsle for Forsvarsmaktens dndamal och att mojligheten att upphandla
biojetbransle bor inféras i de statliga ramavtalen.

10.2.7.2 Fly Green Fund

Fly Green Fund ar en ekonomisk forening utan vinstintresse som startades 2015 for att ge
mojlighet for flygresenérer att betala for biojetbransle. Fly Green Fund ar en
bransleméklare dir fonden formedlar biojetbrénslet fran tillverkaren till bréansletankar pa
flygplatserna efter bestéallning fran kunden. Det 4r mdéjligt for bade privatpersoner, foretag
och offentliga aktorer att ansluta sig. Tjdnsten fungerar genom att en valfri summa betalas
in till foreningen. Eftersom priset per liter biojetbriansle bestdms i efterhand finns det inte
nagon mojlighet att ge ndgon exakt kostnad for brinslet, vanligtvis goér darfor
organisationer som har avtal med fonden en 6verenskommelse 6ver hur stor del av
organisationens utsliapp som ska téckas av inkop av biojetbréinsle. Av intdkterna som
fonden far in gar 75 procent till att kopa in biojetbréinsle och 25 procent till att stotta
utvecklingsprojekt som har som mal att starta tillverkning av biojetbransle i Norden.

Miljomaéalsradet kom 2016 éverens om att Transportstyrelsen skulle undersoka
mojligheterna for statliga myndigheter att delta 1 Fly Green Fund. Transportstyrelsen kom
1 sin utredning fram till att det ar mojligt for en statlig myndighet att bli kund hos Fly
Green Fund, eller annan leverantor som erbjuder en liknande 16sning. De konstaterar i

13 Statsflyget har som uppgift att transportera Sveriges hogsta civila och militdra ledning samt
kungafamiljen. De tva flygplanen har sin bas pa Arlanda flygplats i Stockholm.
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utredningen att den tjanst som Fly Green Fund erbjuder méste upphandlas enligt LOU,
och att en sadan upphandling med férdel genomf6rs som en central upphandling via
Kammarkollegiet.4 Den del av kostnaden som avser stod till forskning och utveckling kan
ddremot innebara att statsstodsriattsliga fragor kan uppsta, darfér bor en sadan
upphandling anpassas pa sadant satt att 100 procent av de inbetalade pengarna gar till
inko6p av biojetbréansle.

10.2.7.3 Swedavias upphandling av biobransle

For att kunna mota en 6kad efterfragan pa effektiva flygférbindelser med en tydligt
minskad klimatpaverkan kravs bade satsningar pa moderna flygplansflottor och en effektiv
och sidker forsorjning av hallbara brianslen. Sedan 2016 har Swedavia darfor képt in
biobridnsle motsvarande den méngd bransle som férbrukas i samband med bolagets
tjansteresor, ca 450 ton (motsvarande ca 15 000 tjansteresor).15

Swedavia har beslutat att under 2019 genomf6ra en samordnad upphandling av férnybart
flygbréansle tillsammans med andra aktorer som vill reducera sina koldioxidutslapp.
Atagandet omfattar en volym motsvarande bade Swedavias och de ansluta aktérernas
samtliga tjansteresor. Avtalad leverantér kommer sedan att tillhandahélla en
tankningstjdnst enligt varje enskild organisations avrop. Den avtalade leverantoren ska
aven forse varje enskild organisation med dokumentation som styrker tankad méangd
fornybart briansle och den utslappsminskning bréanslet ger vid férbranning. Den avropande
organisationen kan ddrmed styrka dessa uppgifter med skriftliga verifikat och anvinda
uppgifterna i sina berdkningar, redovisningar och i den egna kommunikationen.16

10.2.7.4 Biobransle Norge

Den norska regeringen meddelade genom sin budgetproposition for 2019 att en kvotplikt pa
0,5 procent biodrivmedel ska inféras péa flygfotogen fran och med 1 januari 2020. Syftet med
forslaget ar inte bara att minska utsldppen fran flyg, utan ocksa att stimulera till
produktion av biodrivmedel fran norsk skog.1?

10.2.8 Alternativa branslen

En annat férnybart bréansle, utéver biojetbrénsle, dr elektrobrénsle. Elektrobranslen &r ett
samlingsnamn for syntetiska branslen som framstalls fran el och vatten genom elektrolys
till vatgas och syrgas. Viatgas processas sedan med koldioxid for att producera kolvéaten.
Processen kan skriaddarsys for att producera olika slutprodukter, t.ex. bensin, diesel och
jetbrinsle. For ndrvarande finns det endast en anldggning pa Island som har kommersiell
produktion av elektrobrinslen, ddremot finns det ett antal test- och demoanléggningar

14 Transportstyrelsens rapport Minskade koldioxidutsldpp fran flygresor, 2017, s. 13.

15 https://[www.swedavia.se/om-swedavia/nyheter/swedavia-prisas-for-sin-upphandling-av-
biobransle/#gref (hdmtad 2019-07-11).

16 Enligt information fran Swedavia, 2019-03-18.

17 https://[www.regjeringen.no/no/aktuelt/biodrivstoff-skal-ha-god-klimaeffekt/id2614285/ (hamtad
2019-07-11).
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runt om i varlden. Produktionskostnaden for elektrobrianslen ar idag hog, vilket gor det
svart att konkurrera med andra férnybara bréanslen pa marknaden. I framtiden kan
elektrobrianslen ddremot fa en viktig roll som ett alternativ till fossila branslen.18

10.2.9 Teknisk utveckling

En l6pande utveckling sker inom motortekniken for att minska bréansleférbrukning och
buller. Det pagar dven ett kontinuerligt arbete for att utveckla material och design for att
minska flygplanens vikt och luftmotstand for att pa sa siatt minska bransleforbrukningen.
En minskad bransleférbrukning innebér forutom minskade utslapp 4ven minskade
bréanslekostnader, vilket utgor en viktig drivkraft for flygbolagen. De arbetar med att
minska flygplanens vikt 4ven genom andra tillvigagangssétt, t.ex. genom att sluta
tillhandahalla taxfree-forsiljning ombord, anvinda digitala kataloger ombord i stéllet for
papperskataloger m.m.

Nagra flygbolag arbetar dven med olika tekniska l6sningar som exempelvis sarskilda
viderapplikationer. Genom att anvanda sddana l6sningar kan piloterna i realtid fa
information om hur viderférhallandena for just deras flygrutt ser ut. Piloten kan déa justera
och optimera flygningen genom att utnyttja vindforhéllanden pa basta majliga séatt, for att
pa sa sidtt minska bransleférbrukningen och ddarmed &ven flygets klimatpaverkan.

Det pagar d4ven omfattande forskning avseende elektrifiering i flygbranschen. Daremot
befinner sig tekniken pé en relativt 14g mognadsniva i nuldget varfor eldrivna flygplan
beridknas spela en avgérande roll forst langre fram 1 tiden. Det pagar dock satsningar redan
1 dagslaget vad giller kortade flygningar. Ett sidant projekt 4r ELISE (Elektrisk
Lufttransport i Sverige). Projektet ar finansierat av Vinnova och &r ett samarbete mellan
Chalmers tekniska hégskola, KTH, Link6pings universitet, Uppsala universitet, Lule&
tekniska universitet, Luftfartsverket QRTECH och RISE tillsammans med flygindustrin
och privata aktorer som bl.a. SAAB och Elitkomposit. Projektet vill vara forst med att ta
fram ett plan med plats for atta passagerare for regionalflygningar pa upp till 40 mil och
malet ir att planet ska testflygas inom tva ar.1?

Avinor, som dger och driver flygplatser och flygtrafikledning i Norge, har som mal att alla
flygningar under en och en halv timme ska goras av helt elektriska flygplan 2040.20

10.2.10 Hoghojdseffekten

Utslappsberdkningar baserade pa internationella riktlinjer tar endast hénsyn till hur
mycket bransle som férbrukats och vad briansleméingden 1 sig motsvarar 1
vaxthusgasutslapp. En annan viktig faktor dr h6ghdjdseffekten, vilken innebar att

18 https://www.carbonrecycling.is/vulcanol (hdmtad 2019-07-04).
19 https://elise.aero/media/ (hdmtad 2019-08-30).
20 https://avinor.no/konsern/miljo-og-samfunn/elfly/elektriske-fly (hamtad 2019-07-04).
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forbranning pa hog hojd uppskattas att pa ett ungefiar ge en dubblerad klimateffekt jamfort
med om férbrdnningen skett pa markniva.

Hoghojdseffekten orsakas av flygplanens avgaser pa hog hojd, da det bildas kvéaveoxider
och vattenanga nér luften kondenseras mot partiklar och sot i den omgivande atmosfaren.
Dessa kallas kondensstrimmor och har en uppviarmande effekt pa atmosfaren. Under
kortare flygresor hinner flygplanen inte komma upp i tillracklig hojd for att nagon
hoghdojdseffekt ska uppsta, det dr siledes framst under ldngre internationella flygresor som
hoghdojdseffekten blir tillamplig. For att hoghojdseffekt ska uppstd behover flygningen ske
pa 6ver 8000 — 12 000 meter.

Aven férbrénning av férnybart briansle ger en hoghojdseffekt, men det rader
meningsskiljaktigheter om denna effekt ar storre eller mindre 4n med férbranning av
fossilt bransle. Effektivare forbranning i nya motorer har visat sig minska partikelhalten 1
avgaserna, vilket 1 sin tur minskar uppkomsten av kondensstrimmor.

10.2.11 Klimatkompensation

Det har i férstudien framkommit en 6nskan fran flera myndigheter att
klimatkompensation for flygresor ska inga som en del av ett kommande ramavtal. Det
rader dock meningsskiljaktigheter huruvida myndigheter far anvinda sig av
klimatkompensation som ett medel for att minska myndighetens utslapp vid resor.

Med klimatkompensation menas att man betalar fér en minskning av en angiven méngd
utslapp nadgon annanstans eller for att motsvarande méangd utsléapp ska tas upp i skog och
mark. Det finns flera olika satt att klimatkompensera, det vanligaste ar att kopa en
utsldppsminskning som skapats genom klimatkompensationsprojekt, ofta i
utvecklingslander. Exempel pa projekt kan vara energidtgirder dir fossila branslen erséatts
med fornybar energi. Andra projekt kan syfta till att 6ka upptaget och lagringen av
koldioxid genom exempelvis triadplanteringar.

I mo6te med en representant fran Naturvardsverket framférdes att det alltid dr béattre att
undvika att ge upphov till utsldapp 4n att i efterhand férs6ka kompensera for en genomford
resa, men att en klimatkompensation som vidtas pa ratt satt utgor en klimatnytta. For att
en klimatkompensation ska ge nagon nytta bor vissa aspekter beaktas, bl.a. att
klimatkompensationen inte bygger pa andra klimatatgéarder samt att inga dubbelrdkningar
vidtas i rakenskaperna.

For att sdkerstilla att utslappsminskningen dr verklig bor projekten vara certifierade
enligt ndgon av de standarder som har utvecklats. Gold Standard &r ett exempel pa en
certifiering som Naturvardsverket betonar som bast ur klimatsynpunkt. Gold Standard har
utvecklats av miljéorganisationer och stiller hoga krav pa bade sikerstillda
utsldppsminskningar och hallbar utveckling.

I dagslaget finns det inga uttalade riktlinjer for om en myndighet far anvinda sig av

klimatkompenserade atgarder. En uppfattning 4r att om det i myndighetens regleringsbrev
forekommer instruktioner som tillater klimatkompensation ir detta tillatet, men att det for
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ovriga myndigheter gar att diskutera om statliga medel ska anvéindas till utjAmning och
erséttning for genomforda resor.

Naturvardsverket har bett regeringen att tydliggora vad som géller. Eftersom situationen
inte ar klarlagd rekommenderar projektgruppen att méjliggéra klimatkompensande
atgirder inom ramen fér en kommande upphandling, men att myndigheterna vid avrop
behover ta stéllning till om anvdndandet av en sadan tjdnst ligger inom ramen for
myndighetens uppdrag.

10.2.12 Sammanfattning avseende miljokrav

Vid inférande av ett obligatoriskt krav om biojetbrénsle 1 en upphandling av flygresor finns
en 6verhdngande risk att inte fa in tillrdckligt manga anbud f6r att sdkerstéilla en sund
konkurrens och en tillracklig kapacitet. Flygbolagen har idag olika strategier for
miljoarbete, varav endast vissa har koncentrerat sig pa biobriansleutvecklingen. Andra
flygbolag arbetar med fornyelse av flygplansflottan, syntetiskt flygbréinsle, rakare och
vindanpassade flygrutter samt lattviktsmaterial 1 flygplanen. Vissa arbetar dven med
klimatkompensation, vilket ddremot inte kan likstdllas med reducering av utsléapp. Det ar
tydligt att den begriansade tillgangen pa biobrénsle har lett till att flera flygbolag viljer att
arbeta med andra alternativ. Leverantorerna har dessutom angett att tillgdngen pa
biojetbréansle ar otillrécklig och att den mangd som idag tillverkas kommersiellt till stor del
ar uppbundet i avtal med nagra fa flygbolag.

Marknaden bedéms darfor i dagsldget inte vara mogen for att stélla obligatoriska krav pa
anviandning av biobrinsle och ndgon storre procentuell inblandning av biobréansle kan inte
anses utgora ett proportionerligt upphandlingskrav. Mgjligheten att arbeta med och
utveckla kravstillningen avseende biobréansle for flyg bor darfor goras successivt over tid.

Ett krav om exempelvis inblandning av biojetbrénsle skulle dessutom traffa flygbolagen,
till skillnad fran den i betdnkandet Biojet for flyget foreslagna reduktionsplikten som
skulle traffa drivmedelsleverantorerna. Pa sa satt kan utvecklingen av en fungerande
leverantérsmarknad som lever upp till och driver hallbarhetsfragor i en sund konkurrens
sakerstéllas.

I dagslaget styrs resandet hos statliga myndigheter genom myndigheternas egna
resepolicys, och fastidn att det star ndmnt i den nationella upphandlingsstrategin att "dven
om priset 1 en enskild upphandling blir hégre om miljokrav stalls kan den totala
samhéllskostnaden pa sikt bli lagre”21, anger myndigheternas resepolicys som regel att den
mest kostnadseffektiva resan ska bokas, vilket innebar lagsta pris. For att en fordndring
ska kunna ske maste det finnas en vilja och mdéjlighet for statliga myndigheter att
finansiera mer miljévanliga, men potentiellt dyrare, resor. Detta sérskilt eftersom det finns
en risk att en efterfragan pa biodrivmedel till flyget kommer att vara betydligt stérre 4n

21 Nationella upphandlingsstrategin, s. 20.
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produktionen fram till &tminstone 2030, pa grund av en bristande produktionskapacitet,
vilket riskerar att leda till hégre priser.

Forstudien kan dock konstatera att det kravs mer 4n biodrivmedel for att na upp till de
globala klimatmaéalen samtidigt som méangden flygtrafik tilltar. Flygplanen behéver bli &nnu
béttre pa att utnyttja bréanslet, utslappen av miljéskadliga &mnen behéver sdnkas
ytterligare, lattare material maste introduceras och aerodynamiken utvecklas for att
minska luftmotstandet och ddrmed bransleférbrukningen. Luftrummet méste ocksa
utnyttjas béattre genom kortare och rakare flygvagar, kortare vintetider och grona
inflygningar. For att lyckas né upp till de globala miljomalen talar mycket for att flygandet
generellt miste minska och ersittas med t.ex. tagtrafik och digitala méten.

10.3 Sociala krav

Flygbranschen har under senare ar genomgatt stora féorandringar, med 6kat utbud och
hardare konkurrens. Det forekommer affarsmodeller, dar flygbolag flyttat baser till andra
lander samt dér personal anlitas via inhyrningsforetag (och andra anstallningsformer).
Detta har vickt fragor om forsamrade arbetsvillkor inom branschen, framforallt fran
fackforeningsrorelsen men fragan har dven belysts i statliga utredningar m.m.

10.3.1 Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal

17 kap. 2 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att kriava att
ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt villkor om 16n, semester och arbetstid, for
berorda arbetstagare. Utgangspunkten ar en helhetsbedémning mot bakgrund av risken for
oskéliga arbetsvillkor under utférandet av kontraktet, samt i1 forldngningen risken for att
konkurrensen snedvrids, s.k. ”behovlighetsbedémning”. Bedomningen kan 1 viss man
schabloniseras, frimst genom att hansyn kan tas till vilken bransch upphandlingen ror.
Beslutet forutsatter de sedvanliga upphandlingsréttsliga principerna, d.v.s. framst att
villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas och att villkoren ska vara
proportionerliga.

Vad géller utrikes flygresor kan det konstateras att flygbolagen opererar globalt.
Huvuddelen av arbetet utfors sidledes under sddana forhdllanden att svensk arbetsratt inte
ar tillamplig, varfor arbetsrittsliga villkor enligt svenskt kollektivavtal varken ar lampligt
eller proportionerligt.

En annan aspekt dr att ramavtalen inte omfattar tillrackligt “stor del” av
flygtransporterna, eftersom avrop sker av enstaka flygstolar. Eftersom kabinpersonal
vaxlar mellan att utfora arbete som avser de upphandlade ramavtalen, och 6vrig
verksamhet, forsvagas kopplingen mellan den enskilda arbetstagarens villkor och de
upphandlade ramavtalen.
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10.3.2 Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner

17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att kriava att
leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kédrnkonventioner, om arbetet utfors
under sadana forhallanden att svensk arbetsrétt inte ar tillamplig, samt att férhallandena
inte 4r férenliga med ILO:s kidrnkonventioner. Aven i dessa fall ska en
behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor kravs inte alltfor starka
indikationer pa att det foreligger ett behov. Projektgruppen har uppmiarksammat att finns
indikationer pa krankningar av ILO:s kdrnkonventioner inom flygindustrin, sarskilt anti-
fackliga atgdrder samt diskriminering. Baserat pa vad som framkommit under férstudien
anser projektgruppen att en eventuell upphandling bér inkludera arbetsrattsliga villkor
enligt bl.a. ILO:s kdrnkonventioner.

- FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dar leverantor
och eller anstillda har sin hemmabas, och

- den arbetsratt, inklusive regler om lénevillkor, och det socialférsakringsskydd som
géller 1 landet dar leverantor och eller anstéllda har sin hemmabas,

- FN:s deklaration mot korruption.

De specifika flygtransporttjdnster som utférs under ett ramavtal av flygande kabinpersonal
ska 1 sadant fall ske med respekt for ovan konventioner. Kravet géller saledes inte varenda
tankbar eventuell krankning av rattigheter i ndgot land dér ett multinationellt bolag
verkar, ddremot géller kraven dven om landet dar flyganstéilld har sin bas inte ratificerat
konventionerna, s lange kabinpersonal deltar i ett uppdrag under ett ramavtal.

10.3.3 Ovriga sociala krav

I tidigare ramavtalsupphandling 6verviagde foregaende projektgrupp maéjligheten att stalla
andra sociala villkor, t.ex. att &tminstone piloter ska vara fast anstéllda 1 det operativa
flygbolaget. Som anfors ovan ar dock upphandlingsféremalet sadant att statligt anstéllda
koper enstaka flygstol, vilket paverkar proportionaliteten av ett sadant villkor. Det kan
ockséa vara svart att dra en gréans, da det kan finnas legitima skl att anvinda
bemanningsforetag eller andra anstallningsformer 4n fasta anstéllningar, t.ex. vid
tillfdalliga arbetstoppar pa sommaren.

Flera flygsdkerhetsaspekter ror ocksa indirekt den sociala dimensionen, och genom att
stalla krav pa sdkerhetsledningssystem kan t.ex. piloter uppmuntras att rapportera
incidenter. Projektgruppen kommer inom ramen for en kommande upphandling se 6ver
sadana aspekter.
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11 Sakerhet

11.1 Tillsyn

ICAO (globalt), EASA (Europa) och Transportstyrelsen (Sverige) utformar och utévar
tillsyn 6ver det regelverk som géller for flyget, flygplatserna, flygbolagen och
leverantorerna av flygtrafiktjénster.

11.2 Tillstand

Svenska och europeiska flygféretag som vill flyga fran Sverige till ett icke EU-land ska
ansoka hos Transportstyrelsen om tillstand att bedriva linjefart. Utldndska flygforetag som
ar hemmahérande 1 ett icke EU-land ska anséka hos Transportstyrelsen om godkdnnande
av trafikprogram (sommar- och vintertidtabell) for luftfart 1 regelbunden trafik till och fran
Sverige 1 enlighet med villkor 1 luftfartsavtal.

11.2.1 AOC

For ett flygbolag som ska transportera passagerare och/eller gods med flygplan kravs ett
drifttillstand, Air Operator Certificate (AOC) 1 enlighet med Kommissionens férordning nr
965/2012, Air Operations (vanligen bendimnd EASA-OPS). De operativa flygtillstanden
utfardas i Sverige av Transportstyrelsen.

11.2.2 |0SA

TATA Operational Safety Audit (IOSA) ar ett internationellt erkédnt och godként
utviarderingssystem som utformats for att bedéma operativa lednings- och kontrollsystem
for ett flygbolag. Programmet skapades 2003 av IATA. IOSA anvéinder internationellt
erkédnda kvalitetsrevisionsprinciper och dr utformat for att utféra revisioner pa ett
standardiserat och konsekvent sitt. Programmet dr utformat for att bedéma flygbolagens
operativa lednings- och kontrollsystem. Flygbolag som ar registrerade for IOSA utvarderas
vartannat ar.

Alla TATA-medlemmar dr IOSA-registrerade och maste forbli registrerade for att
uppréitthalla IATA-medlemskapet. I december 2018 var 432 flygbolag registrerade for
TI0SA, varav 139 flygbolag inte hade medlemskap i TATA. 22

22 https://www.ilata.org/whatwedo/safety/audit/iosa/Pages/index.aspx (hdmtad 2019-07-09).
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11.3 Kontroll av luftrummet

Luftrummet &4r indelat 1 olika skikt beroende pa hojden och nérhet till en flygplats.
Luftrummet ndrmast en flygplats ar sa kallat kontrollerat luftrum pa alla hojder, dvs. fran
marken upp till 14 000 meter. Huvudprincipen dr att utanfor flygplatsomradet ar det
endast de hégre hojderna, 2 900 m till 14 000 m, som ar kontrollerat luftrum — évrigt ar
fritt luftrum. I det kontrollerade luftrummet finns en flygtrafikledning som kommunicerar
med flygtrafiken, medan det i1 det okontrollerade luftrummet ar befdlhavaren som ensam
ansvarar for att undvika kollision. Luftrummet kan dessutom innehalla olika
begransningar for luftfarten som restriktionsomraden, farliga omraden och forbjudna
omraden.23

11.4 Flygsakerhetslista

EU-kommissionen antog den 22 mars 2006 férordning EG nr 474/2006 om uppréattande av
en forteckning 6ver de flygbolag som har belagts med verksamhetsférbud inom
gemenskapen.

Forordningen innehaller en forteckning 6ver flygbolag fran tredje land som belagts med
verksamhetsforbud eller vissa driftsrestriktioner inom EU:s medlemsstater samt Island,
Norge, Liechtenstein och Schweiz (medlemmar i EES och EFTA). Forteckningen kallas
Svarta listan.

Férteckningen uppdateras regelbundet vid méten 1 Air Safety Committee
(Flygsakerhetskommittén), dar EU:s medlemsstater ar representerade.?4

11.5 Lag om flygpassageraruppgifter i brottsbekampningen

I syfte att bekdmpa terrorism och annan allvarlig brottslighet har myndigheter i flera
lander i allt storre utstrackning borjat samla in och analysera PNR-uppgifter. PNR &4r en
forkortning av den engelska bendmningen Passenger Name Record och avser uppgifter som
passagerare lamnar vid bokning av flygresor och vid incheckning, t.ex. namn, resedatum,
resvag, bagageinformation och betalningssétt.

Lag (2018:1180) om flygpassageraruppgifter i brottsbekdmpningen innebéir att
lufttrafikforetag infor flygresor till och fran Sverige ska 6verfora PNR-uppgifter till enheten
for passagerarinformation vid Polismyndigheten. Utéver Polismyndigheten ska
Sakerhetspolisen, Tullverket, Ekobrottsmyndigheten och Forsvarsmakten fa ta emot och
begéra ut PNR-uppgifter.

23 http://www.lfv.se/tjanster/luftrumstjanster/flyghinderanalys/luftrum (hdmtad 2019-07-09).
24 https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Flygbolag/passagerar--och-godstrafik1/Forbjudna-
flygbolag-inom-EU/ (hdmtad 2019-07-09).
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12 Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom Europa inte hindras. Mycket 1 dataskyddsférordningen
liknar de regler som fanns i personuppgiftslagen.

Personuppgifter far bara samlas in for "sdrskilda, uttryckligt angivna och beréttigade
andamal och inte senare behandlas péa ett sétt som &r oférenligt med dessa &ndamal".
Alltsa, uppgifter som samlas in for ett visst syfte far inte sedan anvindas foér helt andra
syften. Anstallningsavtal, kundavtal och leverantorsavtal dr exempel pa avtal som innebéar
att foretag méste registrera och hantera personuppgifter. Foretaget far dock bara
registrera de uppgifter som behévs for att uppfylla avtalet.

Den som behandlar personuppgifter 4r antingen personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftsbitriade. Personuppgiftsansvarig dr den som bestammer for vilka &ndamal
uppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska g4 till. Personuppgiftsbitride ar den
som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.

Genom forstudiens kartlaggning kan det konstateras att samtliga leverantorer
projektgruppen triffat har angett att de som leverantor ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgiftsbehandlingar som genomférs med anledning av tillhandahallandet av deras
tjanster. Kartlaggningen visar dven att personuppgifter kravs for att nyttja de tjdnster som
leverantorerna tillhandahaller. Vilka personuppgifter ett flygbolag behéver styrs av vilken
tjanst som ska tillhandahallas. Uppgifterna bestiar mestadels av generisk information da
det 1 de flesta fall behévs namn, e-post och telefonnummer for att kunna boka en resa. Till
vissa destinationer och for vissa tjdnster kriavs d4ven passnummer och fodelsedatum.

Det ar mojligt att som kund méjliggora inhdmtande av fler uppgifter, t.ex. resenirgrupp
och betalningsenhet, men det ar inte mojligt att styra 6ver de minimiuppgifter som kravs
for funktionalitet 1 systemstoden.

For resor utanfor EU/EES omradet ér tredjelandséverforingar nédvandiga for att kunna
tillhandahélla och genomfora en resa. Det ar saledes inte lampligt att begransa vilka
geografiska omraden personuppgifter far behandlas i da det direkt skulle begriansa
mojligheten att tillhandahaélla tjansterna.

En reglering som bor beaktas 1 kravstéllningen 1 en eventuell ramavtalsupphandling ar

mojligheten att begridnsa mojligheten for en ramavtalsleverantor att séalja
myndighetspersonals personuppgifter vidare till tredje part.
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13 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen ér att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, féorordning och lagstiftning.

Kammarkollegiet stédller krav pa e-handel i alla upphandlingar. Férutsidttningarna for att
tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika ramavtalsomraden och branscher. I
forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Kammarkollegiet foljer SFTI:s rekommendationer om hur man
kravstaller pa e-handel vid upphandling av varor och tjanster.

Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkdp 1 offentlig sektor ska faktureras med e-
faktura. Kammarkollegiet stiller alltid krav pa e-faktura.

Bokning av resor fran de nuvarande ramavtalen sker offline via utpekad resebyra eller
online via utpekad resebyras bokningssystem. Inom resebranschen i Sverige finns en
etablerad 16sning avseende betalflédet mellan resebyraer, utférare av tjanster, t.ex.
flygbolag, och myndigheter diar en resekontoleverantér hanterar betalningen och fakturerar
myndigheten. Sa kallade e-vouchers kan hantera olika utlagg som hotell, hyrbilar m.m. sé
att resendren slipper anvinda sitt kreditkort. Myndigheter kan avropa resekonto fran
Riksgildens ramavtal, dar krav pa e-fakturor m.m. redan 4r ombesorjt.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Med anledning av att tidigare ramavtal forefallit ha fungerat val bor en eventuellt
kommande upphandling kunna baseras pa det upphandlingsunderlag som togs fram 1
foregdende upphandling.

Projektgruppen har emellertid identifierat ett antal fragor som kan komma att behova
utredas vidare i en eventuellt kommande upphandling.

e Oversyn av vilka destinationer som kan behova liaggas till respektive tas bort,

e klargérande av vilka miljékrav som kan stéllas, bade vad géller upphandling samt
avrop,

e klargorande vad galler mojlighet att stdlla sociala krav,
e klargérande av vilka sdkerhetskrav som kan stéllas,

e Oversyn av vilka tillaggstjdnster som ska ingé i ramavtalen och huruvida dessa ska
inkluderas 1 biljettpriserna,

e oversyn vad galler mangden bokningsklasser, samt inneh4ll i dessa, och

e klargorande 1 huruvida det finns mojlighet att lagga till ytterligare destinationer
under ramavtalens 16ptid, alternativt mojlighet till att fordandra ramavtalens 16ptid.
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15 Slutsatser

Det har under arbetet med forstudien framkommit att det finns ett behov av ett nytt
ramavtal inom omradet flygresor utrikes. Av myndighetsenkéiten framgar att ca 60 procent
av respondenterna har avropat fran de nuvarande ramavtalen och att majoriteten av
myndigheterna dr néjda med befintliga ramavtal. Genom inhdmtande av
forsaljningsstatistik fran befintliga ramavtal har det visat sig att ramavtalen inom omradet
arligen omséitter stora belopp, 2018 omsatte avtalen ca 162 miljoner kronor. Inget har
heller framkommit i férstudien som tyder pa att efterfragan skulle minska ndmnvért pa
langre sikt. Undersokningar har visat att det ar ett uppskattat ramavtal som 1 stort
fungerar bra och som underldttar myndigheternas anskaffning av utrikes flygresor.

Projektgruppen anser att kriterierna fér att genomféra en ny upphandling av flygresor

utrikes ar uppfyllda och rekommenderar saledes att Kammarkollegiet beslutar att en ny
ramavtalsupphandling genomfors.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

Projektgruppen har haft kontakt med féljande myndigheter.

¢ Finansinspektionen.

e Forsvarsmakten.

e Karolinska institutet.

e Kungliga biblioteket.

e Kungliga tekniska hogskolan.
e Kriminalvarden.

e Naturvardsverket.

e Sveriges lantbruksuniversitet.
e Riksrevisionen.

e Rymdstyrelsen.

16.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen har haft kontakt med f6ljande leverantorer.

e Air France-KLM.

¢ BRA (Braathens Regional Airlines).
e British Airways/Iberia.

e Emirates.

e Finnair Abp.

o Lufthansa (Deutsche Lufthansa AG).
o LuxAir (Luxair Société Luxembourgeoise de Navigation Aérienne SA).
e Norwegian Air Shuttle ASA.

e LOT Polish Airlines.

e Qatar Airways.

e SAS (Scandinavian Airlines System).
e  Turkish Airlines.

16.3 Moten med branschorganisation

e Foreningen Svenskt Flyg.
e Svenska Flygbranschen.
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16.4 Ovriga méten

e Fly Green Fund.
e Representant fran den statliga utredningen Biojet for flyget (SOU 2019:11).
e Swedavia.

16.5 Enkatutskick till myndigheter

”Enkat till myndigheter avseende Flygresor utrikes” gick ut till 360 mottagare. 142
respondenter besvarade enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 39 procent. Enkéten var
publicerad fran och med 2019-03-19 till och med 2019-04-05.

16.6 Referenslitteratur och andra kallor

16.6.1 Forfattningar, férordningar och andra styrande dokument

e Chicagokonventionen.

¢ Dataskyddsforordningen (GDPR).

e Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004.

e IATA Dangerous Goods Regulations (DGR).

e ILO:s kdrnkonventioner (nr 29 Forbud mot tvangs- och straffarbete, nr 87
Féreningsfrihet och skydd for organisationsratten, nr 98 Réatten att organisera sig
och férhandla kollektivt, nr 100 Lika 1on for lika arbete, oavsett kon, nr 105
Avskaffande av tvangsarbete, nr 111 Diskriminering vid anstéllning och
yrkesutévning, nr 138 Minimialder fér arbete, nr 182 Mot de vérsta formerna av
barnarbete).

e Kommissionens férordning (EG) nr 474/2006.

e Kommissionens genomférandeforordning (EU) nr 923/2012.

o Kommissionens férordning (EU) nr 965/2012.

e Lag (2005:426) om arbetstid m.m. for flygpersonal inom civilflyget.

e Lag (2018:1180) om flygpassageraruppgifter i brottsbekdmpningen.

e Luftfartsférordning (2010:770).

e Luftfartslag (2010:500).

e Montrealkonventionen.

16.6.2 Statliga utredningar

e SOU 2019:11 Biojet for flyget: Betdnkande av Utredningen om styrmedel for att
framja anvdndning av biobrdnsle for flyget, Stockholm, 2019.

16.6.3 Rapporter och informationsmaterial

e Airline Economics, Aviation Industry Leaders Report 2018: Navigating the Cycle,
Airline Economics ISSN 2045-7162, 2018.

Forstudierapport inom Flygresor utrikes



Datum Sid 64 (65)
2019-09-23 Dnr 23.2-1583-19

§
(0]
W KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

Foreningen Svenskt Flyg, Fdardplan for fossilfri konkurrenskraft — Flygbranschen,
2018.

Ekestrom, Malin, Lokrantz, Malin, Forsta halvaret med flygskatt,
Transportstyrelsen Rapport TSL 2018-8525, 2019.

Lindell, Annika, Pettersson, Camilla, Minskade koldioxidutslipp fran flygresor —
Mojlighet for myndigheter att bli kund hos Fly Green Fund, Transportstyrelsen
Rapport TSL 2017-6448, 2017.

Naturvardsverket, Miljoledning i staten 2018 — En redovisning, Naturvardsverket
Rapport 6877, 2019.

16.6.4 Webbsidor

Avinor, Elektriske fly, https://avinor.no/konsern/miljo-og-samfunn/elfly/elektriske-
fly (hdmtad 2019-07-04).

Borealis Alliance, Free Route Airspace, http://borealis.aero/FRA.26.aspx (hamtad
2019-08-30).

Carbon Recycling International (CRI), Vulcanol,
https://www.carbonrecycling.is/vulcanol (hdmtad 2019-07-04).

Elise, In the press, https://elise.aero/media/ (hamtad 2019-08-30).

European Commission, Single European Sky to cut aviation emissions,
https://ec.europa.eu/environment/ecoap/about-eco-innovation/policies-
matters/eu/496_en (hdmtad 2019-07-08).

TATA, About us, https://www.iata.org/about/Pages/index.aspx (hdmtad 2019-07-08).
TATA, IATA Environmental Assessment (IEnvA),
https://www.iata.org/whatwedo/environment/Pages/environmental-assessment.aspx
(hdmtad 2019-08-15).

TIATA, New Distribution Capability, https://www.iata.org/whatwedo/airline-
distribution/ndc/Pages/default.aspx (hamtad 2019-07-10).

TATA, IATA Operational Safety Audit (IOSA),
https://www.1ata.org/whatwedo/safety/audit/iosa/Pages/index.aspx (hdmtad 2019-
07-09).

ICAO, Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
(CORSIA), https://www.icao.int/environmental-
protection/CORSIA/Pages/default.aspx (hiamtad 2019-06-27).

Luftfartsverket, Luftrum,

http://www lfv.se/tjanster/luftrumstjanster/flyghinderanalys/luftrum (hdmtad 2019-
07-09).

Naturvardsverket, Utsldppshandel, https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-
samhallet/Miljoarbete-1-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Utslappshandel/ (hdmtad
2019-06-26).

Norges regjering, Biodrivstoff skal ha god klimaeffekt,
https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/biodrivstoff-skal-ha-god-
klimaeffekt/1d2614285/ (hamtad 2019-07-11).

Swedavia, Swedavia prisas for sin upphandling av biobrdnsle,
https://'www.swedavia.se/om-swedavia/nyheter/swedavia-prisas-for-sin-
upphandling-av-biobransle/#gref (hdmtad 2019-07-11).
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e Transportstyrelsen, Forbjudna flygbolag,
https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Flygbolag/passagerar--och-
godstrafik1/Forbjudna-flygbolag-inom-EU/ (hdmtad 2019-07-09).

e Transportstyrelsen, ICAQO, https://www.transportstyrelsen.se/sv/Regler/Regler-for-
luftfart/Internationella-organisationer/ICAO-/ (hdmtad 2019-07-11).

o Transportstyrelsen, ICAO:s globala klimatstyrmedel — CORSIA,
https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Miljo-och-
halsa/Klimat/Klimatstyrmedel/icaos-globala-klimatstyrmedel/ (hdmtad 2019-07-08).

o  Wikipedia, Global distribution system,
https://en.wikipedia.org/wiki/Global_distribution_system (hdmtad 2019-07-10).

16.6.5 Ovrigt

¢ Befintliga ramavtal for Flygresor utrikes.
e Tidigare upphandlingsdokument f6r Flygresor utrikes.
e Nationella upphandlingsstrategin.
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