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Bakgrund

Forstudien ar genomford av Kammarkollegiet och omfattar Flygresor utrikes.

Kammarkollegiet har ansvaret f6r upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebdr att myndigheten har som uppdrag att inga
ramavtal fOr varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter. Enligt
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjdnster
som myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora
vdrden.

Information om ramavtalen férmedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor
Over ramavtalsleverantorer och avropsberdttigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vagledningar med stod for avropsberattigande myndigheter vid
avrop.

Ramavtalen forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning. Det genomfors
regelbundet olika typer av seminarier riktade mot avropande myndigheter och
ramavtalsleverantorer. Darutdver ges vagledning och stdd i samband med bl.a. avrop
fran ramavtalen via sdval mail som telefon.
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Omsdttning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Forsdljning per ar och kvartal*
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Sammanfattning av myndighetsenkat

En enkat gick ut till 216 avropsberdttigade myndigheter och den besvarades av 114
respondenter.

Enkaten visar att det fortfarande rader viss oklarhet kring relationen mellan
resebyratjanster och det statliga ramavtalet for flygresor. Flera myndigheter anger
att de bokar resor via sin upphandlade resebyra och utgar ifran att detta ersatter
behovet av att avropa fran det statliga ramavtalet. Det behover fortydligas att
oavsett om bokningen sker via resebyra sd dr det statliga ramavtalet for flygresor
utrikes det avtal som styr vilka flygbolag och villkor som ska anvdndas vid avrop —
och att detta ligger till grund for pris, urval och uppféljning.

Majoriteten av myndigheterna beddmer att deras utrikesresande kommer att vara
of6randrat eller 6ka nagot under de kommande dren.

De flesta myndigheter uppger att deras krav pa efterfragade destinationer inte har
forandrats namnvdrt. Resemonstren dr i stor utstrackning stabila och styrs framst
av samarbeten, projekt och internationella dtaganden — ofta inom EU samt i viss
man i USA, Asien och Afrika.

Pris dr den viktigaste faktorn vid bestdllning av utrikesresor, tatt £6ljt av total restid
och antal mellanlandningar. Aven ombokningsmajligheter och sikerhet ndmns av
en betydande andel.

Ekonomiklass dr den dominerande serviceklassen vid utrikes flygresor inom staten.
Det bekréftar inte bara myndigheternas fokus pa kostnadseffektivitet, utan speglar
ocksa de riktlinjer och begransningar som ofta finns i interna resepolicys.

En tydlig majoritet av myndigheterna uppger att de har interna riktlinjer f6r nar
flygresor far bokas, och dessa riktlinjer innefattar ofta hansyn till restid, avstand
och miljopaverkan. Vanliga gransvarden &r att flyg endast far anvandas vid resor
over 50 mil eller nar tidsvinsten ar minst tva till fyra timmar jamfort med tag.

En dterkommande synpunkt ar att det bor vara tydligare vilka flygbolag som
omfattas av det statliga ramavtalet. Nagra uttrycker osdkerhet kring vad som
faktiskt ingar och hur exempelvis flygbolagsgrupper hanteras i praktiken.

I regel har myndigheterna positiva erfarenheter av ramavtalet — férbattringsforslag
ar inriktade pd en kombination av praktiska behov, systemférbattringar och
forvantningar pd 6kad tydlighet och hallbarhetsstyrning — snarare dn kritik.
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Sammanfattning av leverantorsmoten

Projektgruppen genomforde under maj 2025 moéten med sju flygbolag. De flesta
moten holls fysiskt, medan ett genomfordes digitalt. Syftet med motena var att fa
en aktuell bild av marknadslaget, identifiera trender samt fa inblick i flygbolagens
strategier och utmaningar i det nuvarande reseklimatet.

De flesta leverantdrer uttrycker att de har goda mojligheter att delta i statliga
upphandlingar.

Efter pandemin har flera bolag aterstallt eller byggt upp sin ndrvaro, och vissa
uppger att de ar starkare nu dn innan pandemin tack vare tidig aterstart,
teknikinvesteringar eller ett bibehallet personalteam.

P3 marknaden noteras bade méjligheter och hinder. Efterfragan pa utrikes flygresor
uppges av samtliga ha 6kat under senare ar, dven om tillvaxttakten varierar. Flera
leverantGrer namner att det finns ett uppdamt behov av bade affars- och
privatresor.

Utmaningar som lyfts fram inkluderar personalbrist, tekniska begransningar (t.ex.
lang vantetid pa flygplan), konkurrens fran etablerade aktorer, samt osdkerheter
kopplade till det geopolitiska ldget och restriktioner i vissa regioner.

Samtliga tillfragade leverantérer uppger att de har eller dr i fard med att
implementera en NDC-16sning*. GDS-systemen? anvdnds dock fortfarande.
Geopolitiska hdandelser fortsatter att paverka vissa flygrutter, vilket i sin tur leder
till instdllda avgangar eller justerade tidtabeller.

Inférandet av nya tjanstekoncept, sdsom uppgraderade kabintyper, forsenas ocksa
pa grund av leveransproblem hos flygplanstillverkare.

Sammanfattning av fokusomraden

Miljomassig hallbarhet ar ett omrade som samtliga leverantirer arbetar aktivt med,
dven om inriktning, ambitionsniva och konkreta insatser varierar. Det rader en
gemensam insikt om att branschen behéver ta ansvar for sin klimatpaverkan, men

! New Distribution Capability - en standard som gor det mojligt for flygbolag att
distribuera sitt innehall direkt till resebyraer och resenarer.

> Global Distribution System - en global bokningsplattform for resebyraer,
researrangorer och resendrer. Plattformen tillhandahalls av tredje part.
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ocksa att det finns praktiska begransningar — sarskilt vad galler tillgang pa
fossilfritt flygbransle (SAF).

Flera flygbolag har ocksa konkreta klimatmal, exempelvis att nd nettonollutslapp
till ar 2045 eller 2050. Modernisering av flygplansflottan lyfts upp som en av de
mest effektiva atgarderna, och manga bolag har gjort omfattande investeringar i
nya, branslesndla flygplan.

Leverantdrerna uppger att de inom sin svenska verksamhet uppfyller gdllande krav
pa social hallbarhet enligt svensk lagstiftning.

Det finns en positiv instdllning till att anpassa sig efter nationella regelverk
gallande social hdllbarhet, dven om vissa lyfter att tolkning och efterlevnad kan
skilja sig mellan marknader.

Flygbranschen mdste anpassa sig efter en rad olika lagar, forordningar och
internationella 6verenskommelser som hanterar bade informationssikerhet och
tillganglighetsanpassningar.

I en foranderlig varld 4r mdnga aspekter gallande férsérjningstrygghet utom
flygbolagens kontroll. Sadant som flygbolagen kan paverka skulle kunna redovisas i
en kontinuitetsplan.
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Utvecklingsomraden och slutsatser

« Det har under arbetet med forstudien framkommit att det finns ett behov av ett nytt
ramavtal inom omradet flygresor utrikes.

« Det nuvarande ramavtalet fungerar bra fér bade myndigheter, flygbolag och
resebyraer.

+ Vissa aspekter — som exempelvis hur ramavtalet f6r Flygresor Utrikes och
ramavtalet for Resebyratjanster samverkar — bor fortydligas.

« Vilka avreseorter och destinationer som ramavtalet bér omfatta kan med férdel
anpassas efter den tillgangliga resestatistiken samt myndigheters 6nskemal.
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