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Bakgrund 

Förstudien är genomförd av Kammarkollegiet och omfattar Flygresor utrikes. 

Kammarkollegiet har ansvaret för upphandlingsverksamheten inom den statliga 
inköpssamordningen. Detta innebär att myndigheten har som uppdrag att ingå 
ramavtal för varor och tjänster som är avsedda för andra statliga myndigheter. Enligt 
förordningen (1998:796) om statlig inköpssamordning ska det finnas ramavtal eller 
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna för varor och tjänster 
som myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgår till stora 
värden. 

Information om ramavtalen förmedlas på www.avropa.se. Där publiceras bl.a. listor 
över ramavtalsleverantörer och avropsberättigade myndigheter, avtalsdokument, 
avropsmallar, samt vägledningar med stöd för avropsberättigande myndigheter vid 
avrop.  

Ramavtalen förvaltas av enheten för ramavtalsförvaltning. Det genomförs 
regelbundet olika typer av seminarier riktade mot avropande myndigheter och 
ramavtalsleverantörer. Därutöver ges vägledning och stöd i samband med bl.a. avrop 
från ramavtalen via såväl mail som telefon.  
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Omsättning på nuvarande ramavtal  

 

Tabell 1. Försäljning per år och kvartal1 

 

ÅR 

Kvartal 1 

(MSEK) 

Kvartal 2 

(MSEK) 

Kvartal 3 

(MSEK) 

Kvartal 4 

(MSEK) 

Totalt (MSEK) 

2023 88,2 133,3 108,4 142,2 472,1 

2024 90,1 153,3 114,6 147,2 505,2 

2025 117,4 171,4 - - 288,8 

  

https://www.avropa.se/
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Sammanfattning av myndighetsenkät 

• En enkät gick ut till 216 avropsberättigade myndigheter och den besvarades av 114 
respondenter. 

• Enkäten visar att det fortfarande råder viss oklarhet kring relationen mellan 
resebyråtjänster och det statliga ramavtalet för flygresor. Flera myndigheter anger 
att de bokar resor via sin upphandlade resebyrå och utgår ifrån att detta ersätter 
behovet av att avropa från det statliga ramavtalet. Det behöver förtydligas att 
oavsett om bokningen sker via resebyrå så är det statliga ramavtalet för flygresor 
utrikes det avtal som styr vilka flygbolag och villkor som ska användas vid avrop – 
och att detta ligger till grund för pris, urval och uppföljning. 

• Majoriteten av myndigheterna bedömer att deras utrikesresande kommer att vara 
oförändrat eller öka något under de kommande åren. 

• De flesta myndigheter uppger att deras krav på efterfrågade destinationer inte har 
förändrats nämnvärt. Resemönstren är i stor utsträckning stabila och styrs främst 
av samarbeten, projekt och internationella åtaganden – ofta inom EU samt i viss 
mån i USA, Asien och Afrika. 

• Pris är den viktigaste faktorn vid beställning av utrikesresor, tätt följt av total restid 
och antal mellanlandningar. Även ombokningsmöjligheter och säkerhet nämns av 
en betydande andel. 

• Ekonomiklass är den dominerande serviceklassen vid utrikes flygresor inom staten. 
Det bekräftar inte bara myndigheternas fokus på kostnadseffektivitet, utan speglar 
också de riktlinjer och begränsningar som ofta finns i interna resepolicys. 

• En tydlig majoritet av myndigheterna uppger att de har interna riktlinjer för när 
flygresor får bokas, och dessa riktlinjer innefattar ofta hänsyn till restid, avstånd 
och miljöpåverkan. Vanliga gränsvärden är att flyg endast får användas vid resor 
över 50 mil eller när tidsvinsten är minst två till fyra timmar jämfört med tåg. 

• En återkommande synpunkt är att det bör vara tydligare vilka flygbolag som 
omfattas av det statliga ramavtalet. Några uttrycker osäkerhet kring vad som 
faktiskt ingår och hur exempelvis flygbolagsgrupper hanteras i praktiken. 

• I regel har myndigheterna positiva erfarenheter av ramavtalet – förbättringsförslag 
är inriktade på en kombination av praktiska behov, systemförbättringar och 
förväntningar på ökad tydlighet och hållbarhetsstyrning – snarare än kritik. 
 

https://www.avropa.se/
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Sammanfattning av leverantörsmöten 

• Projektgruppen genomförde under maj 2025 möten med sju flygbolag. De flesta 
möten hölls fysiskt, medan ett genomfördes digitalt. Syftet med mötena var att få 
en aktuell bild av marknadsläget, identifiera trender samt få inblick i flygbolagens 
strategier och utmaningar i det nuvarande reseklimatet. 

• De flesta leverantörer uttrycker att de har goda möjligheter att delta i statliga 
upphandlingar. 

• Efter pandemin har flera bolag återställt eller byggt upp sin närvaro, och vissa 
uppger att de är starkare nu än innan pandemin tack vare tidig återstart, 
teknikinvesteringar eller ett bibehållet personalteam.  

• På marknaden noteras både möjligheter och hinder. Efterfrågan på utrikes flygresor 
uppges av samtliga ha ökat under senare år, även om tillväxttakten varierar. Flera 
leverantörer nämner att det finns ett uppdämt behov av både affärs- och 
privatresor.  

• Utmaningar som lyfts fram inkluderar personalbrist, tekniska begränsningar (t.ex. 
lång väntetid på flygplan), konkurrens från etablerade aktörer, samt osäkerheter 
kopplade till det geopolitiska läget och restriktioner i vissa regioner.  

• Samtliga tillfrågade leverantörer uppger att de har eller är i färd med att 
implementera en NDC-lösning1. GDS-systemen2 används dock fortfarande. 

• Geopolitiska händelser fortsätter att påverka vissa flygrutter, vilket i sin tur leder 
till inställda avgångar eller justerade tidtabeller. 

• Införandet av nya tjänstekoncept, såsom uppgraderade kabintyper, försenas också 
på grund av leveransproblem hos flygplanstillverkare. 

Sammanfattning av fokusområden 

• Miljömässig hållbarhet är ett område som samtliga leverantörer arbetar aktivt med, 
även om inriktning, ambitionsnivå och konkreta insatser varierar. Det råder en 
gemensam insikt om att branschen behöver ta ansvar för sin klimatpåverkan, men 

 
1 New Distribution Capability - en standard som gör det möjligt för flygbolag att 
distribuera sitt innehåll direkt till resebyråer och resenärer. 
2 Global Distribution System - en global bokningsplattform för resebyråer, 
researrangörer och resenärer. Plattformen tillhandahålls av tredje part. 

https://www.avropa.se/
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också att det finns praktiska begränsningar – särskilt vad gäller tillgång på 
fossilfritt flygbränsle (SAF). 

• Flera flygbolag har också konkreta klimatmål, exempelvis att nå nettonollutsläpp 
till år 2045 eller 2050. Modernisering av flygplansflottan lyfts upp som en av de 
mest effektiva åtgärderna, och många bolag har gjort omfattande investeringar i 
nya, bränslesnåla flygplan. 

• Leverantörerna uppger att de inom sin svenska verksamhet uppfyller gällande krav 
på social hållbarhet enligt svensk lagstiftning. 

• Det finns en positiv inställning till att anpassa sig efter nationella regelverk 
gällande social hållbarhet, även om vissa lyfter att tolkning och efterlevnad kan 
skilja sig mellan marknader. 

• Flygbranschen måste anpassa sig efter en rad olika lagar, förordningar och 
internationella överenskommelser som hanterar både informationssäkerhet och 
tillgänglighetsanpassningar. 

• I en föränderlig värld är många aspekter gällande försörjningstrygghet utom 
flygbolagens kontroll. Sådant som flygbolagen kan påverka skulle kunna redovisas i 
en kontinuitetsplan. 
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Utvecklingsområden och slutsatser 

• Det har under arbetet med förstudien framkommit att det finns ett behov av ett nytt 
ramavtal inom området flygresor utrikes. 

• Det nuvarande ramavtalet fungerar bra för både myndigheter, flygbolag och 
resebyråer. 

• Vissa aspekter – som exempelvis hur ramavtalet för Flygresor Utrikes och 
ramavtalet för Resebyråtjänster samverkar – bör förtydligas. 

• Vilka avreseorter och destinationer som ramavtalet bör omfatta kan med fördel 
anpassas efter den tillgängliga resestatistiken samt myndigheters önskemål. 
 
 

https://www.avropa.se/
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