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Bakgrund

Det nuvarande ramavtalet for glaségon 16per ut den 2 april 2027. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har av den anledningen genomfort en forstudie
for att utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Utifran vad som framkommit i myndighetsenkiten och under leverantérsméten
framgar att det nuvarande ramavtalet som helhet fungerar val, men att det finns
specifika omraden dar forbattringar bor genomforas for att battre tillgodose
myndigheternas behov och forvantningar. Det har dven visat sig finnas ett tydligt
behov av ett statligt ramavtal inom omradet glasogon eftersom ramavtalet anvands
frekvent och i stor omfattning av mdnga avropsberattigade myndigheter.

Omsdattning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Forsaljning per ar och kvartal 2023—-2025

4 682 915 4 065 282 5845 743 14 593 940

5347 500 5591806 4979 970 6 795 650 22714 926

6 236 225
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Sammanfattning av myndighetsenkat

En 6vervadldigande majoritet av respondenterna (95,9 %) angav att deras
myndighet har avropat fran det befintliga ramavtalet for glaségon.

Cirka tva tredjedelar av myndigheterna r nojda eller mycket nojda med det
nuvarande ramavtalet. Myndigheterna anser att ramavtalet uppfyller deras behov
och de uppskattar den smidiga hanteringen samt det breda utbudet av
glasogonmodeller. Ramavtalet anses dven erbjuda en god geografisk tackning, dven
om vissa orter saknar optikbutiker.

Bland de myndigheter som dr missndjda med ramavtalet forekommer klagomal pa
langa vantetider for synundersékningar. Det finns dven kritik mot att
brytningsindexet ar for 1agt, vilket medfor extra kostnader for tunnare glas

En stor majoritet av myndigheterna anser att utbudet av varor och tjdnster i det
befintliga ramavtalet ar tillrdckligt. Det finns dock 6nskemal om hogre
brytningsindex och att receptslipade skytteglasogon inkluderas i kommande
ramavtal.

Gdllande leverantorernas responstid for synundersokningar visar enkdtsvaren att
endast drygt en fjardedel av myndigheterna upplever att detta vanligtvis sker inom
den i ramavtalet reglerade tiden pa 10 arbetsdagar. 15,5 % anger 10—20 arbetsdagar,
medan 16,2 % uppger mer dn 20 arbetsdagar. Ovriga saknar kunskap i fragan.

En majoritet av respondenterna (53,1 %) anser att det bor vara mojligt att kopa
begagnade bagar inom kommande ramavtal for glaségon.

Manga myndigheter anser att det fortsatt ska finnas mojlighet att avropa
synundersokning utférd av optiker som dr fysiskt narvarande i butiken. Cirka en
fjardedel menar att detta inte behovs, sa lange samtliga lagar och regler f6ljs. Som
acceptabel vantetid for att traffa en fysisk optiker anges 10—30 dagar.

Det finns 6nskemal om att inkludera fler leverantérer och optikerbutiker i
ramavtalet, vilket skulle ge storre valfrihet och mojlighet f6r myndigheterna att
vilja leverant6rer baserat pa kvalitet snarare dn enbart pris.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Branschen dr mycket konkurrensutsatt, dar samtliga aktorer i princip konkurrerar
med varandra inom hela spektrumet av varor och tjanster.
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Bristen pa legitimerade optiker begransar kapaciteten. En framtrdadande trend for
att 6ka kapacitet och tillganglighet ar att erbjuda optiker pa distans, dar
optikerassistenter utfor praktiska moment i butiken under synundersékningen
medan optikern deltar via skarm.

Om kravet kvarstar att synundersékning ska genomforas av en optiker som &r
fysiskt ndrvarande i butiken, foreslas att tidsramen for nar synundersékning ska
erbjudas utokas fran det nuvarande kravet pa 10 arbetsdagar. Om
synunders6kningar ddremot tilldts genomféras med optiker pa distans, anses 10
arbetsdagar vara en rimlig tidsram.

LeverantOrerna ser positivt pd att satta ett fast pris for synundersékningar. 200—
£400 kronor anses vara en rimlig prisniva.

Det bor ocksa fortsattningsvis stallas krav pa enkelslipade samt nar- och
rumsprogressiva glas. Gdllande skyddsglasdgon bor dven progressiva glas kunna
erbjudas for att mojliggora att glaségonbararen kan se pa alla avstand utan att
behdva ta av sig skyddsglasdgonen i en skyddsklassad miljo.

Repskydd och antireflexbehandling rekommenderas ingd som standard, medan
bldljusfilter inte anses nédvandigt att inkludera.

Ett brytningsindex pa 1,5 anses tillrackligt for de flesta anvandare eftersom det
tacker de vanligaste behoven och mojliggor hantering av synfel utan att paverka
glasdgonens funktion som arbetsredskap. En férdel med hogre brytningsindex ar
att det kan hantera ett storre spektrum av synfel och méjliggora anvandning av
tunnare glas.

Det nuvarande kravet pa minst 35 olika bagmodeller for bildskdarmsglaségon anses
tillrackligt. Gallande skyddsglas6gon bor fokus ligga pa fler modeller med
varierande passform.

Det foreslds att flera leverantorer antas som forstahandsval, vilket ger
myndigheterna majlighet att vélja mellan flera aktorer baserat pa bland annat
tillganglighet och kapacitet.

Utvecklingsomraden och slutsatser

En 6versyn behover goras av kraven gdllande hur synundersokningar genomfors
och inom vilka tidsramar ramavtalsleverantorer ska vara skyldiga att erbjuda tid for
synundersokning
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Det finns behov av att utforma en avropsmodell som bdttre tillvaratar
leverantorernas kapacitet och samtidigt mojliggor storre flexibilitet for
myndigheten och den enskilde arbetstagaren vid avropstillfallet.

Aven om utbudet i det nuvarande ramavtalet i stort ticker myndigheternas behov,
behover en 6versyn goras av om ytterligare varor och tjanster behover tillforas,
sdasom skytteglasogon och glas med hogre brytningsindex.

Prissdttningsmodellen kan behova ses 6ver for att i mojligaste man minska risken

for prisdumpning.
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