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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for brevformedlingstjanster 16per ut den 31 december 2018, med
mojlighet till option, dock langst t.o.m. den 31 mars 2019. Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har darfor initierat en férstudie for att utreda om en ny upphandling ska
genomforas.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till 338 myndigheter
samt en enkét till befintliga ramavtalsleverantorer. Darefter har projektgruppen haft ett
referensgruppsmote dar representanter fran olika myndigheter har deltagit och bidragit
med virdefull information och synpunkter. Marknadsanalysen har skett i form av fyra
leverantorsmoten samt ett mote med en tillsynsmyndighet. Behovs- och marknadsanalysen
finns sammanfattad 1 denna rapport.

En marknadsundersékning har genomf6rts dar projektgruppen valt att fordjupa sig i
marknadens utveckling. Déartill har projektgruppen under forstudien identifierat ett antal
utvecklingsomraden och fordndringsbehov infér en kommande upphandling

Med héansyn till det som framkommit vid arbetet med forstudien finner projektgruppen att

det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och rekommenderar saledes att
en upphandling genomférs.

Forstudierapporten framtagen av:

Jeanette Hemmingsson
Hanna Silwer
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Statens inképscentral och omfattar brevférmedlingstjanster.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten
inom den statliga inképssamordningen. Detta innebér att Statens inképscentral har som
uppdrag att inga ramavtal fér varor och tjadnster som ar avsedda for andra statliga
myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjinster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora viarden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska 4ven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomféras. Malet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, Andras och anpassas 1 en kommande upphandling d4 ny information kan
tillkomma och forutsattningar kan d4ndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och siledes ar eventuella krav som kan stillas endast beskrivna
pa en overgripande niva. Forstudierapporten beskriver nulége och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pd det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och landsting har saledes
inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.

Forstudierapport inom
Brevformedlingstjanster 2017-10-31



s Datum Sid 5 (48)

((_O)) KAMMARKOLLEGIET 2017-10-31 Dnr 23.2-3546-2017
n © Statens inkdpscentral
M Forstudie

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens ink6pscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalet samt de leverantérer och branschorganisationer pa omradet
som &r intresserade av en eventuellt kommande upphandling.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Statens inképscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mél i form av ett
projektdirektiv

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets aktiviteter

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i1 forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer for att fa deras syn pa det
nuvarande ramavtalet och diskutera upplagg av en eventuellt kommande upphandling. En
leverantorsenkit har distribuerats till befintliga ramavtalsleverantorer.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Statens inkGpscentral.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa siatt undersoka hur en upphandling ska utformas pa bésta sitt. Det kan
innebara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kinna till, med hinsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och férklarats. Se begrepp nedan:

e Adresserad direktreklam (ADR): utskick av inrikes brevsidndning till en specifik
och angiven mottagare som innehaller reklam och/eller samhéllsinformation.
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Adressat: en person eller foretag till vilken forsdndelsen ar adresserad.

A-post: inrikes brevforsdndelse som delas ut forsta (1) helgfria vardagen efter dag
for postinlamning.!

B-post: inrikes brevforsédndelse som delas ut senast den tredje helgfria (3)
vardagen efter dag for postinlimning.2

Brevladeadresserad direktreklam (BDR): utskick dir adressaten &ar en
adress/brevlada och siledes inte namngiven. Selektering dr majlig utifran
avsandarens preferenser.

Brevforsindelse: adresserad och forsluten forsandelse som viger hogst 2 kg enligt
definitionen i postlagen. Vykort, brevkort och liknande forsdndelser jamstéalls med
brevforsdndelse.

Brevsandningar: distribution av A- eller B-post av samma format déar vikten for
forsdndelserna far skilja upp till 30 gram per forsandelse, t.ex. 13-43 gram i samma
sandning. Maximala vikten for respektive forsdndelse far vara hogst 2 kg. En
brevsidndning kan lamnas for distribution antingen osorterad eller sorterad.

Brevsiandning osorterad: brevforsindelser 1 enlighet med definitionen av
“brevsdndningar” som &r osorterade dar antalet forsdndelser méste besta av minst
500 stycken.

Brevsiandning postnummersorterad: brevférsandelser i enlighet med
definitionen av "brevsdndningar” som ar sorterade i postnummerordning vid
inlamning och ladlagda/buntade och adresserade till respektive
postnummeromrade. Antalet forsdndelser maste besta av minst 500 stycken.

Brevsiandning tillaggssorterad: brevférsiandelser i enlighet med definitionen av
“brevsdndning postnummersorterad” som &r ytterligare sorterad pa olika sétt, t.ex.
gatuadress, fastighet, vaning eller ligenhetsnummer, vid inlimning. Antalet
forsdndelser maste besta av minst 500 stycken.

Brevterminal: anldggning for inlamning, sortering och distribution av brev.

Expressbrev inrikes och expressbrev utrikes: avser brevforsiandelse som delas
ut 1 sdrskild ordning enligt vid var tid gallande sérskilda leveransbestammelser.

1 Observera att definitionen kommer att revideras i samband med inférlivandet av de nya
dndringarna i postférordningen den 1 januari 2018. Fér mer information, se avsnitt 7.1.1.4..
2 Observera att definitionen kommer att revideras i samband med inférlivandet av de nya
andringarna i postforordningen den 1 januari 2018. Fér mer information, se avsnitt 7.1.1.4.
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Vid express finns sparning hela viagen och férsdndelsen gar ej med 6vriga
forsandelser/linjer.

¢ Frankeringsmaskin: en maskin som utfér frankering av forsédndelser.

e Frankeringsservice: en tjinst som innebér att leverantérerna ombesorjer
frankering av brev for avsdndarens rékning.

e Hamtning: avser att leverantéren hamtar bestédllarens utgaende dagliga post pa
vardagar och levererar denna till aktuell leverantors inlamningsstélle. Bestillaren
ska 6verenskomma med leverantoren vilken tidpunkt mellan 13.00 - 16.30 som
h&amtning ska ske.

¢ Konsolidering: sammanslagning av forséandelser fran olika avséndare till storre
sandningar. En aktor samlar in forsédndelser fran avsidndarna och slar samman
dessa till en séndning och éverlamnar dem till en leverantor for utdelning. Aktéren
kan ddrmed utnyttja volymrabatter och samtidigt ge avsdndarna del av rabatter
som de sjidlva inte skulle kunnat utnyttja. Den som samlar in férsdndelserna star
som avsidndare pa sidndningen och d4ven som fakturamottagare.

e Konsolidatorer: en aktor som utfor konsolidering.

e Oadresserad direktreklam (ODR): utskick av inrikes brevsdndning med
oadresserade brevforséndelser, dvs. inte en specifik och angiven mottagare.
Avsiandaren viljer istillet att skicka ut forséndelser i valda omraden till alla
hushall och foretag som inte undanbett sig reklam.

¢ Oadresserad samhallsinformation: en férsdndelse enligt definitionen
”oadresserade direktreklam” men som istallet f6r reklam innehaller
samhallsinformation.

¢ Posttidning A och Posttidning B: en inrikes tidning som &r registrerad i
PostNords tidningsregister och som innehar utgivningsbevis for periodisk skrift
utfdrdat av Patent- och registreringsverket3. Posttidning A delas ut forsta (1)
helgfria vardagen efter inlimningsdagen. Posttidning B delas ut inom tre (3)
helgfria vardagar efter inlamning.4

¢ Rekommenderad forsindelse (REK): brevforsiandelser som ar mojliga att spara
och endast lamnas ut mot kvittens av mottagaren och for vilka leverantoéren
ansvarar for innehallet till ett visst belopp. Avsidndaren far ett inlamningskvitto

3 For att utgivningsbevis ska utfardas krévs att det ar fraga om en skrift i tryck med en bestdmd titel
som ges ut minst fyra (4) ganger per ar enligt en utgivningsplan. Se TF 1 kap. 7 §.
4 Observera att definitionen kan komma att beh6éva dndras pga. inférandet av en ny postlag.
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och forsdndelsen kvitteras av mottagaren. REK finns bade for inrikes och utrikes
forsandelser och utgor en tillaggstjanst till A-post.

Rekommenderad forsandelse utrikes (REK utrikes): brevforsiandelse som éar
mojliga att spara i de mottagarlander dar mojlighet till sparning foreligger och som
distribueras och delas ut enligt vid var tid gédllande leveransbestammelser till och 1
mottagarlandet och avsdndaren far leveransbekréftelse.

Svarspost - frisvar: inrikes brevforsiandelse for vilken avsdndaren betalar
returportot.

- Med svarspost avses ett/en 1 féorsdndelsen medskickat kort, kuvert eller kupong
med tryckt svarspostlayout som mottagaren kostnadsfritt kan anvianda for att
svara pa den mottagna forséndelsen.

- Med frisvar ska forstas att mottagaren, genom att marka valfritt kuvert med
"Frisvar" samt uppgiften om mottagaren, kostnadsfritt ska kunna svara pa
bestallarens forsdndelse.

Sambhaillsinformation: information fran upphandlande myndigheter enligt
definitionen i LOU, politiska partier och religiosa samfund. Samhéallsinformation
delas ut till alla hushall, dven de mottagare som undanbett sig reklam.

Taxering av forsandelser: prissattning/debitering via faktura utifran uppdelning
av forsiandelser efter antal, vikt och férsdndelseslag.

Trestalligt postnummer: ett omrade som bestams utifran de tre forsta siffrorna
av postnumret och som huvudregel utgor ett geografiskt sammanhédngande omrade.
Indelningen i omraden utgar fran vad som &r rationellt 1
posthanteringssammanhang, t.ex. for sortering.

Tackningsomrade: det omrade inom vilket brevdistribution kan ske.

Utkorning av post: en tjanst for bestdllare som har en postboxadress eller eget
postnummer. Leverantéren eller dennes eventuelle underleverantor levererar post
fran bestéillarens postutlamningsstalle till av bestdllaren angiven adress.

Utrikes Kurir/EMS Express Mail Service: utrikes distribution av férsandelse
direkt till mottagarens dorr med mojlighet till sparning.

Utrikes A-post och B-post: brevforséandelse som distribueras och delas ut enligt
vid var tid géillande leveransbestdmmelser till och 1 mottagarlandet.

Vardeforsandelse: en forsdkrad forsidndelse bestdende av betalningsmedel,
dokument och/eller annat vardefullt innehall som hdmtas ut mot kvittens av
mottagaren.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsforfarande och
som tilldelningsgrund anvindes lagsta pris. Forfragningsunderlaget publicerades den
2014-11-06 och sista anbudsdag var den 2014-12-19. Ramavtalen borjade géilla fr.o.m. den
2015-04-01.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade brevformedlingstjédnster samt tilldggstjanster med néra och
naturlig anknytning till brevférmedlingstjanster. Upphandlingen omfattade inte
formedling av information via filer/datorsystem/internet till leverantor fér utskrift- och
kuvertering (printféretag) och meddelandevixel.

3.3 Anbudsomraden

Upphandlingen var indelad i fyra (4) olika geografiska omraden inklusive 14
tjansteomriaden. Anbud kunde ldmnas for ett, flera eller samtliga tjinsteomraden i enlighet
med nedan.

A) Hela Sverige
Innebar att anbudsgivaren skulle kunna leverera efterfragade tjinster inom hela Sverige.

1. Férmedling av brevférsandelser, A-post
2. Formedling av brevférsandelser, B-post

B) Regional niva

Innebar att anbudsgivare skulle limna anbud for s manga trestélliga postnummer att
minst 35 % av adressaterna 1 Sverige tdcktes in. Det innebar dock inte att anbudsgivaren
nodvandigtvis tilldelades 35 % av adressaterna 1 Sverige. Tilldelningen skedde till den
kvalificerade anbudsgivaren som offererade lagst pris pa aktuellt trestdlligt postnummer.
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C) Lokal niva

Innebar att anbudsgivaren maste kunna leverera efterfragade tjanster inom Sverige till ett
eller flera postnummer pa trestillig niva. Detta innebar att anbud kunde ldmnas for ett
eller flera trestélliga postnummer.

D) Utrikes niva
Innebar att anbudsgivaren méste kunna leverera samtliga efterfragade tjanster utanfor
Sveriges granser, dvs. inom Europa och 6vriga varlden.

Nedan anges de olika tjansteomradena som anbudsgivaren kunde ldmna anbud pa inom
respektive geografiska omrade:

A) Hela Sverige
1. Férmedling av brevférsandelser, A-post
2. Formedling av brevférsindelser, B-post

B) Regional niva

. Formedling av osorterade brevsdndningar, A-post

. Formedling av osorterade brevsdndningar, B-post

. Formedling av sorterade brevsindningar, A-post

. Formedling av sorterade brevsdndningar, B-post

. Formedling av sorterad ADR, B-post

. Formedling av icke-buntad (exklusiv) ODR

. Formedling av Posttidning A sorterad samt osorterad
. Formedling av Posttidning B sorterad

© 0 3 O Ot i W N

. Férmedling av Posttidning B osorterad

C) Lokal niva
1. Férmedling av brevférsandelser, A-post
2. Férmedling av brevférsindelser, B-post

D) Utrikes Europa och 6vriga varlden
1. Formedling av utrikes brevférsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire" och ekonomibrev

3.4 LeverantoOrskvalificering, krav och utvardering

Utvarderingen skedde enligt lagsta pris och ramavtal tecknades med en (1) leverantor per
trestéllig postnummerniva avseende tjinsteomradena B1-B9 och C1-C2. For
tjansteomradena A1-A2 tecknades ramavtal istdllet med en (1) leverantor for respektive
tjdnsteomrade.
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3.5 Overprovning

Upphandlingen 6verprovades inte.

3.6 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Det uppstod funderingar avseende vad begreppen himtning och lamning av post innebar,
dvs. fran vilken adress skulle forsandelsen anses vara hamtad eller lamnad vad géller
brevsidndningar. Losningen var att mottagaradressen var avgorande 1 de fall tryckning,
sortering etc. gjordes pa tryckeri-/printforetag. Postoperatorsseparering ombesorjs 1
normalfall av tryckeri-/printforetaget.

I postnummersystemet forekommer s.k. inaktiva postnummer. Detta dr postnummer som
ligger "vilande”, dvs. postnummer som 1 dagsldget inte anvidnds men som kan komma att
anvindas 1 framtiden, exempelvis kan dessa bli aktiva nir nya bostadsomraden byggs.
Inom branschen dr det brukligt med inaktiva postnummer. Detta bor man ta hdnsyn till 1
en kommande upphandling.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens 16ptid
Ramavtalen borjade gélla fran den 2015-04-01 och géller t.o.m. den 2018-12-31, med
mojlighet till option, dock langst t.o.m. 2019-03-31.

4.2 Avropsordning

Bestillare vinder sig till antagen ramavtalsleverantor for tjinsteomrade Al och/eller A2.
Bestillare viander sig till antagen ramavtalsleverantor for aktuellt trestélligt postnummer
for regional niva (tjdnsteomrade B1-B9). Mottagaradressen ar avgérande i de fall
tryckning, sortering etc. gors pa tryckeri-/printféretag. Postoperatorsseparering ombesorjs i
normalfallet av tryckeri-/printféretag. I de fall tryckning, sortering,
postoperatirsseparering etc. inte gors av tryckeri-/printféretag ska ramavtalsleverantéren
pa avsidndaradressen, genom himtning, tillse att forsdndelsen distribueras vidare till
mottagaradressen. Lokal niva (tjAnsteomrade C1-C2), innebér att tjidnsterna kan nyttjas
om avsidndare och mottagare befinner sig inom ett och samma trestéalligt postnummer,
bestallaren viander sig till antagen ramavtalsleverantor for aktuellt trestalligt
postnummer. Avseende utrikesférséndelser, Europa och 6vriga varlden (tjdnsteomrade D1),
véander bestéllare sig till antagen ramavtalsleverantor for tjinsteomradet D1. Ramavtal
har tecknats med en ramavtalsleverantor per trestillig postnummerniva for respektive
tjdnsteomrade avseende tjansteomrade C1 — C2.

4.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer antogs:

¢ Bring Citymail Sweden AB

¢ Kiruna Mail AB

e Mailworld Office AB

¢ Norrbottens Media distribution AB5

e NTM Distribution AB¢

e PostNord Sverige AB

e SDR Svensk Direktreklam AB

e Uppsala Nya Tidning Distribution AB?
e Vistsvensk Tidningsdistribution KB

5 Efter tilldelning har en inkrdmoverlatelse skett. Luled Mail HB har i sin helhet 6verlatit ramavtalet
till Norrbottens Media Distribution AB.

6 NTM Distribution AB och Uppsala Nya Tidning Distribution AB har efter tilldelning ombildats till
SHL Hemleverans HB.

7NTM Distribution AB och Uppsala Nya Tidning Distribution AB har efter tilldelning ombildats till
SHL Hemleverans HB.
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4.4 Forsaljningen pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gang per kvartal redovisa den férsiljning som

skett pa ramavtalen.

4.4.1 Omsattning per ramavtalsleverantor
Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende kvartal tva ar, 2015 t.o.m. kvartal tva, ar

Datum
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2017. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de nio ramavtalsleverantérerna. Ar

2015 fanns det tva 6verlappande ramavtal, varfor statistiken for ar 2015 kan vara

missvisande.

Forstudie

Omséattning per ar (tkr)

Leverantor

1. Bring Citymail Sweden AB

2. Kiruna Mail AB

3. Mailworld Office AB

4. Norrbottens Media Distribution AB
5. NTM Distribution AB8

6. PostNord Sverige AB

7. SDR Svensk Direktreklam Aktiebolag
8. Uppsala Nya Tidning Distribution AB®
9. Vastsvensk Tidningsdistribution KB

2015

20 835
2052

23076

2016

49 228
50

0

168

0

528 508
505

0

0

578 477

2017

48 455
0

0

127

0

365 182
132

18

0
413914

Totalsumma

97 683
50

0

295

0

914 525
2689

18

0

1015 467

8 NTM Distribution AB och Uppsala Nya Tidning Distribution AB har efter tilldelning ombildats till

SHL Hemleverans HB.

9 NTM Distribution AB och Uppsala Nya Tidning Distribution AB har efter tilldelning ombildats till

SHL Hemleverans HB.
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4.4.2 Omsattning per tjansteomrade

Nedan redovisas omsattningsstatistik avseende ar 2016.
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Tjansteomrade

Omsaéttning ar 2016

Al.
A2.
B1.
B2.
B3.
B4.
B5.
B6.
B7.
BS8.
B9.
C1.
C2.
D1.

Férmedling av brevfdrsandelser, A-post
Férmedling av brevférséndelser, B-post
Férmedling av osorterade brevsandningar, A-post
Férmedling av osorterade brevsandningar, B-post
Férmedling av sorterade brevsandningar, A-post
Férmedling av sorterade brevsandningar, B-post
Férmedling av sorterad ADR, B-post

Férmedling av icke-buntad (exklusiv) ODR
Férmedling av Posttidning A sorterad samt osorterad
Férmedling av Posttidning B sorterad

Férmedling av Posttidning B osorterad
Formedling av brevférsandelser, A-post
Formedling av brevférsandelser, B-post1®

Férmedling av utrikes brevférsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire" och

ekonomibrev

138 935 755 kr
17 273 311 kr
78 953 952 kr
39 264 856 kr
92 497 181 kr

194 101 652 kr

4 577 716 kr
2694 961 kr
1 679 405 kr
7 343 308 kr
83 484 kr
226 596 kr

0]

26 505 598 kr

4.4.3 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 0,1 %

pa totalt fakturerat nettobelopp.

4.5 Ramavtalsanvandare

Nedan listas de tio myndigheter som nyttjat ramavtalen mest samt myndigheters andel av

den totala omsittningen for aktuell tidsperiod.

Myndighet Omsattning ar 2016 % av total

omsattning
Skatteverket 128 850 536 kr 21 %
Forsakringskassan 84 445 706 kr 14 %
Transportstyrelsen 82 975 853 kr 13 %
Kronofogdemyndigheten 43 405 737 kr 7%
Arbetsformedlingen 35 668 255 kr 6 %
Pensionsmyndigheten 30 544 363 kr 5%
Radiotjanst i Kiruna AB 24 841 210 kr 4 %
Sveriges Domstolar 23 391 615 kr 4%
Polismyndigheten 21 980 631 kr 4%
Migrationsverket 18 313 819 kr 3%

10 De ramavtalsleverantorer som redovisat statistik for enbart tjinsteomréddena C1 och C2 har endast
redovisat en sammanlagd omséattningssiffra for de bdda omradena. Projektgruppen har valt allt
samla siffrorna under tjdnsteomradet C1.
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4.6 Avstegsanmalan

Nedan anges de myndigheter som har begért avstegsanmélan fran ramavtalet under
perioden 2015, (under 2016 och 2017!! inkom inga avstegsanméalningar), samt de skél for
avsteget som angivits av respektive myndighet.

e Post- och Telestyrelsen: anvéander sig enbart av hdmtning och ldimning, eftersom
myndigheten skoter frankering i egen regi. Varde ca 131 000 kr.

e Skogsstyrelsen: anvinder sig enbart av hdmtning och ldmning, eftersom myndigheten
skoter frankering i egen regi. Varde ca 91 000 kr.

o Goteborgs universitet: saknar farliga transporter. Varde ca 15 milj.

4.7 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Statens inkopscentral.

4.7.1 Synpunkter och erfarenheter fran férvaltningen

Ansvarig ramavtalsforvaltare har sammanstillt en férvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infor
kommande upphandling.

Det 4r hog anviandning av ramavtalen, 1 stort sett avropar alla myndigheter
brevformedlingstjanster. De flesta myndigheter anvander sig av tjdnsteomradena A2, B1,
B2 och B3, och tjansteomradena Al och B4 anvinds i stor utstriackning. Nastintill ingen av
myndigheterna anvinder sig av tjinsteomradena C1 och C2. Vad géller forsandelser med
sorterad sdndning anger manga myndigheter att de har haft problem att dela upp sina
sandningsvolymer mellan leverantorerna.

De myndigheter som har haft print 1 egen regi har upplevt problem vad géller hdmtning av
forsdndelserna och distributionen. Det har i vissa situationer inte uppméirksammats av
myndigheterna att det funnits samarbetsavtal mellan leverantérerna och att den
leverantor som hamtar fran avsdndaradressen ska tillse att forsindelsen distribueras,
antingen i egen regi eller att leverantéren lamnar vidare férsdndelsen till ratt leverantor.

Under ramavtalets giltighetstid har det inkommit synpunkter pa hur tjansteomradena C1
och C2 har fungerat i praktiken. Indelningen pa den lokala nivan har visat sig vara
problematisk eftersom en leverantor som fatt tilldelningsbeslut i en del av en ort far hamta
post hos kunder i orten, men far inte dela ut i hela orten. Eftersom avsandare och
mottagare maste finnas i exakt samma trestélliga postnummeromrade s varierar omradet
dar utdelning far ske, beroende pa var i orten upphéamtning har skett. I stérre stader har

11Vid forfattandet av forstudierapporten har inte ndgon avstegsanmaélan for ar 2017 inkommit
hittills.
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indelningen pa postnummerniva dessutom blivit &nnu mindre, vilket har resulterat i att
tjdnsteomradena C1 och C2 blivit oanvdndbara. En leverantér som upplevde problematiken
med indelning péa lokal niva féreslog att man i ndstkommande upphandling skulle ha en
vidare tolkning for definitionen av lokal niva. Forslaget innebar att en leverantér som
tilldelats 1 en ort skulle ansvara fér upphdmtning och utdelning i samma ort, men det
skulle aven vara godtagbart for leverantoren att dela ut i angransande kvarter till de
trestélliga postnummer som leverantoren tilldelats.

Forvaltarens rekommendationer ar att inte ha s manga leverantérer som nio stycken, och
inte ha leverantorer enbart pa de lokala omradena. Det gynnar inte de leverantorer som
lagt ner tid och resurser pa upphandlingen och fatt ramavtal, och sedan inte far nagra
avrop. Myndigheterna vill inte heller ha s& manga ramavtalsleverantorer, de far problem
vid uppdelningen av forsdndelser. De myndigheter som har egen printavdelning, dar de
forbereder sdndningar, maste stédlla om sina maskiner for stora kostnader.
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5 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pd www.avropa.se. Det dr enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inképscentral som ar ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och ser dven till att
stoddokumentation i form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att tillga.
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6 Behovsundersokning

I forstudien har det genomférts en enkdtundersékning och telefonméten samt
referensgruppsmote med deltagare som 1 enkdten anmélt sitt intresse for att delta 1 arbetet
med férstudien om brevférmedlingstjanster.

6.1 Myndighetsenkat

En enkat gick ut till 338 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 161
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 48 %.

Syftet med enkéten var att underséka behovet av samt 6nskemal kring tjanster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna majlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.1.1 Redovisning av myndighetsenkat

Ramavtalstroheten ar stor for omradet, 68 % nyttjar ramavtalet. Av de 32 % myndigheter
som angett att de inte anvinder avtalet dr skédlen att de inte har nagot behov, eller ett
mindre behov och att de darfor direktupphandlat. Nagra myndigheter anger att de
funderar pa att genomféra en egen upphandling.

Av de som angett att de avropat pd ramavtalen anser 82 % att det &r latt att genomfora
avrop och 8 % att det ar mycket latt. 9 % angav att det har varit svart att avropa fran
ramavtalet, 2 % att det var mycket svart. Nedan anges nagra skal till detta.
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:’. - "Vi har verksamhet pd flera orter. Det behévs mer och bdttre ““‘
. information om hur man pd bdsta sdtt gar till vdga vid sadana avrop.”
”De har inte kunnat leverera det vi vill ha.” :
- “Uppdelningen pa tvd leverantorer gdllande sorterade brevsdndningar
: har varit problematisk pa grund av ait leverantérerna inte har
postterminaler pa alla orter ddr myndigheten har verksamhet, det

krdver andra hamtningstider som paverkar vdara egna
produktionsfonster. Det har dven stdllt till problem vid
returhanteringen. Pris.”

: - "Vildigt mycket information som hdnvisar till olika saker.”
. - Indelningen i regioner och postnummeromrdden gor att det blir
: oerhort svdrtolkat ndr man ska reda ut fran vem man ska avropa.”

“Darfor att vi inte vill ha tvd leverantérer ndr vi skickar en
rikstdckande inrikes ekonomibrevsdndning. Men enligt ramavtalet
verkade det svart att avropa inrikes ekonomibrevsdndning med ett
utfall ddr endast en leverantor kommer ifrdaga.”

"Det var lite otydligt hur avrop for lokal distribution skulle géras. Var
det bara inom samma postnummeromrdde eller for alla postnummer
som en avtalsleverantor vunnit?” K

6.1.2 Nojdhet

I enkéten stilldes fragan om myndigheterna dr néjda med utbudet av tjdnsterna och 96 %
ar nojda med tjansteutbudet. Dartill stdlldes fragan om myndigheterna 4r generellt nojda
med ramavtalet, varav 87 % var ndjda med ramavtalet. Dock var 13 % av myndigheterna
inte néjda med ramavtalet. Nedan anges skélen.
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"Det blir rérigt med olika leverantorer for olika
postnummeromrdden.”
"Det har varit mycket strul med leveranstider for ldmning och
hdmtning.”
“Prisbilden i ramavtalet dr inte bra. Det borde inte vara tilldelning av
brevsdndningar till en leverantor pa volymer ddr den leverantoren dr
dyrare dn en annan leverantor.
"Darfor att en inrikes ekonomibrevsdndning blir dyrare for oss ndr
den delas upp pa tva leveraniérer. Vi hade tjdnat ekonomiskt och
administrativt pd att bara ha en leverantor. I takt med att
brevforsdndelsevolymerna gar ned, blir dagens uppdelning dnnu mer
ofordelaktigt. Dessutom hade det varit enklare kommunikativt.”
“"Om man har flera leverantérer, en nationell och en lokal, sd
framgick det inte tydligt hur ansvaret for sortering skulle skotas. Vi
kan inte hos oss dela upp posten i lokal och nationell forsindning
utan det mdste skotas av en extern part (som sedan fordelar posten till
respektive leverantor for vidare distribution). Nu fick vi losa detta
genom mycket kontakter med ramavtalsleverantérerna for att losa
samverkan. (Varfor skulle en av leverantorerna sortera all post som
de sedan inte far ersdttning for att dela ut?) En smidig process for hur
man tdnkt sig att samverkan ska ske mdste framga i
upphandlingsdokumentationen. Dessutom borde det klargéras vad
man menar med lokal leverantor. Ar t.ex. distribution frén
postnummeromrade 751 till postnummeromrade 754 lokal om det dr
samma leverantor som vunnit bdda dessa omrdden?”

6.1.3 Avropsordning

I enkéten stalldes fragan till respondenterna vilken form av avropsordning man féredrog

dar féljande alternativ gavs:

1. Som tidigare, avrop enligt behov och fran de trestilliga postnumren.
2. Rangordning med flera leverantorer.

3. Komboavtal.
4. Férnyad konkurrensutsattning.

5. Vet e].

Se diagrammet nedan.
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Som tidigare, avrop enligt behov och fran Rangordning medflera leverantérer Komboavtal Férnyad konkurrensutsattning
detrestalliga postnumren

20%

10%

0%

70 % respondenter vill ha det som tidigare dvs. avrop enligt behov och fran trestalliga
postnummer, 19 % rangordning, 4 % komboavtal och 8 % fornyad konkurrensutséttning.

6.1.4 Synpunkter pa de nuvarande ramavtalen

Respondenterna ombads i fritext lamna positiva och mindre bra erfarenheter. Nedan foljer
redovisning av dessa erfarenheter.
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6.1.4.1 Positiva erfarenheter
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“Att det var likt tidigare ars ramauvtal och att alla énskade tjdnster
var inkluderade.”

“Allt fungerar vdl. Tack for att ni jobbar med ramavtalet!”

"Tar ingen tid da vi har forfrankerat och hdmtning/ldmning som
tjdnst.”

“Ett enkelt och anvdndarvdanligt ramavtal.”

“Ldtt att fa tag i kontaktpersonen.”

“Smidigt och enkelt avrop frdn en rikstdckande intressent.”
“Fungerar enligt 6nskemdl.”

"Bra och konstruktiv dialog med valda avtalsleverantorer.”

"Att fa en leverantor for samtliga tjdnster som vi efterfragar.”
“Leverantéren hamtar och limnar alltid brev pd angiven tid.”
"Bra att vi har kunnat gora avrop efter ett heltdckande behov da
behovet omfattar sd manga olika typer av forsdndelser, A, B- post,
REK, utrikes forsdndelser m.m. men ocksd tillhorande tjdnster som
hdmtning och ldmning.”

6.1.4.2 Mindre bra erfarenheter

S NI NN NN AN NI N AN EANE AN EANNEENNENEEENEREEEEEEg,
.* Yo,

Forstudierapport inom

“Svart med leverantéorer som inte finns lokalt representerade. Det
blev i praktiken komplicerat att anvdinda dem.”

“Post kommer bort.”

”De ldmnar post pd var kaj med hemligt innehdll, rek mm utan att
hdlla kedjan hel.”

“Avtalet ger inte majligheter till portooptimering av
brevforsdndelser utan ger bara utrymme for att postnummersortera
breven och ldmna in enligt tilldelningen av postnummeromrddena.
Aningen "stelt” avtal.”

"Vid dndringar av tjdnster sd meddelas inte det. Information borde
sdndas ut tydligare.”

“Ett tag hade vi lite strul med var kontaktperson, svar att nd och
dadlig dterkoppling. Efter patryckningar ersattes denna med en mer
erfaren person. Anser darfor att det dr viktigt att trycka pd i
forfragningsunderlaget att angiven kontaktperson ska ha en
gedigen erfarenhet av erbjudna tjdnster.”

"Begreppen i ramavtalet dr inte alltid ldtta att forstd, en tydlig
begreppsforklaring hade underldttat.”
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"Begreppen i ramavtalet dr inte alltid ldtta att forstd, en tydlig
begreppsforklaring hade underldttat.”

“Svart att fa kunniga kontakter vid fragor, tar for lang tid att fa
svar.”

“Det har varit svdrt att jamka thop en tjdnst fordelat pa tvd
leverantérer, det har bland annat stdllt till med problem med vdr
returhantering.”

“Eftersom vi har kontor i hela landet och behéver olika typer av
tjdnster sd har vi egentligen bara ett alternativ. Om det dr bra
eller daligt dr svdrt att svara pd. I alla fall dr det enkelt att "vdlja”
leverantor.”

"Det enda som krdvs dr enkla och tydliga fordelningsnycklar som
matchar myndigheternas behov och inkopsmonster.”

"Vi har stdndigt dterkopplat till leverantorerna avseende den
bristande kvalitén i tjidnsternas utforande. Vi far mycket klagomdl
fran foretag och privatpersoner. Detta pdverkar dven fortroendet
for var myndighet pd ett negativt sdtt.”

“Det dr svart och tar lang tid aitt fd rdttelse pd felaktiga fakturor.”
“Svart att tyda indelningen pd vissa tjdnsteomraden.”

"Vissa leveransproblem fick losas med att myndigheten fick betala
tilldggspris for sdkerstdlla leverans pd utsatt tid.”

6.2 Mote med myndigheter

6.2.1 Om referensgruppsmoten

Projektet genomforde ett mote med en referensgrupp bestdende av Arbetsformedlingen,
Forsvarets Materielverk, Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Riksgilden, Skatteverket, Sveriges lantbruksuniversitet och Transportstyrelsen.

Syftet med motet var framst att ta vara pa referensgruppens kompetens genom att lata
gruppen komma med forslag pa forbattringar infor en eventuell kommande upphandling.
Dartill var syftet att fa en bild hur behovet av brevformedlingstjdnster ser ut samt att fi in

synpunkter och erfarenheter betréaffande det nuvarande ramavtalet.

6.2.2 Volymtrappor

Det forekommer att myndigheten missar en volymtrappa pa brevsidndningar hos en

leverantor pga. att de maste skicka viss volym till en annan leverantér pa ramavtalet,
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vilket gér att ramavtalet blir dyrt 1 slutdndan. Myndigheterna menar att genom att dela
upp forsdndelserna férlorar man volymfordelarna. Samtidigt menar en myndighet att
viktningen i den tidigare upphandlingen gjorde att det blev betydligt dyrare for
myndigheten &n enligt det férra avtalet. En av myndigheterna ansag att viktningen i den
kommande upphandlingen bér goras vid ett lagre antal brevsdndningar dn vad som gjordes
1 den tidigare upphandlingen, eftersom en leverantor i den tidigare upphandlingen valde
att lagga de storsta rabatterna for de stora sdndningarna, darfor kunde myndigheterna
aldrig uppné rabatten. Brevsidndningar av den storleken som rabatten skulle kridva ar inte
vanliga.

6.2.3 Antal leverantorer

Mpyndigheterna har 6nskan om att det inte ska vara alltfor manga leverantorer pa
ramavtalet, de anser att det blir svart, rérigt och fordyrande. Det blir administrativt
betungande genom att forsdndelserna ska sorteras och packas for respektive leverantor.

6.2.4 Tilldelning av avrop

Néagra myndigheter ansag att en fornyad konkurrensutsattning skulle kunna vara att
foredra, detta for att kunna stédlla mer specifika krav och att minimera antalet
leverantorer. Det kan dock ndmnas att enligt enkétutskicket 4r majoriteten av
myndigheterna dr néjda med nuvarande tilldelning enligt trestallig postnummerniva.

6.2.5 Print- och kuverteringstjanster

Ett flertal myndigheter har behov av print- och kuverteringstjanster. De menar att denna
typ av tjdnst borde finnas pa ett statligt ramavtal. En sddan tjanst skulle innebéra att
myndigheten kan skicka en fil med information till ett printforetag. Printforetaget printar
informationen och kuverterar forsdndelsen och sedan lamnas férsédndelsen vidare till en
leverantor. Leverantéren kan antingen hamta forsédndelserna hos printféretaget och
leverera dem vidare, och da ansvarar leverantoren for forsdndelserna, eller sa skickas
forsandelserna fran printféretaget till en leverantér som sedan levererar dem vidare, och da
ansvarar printforetaget for forsdndelserna fram till dess att leverantéren mottagit dem.
Manga av myndigheterna som efterfragat en tjinst som inkluderar print och kuvertering
har upphandlat egna avtal med printféretagen. Denna typ av tjdnst kommer inte att
inkluderas 1 upphandlingen, vilket har meddelats till referensgruppsdeltagarna.

6.2.6 Hadmtning och avisering

Myndigheterna menar att det ar av vikt att det blir bra hAmtningstider, hamtning av post
far inte ske for tidigt. Dartill vill myndigheterna inte ha for ldnga aviseringstider (24
timmar)eftersom detta fungerar sdmre, det vore béttre med 8 timmars avisering.
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7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomforts genom att analysera marknaden avseende hur
branschen anser att en eventuell upphandling ldmpligen bér utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med bade befintliga
ramavtalsleverantorer och leverantorer som inte dr ramavtalsleverantor pa det nuvarande
ramavtalet.

7.1 Marknaden

Ar 1993 avskaffades dévarande Postverkets brevmonopol. Aret darpéa bolagiserades
verket och Posten AB bildades. Redan 1991 hade dock Postverket fatt konkurrens pa
marknaden nir Citymail (nuvarande Bring Citymail AB) startade upp verksamhet 1 en
liten skala. Efter avskaffandet av monopolet har ungefar ett 100-tal leverantorer nagon
gang aktivt bedrivit postverksamhet. Postlagen trddde dock inte 1 kraft forréan den 1 mars
1994. I lagen stadgades att postforetag méaste vara registrerade hos tillsynsmyndigheten,
Post & Telestyrelsen (PTS). Ett par lokalpostféretag hade startat

innan postmonopolet upphoérde, men fram till borjan av 1997 var det endast ett fatal
foretag i verksamhet. Den 1 mars 1997 chockhdjde Posten portot fran 3,85 kr till 5 kr,
dérefter registrerade 6éver 150 privata lokalpostforetag sig hos PTS. En del av dessa kom
aldrig igang och manga upphérde ganska snart av olika anledningar. 1997 fanns som
mest ett 70-tal aktiva leverantérer. Idag finns det runt ett 30-tal leverantérer i Sverige.
Antalet leverantorer har varit relativt konstant under de senaste aren.12 PostNord &r
alltjamt det féretag som ar den 6verlidgset storsta aktéren pa marknaden. Den ende
konkurrenten av betydelse ar Bring Citymail som bedriver utdelningsverksamhet i mer dn
halften av landet. Ovriga leverantorer har tillsammans langt under en (1) % av
marknaden.

Bland leverantorerna har PostNord en sirstédllning genom att vara det enda foretaget som
erbjuder rikstickande posttjanster. I praktiken har PostNord ett monopol pa marknaden
for A-post. Avseende marknaden for B-post 4r PostNord och Bring Citymail de tva
huvudsakliga konkurrenterna. Pa den senaste tiden har denna marknad kdnnetecknats av
ett allt hdrdare konkurrensklimat mellan de tva konkurrenterna.

Den volymmassigt storsta, och nir det géller konkurrenssituationen mest betydelsefulla,
delmarknaden inom postmarknaden &r ej-6vernattbefordrade sdndningar, som omfattar ca

12 Post- och Telestyrelsen, Postoperatorer, 2017-07-07,
https://www.pts.se/sv/Bransch/Post/Postoperatorer/ (hdmtad 2017-10-02).
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63 % av alla brev. De totala sdndningar motsvarar volymméssigt ca 80 % av den totala
brevmarknaden. Nar det géller enstaka brev (som totalt omfattar ca 20 % av
brevmarknaden), star det 6vernattbefordrade brevet for 7 av 10 av de enstaka breven.13

Sedan ar 2000 har den totala brevvolymen minskat med 33,7 %, vilket motsvarar en
(genomsnittlig) nedgang pa 2,53 % per ar. Senaste femarsperioden dr den genomsnittliga
nedgangen 3,86 % per ar, dvs. har takten pa nedgangen 6kat de senaste aren. Under 2016
minskade dock volymerna pa den svenska brevmarknaden med mattliga 1,7 % till 2,27
miljarder forsdndelser.14

Ar Antal miljoner brev  Index
2000 3426,3 100

2012 2 645,0 77,2
2013 2545,1 74,3
2014 2 433,0 71,0
2015 2312,5 67,5
2016 2273,1 66,3

PostNords volymer fortsatter att falla snabbare 4n marknaden som helhet och landade
2016 pa drygt 1,8 miljarder forsdndelser, 4ven om nedgingstakten minskade nagot under
2016 och uppgick till 5,1 % (6,4 % ar 2015). Det innebér att PostNord inte bara tappar
volymer pa grund av digitaliseringen av kommunikationsflodet, utan 4ven till sina
konkurrenter. De 6vriga leverantérernas sammanlagda volym 6kade ndmligen med 15,6 %
(3,3 % 2015) till knappt 438 miljoner forsdndelser, och denna volymoékning utgor 2,6 % av
de totala brevvolymerna.

Leverantor Antal utdelade brev (Mst) 2016 (2015)
PostNord 1 835,0 (1 934,0)

Bring Citymail 397,1 (356,1)
Morgontidningsdistributorer 36,5 (17,3)

Ovriga leverantérer 45 (5,1)

Summa 2273,1(2312,5)

PostNord har fortsatt en mycket dominerande stillning pa brevmarknaden och
leverantorens marknadsandel uppgick till 88,2 % 2016 réknat 1 virde (dvs. omsédttning),
och 80,7 % raknat 1 andel av utdelade brevforsiandelser.15

13 Post- och Telestyrelsens rapport Svensk postmarknad 2016, rapportnummer PTS-ER-2016:3, s. 29.
14 Post- och Telestyrelsens rapport Svensk postmarknad 2017, rapportnummer PTS-ER-2017:4, s. 29.
15 Post- och Telestyrelsens rapport Svensk postmarknad 2017, rapportnummer PTS-ER-2017:4, s. 30.
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Den storsta konkurrenten, Bring Citymail, 6kade volymen med 11,5 % till ndstan 400
miljoner utdelade férsdndelser, och har ddarmed en marknadsandel om 17,5 %. Rédknat 1
varde ar marknadsandelen 10 %. Samarbetet mellan Bring Citymail och
morgontidningsdistributérerna har inneburit ett kunderbjudande med betydligt stérre
tdckningsomrade 4n tidigare, vilket har fatt stort genomslag i volymerna. De brevvolymer
som morgontidningsdistributérerna delar ut tillsammans med morgontidningarna har mer
an fordubblats till 36,5 miljoner forsédndelser. Nastan halften av dessa volymer hérror fran
samarbetet med Bring Citymail. Utéver detta samarbetar Bring Citymail nu 4ven med
nagra av de lokala leverantorerna, som exv. B J Distribution AB 1 Ljungby. Sammantaget
salde/insamlade Bring Citymail drygt 440 miljoner férsdndelser under aret, motsvarande
en marknadsandel om 19,4 % av antalet insamlade brev. Ovriga leverantorer, som framst
agerar pa olika lokala marknader, nar tillsammans 4,5 miljoner utdelade férsdndelser.

7.1.1 Reglering avseende postverksamhet

Postverksamhet 1 Sverige ar reglerad i1 postlagen (2010:1045) och 1 postférordningen
(2010:1049). Ar 2015 utsags en sirskild utredare for att se 6ver postlagstiftningen, infér en
eventuell lagéndring. Vid forfattandet av den hér rapporten har propositionen om en ny
postlag skjutits pa framtiden.

7.1.1.1 Postlagen

For att bedriva postverksamhet, d.v.s. regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning kravs tillstand enligt 2 kap. 1 § postlagen.

Villkoren for tillstand regleras i 2 kap. 6 § och dar stadgas att verksamheten ska bedrivas
pa séa sitt att den tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet och sa att skyddet for
avsiandarnas och mottagarnas personliga integritet uppratthéalls.

Tillstand enligt 2 kap 1 § postlagen att bedriva postverksamhet far férenas med villkor
om skyldighet for tillstandshavare att:

1. pa visst satt sdkerstilla tillférlitlighets- och integritetsskydd,

2. tillhandahalla hela eller delar av den samhéllsomfattande posttjdnsten enligt 3 kap. 1 §
och pa ett visst satt fullgora vad som féreskrivs déar och 1 3 kap. 2 §,

3. arligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur klagomélen har
behandlats,

4.1 verksamheten ta hénsyn till de behov personer med funktionsnedséittning kan ha av
sarskilda posttjanster, och

5. beakta totalférsvarets behov av posttjanster under héjd beredskap.

Enligt 2 kap. 5 § postlagen ska tillstandsvillkoren gélla for en bestamd tid och far
meddelas 1 samband med att tillstand beviljas, i samband med att giltighetstiden for ett
tidigare meddelat villkor 16per ut eller nar det annars finns sarskilda skil. Vidare far
tillstandsvillkor 4ndras under 16pande villkorsperiod endast enligt forbehall 1 ett meddelat
villkor eller sedan tillstandshavaren har medgivit detta och sedan andra tillstandshavare
vars verksamhet direkt paverkas av dndringen har fatt maéjlighet att yttra sig.

Forstudierapport inom
Brevformedlingstjanster 2017-10-31



‘ Datum Sid 28 (48)

((_O)) KAMMARKOLLEGIET 2017-10-31 Dnr 23.2-3546-2017
n © Statens inkdpscentral
M Forstudie

En annan viktig bestimmelse dr 3 kap. 2 § postlagen som stadgar att PostNords
prissiattning ska vara 6ppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt
framja ett effektivt tillhandahallande av tjinsten.

7.1.1.2 Den samhallsomfattande posttjansten

PostNords tillstandsvillkor skiljer sig ifran 6vriga leverantérers villkor bland annat genom
att PTS har utsett PostNord att tillhandahéalla hela den samhéllsomfattande posttjansten.
I 3 kap. 1 § postlagen uppstélls vissa grundlédggande krav som samhéllsomfattande
posttjanster, dvs. PostNord, maste uppfylla d& bolaget bedriver sin verksamhet.

Den samhaéllsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar 1 veckan, utom under omsténdigheter eller
geografiska forhallanden som tillstandsmyndigheten bedomer utgor skil for undantag,
ska géras minst en insamling och minst en utdelning av postférsandelser,

2. expeditions- och inldmningsstillena ska ligga sa tatt att anviandarnas behov beaktas,
3. de bestaimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer,

4. det ska vara mojligt att forsakra postforsidndelser och att fa kvitto fran mottagaren pa
att en postforsdndelse har tagits emot,

5. enstaka postforséndelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren for tjadnsten ska vara allmént tillgédngliga.

Ovriga leverantérers tillstandsvillkor 4r mindre omfattande d4n PostNords, men kravet pa
tillforlitlighet och skyddet for avsdndarnas och mottagarnas personliga integritet finns
aven i de 6vriga leverantorernas tillstandsvillkor.

7.1.1.3 Postférordningen

I postférordningen anges att PTS ar tillstandsmyndighet och far meddela ndrmare
foreskrifter om vissa tillampningar av postlagen. En viktig bestimmelse 1
postforordningen ar 9 § som reglerar PostNords mojlighet till prisékningar pa de tjanster
som tillhandahalls av bolaget. Bestammelsen stadgar ett visst pristak som inte far
overstigas. En annan viktig bestimmelse ir regleringen 1 6 §, som kompletterar 3 kap. 1 §
postlagen, vilken stadgar att minst 85 % av de brev som ldmnats in for

overnattbefordran ska ha delats ut inom landet paféljande arbetsdag, oavsett var i landet
de har lamnats in (6 § postférordningen). Minst 97 % av breven ska ha delats ut inom tre
pafoljande arbetsdagar.

7.1.1.4 Forandringar i postlagen och postférordningen

Andringarna i postlagen berdknas att trdda kraft den 1 april 2018. Vad géller
forandringarna i postférordningen berdknas de triada i1 kraft den 1 januari 2018.16 Det
kommer inte att finnas krav pa 6vernattsforsiandelse 1 den nya férordningen bl. a. eftersom

16 Pressmeddelande fran Regeringen, 2017-10-12,
http://www.gov.se/pressmeddelanden/2017/10/regeringen-moderniserar-postlagstiftningen/.
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PTS vill att man ska minska flygtransporterna, bade av ekonomiska och miljérelaterade
anledningar.

7.2 Leverantorsenkat

En enkéit gick ut till atta leverantérer pa marknaden, dessa leverantorer 4r de som bl.a.
har flest marknadsandelar inom omradet. Enkéten besvarades av sju respondenter vilket
ger en svarsfrekvens pa 87 %.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pa marknaden vad
géaller tjanster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer majlighet att
dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

7.2.1 Redovisning av leverantorsenkat

7.2.1.1 Fordelning av sma och medelstora foretag

For att fa en uppfattning om foretagets storlek stdlldes fragan hur manga anstéllda
foretaget har.
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7.2.1.2 Lampliga milj6- och trafikkriterier

Leverantorerna tillfragades huruvida det vore lampligt att stéilla framtagna miljo- och
trafiksdkerhetskrav vid en kommande upphandling, denna fraga fick leverantérerna dven
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ar 2014. Av diagrammet nedan framgar resultatet. Sammanfattningsvis tycks det rada

enighet att kraven under punkterna 3-6 kan vara lampliga att stéalla.

Euro-klass Il pa tunga fordon (>3,5 ton)

Dack tunga fordon: Vid byte av dack pa fordon som anvands for
transportuppdraget, ska antioxidanten N'-isopropy|-N'-fenyl-p-fenylendiamin
(IPPD) (CasNr 101-72-4) i de nya dacken ej Gverstiga 0,85 viktprocent av
slitbanegummit

Forarna som omfattas av uppdraget ska ha utbildats i sparsam korning enligt
Trafikverkets kriterier och rekommendationer for utbildning i sparsam korning
eller motsvarande

Bilvardsprodukter som anvands ska uppfylla de produktrelaterade kriterierna
motsvarande miljomarkningen Svanen (kap 1, K3-K20) eller Bra Miljoval

(Fordonstvattmedel: krav 1-11, avfettningsmedel: krav1-11) eller motsvarande
om inte leverantéren kan visa att nédvéndig produkt inte finns pa marknaden

eller ar olamoliz for den avsedda anvandpipgen. .
Fordonen ska tvgttas I tv%ltthall som har slam- oc oljeavslzlnare och efterfoljande

rening med krav pa provtagning fran kommun eller motsvarande. Efterfoljande

rening kan uteslutas om provtagning visar att mangdkraven i Naturvardsverkets

Branschfaktablad Fordonstvéttar, utgava 1 2005 och kommunala krav som finns
for utslaoo till kommunens avlooosanlaggning upofvlls.

Drivmedel som anvands inom ramen for uppdraget ska, nar klassning finns, ha
basta mojliga miljoklass som finns tillgangligt pa aktuell plats.

Euroklass 4 pa lattafordon (max 3,5 ton).

Koldioxidkrav latta lastbilar: Vid genomférande av transportuppdraget ska latta
lastbilar anvdndas som maximalt sldpper ut 230 g koldioxid per kilometer vid
blandad koérning enlig uppgifter i vagtrafikregistret eller motsvarande utléandska
register.

Dubbdick - Latta fordon: Dubbfria déck ska anvandas om inte transportarbete
regelmdassigt utférs i omraden med ldg sndréjnings- och
halkbekampningsstandard.

Att fordonet &r utrustat med godkant alkolas.

Att fordonen har utrustats med ISA -Intelligent stod for anpassning av hastighet.
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7.2.1.3 Fritextfragor

Leverantérerna ombads 1 fritext lamna synpunkter och forslag avseende
ramavtalsomradet. Nedan f6ljer en redovisning av dessa synpunkter och forslag.

Vilka anser ni vara de viktigaste och mest relevanta krav som kan stdllas i
kommande upphandling?

"Att kravet pa lokal post stdrks t.o.m. tvingande, men inte som i
tidigare upphandling med enbart ett femstdlligt postnummer.”
"Exv. 41296 Chalmers Universitet kan bara delas ut pa 41296
vilket dr ett storkundspostnummer. Det borde vara utdelningsbart i
alla postnummer som den lokala aktoren levererar i och att det dr
ok att den lokala leverantoren kan anvdnda sig av den nationella
leverantéren till den kostnad som de har limnat.”
"Miljocertifiering minst inom 14001, eftersom att ni dd vet att
leverantorerna arbetar aktivt med miljofragorna.”

“Aktivt miljéarbete och dokumenterad erfarenhet av de tjdnster som
dr foremdl for upphandlingen. Aven att kraven dr proportionerliga
och icke-diskriminerande.”

“Det mest relevanta dr att upphandlingen utformas sa att
konkurrensen tas till vara. Generellt var forra upphandlingen
mycket bra pad detta och hade rimliga krav. Detta med ett undantag
som formulerades sa att avrop pad lokal nivd omdjliggjordes, vilket
fick stora konsekvenser for samtliga leverantorer som fdtt detta

s tilldelat.”
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"Att dela upp i riksnivd, regional nivd och lokal niva och att "-_
anbud ldggs pad trestdllig postnummernivd dr ett exempel pa hur
marknaden delas upp for att ta hdansyn till konkurrensen.”
“Avseende regional niva, krdvdes for att fd ldgga anbud, en
tdckning pa minst 35 % av Sveriges mottagare. Detta krav bor
besta och kan hdjas till 50 %. Orsaken till detta dr for att

: myndigheterna inte ska riskera att behova dela upp sina
riksutskick pd vdldigt manga leverantorer. Detta kan leda till
fordyrning for myndigheterna och gora det svarhanterbart.

. Dadremot gar det inte att endast ha en leverantor pa riksnivd pga.
den begrdnsade konkurrensen pa marknaden (dvs. vissa omrdden
har monopol).”

“Definitionen pa lokal niva bor vara "Att mottagare ska ligga i
samma postnummeromrade som posten hdmtas upp”. Ddr

: definitionen for omrdde fordandras utefter leverantérens
tdckningsomrdde.”

“Osorterad sdndning bor ligga pd lokal nivd och inte pa regional.”
“Oberoende kvalitetsmdtningar av en extern part.”

”Sdkerstdlld process for eftersindningar och returhantering.”
“Systematiserat arbete med kundsynpunkter.”

s - For komplicerad upphandling.” “-_
: "Begrdnsningar avseende lokala leverantorer.” :
Orimliga krav.

"Krav som dr oproportionerliga sd att de endast gynnar en enda eller

: endast ett fatal stora leverantérer.”
- "Krav som inte tar hdnsyn till att marknaden till viss del bestdr av
. monopol. Orimliga miljokrav pa fordon (hela fordonsflottan anvdnds

for utdelning av post). Orimliga vitesklausuler.”

Vi kan avsta fran att ldmna anbud dr om det t.ex. stdlls for specifika
krav pa t.ex. bransleslag eller fordonstyp.”

“"Upphandlingen far inte gd emot postlagen och konkurrenslagen.”
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Hur ser marknads- och eller teknikutvecklingen ut inom omradet?
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"Vi sorterar alla brev maskinellt och de dr ddrmed sparbara
t.o.m. med mottagandet.”

”Ny postlag — kommer troligen ge fordndrade krav pd
utdelningshastighet.”

"Det kommer att komma en ny postlag. Plan fanns for att den
skulle vara pa plats innan riksdagens sommaruppehdll, men den
verkar nu dra ut pd tiden. Vintat dr att den kommer ge utdelning
av A-post tva dagar efter dag for postinldmning. Detta kommer
att leda till att dven B-posten fordndras och forldngs (eftersom A-
posten dr tvd dagar kommer B-posten inte att forbli tre dagar).
Det kommer vara mycket viktigt att upphandlingen tar den nya
postlagen och fordndrade utdelningstider i beaktande.”

“Okad konkurrens — brev och morgontidningar distribueras
samtidigt.”

”Storre omrdden som ger konkurrens och att fler tjdnster
konkurrensutsdtts.”

“Okad maskinsortering/centralisering.”

“Sortering flyttar fran lokal sortering till central sortering. Detta
har skett under en ldngre tid och kommer att fortsdtta. En 6kad
maskinsortering gor att leverantérer skriver mer
information/streck-koder pa forsdndelserna. Detta stdller i sin
tur krav pa forsdndelsernas utformning.”

“Nya sorteringsmetoder/villkor.”

"Stora utskick kommer innan de printas att matchas mot en
utdelningsdatabas. Ddr kommer eftersindningar att hanteras
och forsdndelserna kommer att printas med en sorteringsnyckel.
Detta effektiviserar hela sorteringen.”

“Fysisk kommunikation gdr mot digital kommunikation.
Mottagarna vill sjdlva bestdmma vilken kommunikationsform de
vill ha. Teknikutvecklingen stédjer dessa behov.”

.
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7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantorsmoten

Projektet genomférde under september och oktober ar 2017 ett antal méten med
ramavtalsleverantérer samt med andra leverantérer som ar verksamma 1 branschen. Syftet
med métena var att fa en bild av leverantérernas synpunkter och erfarenheter betraffande
det nuvarande ramavtalet samt hur marknaden ser ut.

De leverantorer som har ingatt i forstudien 4r Bring Citymail, PostNord, SDR och iData.
Moétena har 4gt rum med varje leverantor separat. Méten har dgt rum bade pa initiativ
fran Statens Inkopscentral och fran leverantorer. Nedan f6ljer en sammanstillning av
motena. Texten omfattar ibland fler leverantorer i de fall dar de framfort liknande
information och synpunkter samt 1 stort verkar inom samma segment.

7.3.2 Synpunkter pa uppdelningen avseende de olika tilldelningsomradena

Majoriteten av leverantérerna som verkar pa det nuvarande avtalet har uppfattningen att
det har fungerat bra med den regionala indelningen. Indelning pa trestélliga postnummer
anses generellt vara bra. De storsta problemen har funnits pa den lokala nivan. Det har
forekommit problem angdende hur 6verlamning mellan leverantorerna ska genomforas.
Det lyftes 6nskemal om hanteringen av de brevférsdndelser pa lokal niva som man inte kan
dela ut pga. att man inte blivit tilldelad utdelningsomradet. I stallet skulle man kunna
lamna 6ver den del av brevforsdndelserna som man inte kan dela ut till den leverantér som
tilldelats den rikstdckande nivan. En av leverantérerna undrar om en indelning péa lokal
niva verkligen ar nodvindig, de storsta volymerna pa avtalet har varit pa rikstickande och
regional niva.

Det har dven forekommit problem hos vissa myndigheter dar leverantoren, som tilldelats
omradet dir myndigheten ligger, inte haft inlamningsterminal. Myndigheterna har da
lamnat in forsédndelserna i en annan kategori, for att kunna lAmna in sina forsédndelser pa
den ort den befinner sig. Fér att undvika problematiken tycker en leverantor att
myndigheten, vid en sddan situation som ndmnts ovan, i stéllet ska kunna vélja en annan
leverantor. Det ar viktigt att det finns inldmningsstéillen 1 hela Sverige eftersom
myndigheterna inte vill dka langa vigar for att lamna in post. Ddremot finns det ingen
lonsamhet for vissa leverantorer att etablera sig i glesbygden, vilket kan drabba de
myndigheter som finns dér.

I de fall leverantérerna blir tvungna att anvianda sig av en mellanhand for att de inte
tilldelats omradet déir brevforséandelsen ska delas ut, menar manga att fonstret for att
lamna in till mellanhanden méaste vara lite mer flexibelt. Det &r svart att forhalla sig till
samma stopptid som myndigheten hade haft om den lamnat in forsédndelsen sjdlv, om man
som mellanhand forst ska hdamta myndighetens post och d4nd4 hinna ldmna in inom samma
tidsfonster.
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7.3.3 Synpunkter pa férandringar infor kommande upphandling

En béttre definition pa vad som avses med hamtning av forsdndelser bor géras. En
leverantor foreslog att det skulle kunna vara ett eget omrade. Avseende vem som #dger
brevet som hamtats konstaterades det att det &r den leverantér som tagit emot
forsdndelsen som ar den som ar ansvarig. Om den leverantér som hamtar férséndelsen
saknar avlimningsort dit forsédndelsen ska, och 1 stillet lamnar férsédndelsen vidare till en
annan leverantér, dr det den andra leverantéren som &ar ansvarig.

En leverantor vill att upphandlingen ska inkludera sorteringsrabatter, de stora aktérerna
far sorteringsrabatter av flera leverantorer, men i den senaste upphandlingen fanns inte
den mojligheten.

En leverantor kan inte ha indexreglering for prishéjningar pa kontorspost, de far inte ha
enstaka rabatter pa enstaka forséandelser. Daremot kan de erbjuda rabatter inom andra
tjdnsteomraden.

Nagra leverantorer vill inkludera digitala alternativ i upphandlingen for att framja
digitaliseringen, flera av dem kan erbjuda féormedling av digitala forsidndelser och tjanster,
exv. utskriftstjanster. De far information fran myndigheterna som de sedan omvandlar,
antingen skickas informationen ut som fysiska brevférsandelser eller, om slutkunden
onskar, skickas informationen till slutkundens digitala brevlada.

En leverantor vill att tilliggstjansterna korrigeras, tillaggstjansterna far inte tacka de
olika tjinsteomradena eftersom myndigheterna kan vélja att anvanda en tilliggstjanst
framfér den leverantor som tilldelats det berérda tjdnsteomradet. Leverantoren férslog
aven att man infér rangordning pa ODR-tjdnsten 1 den kommande upphandlingen.

7.3.4 Synpunkter pa kravstallning infor den kommande upphandlingen

Vid diskussioner avseende ett eventuellt viteskrav ansags att ett sddant krav skulle kunna
innebara en svarighet for leverantorer att limna anbud i1 upphandlingen. Det ar svart att
spara vem som har gjort fel vid forsandelserna som blir forsenade eller felutdelade eftersom
det ofta ar flera leverantérer inblandade. Det maximala beloppet man kan fa dr kostnaden
for porto, nagot annat ar inte mojligt. Ett forslag som framkom var att man kan stélla krav
pa kvalitetsmétningar, och att stalla vitesforlaggande om kvalitén inte uppnér en viss
niva.l” Manga av leverantorerna arbetar aktivt med kvalitetsméatningar, for att forbattra
kvalitén.

Avseende miljokrav i den kommande upphandlingen ser leverantérerna garna att man
stéller krav pa att det vid nyanskaffningar av fordon méste vara miljofordon, sa att
forandringen tillits att goras over tid. Eftersom fordonen ar hogerstyrda kraver det att de

17 Se avsnitt 7.3.5.
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specialbestéller nya fordon, det dr darfor inte mojligt for leverantorerna att byta ut alla
fordon infér en upphandling.

7.3.5 Forandringar i postlagen och postférordningen

Vissa leverantorer har avsikten att fortsitta att erbjuda 6vernattsférsdndelser, men
majoriteten forutspar en fordndring av marknaden, dar standarden blir férsdndelser som
stracker sig 6ver tva dagar (fortsdttningsvis kallad 02-tjanst). Enligt leverantérerna
kommer forandringarna i féorordningen att maojliggora storre prisfordndringar i vissa
avseenden. Eftersom PostNord dr den leverantér som omfattas av kravet om samhéllsnytta
kommer de behéva forhalla sig till de nya bestimmelserna, men en annan leverantor
foresprakar dnda att de nya kraven om 95 % pa 02-tjansten bor omfatta alla leverantorer.
Om priset ska vara jamforbart bor ocksa leveranstiden vara jamférbar, dvs. om den nya
forordningen stéaller krav pa 95 % for 02-forséndelse for PostNord sa ska det omfatta alla
leverantorer.

7.3.6 Extern remiss

Leverantorerna anser att det vore bra om vi skickar ut en remiss for ytterligare maéjlighet
att paverka.

7.3.7 Sociala krav

Under moten med leverantorer och 1 kontakt med branschorganisationen stalldes fragan
hur de arbetsrattsliga villkoren ser ut for personal och eventuella underleverantorer samt
huruvida kollektivavtal finns.

Det 4r vedertaget med kollektivavtal 1 branschen, det finns exv. ett centralt kollektivavtal
som reglerar allmidnna anstéllningsvillkor och nimnda avtal ir slutet mellan Almega och
sju arbetstagarorganisationer. Villkoren for det centrala kollektivavtalet giller samtliga
medarbetare, oavsett om medarbetarna ar fackligt anslutna eller inte.

Vad galler ILO:s kdrnkonventioner om att bl.a. barnarbete, tvingsarbete, diskriminering
och trakasserier inte far forekomma har flera leverantérer egna minimikrav for etisk
standard, i vilka ILO:s kdrnkonventioner ingér. For att kontrollera att underleverantorer
uppfyller stillda krav genomfor leverantorerna revisioner och granskningar.

7.4 Mote med Post- och telestyrelsen (PTS)

7.4.1 Om PTS

PTS 4r en statlig myndighet som bevakar omradena elektronisk kommunikation och post i
Sverige. De viktigaste fragorna for PTS &r att sdkerstélla goda forutsattningar for
konkurrens och att servicenivan i landet uppréatthalls och inte férandras.
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Pa brevmarknaden dr PTS en viktig aktor eftersom PTS utfardar tillstand for landets
leverantorer och kontrollerar att PostNord och andra leverantorer foljer villkoren 1 dessa
tillstdnd. Myndigheten hanterar 4ven brev som leverantorer inte kunnat dela ut till
adressaten. PTS utévar dven tillsyn 6ver leverantérena och kontrollerar att leverantérerna
uppfyller de krav som stélls 1 postlagen, bl.a. det allminna kravet pa tillforlitlighet, och
andra regelverk som har stéd av postlagen.

PTS tillsyn utévas antingen pa eget initiativ, t.ex. i form av tillsynsbesék hos
leverantorerna eller efter inkomna synpunkter/klagomaél fran allménheten eller andra
aktorer pa postmarknaden. En sirskild del av PTS tillsyn dgnas at de speciella krav som
stélls pa PostNord, 1 egenskap av utsedd tillhandahallare av den samhéllsomfattande
posttjansten, vilka 1 stort innebéar att:

e Priserna pa post ska vara rimliga. PostNord far inte séatta pris under sin kostnad
for produktion.

e Enstaka postférsiandelser A-post (brevladepost) ska befordras till enhetliga priser i
hela landet.

e Prisutvecklingen for enstaka forséandelser skickade 6ver natt ska halla sig inom
vissa fastlagda ramar.

e PostNord ska redovisa uppnadda befordringstider och hur manga klagomal som har
inkommit och hur de har hanterats.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

I september 2017 traffade projektgruppen representanter for Post- och telestyrelsen (PTS).

PTS fick besvara ett antal fragor och lamna synpunkter. Syftet med moétet var att fa en bild
av PTS syn pa hur marknaden ser ut samt deras erfarenhet inom omradet. Nedan foljer en
sammanstillning av de viktigaste diskussionerna under métet.

7.4.2.1 Kvalitetsproblem

Postutdelningen 1 Sverige har haft visentliga kvalitetsproblem under de senaste tva aren,
bade leverantérer och PTS har mottagit ett 6kande antal klagomal fran saval avsédndare
som mottagare. Leverantérernas aktuella kvalitetsproblem har delvis sin grund 1 det
forandringstryck leverantorerna star under pga. digitaliseringen i samhaéllet och de
minskande brevvolymer som foljer av denna. Det har forekommit mycket férseningar och
felutdelningar, problem som till stor del ar resultatet av ett for stort forandringsarbete.
Forandringsarbetet bestod av olika saker for de olika leverantorerna, uppstart av nya
sorteringsterminaler, lokala sammanslagningar av utlamningsenheter fér brev respektive
paket, inférande av maskinell sortering i gdngordning, centralisering av saval maskinell
som manuell sortering till ett antal utdelningskontor, omorganisation av distributionen till
langa rundor vid de kontor som har centraliserad sortering men 4ven underbemanning och
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utokning av den geografiska marknaden. Alla fordndringar sammanf6ll 1 tid, vilket innebar
att manga kunder drabbades.

Det 6vergripande uppdrag som PTS har pa postomradet ar att verka for att det

sé langt in 1 framtiden som mojligt, trots vikande brevvolymer, ska finnas en
sjalvfinansierad postservice till alla 1 hela landet med en serviceniva som &r anpassad till
anviandarnas reella behov. Det dr darfor nédvandigt att sdkerstéilla att den tillhandahallna
posttjdnsten ar av god kvalitet. PTS ser sérskilt allvarligt pa bristerna och anser att det ar
noédvandigt att ta ett helhetsgrepp pa kvalitetsproblematiken for att, tillsammans med
leverantorerna, begridnsa risken for att liknande problem uppstar i framtiden.

Mycket tyder ddremot pa att leverantérerna ar pa ratt vag nir det géller att komma
tillréatta med kvalitetsproblemen som man har haft, och till viss del fortfarande har.
Ytterligare en faktor som bér uppméarksammas &r risken for 6kande problem med
adressering och adresskvalitet. Allt fler anméler enbart flyttning till Skatteverket. Det gor
att den postala kvalitén pa adresserna forsdmras samtidigt som manga postmottagare inte
uppmirksammar att de inte begirt eftersindning. Samtidigt gér volymutvecklingen att
leverantorerna maste fortsitta att 6ka graden av automatisering av distributionsarbetet,
vilket 6kar antalet brev som inte kan ldsas maskinellt. En ytterligare fraga som har
diskuterats lange ar att ligenhetsnummer bér inféras som standard i adressen for
flerfamiljshus. Om forutsattningarna for att forsdndelserna ska na ratt mottagare pa ratt
adress 1 ratt tid ska bestd maste adresskvaliteten uppréatthallas och helst férbattras. Det
krdver sannolikt ett utokat samarbete i ndgon form mellan leverantérer och beroérda
myndigheter som Skatteverket, Lantméateriet och PTS.18

7.4.2.2 Forandringar i postlagen och postférordningen

De nya bestimmelserna kommer att ldgga visst krav p4 myndigheterna att skicka ut sina
forsandelser tidigare eftersom kravet pa évernattsbefordran férsvinner, men det finns inget
som hindrar att man upphandlar en tjanst fér 6vernattsbefordran (fortsattningsvis kallad
01-tjanst). Daremot kommer det lagstadgade kravet om pristak att vara kopplat till 02-
tjansten, vilket kan innebéra att 01-tjansten om 6vernattsbefordran kommer att bli mycket
dyrare 4n vad den ar idag. 01-tjdnsten kan 4nda komma att bli en konkurrenskraftig
produkt, men enbart inom de omraden dir det kan finnas lonsamhet i att erbjuda den.

PTS tycker att en kravstallning om kvalitet 1 enlighet med de nya lagbestimmelserna vore
positivt. En saddan kravstillning skulle innebéra att samtliga leverantorer maste leva upp
till det lagstadgade kravet om kvalitet.

18 Post- och Telestyrelsens rapport Kvalitetsproblem pd den svenska marknaden — en uppfoljande
studie, rapportnummer PTS-ER 2017:13, s. 6 ff.
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7.4.2.3 SME-perspektiv vid den kommande upphandlingen

PTS foresprakar geografisk uppdelning av upphandlingar, exv. lokal, regional och
rikstackande niva. Genom att enbart koncentrera upphandlingen pa en rikstdckande niva
riskerar man att stinga marknaden fér mindre leverantorer. En leverantér som nyligen
borjat bedriva verksamhet kan ha svart att etablera sig p4 marknaden eftersom de stora
leverantorerna ar dominerande pa marknaden, svarigheten blir att man endast kan
etablera sig pa ett begrdnsat omrade. Vill man n& andra delar, utanfor sitt omrade, finns
det fa andra alternativ 4n att lamna in som en vanlig kund till PostNord.

7.4.2.4 Prissattningen inom branschen
Det forekommer ingen prisdumpning i branschen, daremot finns olika prisstrategier
eftersom de olika leverantérerna kénner till varandras priser.

7.4.2.5 Kravstallande vid den kommande upphandlingen

Leverantorerna méaste pa nagot sitt visa att de uppfyller kravet pa tillférlitlighet i sin
verksamhet och att de varit verksamma ett antal ar samt att de har mojlighet att klara av
stora mangder utskick. Det dr dven viktigt att de uppfyller postkraven under ett visst antal
ar och att postlagen foljs pa ett korrekt sétt.

PTS har vissa begréasningar 1 sitt tillsynsuppdrag, de kan inte alltid hantera alla problem
som uppstar. Av den anledningen stiller sig PTS positiv till hardare kravstallning vad
galler kvalitet, om det kan foljas upp.

7.4.2.6 Digitalisering

PTS konstaterar att dagens regelverk inte ar givet, det kan komma lattnader i framtiden
vad géaller lagkrav. Sverige ligger langt efter Danmark, men 4ven flera andra lidnder. De
tror att ungefir 25 % av den svenska befolkningen kommer att ha en digital brevlada runt
arsskiftet. PTS ska framja arbetet med den digitala utvecklingen och deras spekulation ar
att de flesta kommer att ha en digital brevlada inom tre ar.
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8 Hallbarhet

Forordning (2009:907) om miljoledning 1 statliga myndigheter bérjade géilla den 1 januari
2010. Med denna forordning far statliga myndigheter krav pa sig att inféra ett
milj6ledningssystem som ska f6ljas upp kontinuerligt. Statens inképscentral bér underlatta
for myndigheterna i deras arbete med milj6ledningssystem genom att stilla miljokrav 1
upphandlingar for statliga ramavtal. Miljokraven ska vara &ndamalsenliga och rimliga i
forhallande till hur marknaden ser ut.

Vad géaller brevformedling 4r marknaden inte redo fér sndva miljékrav, uppgraderingen till
en mer miljéanpassad fordonsflotta méaste ske successivt eftersom leverantérernas
fordonsflottor bestar av valdigt manga fordon. Det ar inte mdojligt for leverantérerna att
byta ut alla fordon for att kunna moéta hardare miljékrav i en specifik upphandling.
Leverantorerna ser garna darfor att man i upphandlingen staller krav pa att det vid
nyanskaffningar maste vara miljéanpassade fordon. Eftersom fordonen ar hégerstyrda
kriavs det ocksa att leverantorerna specialbestéller nya fordon, vilket innebir ldnga
leveranstider. Projektgruppen anser darfor att miljokrav bor stillas som sirskilda
kontraktsvillkor.

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram krav och kriterier for godstransporter som dven
omfattar transporttjinster avseende brev och paket.1® Miljokraven fokuserar pa hur
leverantorernas fordonsflottor kan miljbanpassas 6ver tiden avseende utsléapp till luft av
miljépaverkande dmnen sdsom kvaveoxider, kolviten och partiklar. Aven
energieffektivitet, utslapp av vixthusgaser, buller och miljépaverkan kopplat till service
och underhall finns inkluderade. Av rapporten framgar att en upphandlande myndigheten
kan formulera ett krav dir leverantéren uppgraderar fordonen i anslutning till att de byts
ut, eller om flottan utékas. Detta kan vara ett bra sétt att fa en kontinuerlig forbéattring av
fordonsflottan under kontraktsperioden. Upphandlingsmyndighetens rapport om
godstransporter dr ursprungligen framtagen av Miljéstyrningsradet, och anviandes som
referens dven i den féregdende upphandlingen av brevférmedlingstjanster. Vid en
jamforelse av de miljokrav som stélldes i1 den féregdende upphandlingen kan konstateras
att liknande miljokrav kommer att kunna stéllas 1 en kommande upphandling.

19 Upphandlingsmyndigheten, Upphandlingsmyndighetens hdllbarhetskriterier for godstransporter,
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/fordon-och-
transport/godstransporter/ (hdmtad 2017-10-03).
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9 Qverprévningsmal inom
omradet

Skatteverket genomforde upphandling av ramavtal avseende brevformedlingstjanster. En
anbudsgivare 6verklagade tilldelningsbeslutet och anférde att viktningen inom
utviarderingsmodellen avseende prissattning pa olika volymintervall inom anbudsomriden
leder till att utvarderingsgrunden lédgsta pris forfelas samt gynnar den nuvarande
leverantéren PostNord. Anledningen till detta ar att det endast &r den befintliga
leverantoren som vet det verkliga utfallet av avrop inom respektive volymintervall.
Forvaltningsréatten ansag dock att forfragningsunderlaget var tydligt gdllande hur
upphandlingen var upplagd och hur utvirderingen skulle g4 till. Vidare ansag
forvaltningsratten att utvirderingsmodellen inte stred mot LOU eller de grundlaggande
gemenskapsrittsliga principerna. Ratten avslog darfor ansékan om 6verprévning.

Ett annat mal om 6verprévning rérde huruvida den upphandlande myndigheten forkastat
ett anbud 1 enlighet med forfragningsunderlaget och LOU. Sckanden anférde att den
upphandlande myndigheten blandat ihop begreppen tickning, hur manga hushéll och
foretag som en anbudsgivare kan na, och kapacitet, formagan att distribuera forsandelser
inom en och samma dag. S6kanden hade fatt sitt anbud forkastat sedan den upphandlande
myndigheten, vid en begidran om fortydligande av sbkandens anbud, funnit att sckanden
inte hade kapacitet att leverera brevforsandelser till alla avlamningsstéllen inom sina
offererade postnummerorter. Kravet hianfordes till ett krav dar anbudsgivare skulle
beskriva sin organisation, verksamhet och erfarenhet for att visa att de hade teknisk
formaga och kapacitet att utfora aktuellt uppdrag. S6kanden menade att krav om kapacitet
pa forséandelser inte framgatt av forfragningsunderlaget utan hade fabricerats i efterhand.
Lansritten fann vid en sammantagen bedomning att forfragningsunderlaget och
forfarandet vid utvarderingen uppfyllde LOU:s krav.20

20 Det ifragasatta kravet var foremal for tre 6verprovningar i samma upphandling.
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10 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign for
hantering av alla upphandlingar, ansékan, forfragningsunderlag, anbud och avtal. En
eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomforas i
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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11 Sakerhet

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (1996:627) ska ha det sakerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6évriga omsténdigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till rikets sédkerhet omfattas
av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen ansvaret for att
det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nér sadan verksamhet utférs pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sékerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det foreligger nagot intresse hos myndigheterna
att stilla sdkerhetskrav pa leverantoérena. Detta innebar dock inte att sddant behov inte
foreligger eftersom leverantorernas personal himtar och lamnar forsdndelser inne 1
myndigheternas lokaler. Det kan darfor &ndé vara lampligt att ha med mdéjligheten med
sékerhetsskyddade avtal i de allmanna villkoren fér de myndigheter som anser sig ha ett
sddant behov.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Projektgruppen har identifierat ett flertal fragor som behéver ses 6ver vid en eventuellt

kommande upphandling, diaribland féljande:

Forstudierapport inom

En genomgang bor goras av vilka tjinsteomraden som ska inkluderas i en
eventuellt kommande upphandling. Det ar av vikt att de ar relevanta och aktuella.

Det har i myndighetsenkéten framkommit att myndigheterna i viss man ar
missndjda med hdmtning och ldmning av férsdndelser som erbjuds pa det
nuvarande ramavtalet.

En 6versyn bor goras avseende vilka slags hallbarhetskrav som kan stéllas pa
tjansterna.

En 6versyn av den geografiska indelningen bor goras dvs., rikstdckande niva,
regional niva och lokal niva.

En 6versyn av viktningen i prismatriserna bor goras, for att minimera risken for
strategisk anbudsgivning/lag prisséttning.

Se 6ver vilken avropsordning som ar ldmpligast. Om val av avropsordning skulle bli
fornyad konkurrensutsittning bor dock en kravkatalog tas fram och specificeras sa
att den underlittar for myndigheter vid avrop.

Tillvarata branschens och myndigheternas kunskaper pa omradet genom att lagga
ut delar av kommande upphandlingsdokument pa extern remiss.

Projektgruppen anser inte att scanning, print- och kuverteringstjinster eller
digitala l6sningar ska ingé i den kommande upphandlingen eftersom komplexiteten
hos tjdnsterna kraver separata forstudier och tjadnsterna utgor separata
anbudsomraden. Det har dock framkommit att behov av dessa tjanster finns hos
myndigheterna.
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¢ Projektgruppen kommer vidare att se 6ver vilka arbetsrittsliga krav som eventuellt
kan vara lampliga, eftersom tjansterna kan utforas pa sadant sitt att svensk ratt
inte dr tillamplig kan det finnas en risk for att arbetsrattsliga krav inte foljs.
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13 Rekommendation

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjadnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora varden.

Omséttningen med ca 578 MSEK per ar ar tillrackligt hog for att motivera en upphandling
av ett nytt ramavtal pa omradet. Vidare har det efter genomférd myndighetsenkét och i
moten med myndigheter framkommit att det finns behov av ett statligt ramavtal for
brevférmedlingstjanster. Inte heller marknadsundersékningen har visat pa att det skulle
finnas skal till att inte géra en ramavtalsupphandling pa omradet. En redogorelse for
uppliagget av en upphandling p4 omradet kommer att sammanstéllas 1 upphandlingsplanen
1 det fall beslut fattas om att en upphandling ska genomforas.

Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan rekommenderar projektgruppen
att Statens inkopscentral bor besluta att en ny ramavtalsupphandling genomfors.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

I projektet har mote genomforts med féljande myndigheter medverkande:
Arbetsférmedlingen

Forsvarets Materielverk

Forsdkringskassan

Pensionsmyndigheten

Polismyndigheten

Riksgilden

Skatteverket

Sveriges lantbruksuniversitet

Transportstyrelsen

14.2 Moten med leverantorer

I projektet har moéte genomforts med féljande leverantorer:
Bring Citymail

IData

PostNord

Svensk Direktreklam (SDR)

14.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkit infor upphandling av brevformedlingstjinster — myndigheter. Publicerad fran 2017-
05-23 till 2017-06-09, 161 respondenter besvarade enkéten.

14.4 Enkatutskick till leverantorer

Enkit infor upphandling av brevformedlingstjanster — leverantorer. Publicerad fran 2017-
05-23 ti1ll 2017-06-09, 7 respondenter besvarade enkéten.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

Lagen om offentlig upphandling (2016:1145).

Postlag (2010:1045).

Postforordningen (2010:1049).

Befintligt ramavtal och tidigare forfragningsunderlag for omradet.
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Post- och Telestyrelsens rapport Svensk postmarknad 2017, rapportnummer PTS-ER-
2017:4.

Post- och Telestyrelsens rapport Svensk postmarknad 2016, rapportnummer PTS-ER-
2016:3.

Post- och Telestyrelsens rapport Kvalitetsproblem pa den svenska marknaden — en
uppféljande studie, rapportnummer PTS-ER 2017:13.

Upphandlingsmyndigheten,

Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier fér godstransporter,
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/fordon-och-
transport/godstransporter/ (hdmtad 2017-10-03).

Post- och Telestyrelsen, Postoperatorer, 2017-07-07,
https://www.pts.se/sv/Bransch/Post/Postoperatorer/ (hdmtad 2017-10-02).

Pressmeddelande fran Regeringen, 2017-10-12,
http://www.gov.se/pressmeddelanden/2017/10/regeringen-moderniserar-postlagstiftningen/.
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