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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for Glaségon l6per ut den 31 december 2018. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfor initierat en forstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till 338
myndighetspersoner. Enkéiten besvarades av 180 respondenter vilket ger en svarsfrekvens
pa 54 %. Samtidigt gick en enkéit ut till sex leverantorer pa marknaden.
Leverantorsdialoger har genomforts i form av moten med tre av de fem nuvarande
ramavtalsleverantérerna pa ramavtalet och vidare har projektet haft méte med en
branschorganisation.

En marknadsundersokning har genomforts dir projektgruppen har valt att férdjupa sig 1
nya trender, prissittning, uppdatering av varor och tjanster pa ramavtalet samt
marknadens utveckling.

Ramavtalet for Glasogon ar ett val fungerade ramavtalsomride som nyttjas av
myndigheterna i stor utstriackning och flertalet av anvindarna ar i det stora hela njda
med hur avtalet har fungerat. Projektgruppen har dock under forstudien identifierat nagra
utvecklingsomraden och ett visst forandringsbehov infér kommande upphandling av
Glasogon.

Med héansyn taget till det som har framkommit vid arbetet med forstudien finner
projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och

rekommenderar saledes att en upphandling genomfors.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomférd av Statens inképscentral och omfattar Glaségon.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten
inom den statliga ink6pssamordningen. Detta innebar att Statens inképscentral har som
uppdrag att ingd ramavtal fér varor och tjadnster som ar avsedda for andra statliga
myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomféras. Malet &ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
upphandlingsdokument.

Samtliga rekommendationer som ldmnas 1 samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsédttningarna kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en 6vergripande niva. Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar férstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och landsting har saledes inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.
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2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inképscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalet samt de leverantérer och branschorganisationer pa omradet
som dr intresserade av en eventuellt kommande upphandling.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Statens ink6épscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv

o detaljerad planering, d.v.s. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras syn péa det
nuvarande ramavtalet och diskutera upplédgg av en eventuellt kommande upphandling.

Utover det har projektgruppen haft méte med och inhdmtat information och synpunkter
ifran ansvarig ramavtalsforvaltare fran Statens inkopscentral.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt underséka hur en upphandling ska utformas pa bésta satt. Det kan
innebara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Bildskidrmsglasogon
Bildskdrmsglaségon, dven kallade terminalglaségon, dr anpassade efter de personliga
arbetsavstanden vid arbetsplatsen och dr nédvéindiga déar privata glaségon inte ger ett
komfortabelt seende och ritt ergonomi. Bildskdrmsglasogon bendmns i denna rapport som
glas6gon.

Blaljusfilter
Nar 6gat utsetts for blatt ljus fran mobiltelefon, surplatta eller datorskédrm kan det blaa
ljuset ge en negativ effekt pa kroppens naturliga somnrytm. Ljuset himmar ndmligen
kroppens naturliga produktion av melatonin. Glaségon med blaljusfilter sorterar bort det
skadliga blaa ljuset fran det synliga fargspektrumet och skyddar darmed 6gat.

Mineralglas
Mineralglas ar ett klassificerat optiskt glasmaterial. Det var tidigare standardmaterial 1
glaségon och anvénds fortfarande pa grund av sin motstandskraft mot repor. Vid kraftiga
brytningsfel kan man anvénda relativt tunna glas vilket ar en estetisk aspekt som spelar
in.

Plastglas
Plastglas ar ett organiskt glas som idag anvinds i alla typer av glasogon. Glas i detta
material ar latta, bekvdma och hallbara. Beroende péa vilken typ av plast som anvénds blir
glasen upp till 100 ganger starkare 4n mineralglas. Jamfort med vanligt glas ar plast
relativt kdnsligt fér repor och kraver darfor ett noggrannare underhall. Glasen kan dock
behandlas med en speciell ytbehandling som 6kar motstandskraften mot smuts och som
héardar materialet.

Progressiva glas6gon
Progressiva glaségon, dven kallat multifokala glaségon, dr som avstandsglaségon och
lasglasogon 1 ett. Det &r ett par glas6gon som gor att man ser klart pa bade langt hall, niara
hall och pa mellanavstand.

Skyddsglas6gon
Skyddsglaségon anvinds for att skydda 6gonen i utsatta arbetsmiljéer. Med
skyddsglastgon avses CE-méarkta skyddsglaségon enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift,
Utférande av personlig utrustning, AFS 1996:7.
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Ogonbottenfotografering
Ogonbottenfotografering innebér att man fotograferar néthinnan och synnerven i égats
bakre del. Ogonbottenfotografering genomfors i syfte att dokumentera sjukdomar och
kunna folja upp eventuella férandringar 6ver tid. Detta 4r en utékad del av
synundersékning som genomférs med en 6gonbottenkamera.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande och
som tilldelningsgrund anvéindes de ekonomiskt mest féordelaktiga anbuden.
Forfragningsunderlaget publicerades den 8 maj 2014 och sista anbudsdag var den 17 juni
2014. Ramavtalen borjade gélla fran och med den 1 januari 2015.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade sddana bildskdrmsglaségon och skyddsglaségon som
arbetsgivaren ska tillhandahalla enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Upphandlingen
inkluderade slipade glas, bagar, ytbehandling, montering av bage och synundersokning.

3.3 Anbudsomraden

Upphandlingen bestod av endast ett (1) anbudsomrade.

3.3.1 Leverantorskvalificering

Leverantorskvalificeringen innefattade uteslutningsgrunderna i LOU som bland annat
innebar en skyldighet att betala skatter och socialférséakringsavgifter. Vidare skulle
anbudsgivare vara registrerade i1 bolagsregister och ha ett kreditomdéme med lagst
kreditklass "Kreditvardig” enligt Creditsafe. Dessutom stélldes krav pa att anbudsgivarna
skulle redovisa en beskrivning av kvalitetssidkrande atgéarder.

3.3.2 Prévning av ska-krav

Ett antal obligatoriska krav stilldes 1 upphandlingen och forfragningsunderlaget, dessa
krav avsag bland annat:

Synundersokning

Legitimerade optiker
Optikerbutiker pa fler dn 35 orter
Bagar

Glas

Slipning och ytbehandling

Pris
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3.3.3 Utvardering av anbud

Tilldelningsgrunden for upphandlingen av Glaségon var det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet.

I den héandelse tva eller flera anbud efter utvirdering erh6ll samma jamférelsesumma
skulle vinnande anbud utses enligt féljande ordning:

Det anbud som hade lamnat det ladgsta anbudspriset.

Det anbud som tilldelades hogst mervirde vid utvéardering av geografisk spridning.
Det anbud som tilldelades hogst mervirde vid utvardering av paketrabatt.

Det anbud som tilldelades hogst mer viarde vid utvardering av rabatt pa évriga glas.

o=

3.3.3.1 Urvarderingskriterier:

Som utvarderingsmodell anvéandes merviardesmodellen. Den bygger pa principen att de
utvarderingskriterier utover pris som bedéms i utviarderingen ges ett mervérde i kronor.
Det totala mervirdet i kronor subtraheras fran anbudssumman och resultatet blir
anbudets jamforelsesumma. Anbudet med den lagsta jamférelsesumman &dr det ekonomiskt
mest fordelaktiga.

Geografisk spridning

Utvarderingskriteriet tog sikte pa att premiera de anbudsgivare som kunde erbjuda
optikerbutiker pa méanga orter i Sverige.

Anbudsgivare som kunde erbjuda optikerbutiker pa fler 4n 35 orter och upp till 200 orter
kunde erhélla ett mervéarde genom avdrag pa anbudssumman.

Paketrabatt
Detta utvirderingskriterie tog sikte pa att premiera de anbudsgivare som erbjod en
paketrabatt som 6versteg 10 % vid kop av bildskdrmsglaségon.

Rabatt pa 6vriga glas

Detta utvirderingskriterie tog sikte pa att premiera de anbudsgivare som erbjéd en rabatt
som oversteg 10 % pa andra glas 4n de som angavs 1 forfragningsunderlaget som krav. Den
angivna rabattsatsen skulle gélla under hela ramavtalsperioden och avse de vid var tid
gallande priserna for den évriga marknaden.

3.4 Overprévning

Upphandlingen 6verprévades inte.

3.5 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

I foregaende upphandling tog projektgruppen hjialp av en sakkunnig konsult under arbetet
med framtagning av férfragningsunderlag. En rekommendation &r att redan under
forstudifasen underséka vilka mojligheter det finns att ta hjalp av sakkunnig pa omradet
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som kan stétta projektet under upphandlingsfasen. I samband med det referensgruppsmote
som holls under férstudiefasen forra gangen lyckades projektgruppen knyta till sig en
person som var teknisk sakkunnig. Personen ifrdga var behjélplig med att via e-post
besvara fragor och granska forfragningsunderlaget.

Utvarderingskriteriet paketrabatt gav inget utslag i foregdende upphandling och projektet
rekommenderar att man nu ser 6ver om detta mervarde kan justeras for att ge storre effekt
alternativt helt tas bort i kommande upphandling.

Det ar hogst oklart hur stort behovet av skyddsglaségon ar bland de avropande
myndigheterna. Den tidigare projektledaren rekommenderade att man i denna forstudie
skulle utreda om det finns ett behov av skyddsglaségon och hur stort detta behov i sa fall
ar. Skulle det visa sig att behovet 4r mycket litet bor det 6vervidgas om skyddsglaségon helt
kan tas bort.

Den tidigare projektledaren rekommenderade ocksd att man i denna forstudie utreder om
det finns ett behov av glas 1 materialtypen mineral och hur stort detta behov i sa fall ar.
Skulle det visa sig att behovet 4r mycket litet bor det 6verviagas om mineralglas helt kan
tas bort. Om konstruktionen med en 6vrig rabatt anviands skulle mineralglas kunna
omfattas av denna rabatt.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 1 januari 2015, géller till och med den 31 december
2018.

4.2 Avropsordning

Avrop enligt detta ramavtal sker via ett rangordnat férfarande med samtliga villkor
faststallda.

4.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

Synoptik Sweden AB
Synologen AB

Synsam Drifts AB
Specsavers Sweden AB
Optik Smart Eyes AB

4.4 Forsaljningen pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gang per ar redovisa den forsédljning som skett
pa ramavtalen.

4.4.1 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende ar 2015, 2016 och kvartal 1 och 2 for 2017.
Statistiken baseras pa uppgifter redovisade fran fyra av de fem ramavtalsleverantorerna.

2015 18 020 054 SEK
2016 15 466 710 SEK
2017 8 823 566 SEK ( Enbart Q1 och Q2)
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. Totalt per
2015 Synsam Specsavers Smarteyes  Synoptik kvar taf
Q1 508 747 0 0 4718 938 5 227 685
Q2 391 294 0 9 508 3370 314 3771116
Q3 967 353 0 5 000 3103 630 4075983
Q4 804 830 0 0 4140 440 4945 270
Totalt per leverantor och ar 2672 224 0 14 508 15 333 322
2016
Q1 390 396 0 4 300 3980 203 4 374 899
Q2 271 272 0 7 250 3 224 380 3 502 902
Q3 503 462 0 6 204 1969 722 2 479 388
Q4 602 312 0 3750 4 503 459 5109 521
Totalt per leverantér och ar 1767 442 0 21 504 13 677 764
2017
Q1 0 9 920 0 4 664 707 4674 627
Q2 538 295 7 855 5050 3 597 939 4148 939
Totalt per leverantor och ar 538 095 17 775 5050 8 262 646

4.4.3 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 0,7 %

pa totalt fakturerat nettobelopp.

4.5 Ramavtalsanvandare

Nedan listas de fem myndigheter som nyttjat ramavtalen mest samt myndigheternas andel

av den totala omséttningen for aktuell tidsperiod.

Forsvarsmakten 1910 451 1 624 031 775997 3534 482
Polismyndigheten 1 387 643 1491 054 827147 2878 698
Arbetsférmedlingen 1041171 978 387 653434 2019 559
Forsdkringskassan 962 492 897 866 410669| 1860 358
Skatteverket 922 140 614 214 1233375 1536 354
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4.6 Avstegsanmalan

Nedan anges de myndigheter som har begart avstegsanmélan fran ramavtalet under
perioden 2015-2016 samt de skal for avsteget som angivits av respektive myndighet:

Inrapporterade avsteg

Medarbetare hade behov
av specifik optiker p.g.a.
sjukdom, fler besok/ar
kravdes.

2015 Aklagarmyndigheten 840 SEK/glaségon

o . Snabbare leverans hos
2015 Aklagarmyndigheten Jokal optiker. 2500 SEK

Fanns ingen leverantor
med avtal 1 Karlsborg,
2016 FMV nérmaste butik pa avtalet 2106 SEK
var 4,5 mil bort fran
Karlsborg.

4.7 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Statens ink6pscentral.

4.7.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsférvaltare har stdllt samman en férvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infor
kommande upphandling.

De synpunkter som inkommit fran avropande myndigheter har framst avsett utbudet av
bagar. Manga av myndigheterna dnskar ett storre sortiment och utbud att vilja pa, sarskilt
hos ramavtalsleverantorernas underleverantérer pd mindre orter dir myndigheterna
upplever att leverantérerna inte kan erbjuda det som utlovats. Nagra myndigheter anser
att kvaliteten varierar bland ramavtalsleverantérerna gillande olika typer av slipningar
for styrkor avseende rumsprogressiva och nirprogressiva glas.

Dartill har det framkommit att det 4r svart att veta vad som avses med “6vriga glas”, da

denna skrivning ofta misstolkas av bade myndigheter och leverantérer. Det hdnder att man
tolkar in att denna skrivning avser privata glaségon eller progressiva slipningar.
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5 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och ser dven till att
stoddokumentation 1 form av exempelvis vagledningar och avropsblanketter finns att tillga.
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6 Behovsundersokning

I forstudien har det genomforts en enkdtundersékning fér avropande myndigheter, nedan
redovisas de svar som enkéten genererade.

6.1 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 338 avropande myndigheter. Enkéten besvarades av 180
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 54 %.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring varor och tjanster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig
av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter

avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Nedan finns en redovisning av fragorna och svaren fran enkéten:
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Redovisning av myndighetsenkat
Har er myndighet avropat fran det statliga ramavtalet avseende Glasogon?
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Majoriteten av respondenterna, 95 % angav att de har avropat fran det statliga ramavtalet
avseende glasogon, vilket talar for att det 4r ett ramavtalsomrade som anvinds i valdigt
hog utstrackning. Enbart 2,2 % besvarade att de inte har avropat och 2,8 % svarade att de
inte vet.
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Varfor har myndigheten inte anvdnt det statliga ramavtalet for Glaségon?
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har darfor kopt glaségon ramavtalet avramavtalet upphandling, védnligen ange
utanfor avtalet skalhar:

(direktupphandling)

De myndigheter som péa foregdende fraga besvarade att de inte har avropat fran det
statliga ramavtalet avseende glaségon fick en foljdfraga angaende varfor de inte har
avropat. Av dem angav 75 % att de inte har haft nagot behov och 25 % besvarade att de
haft en mindre behov och déarfor gjort en direktupphandling.
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Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det statliga ramavtalet
for Glasogon?
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Flertalet av respondenterna, 93,9 % angav att de 1 framtiden planerar att avropa fran det
statliga ramavtalet for glaségon, vilket tyder pa att det finns ett stort behov avseende de
produkter och tjdnster som omfattas av ramavtalet. Enbart 1,1 % besvarade att de inte
planerar att genomfora avrop och 5 % svarade att de inte vet.
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Ar det nagra produkter eller tjinster som ni saknar i nuvarande

ramavtal?

Majoriteten av respondenterna, 72,5 % angav att de inte saknar ndgra produkter eller
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tjdnster i nuvarande ramavtal, vilket tyder pa att ramavtalet till stor del tacker det behov
som finns hos avropande myndigheter. 4,1 % svarade att de saknar produkter eller tjanster
och 23,4 % saknade kinnedom om detta och besvarade siledes fragan med “vet ej”.
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Ni har svarat att ni saknar produkter/tjinster i nuvarande ramavtal,
vdnligen ange vilka produkter/tjinster som saknas och som ni onskar ska
inga i en kommande upphandling:.
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Finns det nagot som kan forbdttras till kommande ramavtal?

Statens inkopscentral efterfragade i enkédten dven sddant som myndigheterna anser kan
forbéttras 1 kommande ramavtal. Nedan redovisas ett urval av de férslag och synpunkter
som inkom:
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Har er myndighet behov av skyddsglasogon?
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Majoriteten av respondenterna, 66,7 % angav att de inte har behov av skyddsglaségon, 27,5
% svarade att deras myndighet har behov av skyddsglaségon och 5,8 % besvarade att de
inte vet.
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Anvdnder ni idag ert e-handelssystem for avrop/bestdillningar av glaségon?

Procent
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Flertalet respondenter, 73,1 % angav att de 1 dagsldget inte anvéander e-handelssystem for
att genomféra avrop av glaségon. 18,1 % besvarade att de anvinder sitt e-handelssystem
for avrop av glaségon och 8,8 % svarade att de inte vet.
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Ni har angett att ni anvdnder ert e-handelssystem for avrop/bestdillningar
av glaségon, vinligen ange vilken typ av order ni anvdnt er av samt hur
detta har fungerat.
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Skickar leverantorerna av glasogon e-fakturor till er om ni begdr det?
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Majoriteten av respondenterna, 54,4 % anger att leverantorerna skickar e-fakturor om
myndigheten begér det. Enbart 2,3 % svarar att leverantorerna inte gor det och 43,3 %
svarar att de inte vet.
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Ar du intresserad av att ingd i en eventuell referensgrupp infor arbetet
med kommande upphandling?
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Avslutningsvis stélldes en fraga angaende respondenternas intresse av att delta i en
referensgrupp om det skulle bli aktuellt. Majoriteten av respondenterna, 96,5 % angav att
de inte dr intresserade av att delta och 3,5 % besvarade att de 4r intresserade av att delta
om det blir aktuellt med referensgrupp for férstudien.
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6.1.1 Sammanfattning av myndighetsenkat

De viktigaste aspekterna av svaren i myndighetsenkiten sammanfattas nedan.

4 N
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7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomf6rts genom att analysera marknaden avseende hur
branschen anser att en eventuell upphandling ldmpligen bor utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med befintliga
ramavtalsleverantorer.

Dartill har det under forstudien genomférts en enkdtundersékning.

7.1 Marknaden

Optikmarknaden &r en bransch som 1 dagslaget beskrivs som nagot 6veretablerad. Det
finns valdigt manga glasbogonbutiker vilket resulterar 1 brist pa optiker. Efterfragan pa
optiker har 6kat under de senaste aren vilket till viss del kan bero pa ménniskors 6kade
skdrmanviandning. Manga arbetar dagligen vid bildskdrm och utéver det anvinds skarmar
1 stor utstriackning p4 hemmaplan. Enligt leverantérerna ligger tillvixten pa
glasbgonmarknaden mellan 2 — 3 %.

I dagslaget utgor internethandeln av glaségon en véaldigt liten del av marknaden. Det beror
troligtvis pa att kunderna har behov av att beséka butik for att genomféra
synundersékning och samtidigt prova ut samt bestélla bagar. Dartill kan butikerna da
ocksa justera glaségonen till kunden vid hdmtning av fardigt par.

Trenderna pa marknaden gar i vagor men plastbagar 4r en trend som har hallit i sig ett
tag. Pa senare tid har branschen mirkt att metallbdgar kommit tillbaka men 4nnu inte i

nagon storre utstriackning.

Branschen delar in glaségon i foljande kategorier:
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Det progressiva glaset erbjuds inte pa det statliga ramavtalet eftersom dessa glaségon
anses ha storre privat nytta och inte 4r nagot som ersétts av arbetsgivaren.
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Kort fakta om optikerbranschen

Det rader hard konkurrens och prispress i branschen
Viss 6veretablering av glaségonbutiker

Tillvaxt pa ca 2-3 %

Brist pa utbildade optiker

Efterfraga och behov av glasogon okar

Nathandel utgér en brakdel av marknaden

7.2 Leverantorsenkat

En enkat gick ut till sex leverantérer pa marknaden. Enkéiten besvarades av tre
respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 50 %. Projektet har valt att inte redovisa
enkitsvaren 1 sin helhet utan istéllet skriva en sammanfattning av relevanta delar.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pd marknaden vad
géaller varor och tjanster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

Redovisning av leverantérsenkat

7.2.1 Sammanfattning av leverantorsenkat

Overlag s& anser de leverantérerna som besvarade enkéten att nuvarande ramavtal
fungerar bra. Som forslag pa fragan om det a4r nagra produkter eller tjinster som bor
laggas till infér en kommande upphandling framkom ett forslag om att man bor inkludera
ogonbottenfotografering. Projektet bor undersoka huruvida det ar nagot som har koppling
till ett kommande ramavtal eller inte. Pa fragan om det 4r nagra produkter eller tjanster i
nuvarande ramavtal som inte efterfragas av myndigheterna och darfor kan tas bort i en
kommande upphandling svarade en av leverantorerna att skyddsglasogon 4r en sddan
produkt. Vidare stilldes en fritextfraga angdende vilka krav som &r relevanta att stéllaien
kommande upphandling. Férslagen som inkom var uppfyllande av optikerbranschens
kvalitetsnorm, nationell geografisk tdckning, mojlighet till hemlan av bagar och en néjd
kund garanti med bytesratt 4 90 dagar.
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7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantdrsmoten

Projektgruppen genomférde under hosten 2017 méten med tre glaségonleverantorer, som
alla tre ar leverantérer pa nuvarande ramavtal. Syftet med dessa moéten var att fanga upp
leverantorernas erfarenheter av det nuvarande ramavtalet samt att ge leverantérerna
mojlighet att komma med synpunkter géillande uppldgg av en eventuellt kommande
upphandling. Vid dessa moéten diskuterades dven vilka generella utmaningar som finns pa
marknaden.

Nedan f6ljer en kortfattad sammanfattning av det som framkom vid leverantérsmétena.
Redovisning av leverantérsmoten

7.3.2 Marknaden

Samtliga leverantorer upplever att marknaden for glaségon ar nagot 6veretablerad vilket
har lett till 6kad prispress.

7.3.3 Nuvarande ramavtal

I det stora hela anser leverantérerna att ramavtalet fungerar val.

Nagra av leverantorerna upplever dock att myndigheterna inte alltid f6ljer ramavtalet och
rangordningen. En leverantor onskar tydligare vagledning avseende avropsordning i
kommande ramavtal och foreslog att projektgruppen ska underséka varfér avtalsotrohet
férekommer.

Vidare framholl leverantorerna att rekvisitionerna inte alltid ar ifyllda péa rétt satt. Ibland
saknas uppgifter sdsom arbetsavstand och ibland &r fel leverantér angiven pa
rekvisitionerna. En leverantor foreslog att projektgruppen infér kommande ramavtal borde
ta fram en mall for rekvisition, d.v.s. en standardrekvisition som samtliga myndigheter kan
anvanda.

Dartill framkom det att tolkningsfel forekommer avseende antireflexbehandling och
héardytbehandling. Leverantérerna onskar saledes att skrivningen fortydligas i kommande
upphandlin.

7.3.4 Produktutbud

Produktutbudet som erbjuds inom ramavtalet varierar hos leverantérerna. Samtliga
leverantorer upplever dock att det utbud som kravstélldes 1 upphandlingen pa 30 bagar
inte ar tillrackligt for myndigheterna. Det dr valdigt vanligt att kunden som ska vilja bage
viljer en variant utanfor det utpekade sortimentet i ramavtalet och far ddrmed sta for
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mellanskillnaden. Manga kunder véljer dven att sjdlva beskosta antireflexbehandling
eftersom merparten av myndigheterna inte vill sta fér denna kostnad.

Leverantorerna informerar om att det nagon gang under 2018-2020 kommer bli krav med
hardytbehandling pa glasen och att detta 4r nagot som bor beaktas i kommande
upphandling.

Vidare framhaller leverantorerna att det som anvinds mest i dagslaget ar plastglas, vilket
star for ca 99 % av forsdljningen. Mineralglas, som 4r det andra alternativet, anvands i
vildigt liten utstriackning och leverantorerna anser att det inte behéver ingd i kommande
upphandling

Enligt tva av leverantorerna ar det relativt f& myndigheter som efterfragar skyddsglaségon
och for dessa leverantorer utgor forsialjning av skyddsglaségon endast ca 3-4% av den totala
arliga omsédttningen. En annan leverantér framhaller dock att skyddsglaségon efterfragas i
allt storre utstrackning eftersom det stélls hégre krav pa skyddsglasogon pa
arbetsplatserna. Denna leverantors forsaljning av skyddsglaségon star for ca 10 % av deras
totala arliga omséattning. Skyddsglaségon ir slipade pa samma vis som
bildskdrmsglaségon och anses dirmed vara personliga. De kan saledes inte anvéandas av
flera medarbetare.

Leverantorerna har d4ven haft en relativ 1ag forsialjning avseende ”6vrigt glas” (ca 5-7%)
som i nuvarande ramavtal betecknas som andra glas dn de som &r direkt angivna i
forfragningsunderlaget. Ovriga glas hamnar inom den kategorin av synfel som &r mer
omfattande 4n genomsnittliga synfel och som kréver att kunden har tunnare glas.

7.3.5 Pris och utvarderingskriterier

Leverantorerna anser att den nuvarande prismodellen med fasta priser pa ett begridnsat
sortiment av glas och bagar ar bra. En av leverantérena anser att det kan vara bra att
satta vissa golvpriser men framhaller att det kan bli svart att utvardera pa andra
parametrar &n pris.

En av leverantorerna anser att anbudsgivare som har en stérre geografisk spridning 1
storstadsregionerna bor erhélla ett storre mervirde i en kommande upphandling av
glaségon. Samma leverantor framhaller 4ven att anbudsgivare som kan erbjuda blaljusfiler
pa glas ska premieras i upphandlingen.

Leverantorerna forordar inte paketrabatter vid kop av glaségon da det inte rimmar val med
branschpraxis. I 6vrigt anser de att det 4r bra att utvardera pa rabattsats for 6vriga glas
och geografisk spridning. En av leverantoérerna férordade dessutom mervérde 1
upphandlingen fér ISO-certifieringar.
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7.3.6 Kommande upphandling

Samtliga leverantorer anser att det inte 4r nédvandigt att dela upp upphandlingen i tva
anbudsomraden (bildskdrmsglaségon och skyddsglaségon) eftersom det 1 stort sett ar
samma leverantorer som erbjuder dessa typer av glaségon.

7.3.7 Leverantorskrav

En av leverantoérerna har ISO-certifiering (9001) avseende kvalitetsledningssystem och
arbetar pa att certifiera sig enligt ISO aven fér miljéledningssystemet (14001).

Tva av leverantorerna arbetar enligt egna kvalitets- och miljoledningssystem.

Samtliga tre leverantorer ar certifierade enligt Optikbranschens kvalitetsnorm.

7.3.8 Produkter, butiker och personal

Enligt de tillfragade leverantérerna har de flesta butiker 6ppet vardagar 10-18. Pa
helgerna varierar 6ppettiderna beroende pa vart i landet de ar beldgna.

Garantier avseende glasogon regleras enligt konsumentkoplagen men flertalet leverantorer
erbjuder en trygghetsgaranti upp till tre manader. Denna trygghetsgaranti innebér att
kunden har tre manaders angerrétt oavsett anledning.

Enligt samtliga tillfragade leverantérer tar det upp till tio arbetsdagar for kunden att fa
sina glasogon levererande. Skyddsglasogon tar 1 normalfallet lingre tid, men inte langre 4n
15 arbetsdagar.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

Optikbranschen

Optikbranschen &r en branschorganisation som samlar detaljister, leverantérer och leg.
Optiker. Branschorganisationen har i dagslédget ca 710 medlemmar av totalt 900 butiker 1
Sverige. Optikbranschen stéller krav pa sina medlemmar att de ska erbjuda synvard pa
hogsta europeiska niva. Organisationen har tagit fram och ar ansvarig fér optikbranschens
kvalitetscertifiering och utveckling av en kvalitetsnorm som medlemmarna ska félja.
Medlemsbutikerna genomfoér omcertifiering vartannat ar.!

1 http://www.optikbranschen.se/om-optikbranschen (Hamtad 2017-11-28)
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7.4.2 Marknaden

Marknaden bestar av fem stora kedjor som har butiker i stort sett hela landet. Fyra av
dessa kedjor 4r medlemmar i branschorganisationen. Antalet butiker ar konstant och har
bestatt av ca 870-930 butiker de senaste tio aren. Marknaden omsétter ca 6,3 miljarder
SEK per ar.

7.4.3 Ytbehandling och antireflexoehandling

Branschorganisationen anser att antireflexbehandling bor inga vid kép av glaségon. De
menar pa att glaségon som inte blivit behandlade med antireflex har en betydligt simre
hallbarhet.

Branschorganisationen hédnvisar till Arbetsmiljéverkets rapport om Syn och belysning for
aldre i arbetslivet (rapport 2012:16), kunskapssammanstéillning. I rapporten framgéar
foljande.

Eftersom antalet arbetstagare 1 hogre aldrar 6kar blir det allt viktigare att arbetsmiljon
forbattras. En sadan forbattring handlar om ékat ljusbehov da synnedsattningar i form av
forsdmrat detaljseende dr en vilkiand aldersforéandring. Exempelvis beh6ver en 65-aring
mer 4n tre gdnger sa hog belysningsstyrka som en 20-aring.2

”Da aldre arbetstagare har ett 6kat behov av kontrast, forhéjd blandningskanslighet och
samtidigt beh6ver en hogre belysningsstyrka ska reflektion i glas undvikas genom att alltid
behandla glasen med antireflex.”3

7.4.4 Optikerbranschens kvalitetsnorm

Kvalitetsnormen &r en samling av lagar, regler och férordningar som ska foljas av
organisationens medlemmar. Normen avser enbart synundersokningen d.v.s den
medicinska delen av verksamheten. Normen omfattas saledes inte av den kommersiella
delen av tjdnsten (sjdlva kopet av glaségon).

7.4.5 Kommande upphandling

Branschorganisationen anser att projektgruppen i kommande upphandling bor stialla krav
pa hur en synunderstkning ska utforas. De féreslar bland annat att krav stélls pa att
synundersokning ska utféras av en leg.optiker och att projektgruppen i upphandlingen
beskriver vilka moment som ska inga vid synundersékning.

2 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/kunskapssammanstallningar/syn-och-

belysning-for-aldre-i-arbetslivet-rap-201216-kunskapssammanstallning/ (Hamtad 2017-11-28)

3 Syn och belysning for dldre i arbetslivet (rapport 2012:16), Arbetsmiljoverket, sid. 36.
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Branschorganisationen foreslar att man 1 kommande upphandling kan forenkla vissa
skrivningar i underlaget. En sadan skrivning 4r exempelvis sjdlva produktspecifikationen
pa glas.
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8 Hallbarhet

Projektet kommer under arbetet med upphandlingen att beakta huruvida det ar aktuellt
att stilla krav pa CE-méarkning och efterlevnad av Nickeldirektivet.

Swedish Standards Institute (SIS) beskriver pa sin hemsida att "produkter som uppfyller
krav i direktiv om CE-mérkning ska CE-mérkas. Genom att CE-mérka produkten
forsdkrar tillverkaren att produkten uppfyller de visentliga hélso-, miljé- och
sdkerhetskraven i relevanta direktiv och att produkten har genomgatt den bedémning av
overensstammelse som foreskrivs 1 direktiven.”4

Nickeldirektivet begréinsar hur mycket nickel som far ldcka ut fran produkter som kommer
1 kontakt med huden.

Ramavtalsomradet Glaségon bedéms i 6vrigt inte ha nagon stérre miljobelastande effekt.

4 www.sis.se/standarder/ce-markning/ (Hamtad 2017-11-28)
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Enligt rattsfallsbiblioteket i Tendsign 6verprovades atta upphandlingar av glaségon under
aren 2012-2017. Det finns saledes en viss risk for 6verpréovning av en eventuellt kommande
upphandling och att tecknande av nytt ramavtal ddrmed kan komma att férsenas. Nedan
beskrivs kortfattat skélen till ett urval av 6verprévningarna samt vilket beslut som
fattades av respektive domstol.
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Ar 2017
Skal till Fragan om upphandlande myndighet felaktigt tilldelat ett vinnande
overprovning | anbud da anbudet inte hade uppfyllt kravet pa referenser eller kravet pa

aberopande av annat foretags kapacitet samt ingivit handlingar som inte
styrkte att optiker var legitimerad.

Domskal och
domslut

Vinnande anbud hade for styrkande av stéllt krav avseende legitimerad
optiker bifogat tv4 handlingar som innehd6ll urklipp fran deras hemsida.
Kravet 1 upphandlingen var inte stillt pa sa sétt att det skulle vara ett
formellt intyg. Sa lange det var handlingar som styrkte att optikerna 1
uppdraget var legitimerade si uppfylldes kravet. Mot den bakgrunden
uppfyllde det vinnande anbudets bifogade handlingar det aktuella
kravet. Vidare hade det vinnande anbudet styrkt kravet pa aberopande
av annat féretags kapacitet och referenser genom ett bifogat
samarbetsavtal.

Forvaltningsriatten avslog ansékan om 6verprévning.5
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o

Ar 2017
Skal till OP1 och OP 2: Fragan om den upphandlande myndigheten felaktigen
overprovning | har forkastat ett anbud genom att det inte uppfyllde kravet avseende

referenser.

Domskal och
domslut

Férvaltningsratten hade konstaterat att det var ett ska-krav 1
upphandlingen att en referent skulle kunna intyga efterfragade
uppgifter fran den upphandlande myndigheten. De éverprévande
anbudsgivarna hade inte uppfyllt detta ska-krav da referenspersonen
inte horts av i tid. Vid en sammanfattande bedémning fann
forvaltningsratten att den upphandlande myndigheten haft ratt att
forkasta anbuden pa grund av att ett av de tva referensuppdragen inte
var godként.

Férvaltningsratten avslog ansékan om 6verprévning 1 bada malen.

o

Ar

2015

Skal till
overprovning

Fragan om den 6verprévande anbudsgivaren felaktigen blev utesluten pa
grund av att certifikat for kvalitetsledning saknades. Enligt
upphandlingsformalian var det inte ett ska-krav att bifoga ett sadant
certifikat och skulle darfor inte ha lett till diskvalificering.

Domskal och
domslut

Den 6verprévande anbudsgivaren hade 1 sitt anbud angett att de hade
bifogat certifikat till anbudet men néagot certifikat som visade att den
overprévande anbudsgivaren arbetade efter system i form av ISO-
certifiering hade inte getts in. Detta var dock inte nagot ska-krav i
upphandlingen utan saknades sadan certifiering godtogs att
anbudsgivaren skickade med en beskrivning av ett eget dokumenterat
kvalitetsledningssystem. Férvaltningsratten ansag inte att den
overprovande anbudsgivaren gav anledning att franga den
upphandlande myndighetens bedémning att ska-kravet inte var uppfyllt
till f61jd av brister géllande det egna kvalitetsledningssystem som
bifogades ansokan. Att kommunen inte hade inhdmtat nagon
komplettering fran bolaget betraffande dokumentet om det egna
kvalitetsledningssystem gick inte heller i strid med bestimmelserna 1
LOU. Forvaltningsritten fann vidare att den 6verprévande
anbudsgivaren inte hade ndmnt niagonting om hur eller pa vilket satt
man riskerade att lida skada varfér grund fér ingripande enligt lagen
saknades.

Férvaltningsratten avslog ansékan om 6verprévning.
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Ar 2012

Skal till Fragan om det var forenligt med de unionsrattsliga principerna, och da
overprovning | framst proportionalitetsprincipen, att 1 upphandlingen uppstéilla ett
ovillkorligt krav pa att synundersékningen skulle genomféras av
legitimerad optiker med arbetsmedicinsk pabyggnadskurs.

Domskil och Forvaltningsratten fann att kravet pa arbetsmedicinsk pabyggnadskurs
domslut var kopplat till upphandlingsféremalet och ansags férenligt med de
unionsrattsliga principerna.

Forvaltningsritten avslog ansékan om gverprévning.
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10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Optikerbranschen omfattas av ett flertal lagstiftningar, sisom konsumetkoplagen,
patientsidkerhetslagen, prisinformationslagen och e-handelslagen. Dessa lagar kommer inte
att berdras nedan da de ar allmént giltiga. Nedan ndmns istéllet branschens féreskrifter
och allménna rad.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad:

Legitimerade optikers arbetsuppgifter inom hélso-och sjukvarden SOSFS 1995:4
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

AFS 1998:05 — Arbete vid bildskdrm
AFS 1996:07 — Utforande av personlig skyddsutrustning
AFS 2001:03 — Anviandning av personlig utrustning

Miljo
EU nickeldirektiv (2004:96/EG)
Allmanna rad

Optikbranschen och Optikerférbundet har framtagit en Kvalitetsnorm i1 synvarden med
utgangspunkt 1 Socialstyrelsens foreskrifter, sarskilt Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.
Foreskriften géller for den del av verksamheten som avser hélso- och sjukvard, d.v.s.
endast sjdlva synundersékningen. Kvalitetsnormen omfattar siledes inte
optikerverksamhetens kommersiella delar. Den dr en branschnorm som ska anvindas
tillsammans med ett kvalitetssystem. Kvalitetsnormen syftar till en hég nationell
kvalitetsniva inom optometrin.® Den dr samtidigt en ldgsta godtagbar standard, vilket
innebér att medlemmar gérna far 6vertraffa kvalitetsnormen.?

6 Term for utprovning av glaségon eller kontaktlinser.
7 http://www.optikbranschen.se/kvalitetsnorm33 (Hamtat 2017-11-21).
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11 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvénder sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign for
hantering av alla upphandlingar, ansékan, forfragningsunderlag, anbud och avtal. En
eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomféras 1
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Projektgruppen har identifierat nagra fragor som behover ses 6ver vid en kommande
upphandling av glaségon, diribland féljande:

Forstudierapport

Undersoka huruvida hardytbehandling och antireflexbehandling ska inga i kép av
glas6gon.

Fortydliga skrivningen om ”6vriga glas” i kommande upphandling.
Endast ett anbudsomrade for bade bildskdrmsglaségon och skyddsglasogon.

Se 6ver om en gemensam mall fér rekvisitionerna samt rutin for dessa kan tas fram
1 syfte att underldtta arbetet for ramavtalsleverantorerna.

Undersoka huruvida behov att glaségon med blaljusfilter finns och 1 vilken
utstrackning.

Se 6ver om krav avseende trygghetsgaranti/bytesgaranti ar relevant for
upphandlingen.

Se 6ver hur upphandlingsdokumentet kan férenklas efter tydliga énskemal fran
leverantorerna.
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13 Rekommendation

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora viarden.

Omsittningen med ca 17 MSEK per ar ér inte 1 sig tillriackligt hog for att motivera en
upphandling av ett nytt ramavtal pa omradet. Dock har det efter genomférd
myndighetsenkat framkommit att det finns ett rikstdckande behov av ett statligt ramavtal
for Glasogon. Inte heller marknadsundersékningen har visat pa att det skulle finnas skél
till att inte géra en ramavtalsupphandling pa omradet. En redogérelse for uppldgget av en
upphandling pa omradet kommer att sammanstéllas 1 upphandlingsplanen i det fall att
beslut fattas att en upphandling ska genomforas.

Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan rekommenderar projektgruppen
att Statens inkopscentral bor besluta att en ny ramavtalsupphandling genomférs.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med leverantorer

I projektet har méten genomforts med foljande leverantorer:
Synsam Drifts AB

Synologen AB
Synoptik Sweden AB

14.2 Mote med branschorganisation

Optikbranschen

14.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkat till myndigheter avseende forstudie medieférmedling. Enkéten skickades ut till 338
myndigheter, 180 respondenter besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 54
procent.

14.4 Enkatutskick till leverantorer

Enkét till myndigheter avseende férstudie medieférmedling. Enkéten skickades ut till 6
leverantorer, 3 respondenter besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 50
procent.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

Rattsfallsforteckning
Forvaltningsratten i Stockholms dom den 6 oktober 2017, malnr 6256-17.

Forvaltningsrattens 1 Stockholms dom den 22 februari 2017, malnr 19419-16 samt malnr
19423-16.

Forvaltningsrittens i Stockholms dom den 17 mars 2015, malnr 3816-15.

Forvaltningsrattens i Stockholm dom den 8 mars 2012, malnr 3266-12.
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EU-direktiv
EU nickeldirektiv (2004:96/EG)
Foreskrifter och rapporter

Legitimerade optikers arbetsuppgifter inom hélso-och sjukvarden (SOSFS 1995:4),
Socialstyrelsen

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), Socialstyrelsen
Arbete vid bildskdrm (AFS 1998:05), Arbetsmiljoverket

Utférande av personlig skyddsutrustning (AFS 1996:07), Arbetsmiljéverket
Anvindning av personlig utrustning (AFS 2001:03), Arbetsmiljoverket

Syn och belysning for dldre 1 arbetslivet (rapport 2012:16), Arbetsmiljoverket
Forfragningsunderlag

Statens inkopscentrals upphandling glaségon 2013, dnr 96-25-2014

Lankar

www.sis.se/standarder/ce-markning/ (Hamtad 2017-11-28)
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15 Bilagor

Bilaga 1 Enkét till myndigheter avseende forstudie Glaségon

Bilaga 2 Enkait till leverantorer avseende forstudie Glaségon
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