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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for glaségon loper ut den 1 april 2023. Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har av den anledningen initierat en férstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas.

For att utreda om en ny upphandling ska genomféras har féorstudieprojektet genomfort en
behovsundersokning och en marknadsundersékning.

Behovsundersokningen har skett 1 form av en enkét som skickats ut till 218
avropsberittigade myndigheter och som besvarats av 146 myndigheter, vilket ger en
svarsfrekvens pa 67 procent. I enkéten har myndigheterna bland annat fatt besvara fragor
om hur det nuvarande ramavtalet har fungerat, framtida behov och hur en eventuell
upphandling bor utformas. Dértill har tva referensgruppsméten med representanter fran
olika myndigheter genomf6rts. Vid dessa moten har ett antal fragor kopplade till omradet
diskuterats mer ingdende.

Marknadsundersékningen har skett 1 form av méten med en branschorganisation och fyra
leverantorer inom det aktuella ramavtalsomradet. Syftet med métena var att kartlagga
marknadens utbud, att fAinga upp synpunkter pa det befintliga ramavtalet samt att ge
leverantérerna mojlighet att komma med synpunkter gallande upplagg av en eventuellt
kommande upphandling.

Utifran vad som framkommit fran respondenter i myndighetsenkéten samt vid
referensgruppsmoten och leverantorsmoten gor projektgruppen bedomningen att
nuvarande ramavtal som helhet fungerar bra.

Sammantaget har projektgruppen funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal
inom omradet glasdégon och rekommenderar saledes att Kammarkollegiet beslutar att en
ramavtalsupphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Elinor Jurold Borell och Fredrik Bjornstrom

Forstudierapport Glaségon



Datum Sid 4 (43)
2022-06-02 Dnr 23.2-9084-2021

§
(0)]
%f‘ KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscentral

Forstudierapport

2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar glaségon. I omradet ingar
bildskarmsglasogon och slipade skyddsglaségon samt synundersékningar.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebédr att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.1.1 Bakgrund till omradet

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter ”Arbete vid bildskidrm” (AFS 1998:5) framgar att
arbetsgivare ska se till att arbetstagare som normalt ska arbeta vid bildskédrm mer 4n en
timme under arbetsdagen genomgéar synundersékning. Av féreskrifterna framgar ocksa att
arbetsgivaren ska tillhandahalla arbetstagaren sirskilda glasogon, som ar utprovade for
bildskarmsarbetet, om en synundersokning visar att sidana beho6vs och att glaségon for
normalt bruk inte kan anvéindas.

I Arbetsmiljélag (1977:1160) 2 kap. 7 § star "Kan betryggande skydd mot ohélsa eller
olycksfall icke nas pa annat satt, skall personlig skyddsutrustning anvandas. Denna skall
tillhandahéallas genom arbetsgivarens forsorg.” Exempel pa personlig skyddsutrustning ar
6gonskydd vilka bland annat inkluderar slipade skyddsglaségon.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att i ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna 1 avsnitt Bakgrund till forstudien eller pa annat sétt anses
lampligt for att en upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling
forordas kommer dven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien ar vidare att samla information och kunskap om pagéaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddrmed ge underlag
till saval upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden gillande férandringar i uppldgg, kravstéllning etc.
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Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling di ny information kan
tillkomma och forutsédttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nulédge och erfarenheter av anvindningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplagg av en eventuellt kommande
upphandling. Dértill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.

Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling
och saledes dr eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har siledes inte rétt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestillare, upphandlare, inkopare och 6vriga anstéllda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mél i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssakring.
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Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med véardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och en branschorganisation for att
fa deras syn pa sdvil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i forstudien
for att pa sa satt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta satt. Det
kan innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvénds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hénsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Bildskarmsglaségon

Bildskdrmsglaségon, dven kallade terminalglaségon eller arbetsglaségon, dr glaségon som
ar utprovade for bildskdrmsarbete och behdévs da glaségon for normalt bruk inte kan
anvandas.

Blaljusfilter

Blatt ljus kommer fran dagsljus, men dven fran skdrmar och ldsplattor. Blaljusfilter
filtrerar bort blatt ljus. Syftet med att filtrera bort blaljus 4r att minska bland annat
ogontrotthet, nyttan av blaljusfilter dr dock 1 dagslaget inte helt klarlagd.

Brytningsindex

Brytningsindex ar ett matt pa hur mycket ljuset bryts genom glaset. Ett hogre index
innebar att ljuset bryts mer, darfor blir ett glas med hogre index tunnare. Vanligt
forekommande brytningsindex ar 1,5; 1,6; 1,67 samt 1,74.

Enkelslipade glas
Med enkelslipade glas avses glas med en styrka 6ver hela glaset.

Narprogressiva glas
Med nérprogressiva glas avses glas som ger flexibelt seende pé alla avstand fran 40-150
cm.

Progressiva glas

Progressiva glas har olika styrkezoner 1 samma glas. Med progressiva glas kan en person
som ser daligt pa ldngre avstand, mellanavstand och vid lasning fa all korrigering inbyggd 1
ett glas.
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Rumsprogressiva glas
Med rumsprogressiva glas avses glas som ger flexibelt seende pa alla avstiand fran 40-400
cm.

Skyddsglasé6gon

Skyddsglaségon anvands for att skydda égonen 1 utsatta arbetsmiljoer. Med
skyddsglasogon avses CE-mérkta skyddsglaségon som uppfyller kraven i forordning (EU)
2016/425 om personlig skyddsutrustning.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering

Den foregaende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéindes ekonomiskt mest fordelaktiga utifran pris. Upphandlingen
annonserades den 25 januari 2019 och sista anbudsdag var den 1 mars 2019. Ramavtalen
boérjade gélla den 1 april 2019.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade synundersokning, bildskdrmsglaségon, skyddsglasogon och extra
glasogon till de avropsberittigade myndigheter som har som krav att folja
Transportstyrelsens foreskrifter avseende regler for sjofart.

Bildskédrmsglaségon och skyddsglaségon omfattade arbetsanpassade enkelslipade glaségon,
nérprogressiva glaségon samt rumsprogressiva glaségon.

3.3 Optikbutiker pa huvudorter och 6vriga orter

I kravspecifikationen stilldes krav pa att anbudsgivaren skulle vara representerad med
optikbutiker 1 minst 35 av nedan angivna orter.

Arboga, Arvidsjaur, Boden, Borldnge, Boras, Enkoping, Eskilstuna, Falkenberg, Falun,
Gavle, Goteborg (minst 2 butiker), Halmstad, Helsingborg, Harnésand, Jonkoéping, Kalmar,
Karlshamn, Karlskoga, Karlskrona, Karlstad, Kiruna, Kristianstad, Kristinehamn,
Kungsbacka, Koping, Lidképing, Linképing, Ljungby, Lulea, Lund, Malmé, Mora,
Norrkoping, Nykoping, Pited, Sandviken, Skelleftea, Skovde, Stockholm (minst 6 butiker),
Strangnis, Sundsvall, Sodertilje, Trelleborg, Trollhdttan, Umed, Uddevalla, Uppsala,
Varberg, Visby, Varnamo, Vistervik, Visteras, Vaxjo, Angelholm, Orebro, Ornskéldsvik
och Ostersund.

Det angavs vidare att det var optikbutikens postadressort som avgjorde om butiken ansags
vara lokaliserad pa respektive ort.

Till anbudet skulle anbudsgivaren bifoga en ifylld bilaga om huvudorter och 6vriga orter.

Utéver huvudorterna kunde anbudsgivaren 1 samma bilaga ange ytterligare orter dar
anbudsgivaren fanns representerad med optikbutik.

Forstudierapport Glaségon
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3.4 Utvarderingsmodell och antal ramavtalsleverantorer

I upphandlingen skulle de anbud antas som var de ekonomiskt mest férdelaktiga utifran
pris. Totalt fyra ramavtalsleverantorer skulle antas under forutsattning att s& manga
anbud uppfyllde stédllda krav.

Pris begirdes in och utviarderades for foljande varor och tjanster:

e Bildskdrmsglasogon:
o Bage
o Ofargade enkelslipade standard/lagerglas +/- 6/2 dioptrier (par)
o Narprogressiva glas (par)
o Rumsprogressiva glas (par)
e Skyddsglaségon
o Bage
o Oféargade enkelslipade standard/lagerglas +/- 6/2 dioptrier (par)
o Narprogressiva glas (par)
o Rumsprogressiva glas (par)
e Synundersokning

3.5 Metod for tilldelning av kontrakt

Avrop fran ramavtalet sker med tillampning av rangordning, ddar samtliga villkor ar
faststdllda i ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebér att avropsberattigad i férsta
hand kontaktar den frimst rangordnade ramavtalsleverantoren.

3.6 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

I utvarderingen fick projektgruppen erfarenhet av en ny prisbild pA marknaden med laga
priser 1 lamnade anbud. Med anledning av detta rekommenderade projektgruppen
kommande upphandlingsprojekt att stresstesta utviarderingsmodellen med hjilp av
extremer, d.v.s. nollanbud och héga enskilda priser for att battre forutse hur
utvarderingsmodellen kan anvindas.

Projektgruppen rekommenderade dven kommande upphandlingsprojekt att se 6ver listan
avseende myndigheternas verksamhetsorter samt eventuellt se 6ver méjligheterna till att
lagga till fler orter och butiker under ramavtalets 16ptid. Ramavtalen saknar delvis
tdckning pa ett par orter dir avropsberittigade har verksamhet.

I optik- och glasbgonbranschen arbetar foretagen ofta antingen med franchise och/eller 1
samarbeten med andra optik- och glaségonforetag. I foregdende upphandling var det flera
anbudsgivare som aberopade ett stort antal andra foretag for att kunna uppfylla den
tekniska kapaciteten och for att kunna lamna anbud pa s& manga orter som mojligt. Det
blev ett relativt stort arbete for bade anbudsgivare och for projektgruppen att hantera alla
sanningsforsdkringar under utviarderingen. For att underlitta hanteringen kompletterades
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mallen fér sanningsférsdkran, infér den andra annonseringen, med en rad for
leverantérens organisationsnummer.

Ytbehandlingar och slipningar ingar i detta ramavtal vilket har uppskattats av de
avropsberéttigade myndigheterna.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid

Nuvarande ramavtal borjade gélla den 1 april 2019 och géller till och med den 1 april 2023.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer antogs 1 rangordning:

Specsavers Sweden AB
Synoptik Sweden AB
Synsam Group Sweden AB
Synologen AB

B o o=

4.3 Omsattning och volymer pa ramavtalen

Nedan redovisas omséattningsstatistik p4 ramavtalen avseende perioden Q2 2019 till och
med 2021. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de fyra ramavtalsleverantérerna.

Tidsperiod Omsattning (SEK)

2019 (Q2-Q4) 9282 526
2020 10 906 555
2021 10 895 598

Utover omsédttningsstatistiken for ovan angivna tidsperioder redovisas nedan
omséttningsstatistik samt totalt antal salda varor och tjanster pa ramavtalen avseende
perioden 1 oktober 2020 till och med 30 september 2021. Statistiken baseras pa uppgifter
redovisade av de fyra ramavtalsleverantoérerna.

Totalt omsatte ramavtalen under angiven period 10 813 369 SEK. Specsavers, som ar
rangordnade som nummer ett, stod for cirka 80 procent av omséttningen. Synoptik stod for
cirka 11 procent av omsittningen, Synsam stod for cirka 7 procent av omséittningen och
Synologen stod for cirka 2 procent av omséttningen.
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Forsdljningsbelopp per ramavtalsleverantdr 10813 369kr

- kr 2000 000 kr 4000 000 kr 6000 000 kr 8000 000 kr 10000 000 kr

= A )

Synoptik Sweden AB - 1225698 kr

Synsam Group Sweden AB 743929 kr

Synologen AB 240205 kr

Under den aktuella tidsperioden genomférdes totalt 22 922 synundersékningar av
ramavtalsleverantoérerna och totalt 22 232 bildskdrmsglaségon (enkelslipade,
nérprogressiva samt rumsprogressiva) saldes pa ramavtalen. Antalet skyddsglaségon som
saldes pa ramavtalen uppgick till totalt 119.

Posten "Ovrigt” uppgar till 1 458 och inkluderar bland annat glaségon till de
avropsberéattigade myndigheter som har som krav att f6lja Transportstyrelsens foreskrifter
avseende regler for sjofart, samt tillagg for tunnare glas.

Totalt antal per vara/tjdnst

22232 22922

119 1458

SKYDDSGLASOGON OVRIGT BILDSKARMSGLASOGON  SYNUNDERSOKNING

4.4 Ramavtalsanvandare

Totalt 236 avropsberittigade myndigheter har avropat fran ramavtalen under den aktuella
tidsperioden. De tio myndigheter som nyttjat ramavtalen mest star tillsammans for drygt
hélften av den totala omséattningen pa ramavtalen under aktuell tidsperiod.

4.5 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet férvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pd www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor
over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stod fér avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfér ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt évriga
varor och tjanster. Darutoéver ges viagledning och stod 1 samband med bland annat avrop
fran ramavtalen via savil mail som telefon.

Forstudierapport Glaségon
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts en enkidtundersékning och tva referensgruppsmoten med bland annat deltagare
fran de myndigheter som i1 enkdten anmaélt sitt intresse for att inga 1 referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkit gick ut till 218 avropsberittigade myndigheter. Enkiten besvarades av 146
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 67 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring varor och tjanster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig
av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Har f6ljer ett urval av de svar som ldmnades pa fragorna som stélldes 1

myndighetsenkéten.

6.2.1 Har er myndighet avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet
avseende glaségon?

100% - 94,5%
80% -
80% -
40% -

20%-

3.4% 21%

0% -
Ja Nej Vet g]

94,5 procent av respondenterna anger att de har anviant ramavtalet for glaségon. Av de 3,4
procent som inte har avropat fran ramavtalet har merparten inte haft nadgot behov. En
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respondent hade ingen kédnnedom om ramavtalet och en annan respondent kénde inte till
skélet till att ramavtalet inte hade anvénts.

6.2.2 Planerar er myndighet att i framtiden avropa fran det statliga
ramavtalet for glasdgon?

100% - 96,5%
80%
60% -
40%
20% 4
o
0% 3,5%
0% I —
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vanligen

ange
varfér:

96,5 procent av respondenterna anger att de planerar anvanda ramavtalet, ingen har
angivit att de inte avser anvdnda ramavtalet.

6.2.3 Ar ni néjda med det nuvarande statliga ramavtalet for glaségon?
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Missndjda

92 procent anger att de ar "Nojda” eller "Mycket néjda” med ramavtalet.

Forstudierapport Glaségon



: Datum Sid 16 (43)
) 2022-06-02 Dnr 23.2-9084-2021
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Forstudierapport

De 4,3 procent respondenter som 4r mindre néjda med ramavtalet har ombetts ange varfor
de 4r mindre néjda. Nedan aterges nagra av de svar som lamnats:

"Problem med leverantéren, manga dterbesok och missnojda kunder.”
“Fel styrkor i glasen vid ett flertal tillfdllen.”
“Flera medarbetare har varit missnojda med levererade glaségon.”

3

“Flera av oss som bestdllt glaségon har fatt fel glas i glaségonen och de har fatt gora om.”

6.2.4 Ar ni néjda med utbudet av glasdgonglas i nuvarande ramavtal?
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1,4 procent av respondenterna dr mindre nojda och inga 4r missnéjda med utbudet av
glaségonglas. De tva respondenter som dr mindre nojda har angivit foljande som skal:

“Behdovs fler varianter.”

"Det finns stort behov av rumsprogressivt glas i sitt utbud som man kan fortunna.
Leverantéren kan inte hjdlpa och det skapar irritation.”
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6.2.5 Ar ni ndjda med utbudet av bagmodeller for bildskdrmsglasdgon i
nuvarande ramavtal?
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Drygt 73 procent dr "N6jda” eller "Mycket nojda” med utbudet av bagar. Av de knappt 11
procent som har angivit att de &r "Mindre néjda” eller "Missnojda” har de allra flesta
angivit att det finns fér fa modeller att vélja pa och tva respondenter har angivit att
butiken vid utprovningstillfallet inte erbjudit avtalad méngd bagar. Synpunkter har dven
framforts pa att avtalade bagar inte dr sa snygga.

6.2.6 Har ni 6nskemal om att vid avrop kunna ateranvanda befintliga
glas6gonbagar och endast kdpa nya glas?
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42,8 procent av respondenterna har 6nskemal om att vid avrop kunna dteranvinda
befintliga glaségonbagar.

6.2.7 Ar ni néjda med utbudet av optikbutiker i nuvarande ramavtal?
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96,4 procent dr mycket néjda eller néjda med utbudet av butiker, 2,1 procent a4r mindre
nojda eller missnojda. Nagra av dem som var mindre néjda eller missnéjda angav féljande
motiveringar:

“Behévs mer anpassning till norra delarna av Sverige.”
"Var myndighet finns pd 11 orter. En del av dessa mindre orter har pdtalat att utbud dr

dadligt och att de behéver resa langt for att ga till optikern som dr éverst pa listan. I ort ddr
medarbetaren arbetar, finns andra optiker ndrmre som rangordnas ldgre.”

6.2.8 Hur vill ni gora era bestallningar till optikbutikerna?

Namn Antal %
Via e-rekvisition, att leverantorerna tar emot elektronisk order via e-post, i form av ett 94 681
standardiserat orderformat eller manuell mottagning i en leverantérsportal ’
Via rekvisition som tas med till butik 33 23,9
Annat satt, vanligen beskriv hur: 5 3,6
Vet ej 6 43

Total 138 100
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Drygt 68 procent av respondenterna vill géra sina bestdllningar till optikbutikerna via e-
rekvisition.

De som angivit att de ville gora bestallningarna pa annat sitt uppgav bland annat féljande:
“"Kan man ha en integrerad rekvisition och bokningssystem via e-handelssystem ddr den som
har behov kan fylla i rekvisition och underlag for kommande undersokningen och boka tid
som sen skickas till leverantoren via e-handelssystemet? Dd behovs inga papper med pd

besoket.”

“Bdgge alternativen.”

6.2.9 Finns det nagot ytterligare Kammarkollegiet bor kdnna till infér en
eventuellt kommande upphandling av glaségon?
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ange vad:

Knappt 12 procent svarade ja pa fragan om det finns nagot ytterligare som
Kammarkollegiet bor kanna till infor en eventuellt kommande ramavtalsupphandling pa
omradet. Nedan redovisas ett urval av de fritextsvar som lamnades.

"Vi vill duen att optiker i Séderhamn ska finnas med i ramavtalet.”

“For personer som sedan tidigare har optiker bor det per automatik vara mojligt att franga
rangordning/nyckel och da fortsdtta ga till sin optiker. De kdnner ofta kunden sedan

tidigare och kan da hjdlpa kunden bdttre.”

“Foreslar att ni inte endast, upphandlar stora rikstdckande optikkedjor, utan att ni gér
avtalen regionsbaserade, sa dven mindre kvalitativ optiker kan deltaga i upphandlingen.”

”Pad vissa av vdra orter finns det ingen optiker upphandlad.”
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Vi upplever ibland att de inte foljer ramavtalet med de antalet bagar som ska finnas att
vdlja bland. Det vore bra med stickprovskontroller, alternativt att de leverantérer som
ldmnar ett bredare utbud far ett hogre mervdrde.”

"Mojliggora tider som medarbetare hos avropsberdttigade kan gd och genomféra
synundersokningar pd. Vi var med om att en medarbetare inte kunde ga och genomfora en
undersokning t.ex. pd formiddagen under en veckodag. Detta onskas i sadana fall
fortydligas med vilka tider som dr majligt att gé och genomfora undersokningen pa.”

“Har diskussioner forts om huruvida linser ska ingd i nya upphandlingen? Vissa av de i
yttre tjdnst ser ett behov av detta da det underldttar for dem att ha linser.”

“En av vdara medarbetare har uppgett att det dr olika kvalité pd glasen beroende pa
leverantor.”

"Det finns onskemdl om bildskdrmsglasogon med blaljusfilter.”
“Att man kan ta med "recept” fran annan optiker.”

“Det nuvarande ramavtalet funkar jdttebra, mycket bdttre dn tidigare ramavtal.”

6.2.10 Sammanfattning av myndighetsenkat

e Som helhet 4r myndigheterna néjda med ramavtalet for glaségon.

¢ Ramavtalet har ett hogt nyttjande och en mycket stor andel av myndigheterna
planerar att avropa fran det statliga ramavtalet for glaségon i framtiden.

e D4 myndigheterna verkar vara nojda med de varor och tjanster som erbjuds samt
utbudet av butiker bedéms inga stérre fordndringar inom dessa omraden vara
nodvéandiga.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

I referensgruppen deltog de myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat sétt,
anmélt intresse att medverka. Tva mé6ten holls, det ena var med tva representanter fran en
stor myndighet och det andra moétet var med tre representanter och en praktikant fran tre
myndigheter. Bada mo6tena genomférdes som distansmoéten.

Syftet med referensgruppsmotena var att som ett komplement till enkéiten, pa ett fordjupat
plan, ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det
befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote
Som helhet tycker deltagarna i referensgruppen att nuvarande ramavtal fungerar bra.
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Nedan framgar de viktigaste synpunkterna som framkom.

6.3.1.1 Synundersokning

Deltagarna tycker att synundersokningarna generellt fungerar bra och att de utfors
professionellt.

I nuvarande ramavtal ar inte tiden for att fa en synundersokning reglerad. Deltagarna
ansag att erbjudas minst en tid pa en vardag (dagtid) inom tva veckor vore ett rimligt krav.

6.3.1.2 Bagar

Referensgruppen fick fragan om de dr néjda med utbud och de krav som stéllts pa avtalade
bagmodeller.

Nagra onskade att utbudet omfattade nagra fler bagar, medan andra ansag att det ar
tillrackligt.

Det framkom &dven énskemal om att kravstédllningen mer borde fokusera pa funktion 1
stallet for visst antal bagar avsedda for mén respektive kvinnor, t.ex. krav pa bade
metallbagar och plastbagar.

Vad det giller skyddsglaségon sd anvinds de inte i s stor utstriackning av de
representerade myndigheterna och de ansag att utbudet enligt nuvarande ramavtal ar
tillrackligt for dem.

Det finns ett intresse for att kunna ateranvinda befintliga bagar. Nagra tyckte att
onskemalet faller om inte garantier kan ldmnas. Ett forslag var att begriansa kravet till att
bara omfatta inbyte av bagar som finns i1 leverantérens egna sortiment.

6.3.1.3 Glasdgonglas

Tidigare fanns en generell rabatt for glas till arbetsglaségon som inte omfattas av
prislistan, deltagarna tycker att en sddan rabatt vore bra.

En representant uppgav att onskemal om blaljusfilter har férekommit. Nyttan av
blasljusfilter pa terminalglaségon har ifragasatts av branschen och enligt representanten
sa hade hen inga faktiska beldgg for att de verkligen behovs.

6.3.1.4 Garantier

I nuvarande ramavtal 4r inte garantifragor reglerade. Deltagarnas ser giarna att det
fortydligas med krav pa ett ars produktgaranti och néjdhetsgaranti pa glaset och att
bagarna sitter bra.

6.3.1.5 Avropsordning

I nuvarande ramavtal har det bestdmts att avropsberattigade myndigheter ska utga fran
myndighetens kontorsadress vid tillimpning av rangordningen. Referensgruppen
tillfrigades om dven arbetstagarens hemadress bor kunna ligga till grund. Vissa ansag att
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kontorsadressen alltid ska vara utgdngspunkt medan andra ansag att det med héansyn till
att fler jobbar hemifran vore praktiskt om 4ven hemadressen kan vara utgangspunkten.

6.3.1.6 Bestallningar

En av myndigheterna skriver ut pappersrekvisitioner som arbetstagaren tar med sig till
optikern, évriga skickar sina rekvisitioner elektroniskt.

6.3.1.7 Ovrigt

En representant uppgav att glaségon fran en leverantor upplevs suddiga nar man tittar at
sidorna eller uppat.

Projektgruppen har efter referensgruppsmoétet varit i kontakt med aktuell leverantér som
menade att det inte ar nagot fel pa glaségonen eller upphandlingens kravspecifikation utan
att det 4r sa progressiva glas fungerar. Detta har 4ven bekriftats av
branschorganisationen.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

e Som helhet 4r myndigheterna néjda med ramavtalet.

e Synundersokningarna upplevs utféras professionellt.

e Garantier skulle kunna regleras tydligare i ramavtalet.

e En generell rabatt for varor som inte omfattas av prissatta varor i prisbilagan
efterfragas.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien genomférts moten
med nuvarande ramavtalsleverantorer och branschorganisation.

7.2 Marknaden

Optikbranschen dr som bransch att betrakta en mogen bransch. Ar 2020 omsatte
branschen 6,7 miljarder SEK exklusive moms och ar vixande. Generellt sett anser sig
branschen vara vil fungerande och vilmaende.

Branschen domineras av ett antal storre butikskedjor, utéver dessa kedjor finns ett antal
mindre kedjor och fristdende butiker som verkar sjalvstindigt eller samarbetar via
paraplyorganisation.

Slipade glasbgon kops 1 forsta hand 1 butik eftersom synundersékning och utprovning
behover goras. Den e-handel som férekommer avser i forsta hand linser, solglaségon och i
viss man enkelslipade glaségon.

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantorsmoten

Projektgruppen har genomfért méten med de fyra foretag som ar leverantorer pa det
befintliga statliga ramavtalet for glaségon. Nedan redovisas en sammanfattning av det som
framkom vid leverantérsmétena.

7.3.2 Marknaden
7.3.2.1 Om foretagen

Samtliga fyra leverantorer som medverkade vid leverantérsmoten har rikstdckande
butiksnit med butiker spridda fran norra till sédra Sverige.

Organisatoriskt skiljer sig leverantérerna at. Tre av leverantérerna ar kedjor som arbetar
under gemensamt varumérke. Vad det géller 4gandet skiljer de sig 4t da den ena enbart
har franchisebutiker, den andra har en mix av franchise och av kedjan dgda butiker, och
den tredje endast har butiker som ar dgda av kedjan. Den fjarde leverantoren bestar av en
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sammanslutning av fristdende butiker diar butikerna marknadsférs under eget namn och
samverkar kring ink6ép av varor och anbud 1 upphandlingar.

7.3.2.2 Trender

Marknaden for glaségon vaxer. Framfor allt ar det fler barn och ungdomar som behdéver
glaségon pa grund av frekvent anvidndning av olika typer av bildskdrmar, vilket paverkar
synen.

Kedjorna som finns representerade 1 Sverige blir stérre och antalet fristdende optikbutiker
okar.

En trend som ocksa namns &r att kunderna efterfragar mer hallbarhet och att kunderna 1
storre utstrickning gor medvetna val. Man tittar mer pa vad man far fér pengarna och inte
enbart pa pris.

Flera leverantorer konstaterar att det rader brist pa optiker. Ett skal till bristen uppges
vara att manga optiker soker sig till tjadnster i andra verksamheter an optikbutiker, bland
annat pa grund av de arbetstider som géller i butik.

Till foljd av radande optikerbrist har flera leverantérer borjat erbjuda synundersékningar
som utférs av optiker pa distans. Vid sddana undersékningar finns kunden och en assistent
pa plats 1 den fysiska butiken och assistenten bistar optikern (som deltar pa distans) med
synundersokningen.

7.3.2.3 Konkurrens

Prispress rader 1 branschen och da d&ven mot offentlig sektor. En leverantor anser att det
borjar bli orimligt l1aga priser i en del offentliga upphandlingar medan en annan leverantor
uttrycker att det 4r en sund konkurrens i1 branschen.

7.3.2.4 Nathandel

Majoriteten av leverantorerna bedriver en viss nathandel. Det dr framfor allt kontaktlinser
och solglaségon som séljs via denna kanal, men dven en del enkelslipade glaségon.

7.3.2.5 Kollektivavtal
I optikbutiker arbetar butiksigare/butikschefer, optiker, sdljare och assistenter.

Samtliga leverantorer uppger att butikspersonalen omfattas av kollektivavtal. For optiker 1
butik galler ett kollektivavtal som tecknas av Svensk Handel och SRAT (Akademiker 1
samhéllsbiarande professioner), for butikschefer giller Handelns tjanstemannaavtal, ett
kollektivavtal som tecknas av Svensk Handel och Handelsanstélldas forbund, fér 6vrig
personal géller Detaljhandelsavtalet, d&ven det ett kollektivavtal som tecknas av Svensk
Handel och Handelsanstélldas férbund. Aven Lager- och E-handelsavtalet som tecknas av
Svensk Handel och Handelsanstéilldas forbund namns som ett kollektivavtal som tillampas
1 branschen.

Pa fragan om det foreligger nagra problem 1 branschen med oskéiliga arbetsvillkor, t.ex.
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svarta loner, svarar samtliga leverantérer nekande. Optikbranschen bedéms av
leverantorerna inte vara nigon riskbransch.

7.3.3 Hallbarhet

7.3.3.1 Tillverkning och leveranskedjor

Samtliga leverantorer uppger att deras glasogonbagar tillverkas i Kina. En leverantor
arbetar ocksd med att starta upp tillverkning av bagar i Sverige.

Tillverkning av glaségonglas sker 1 flera lander, bland annat Kina, Thailand, Mexiko,
Filippinerna och Italien. Glas6gonglaset skickas sedan ofta vidare for slipning och
ytbehandling, vilket bland annat gors vid fabriker 1 Polen, Portugal och Ungern.

7.3.3.2 Transporter
Transporter av glas och bagar sker bade med flyg, bat och lastbil.

7.3.3.3 Initiativ inom héllbarhetsomradet

Initiativ inom hallbarhetsomradet dr vanligt forekommande. Alla leverantérer samlar in
gamla glasogon for olika typer av &ndamal sa som till exempel aterbruk av olika slag,
vélgorenhet eller atervinning. Flera leverantorer erbjuder kollektioner av bagar bestaende
av atervunnet material.

7.3.4 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Flera leverantorer uppger att deras butiker d4r anpassade for personer 1 rullstol. En
leverantor konstaterar att tillgdnglighetsaspekter alltid ses 6ver 1 samband med renovering
av butiker.

Vad giller webbtillgénglighet sa dr det ingen leverantér som anger att de har en webbplats
som ar tillgdnglighetsanpassad for personer med funktionsnedsittning.

7.3.5 Om det nuvarande ramavtalet
7.3.5.1 Positiva/negativa erfarenheter av det nuvarande ramavtalet
Leverantérerna ar generellt sett néjda med ramavtalet och tycker att det fungerar bra.

En av leverantorerna lyfter dock att det under ramavtalsperioden har varit en utmaning
att 1 butikerna hantera missuppfattningar till f61jd av rekvisitioner med summor som inte
stammer. De felaktiga summorna uppges bero pa det behover framga totalsummor pa
rekvisitionerna nir dessa skapas 1 inkopssystemen hos de avropsberittigade
myndigheterna.

En annan synpunkt som framfors ar att det vore énskvirt med en tydligare riktlinje

gillande rekvisitioner. Detta da leverantéren mottagit manga rekvisitioner med bristfallig
information.
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En leverantor uppger ocksi att det forekommit att kunder fran de avropsberéattigade
myndigheterna sagt att de fir bestilla en dyrare bage dn vad som ingdr i avtalet.

En leverantor tycker det vore bra med en kontaktperson per avropsberattigad myndighet.

7.3.5.2 Bagar

Enligt det nuvarande ramavtalet ska leverantéren erbjuda minst 30 olika bagmodeller for
bildskdrmsglasogon som ska passa flera olika ansiktsformer. Av dessa 30 bagmodeller ska
minst tio (10) vara herrbégar och minst tio (10) vara dambagar. Om kunden énskar en
dyrare bage dn de som ingar i grundsortimentet sa far kunden sjalv sta for
mellanskillnaden.

Pa fragan om leverantorerna erbjuder fler bagar 4n kravet stipulerar svarar nigra att de
erbjuder 30 bagar och en leverantor att de erbjuder 35-40 bagar. En majoritet av kunderna
fran de avropsberittigade myndigheterna véaljer bagar fran grundsortimentet, men en
forhallandevis stor andel kunder véaljer att lagga till en summa f6r en dyrare bage.

Fordelningen mellan metall- och plastbagar dr ganska jamn men plast ar just nu lite
vanligare.

7.3.5.3 Glasogonglas

Plast 4r numer det dominerande materialet 1 glaségonglas. Plast ar ett betydligt lattare
material 4n mineralglas och generellt sett ocksa ett mer taligt material. Plasten &r
visserligen inte lika reptéalig som mineralglas men plasten behandlas for att 6ka
hardheten/taligheten. Flera leverantorer anser inte att mineralglas behéver efterfragas i en
kommande upphandling.

En leverantor uppger att skyddsglaségon kan vara gjorda av polykarbonat, detta nar den
hogsta siakerhetsklassen (skyddsklass F) behovs.

I nuvarande ramavtal finns ett avtalspris som avser ofargade enkelslipade
standard/lagerglas +/- 6/2 dioptrier. Fragan stidlldes om detta &4r en relevant avgransning
for ett enhetligt pris. Samtliga leverantérer svarade att avgriansningen ar bra. Nagra angav
ocksé att det dr standard 1 branschen.

Samtliga leverantorer anger att glas som ingar som standard i nuvarande ramavtal har
brytningsindex 1,5.

7.3.6 Om utformningen av en eventuellt kommande upphandling

7.3.6.1 Ramavtalets omfattning

Pa fragan om en kommande statlig upphandling av glaségon bor omfatta nagot mer 4n
synundersékning, bildskarmsglaségon och skyddsglaségon svarar alla leverantorer att
omfattningen i1 det nuvarande ramavtalet dr bra. En leverantor foreslar att en rabatt pa
ordinarie sortiment ska efterfragas sa produkter utanfor avgransningen ocksa omfattas av
ramavtalet. En leverantor 4r av motsatt asikt och anser inte att rabattsatser ska
efterfragas.
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Ett annat forslag ar att eventuellt inkludera progressiva glasogon fér de undantagsfall nar
detta behovs.

Slutligen foéreslar en av leverantérerna att i en kommande upphandling inkludera
inslipning i gasmask.

Flera leverantorer har asikter om vad som ska ingd i en synundersékning, har ndmns
tryckmétning, 6gonbottenfotografering, synfialtsmétning samt remiss till 6gonldkare vid
behov.

7.3.6.2 Geografiska anbudsomraden

Ingen av leverantorerna anser att upphandlingen bor delas in 1 geografiska
anbudsomraden. En synpunkt 4r att det vore intressant att se 6ver mojligheten att lagga
till nya butiker pa avtalet framéver. En annan synpunkt ir att ge mervérde 1
utviarderingen utifran antalet butiker.

7.3.6.3 Ateranvandning av bagar

Fragan stélldes om det finns nagot hinder for att ateranvénda bagar. Leverantorerna
konstaterar att det &r mojligt rent tekniskt under férutsiattning att en optiker gor en
bedomning av bagens skick och om den lampar sig for att ateranvianda eller ej.
Ateranvé’mdning innebir samtidigt vissa risker. Glaset slipas for inpassning i bagen och 1
det fall den begagnade bagen gar sonder nir glaset ska monteras s blir dven glasen (som
ar skraddarsydda till bagen) obrukbara. En annan risk ar den rent garantiméssiga da
ateranviandning av bagar paverkar vilken garanti som ges. En leverantor ger 1 dessa fall
endast garanti pa glas, ej pa bage, en annan leverantor ger ingen garanti alls.

7.3.6.4 Vad ska ingd i priset vid kdp av glaségon?

Pa fragan om vad som ska inga i priset vid kop av glaségon exemplifierades med det som
ingar i nuvarande ramavtal, dvs. justering vid utprovning och efterjustering, byte av
skalmtoppar och sadlar samt fodral och putsduk. Alla leverantorer tycker att nimnda
omfattning &r bra.

En synpunkt som framférdes var att synundersékningen fortsatt bor ligga separat.

7.3.6.5 Utvarderingskriterier

Utvarderingskriterier som foreslas ar:

e Milj6 — dteranvindning av material

o Kvalitet

e Lagst pris

o Hallbarhet — att det till exempel bor ingd minst en bage som éar tillverkad av
atervunnet material

o Tillganglighet till butiker
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7.3.6.6 LeverantOrskrav

Leverantérerna uppger att samtliga optikbutiker i1 respektive leverantérskedja ar
certifierade enligt Optikbranschens och Optikerférbundets Kvalitetsnorm i synvarden.

Nar det géaller kvalitetsledningssystem ser det lite olika ut. En leverantor ar
kvalitetscertifierad enligt ISO 9001, en leverantor har en pagaende certifieringsprocess for
att bli certifierad enligt ISO 9001, en leverantor &r certifierad enligt ISO 13485 och en
leverantor har ett eget kvalitetsledningssystem som f6ljs upp internt.

Det &ar en liknande situation avseende miljéledningssystem. En leverantor ar
miljécertifierad enligt ISO 14001, en leverantor har en pagaende certifieringsprocess for att
bli certifierad enligt ISO 14001 och tva leverantorer har egna miljéledningssystem.

I nuvarande ramavtal ska ramavtalsleverantéren finnas representerad med optikbutik pa
minst 35 av 57 omnamnda orter 1 upphandlingsdokumenten. Alla fyra leverantérerna anser
att det ar ett bra krav.

7.3.6.7 Krav pa vara/tjanst

Krav avseende regelverk

Pa fragan om vilka krav avseende regelverk som bor stillas nimndes Arbetsmiljoverkets
foreskrifter gidllande arbete vid bildskdrm (AFS 1998:5) respektive anvandning av personlig
skyddsutrustning (AFS 2001:3).

Andra exempel pa krav som ndmndes avsag [SO-certifiering, certifiering av optikbutiker
enligt Optikbranschens och Optikerférbundets Kvalitetsnorm i synvarden samt att optiker
ska vara legitimerade (leg optiker).

Flera leverantorer patalade att krav inte bor stillas pa utbildning i synergonomi, nagot
som 1bland férekommer 1 upphandlingar.

Krav avseende glaségon
Nar det géller krav som bor stéllas pa glaségon sa ndmndes bland annat foljande:

e Att material i bagar ska ligga under griansvirdena i Reach-férordningen
(Kandidatférteckningen). En leverantor foreslog att alla bagar ska vara nickelfria,
en annan leverantor tyckte att vissa metallbagar ska vara helt nickelfria, men inte
alla.

e Att glasbgon respektive skyddsglasogon ska vara CE-méarkta enligt det
medicintekniska direktivet respektive EU-forordningen om personlig
skyddsutrustning.

e Att krav bor stallas pa ytbehandlingar si som antireflexbehandling och
repskyddsbehandling. Nar det giller blaljusfilter gick meningarna isdr om
huruvida det bor inkluderas eller ej. Tva leverantorer ansag inte att det ar
behovligt, medan tva leverantorer ansag att det bor ing4.

Garantier avseende glasbégon
I nuvarande ramavtal finns garantier inte reglerade. Tre leverantorer ansag dock att en 2-
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arig produktgaranti bor ingé 1 ett kommande ramavtal, den fjarde ansag att en 1-arig
produktgaranti dr lamplig att inkludera. Flera leverantorer tillampar, utéver
produktgaranti, en tre manaders nojd-kund-garanti som ger kunden rétt att byta glas eller
styrka om kunden inte ar n6jd. Hos ett par leverantorer finns det inom ramen fér denna
garanti dven mojlighet att byta bage.

Synundersékningar
Lampligt krav avseende véantetid for att genomfora synundersokning ansags vara cirka tio

arbetsdagar.

Tre leverantérer ansag att lampligt krav att stélla avseende Gppettider i optikbutiker ar
vardagar kl. 10-18, en leverantor ansag vardagar kl. 10-17.

Tva leverantorer uppgav att tider bokas via hemsida, i butik eller via telefon och att e-post
inte anvéands for tidsbokning. Ovriga tva leverantérer uppgav samma kanaler men i tillagg
att tider dven bokas via e-post.

Telefon, SMS och e-post anvéands for att meddela kunden att glasbgonen ar fardiga.

Leveranstid for glaségon

I nuvarande ramavtal ska bildskdrmsglaségon levereras inom tio arbetsdagar och
skyddsglastgon inom femton arbetsdagar efter att synundersékning genomforts, om inget
annat har 6verenskommits med avropsberattigad myndighet. Samtliga leverantorer ansag
att det ar ett bra krav.

7.3.6.8 E-handel

Eftersom glaségon képs 1 samband med synundersékning som utférs pa plats 1 butiken sa
ar maojligheten till e-handel begriansad.

Samtliga leverantorer ser giarna att rekvisitioner skickas in som e-rekvisitioner i stallet for
att tas med utskrivna till butik. Tva av leverantérerna uppger att e-rekvisitionerna tas
emot centralt, medan tva uppger att de skickas direkt till lokal butik.

Samtliga leverantorer har central fakturering.

7.3.6.9 GDPR

De personuppgifter som 6verlimnas fran myndigheten till leverantéren sker vid
inskickande av rekvisition. Vilka uppgifter som skickas in varierar, men féljande kan
forekomma:

e Namn

e Personnummer
e Telefonnummer
e E-postadress

e Halsouppgifter
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Optikernas verksamhet omfattas av patientdatalagen (2008:355) och hantering av
uppgifter som framkommer vid synundersékningarna regleras av denna lag.

Tre av de fyra leverantorerna ansag att de dr personuppgiftsansvariga medan en ansag att
de ar personuppgiftsbitrade.

7.4 Mote med branschorganisation

Under forstudien har ett mote med tva representanter fran Optikbranschen genomforts.
Motet genomfordes pa distans.

7.4.1 Om branschorganisationen

Optikbranschen ar en branschférening, inte en arbetsgivarorganisation. Kdrnan i
Optikbranschens verksamhet ar kvalitetscertifieringen (Kvalitetsnormen). Det finns ca 930
optikbutiker totalt 1 Sverige, av dessa ar 825 medlemmar i Optikbranschen.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

Nedan redovisas en sammanfattning av de viktigaste som framkom vid moétet.

7.4.2.1 Generellt om branschen

Generellt sett ar optikbranschen en vilméaende bransch och det rader en sund konkurrens.
Vissa aktorer konkurrerar inom volymsegmentet (lagprissegmentet), andra aktérer arbetar
med lojalitetsvéarden.

Branschen omsatte under ar 2020, 6,7 miljarder SEK exklusive moms. Marknaden vaxer
omséittningsméssigt till f61jd av en bade vixande och dldrande befolkning.

Antalet butiker pa marknaden ar relativt konstant 6ver tid.

7.4.2.2 Nathandeln

Néathandeln ar storst avseende kontaktlinser dar mer dn 30 procent av volymen siljs via
nétet. Det 4r svarare att sélja glas6gon via nétet, 1 dagsldget siljs mindre &n fem procent
via denna kanal. Troligtvis for att glaségon i mangt och mycket 4r en produkt som kunden
vill ’kldémma och kénna pa”.

7.4.2.3 Hallbarhetsomradet
Féljande initiativ inom branschen finns avseende héallbarhet:

e Tillverkning av bagar av dtervunnen havsplast.

o Kboip av utslappsrétter.

e Lokal produktion som innebéar kortade leveranskedjor och transporter.
e Stéttning av optikerskolor i utvecklingslédnder.

e Finansiering av brunnar i utvecklingsléander.
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e Insamling av glaségon som sedan kommer till anviandning 1 utvecklingsldnder
(optiker dker dit och hjilper till med utprovning).

e Outletleverantor - minskar svinn da bagar som gar ur sortimentet prissdnks och
saljs.

7.4.2.4 Synundersokningar

Synundersékning dr en héilso- och sjukvardstjdnst och ska utforas i enlighet med géllande
lagstiftning pa omradet och darmed sidkerstilla god vard och hog patientsdkerhet. Tjdnsten
bor som lagst omfatta de moment som framgar i Optikbranschens och Optikerférbundets
kvalitetsnorm i synvarden. Det rekommenderades att detta krav tydligt framgéar, vidare att
upphandlande myndighet kontrollerar dokumentation, dvs. att om anbudsgivare héanvisar
till annan kvalitetsdokumentation dn Optikbranschens kvalitetsnorm ska detta dokument
kontrolleras sa att det motsvarar lagkrav.

Pa fragan om vad som skiljer en 6gonhélsoundersékning fran en synundersékning och om
6gonhilsoundersékningar vore lampliga att inkludera i en eventuellt kommande
upphandling, gavs svaret att 6gonhilsoundersokningar syftar till att ge individen en
fordjupad insikt om sin syn- och égonhéilsa och att det for arbetsglasogon racker med en
synundersokning.

7.4.2.5 Ytbehandlingar

Det ar viktigt att 1 en upphandling inkludera ytbehandlingarna antireflex och
hérdhetsbehandling.

Blasljusfilter bor inte ingé eftersom det finns fa vetenskapliga beldgg for nyttan av dessa.

7.4.2.6 Ateranvanda bagar

Att ateranvéanda bagar ar tekniskt maojligt, men olampligt eftersom det kan leda till
problem. Det kan t.ex. finnas sprickor 1 bagen vilket leder till att bagen gar sénder och da
ar aven de slipade glasen forbrukade (om inte en identisk bage finns tillgédnglig). Vem star
for risktagandet om detta intraffar? Ingen garanti kan heller ges fér ateranvéanda glaségon.

7.4.2.7 Vilka krav bor stéllas pa glasogon?

Glasogon dr medicintekniska produkter och ska vara CE-mérkta enligt det
medicintekniska direktivet klass I.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Nedan ndmns nagra av de lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad som géaller for
optikbranschen.

EU-férordningar:
e Forordning (EU) 2016/425 om personlig skyddsutrustning

Forordningen &r bland annat tillamplig avseende slipade skyddsglaségon.

e Forordning (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter (MDR)
Bildskédrmsglaségon dr en medicinteknisk produkt och CE-mérks enligt det
medicintekniska direktivet.

e Forordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utviardering, godkannande
och begriansning av kemikalier (Reach) och inriattande av en europeisk
kemikaliemyndighet
Kandidatférteckningen ar en del av den europeiska kemikalielagstiftningen, Reach.
Forteckningen listar drygt 200 sarskilt farliga &mnen, dvs. "Amnen som har
egenskaper som kan medfora allvarliga och bestaende effekter pA ménniskors halsa
och pa miljon”. Tillverkare, importorer och distributoérer av varor eller kemiska
produkter inom EU och EES maste kénna till om varorna eller de kemiska
produkterna innehéller ndgot &mne pa kandidatférteckningen da det kan innebéra
sarskilda krav pa foretaget.!

Lagar:
e Arbetsmiljolag (1977:1160)

Lagens dndamaél dr att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att dven i
6vrigt uppna en god arbetsmiljo.

e Hailso- och sjukvardslag (2017:30)
Denna lag innehéller bestammelser om hur hilso- och sjukvardsverksamhet ska
organiseras och bedrivas. Lagen géller for samtliga vardgivare samt regioner och
kommuner som huvudmén.

e Patientdatalag (2008:355)
Denna lag tillampas vid vardgivares behandling av personuppgifter inom héalso- och
sjukvarden. I lagen finns ocksd bestammelser om skyldighet att fora patientjournal.

Foreskrifter
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling:
o AFS 1998:5 — Arbete vid bildskidrm
Foreskrifterna stéller bland annat krav pa arbetsplatsens fysiska utformning, syn-

L https://[www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-forordningen/kandidatforteckningen#h-
Kravsomgallervaror (2022-03-27)
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och belysningsforhallanden samt bildskdrmsarbetets organisering. Av
foreskrifterna framgar aven arbetsgivarens ansvar gillande synundersékning och
glaségon for bildskdrmsarbete.

e AFS 2001:3 - Anviandning av personlig skyddsutrustning
Foreskrifterna galler arbetsgivare som ska informera arbetstagare om de risker
som den personliga skyddsutrustningen ska skydda mot.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad:
e SOSFS 1995:4 - Legitimerade optikers arbetsuppgifter inom hilso-och
sjukvarden
e SOSFS 2010:5 - Andring i féreskrifterna och allmédnna raden (SOSFS
1995:4) Legitimerade optikers arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvarden.
e SOSFS 2011:9 - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Transportstyrelsens foreskrifter:

e TSFS 2011:117 Transportstyrelsens foreskrifter om likarintyg for sjofolk
Sjogaende personal med behov av synkorrigering har krav pa sig att bara glaségon
eller kontaktlinser 1 tjansten. Enligt foreskrifterna har de 4ven krav pa sig att ha
tillgang till reservglaségon i tjansten.

Allménna rad:
¢ Optikbranschens Kvalitetsnorm

Optikbranschens och Optikerférbundets Kvalitetsnorm i synvarden ar framtagen
med utgangspunkt i Socialstyrelsens foreskrifter, sarskilt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9. Socialstyrelsens foreskrift vander sig till verksamheter, vardgivare,
samt all hilso- och sjukvardspersonal. Det motsvaras i1 optikerverksamheter av
foretagsledning, verksamhetschefer, leg optiker, optikerassistenter samt
optometritekniker. Foreskriften géller for den del av verksamheten som avser
hélso- och sjukvard.?

2 https://optikbranschen.se/sample-page/normdeklaration/ (2022-04-22)
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sitt som sidkerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhallet i
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsattning &4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt siatt beakta miljé och
sociala hédnsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I férstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
héllbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohédnsyn, sociala och arbetsrittsliga hidnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljoledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krdva
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsréatt inte dr tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgéar att nir det som anskaffas ska anvéndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdimmas med beaktande av samtliga anvéndares behov,
vilket innebir att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gédllande hallbarhetshidnsyn (milj6 och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hiansyn till miljéaspekter for att forebygga och
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undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéirder for att minska konsumtion och
onodig anvindning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Produkterna samt dess tillverkning bedoms ha relativt liten miljépaverkan, dock
transporteras de ofta langa striackor da tillverkning till stor del sker i Asien. Inom
branschen finns flera initiativ for att ateranvanda eller atervinna anvianda glaségon.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsidkras. Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav som ska
stéllas 1 en upphandling ska foregas av en sa kallad behovlighetsbedéomning. I denna gors
en analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géller 4ven underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Den aktuella upphandlingen av glaségon omfattar bade varor (glaségon) och tjanster
(synundersokningar).

Nar det galler glaségon sa uppger samtliga leverantorer som deltagit i férstudien att
glasogonbagar framst tillverkas i Kina, medan glaségonglas tillverkas i bland annat Kina,
Thailand, Mexiko, Filippinerna och Italien. Glaségonglaset skickas darefter vidare for
slipning och ytbehandling, vilket bland annat gors vid fabriker i Polen, Portugal och
Ungern.

Da glaségontillverkning framst sker 1 utlandet dir svensk arbetsritt inte &r tillamplig
bedomer projektgruppen att det 1 en eventuellt kommande upphandling kan finnas ett
behov av att stilla krav pa att kontrakt ska fullgéras i enlighet med ILO:s
kéarnkonventioner.

Nar det géller synundersokningar s ar det en tjadnst som utfors av optiker i Sverige.
Optikers semesterratt och regler om arbetstid regleras i1 kollektivavtalet som finns mellan
fackférbundet SRAT (Akademiker i samhéallsbarande professioner) och
arbetsgivarorganisationen Svensk Handel. Loner for optiker 4dr individuella och
differentierade och regleras inte i kollektivavtalet. For butiksséaljare och optikerassistenter
géller Detaljhandelsavtalet, ett kollektivavtal som tecknas av fackférbundet
Handelsanstalldas forbund och Svensk Handel.

Samtliga leverantorer som deltagit i férstudien uppger att butikspersonalen omfattas av
kollektivavtal.

Projektgruppen har under forstudien haft kontakt med SRAT och Handelsanstalldas
forbund om kollektivavtalsfragor och risk for oskiliga arbetsvillkor i optikbranschen.
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9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Vid leverantérsmoéten har det framkommit att optikbutiker som regel dr anpassade for att
kunna ta emot kunder sittandes i rullstol eller permobil. Vad géller webbtillgdnglighet sa
ar det ingen leverantor som anger att de har en webbplats som ar tillgdnglighetsanpassad
for personer med funktionsnedséttning.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssidkerhet handlar framfor allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att ratt information ska finnas tillgianglig
for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvéander deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbéattrad hantering av information ur ett sdkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom omradet glaségon ska ge goda forutsiattningar for avropsberittigade
organisationer att stélla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sikerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sékerhetsskydd
som behovs med héansyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omsténdigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till Sveriges siakerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nér sddan verksamhet utférs pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sidkerhetsavtal foreligger bor en sddan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det finns nagot intresse hos myndigheterna att
stalla sdkerhetskrav pa leverantorerna eftersom de inte kommer utfora tjanster 1
myndigheternas lokaler eller férfoga 6ver uppgifter fran myndigheter som motiverar
sékerhetsskyddade avtal. Det kan emellertid 4nda vara lampligt att ha med mojligheten
med sékerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren fér de myndigheter som anser sig ha
ett sddant behov.
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10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéirdig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebir att
personuppgiftsbitradesavtal 1 normalfallet inte behover tecknas med leverantorerna vid
avrop fran kommande ramavtal enligt foreslagen indelning.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett siatt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgédngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsatter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkdp i en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tilldimpa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I féorstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomréadet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Inom optikbranschen férekommer e-handel framst avseende kop av linser, solglaségon och 1
mindre omfattning av enkelslipade glaségon. Vid en upphandling bor krav i férsta hand
stallas pa att leverantoren ska kunna ta emot elektroniska rekvisitioner samt generella
krav pa e-faktura.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

I nuvarande ramavtal 4r garantier avseende bagar och glas inte reglerade. I en kommande
upphandling bor det tydligare regleras vilka garantier som minst ska gilla.

Det bor fortydligas att nya butiker som tillkommer under ramavtalstiden kan laggas till pa
ramavtalet.

For glasdgonglas for bildskdrmsglasogon och skyddsglaségon vars pris inte omfattas av
prisbilagan bér en generell rabatt begéras in.

Det bor fortydligas nér avsteg fran rangordning kan goras.
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13 Slutsatser

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjadnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora viarden.

Utifran vad som framkommit i myndighetsenkéiten samt vid referensgruppsmoten och
leverantérsmoten gors bedomningen att nuvarande ramavtal som helhet fungerar bra. Det
ar ocksa ett ramavtal som anvédnds av manga avropsberittigade myndigheter och det
anvéands frekvent, i synnerhet av myndigheter med ménga anstéallda.

Den arliga omsattningen pa ramavtalet ar férhallandevis blygsam och har de senaste aren
uppgatt till knappt 11 miljoner kronor, vilket 1 sig inte motiverar en upphandling. Eftersom
ramavtalet anvands 1 stor omfattning och avrop fran ramavtalet gors frekvent far dock tva
av tre kriterier for att genomfora en upphandling av glaségon anses uppfyllda och
projektgruppen rekommenderar sammantaget att en ny upphandling genomfors.
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14 Kallforteckning

14.1 Mo6ten med myndigheter

Projektgruppen har haft méten med féljande myndigheter:

e Arbetsgivarverket
e Polismyndigheten
¢ Riksrevisionen

e Statens kulturrad

14.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen har haft méten med f6ljande leverantorer:

Specsavers Sweden AB
Synologen AB

Synoptik Sweden AB
Synsam Group Sweden AB

14.3 MoOte med branschorganisation

Projektgruppen har haft méte med branschorganisationen Optikbranschen.

14.4 Enkatutskick till myndigheter

En myndighetsenkét bendmnd "Glaségon 2021 Myndighetsenkit” skickades i december
2021 ut till 218 myndigheter. Enkéten var publicerad under perioden 7 december 2021
t.0.m. 21 december 2021. 146 respondenter besvarade enkéten vilket ger en svarsfrekvens
pa 67 procent.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

14.5.1 Forfattningar och styrande dokument
e Forordning (EU) 2016/425 om personlig skyddsutrustning
e Forordning (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter (MDR)
e Foérordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utvardering, godkdnnande och
begrénsning av kemikalier (Reach) och inrdttande av en europeisk
kemikaliemyndighet
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Arbetsmiljolag (1977:1160)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Patientdatalag (2008:355)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 1998:5 — Arbete vid bildskarm
Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2001:3 — Anvandning av personlig
skyddsutrustning

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 1995:4 - Legitimerade
optikers arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvarden

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2010:5 - Andring i
foreskrifterna och allménna raden (SOSFS 1995:4) Legitimerade optikers
arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvarden

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2011:9 - Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Transportstyrelsens féreskrifter om liakarintyg for sjofolk TSFS 2011:117

14.5.2 Rapporter och informationsmaterial

Kollektivavtal mellan Svensk Handel och SRAT avseende optiker
Optikbranschens och Optikerférbundets Kvalitetsnorm 1 synvarden, version 19
SRAT:s rapport "Om bristande mdjligheter till pauser och aterhdmtning i
optikbranschen”, november 2021

14.5.3 Upphandlingsdokument

Kammarkollegiets upphandlingsdokument Glaségon, dnr 23.3-617-19, daterat
2019-01-25

14.5.4 Webbsidor

Arbetsmiljoverket, https://www.av.se/inomhusmiljo/dator--och-bildskarmsarbete/
(2022-05-04)

Arbetsmiljoverket, https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/personlig-
skyddsutrustning/forebyggande-att-valja-skyddsutrustning/ogon--och-ansiktsskydd/
(2022-05-04)

Kammarkollegiet, https:/www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-
tjanster/Foretagstjanster/glasogon/Ingalndelningar/ (2022-05-12)
Kemikalieinspektionen, https://www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-
forordningen/kandidatforteckningen#h-Kravsomgallervaror (2022-03-27)
Optikbranschen, https:/optikbranschen.se/sample-page/normdeklaration/ (2022-04-
22)

Optikbranschen, https://optikbranschen.se/om-oss/att-tanka-pa-vid-upphandling/
(2022-05-11)
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