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1 Sammanfattning

Ramavtalen for IT-konsulttjanster anvands 1 hog utstrackning och omsétter stora virden
inom staten. Under férstudien har det framkommit att det finns en fortsatt efterfragan hos
avropsberittigade att nya ramavtal upphandlas.

Utifran det som har framkommit under férstudien si fungerar ramavtalen generellt bra
och omfattar de kompetenser och konsultroller som avropsberittigade har behov av. Det
har d4ven framkommit att leverantorer inom aktuell bransch kan tillgodose de
konsulttjdnster och de kompetenser som motsvarar avropsberiattigades behov.

Nagot som har tagits upp vid flera tillfallen 1 forstudien &ar att krav pa IT-sdkerhet hos alla
myndigheter 1 Sverige 6kar mer och mer. En kommande upphandling behover dven fortsatt
konstrueras sa att avropsberittigade har maéjlighet att stidlla anpassade krav vid avrop.

Projektgruppen for forstudien inom IT-konsulttjanster, delomradena IT-konsultlésningar

samt verksamhetens IT-behov, rekommenderar att det genomférs nya upphandlingar inom
omradet.

Forstudierapporten framtagen av:
Anna Berg, projektledare och IT-upphandlare Statens inképscentral vid Kammarkollegiet.

Matilda Thomsen, projektmedlem och IT-upphandlare Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomford av Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (Kammarkollegiet)
och omfattar omradet IT-konsulttjanster:
delomrade Verksamhetens IT-behov samt IT-konsultlésningar.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebir att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda om ramavtalsomradet uppfyller
nagot av kriterierna ovan eller pa annat sétt anses lampligt for att en upphandling ska
genomforas. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer dven
forutsattningar for en sidan att kartlaggas.

Syftet med forstudien 4r vidare att samla information och kunskap om pagdende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som avropsberéttigade har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddrmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara litta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kravas stod fran ramavtalsforvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantorsmarknaden gillande forandringar 1 uppliagg, kravstallning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling da ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

I dag finns ramavtal avseende IT-konsulttjanster, resurskonsulter, som &r indelade i fem
olika delomraden: 1 - Verksamhetens IT-behov, 2 - Ledning av IT-projekt, 3 - Séakerhet i IT
och IT-projekt, 4 - Arkitektur och utveckling samt 5 - IT-konsultlésningar.

Samtliga delomraden enligt ovan har olika avtalsperioder och delomradena Verksamhetens
IT-behov och IT-konsultlésningar 16per ut forst. Dessa tvad delomradens ramavtal kommer,
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efter fullt utnyttjade optioner om forldngning, att l6pa t.o.m. 2025-05-09 respektive
2025-08-22. Med anledning av det har en férstudie genomférts infér nya upphandlingar
av ramavtal for de tva delomradena.

Inom ramen for forstudiearbetet har synpunkter, kommentarer och diskussioner omfattat
ramavtalets samtliga fem delomraden. Fokus har framf6r allt lagts pa delomradena
Verksamhetens I'T-behov och IT-konsultlésningar.

Forstudierapporten beskriver nulédge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropsberittigades och leverantorers synpunkter pa det
nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplagg av en eventuellt kommande
upphandling. Dértill innefattar forstudierapporten en analys av avropsberattigades behov
och marknadens utbud.

Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anviandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt andra offentligt styrda
organisationer som har lamnat bekréftelse att vara avropsberittigade.

Kommuner och regioner har saledes inte rétt att avropa fran de statliga ramavtalen inom
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéillare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Statliga myndigheter samt stiftelser och andra organisationer med anknytning till
staten samt andra offentligt styrda organisationer som har maéjlighet att lamna
bekriaftelse att vara avropsberittigade pa kommande ramavtal.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,
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e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och
e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropsberattigade innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropsberattigade myndigheter deltagit 1 forstudien och bidragit med
véardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras syn pa saval det
nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling. Leverantorer har dven erbjudits
att besvara ett frageformulér.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att goéras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa bésta satt. Det
kan innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomfordes enligt selektivt forfarande och som
tilldelningsgrund anvindes ekonomiskt mest féordelaktiga i respektive anbudsomrade
(motsvarande de fem delomradena) utifran bésta férhallande mellan pris och kvalitet.

Ansékningsinbjudan fér samtliga fem delomraden annonserades den 19 oktober 2020 och
sista dag att inkomma med ansékan var den 2 november 2020. Darefter annonserades
inbjudan att ldmna anbud fér de selekterade leverantérerna den 7 januari 2021 och sista
dag att inkomma med anbud var 16 februari 2021. Med anledning av inkomna fragor under
anbudstiden férlangdes sista dag att inkomma med anbud till den 18 februari 2021.

Ramavtalen for respektive delomrade borjade gélla fran och med:
1 - Verksamhetens IT-behov: 2021-05-10.

(2 - Ledning av IT-projekt: 2022-12-01.)

(3 - Sakerhet 1 IT och IT-projekt: 2022-03-10.)

(4 - Arkitektur och utveckling: 2022-12-01.)

5 - IT-konsultlosningar: 2021-08-23.
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3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen var indelad i fem anbudsomraden (delomraden) som omfattade nedan
kompetensomraden.

Anbudsomrade 1 - Verksamhetens IT-behov:

Anbudsomrade 1 omfattar resurskonsulttjdnster inom Verksamhetsutveckling, Krav,
Anviandbarhet och Tillganglighet.

Exempel pa vad omradet omfattar dr utredningar, forstudier, workshopledning,
behovsanalyser, framtagning av krav, kravanalys, kravspecificering och metodarbete,
utredningar samt framtagning av systemkravspecifikationer. Omradet omfattar ocksa
kompetenser knutna till avropsberittigades IT-system for ekonomiadministrativa och l6ne-
och personaladministrativa processer (EA/PA).

Omradet omfattar dven arbetsuppgifter som kartlaggning av behov, framtagande av
koncept och granssnitt, tillgdnglighetsspecialist samt skriva, strukturera och analysera
information samt sékexpertis och sékoptimering.

Vidare omfattar omradet exempelvis kunskap om relevanta standarder och riktlinjer inom
anvandbarhet och tillganglighet, exempelvis WCAG och EN 301 549. Aven kompetens om
Webbtillgidnglighetsdirektivet, kunskap och erfarenhet av ISO 9241-11 samt kompetens om
metoder for anvindarcentrerad systemutveckling och W3Cs standarder for webb
(www.w3c.org)

Anbudsomrade 2 — Ledning av IT-projekt:
Anbudsomrade 2 omfattar resurskonsulttjdnster inom Ledning och Styrning.

Exempel pa vad omradet omfattar ar konsulter med kunskap och erfarenhet inom
projektledning, olika projekt- och férvaltningsstyrningsmodeller samt metoder for
kostnads- och nyttoberdkning. Omradet kan dven omfatta konsulttjanster som agil coach
samt kompetenser inom ITIL, IT Infrastructure Library, som exempelvis Change manager,
Incident manager och Problem manager samt projekt- och portféljstyrning och IT-
controller.

Anbudsomrade 3 — Sikerhet i I'T och IT-projekt:

Anbudsomrade 3 omfattar resurskonsulttjinster inom IT-sdkerhet.

Exempel pa vad omradet omfattar dr konsulttjidnster inom IT-sdkerhet med inriktning pa
utveckling och forvaltning av verksamhetens IT-infrastruktur och system samt inférande
av tekniska sdkerhetslosningar inom olika omraden.

Omradet omfattar dven exempelvis utformning av metoder fér kontinuerligt
informationssidkerhetsarbete, identitetshantering, framtagning av metoder och modeller for
riskanalys och viardering av informationstillgdngar, kodgranskning, utbildning och
information av medarbetare, anpassning och implementering av sikerhetslésningar m.m.
Konsultstod vid utredning av GDPR-fragors paverkan pa befintliga och nyutveckling av IT-
I6sningar kan inga.
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Anbudsomrade 4 — Arkitektur och utveckling:
Anbudsomrade 4 omfattar olika typer av resurskonsulttjadnster inom Arkitektur,

Systemutveckling, Systemfoérvaltning samt Test.

Anbudsomrade 5 — IT-konsultlésningar:

Anbudsomrade 5 omfattar samtliga fyra omraden ovan och kan nyttjas av
avropsberittigade vid avrop som omfattar flera konsulter med kompetenser som stracker
sig over fler 4n ett delomrade. Dvs. ett avrop ska omfatta minst tva olika konsulter fran
minst tva olika delomraden.

3.3 Erfarenheter fran féregaende upphandling

Ramavtalen fér nuvarande avtal inom IT-konsulttjdnster tradde 1 kraft vid olika
tidpunkter med anledning av att samtliga tilldelningsbeslut med undantag for
anbudsomrade Verksamhetens IT-behov 6verprovades. I samband med att de sista
ramavtalen kunde tecknas finns ramavtal for samtliga omraden inom IT-konsulttjanster
Resurskonsulter.

Kammarkollegiet har i1 efterhand kunnat konstatera att det finns férdelar med olika
I6ptider for avtalen. En sadan fordel dr bland annat att kommande upphandlingar pa
omradet kan annonseras vid olika tidpunkter vilket gynnar bade Kammarkollegiet och
anbudsgivarna, dvs. upphandlingarna blir inte lika omfattande.

Indelningen av anbudsomraden (motsvarande de olika delomradena) gjordes om i
foregdende upphandling jamfort med tidigare genomforda upphandlingar inom omradet.
Kompetenserna och konsultrollerna var de samma men de paketerades om nagot till att ga
fran sju till fem omraden, varav fyra av dem avser specifika kompetensomraden och ett
femte som omfattar samtliga fyra kompetensomraden.

Det femte anbudsomradet, IT-konsultlésningar, var en ny konstruktion som inte funnits
med i tidigare ramavtal inom omradet. Det anbudsomradet var riktat till leverantoérer som
kan leverera samtliga kompetensomraden inom de fyra respektive delomradena.
Ramavtalet for delomréde IT-konsultlésningar kan nyttjas av avropsberéittigade vid avrop
som omfattar flera konsulter med kompetenser som stricker sig éver fler 4n ett delomrade.
Syftet med det ar att en avropsberéattigad som har flera konsultbehov samtidigt inte ska
behova skicka avropsforfragningar pa flera separata ramavtal inom omradet, utan 1 stillet
kan gora en samlad avropsforfragan som avser konsulter inom olika delomraden. Efter att
ramavtalet for delomrade IT-konsultlésningar har 16pt pa i ca tva ar sa visar det sig att det
nyttjas av avropsberéattigade och att omséttningen péa det i snitt 4r hogre 4n 6vriga
delomraden.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen for respektive delomrade géller till och med:
1 - Verksamhetens IT-behov: 2025-05-09.

(2 - Ledning av IT-projekt: 2026-11-30.)

(8 - Sakerhet 1 IT och IT-projekt: 2026-03-09.)

(4 - Arkitektur och utveckling: 2026-11-30.)

5 - IT-konsultlésningar: 2025-08-22.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer antogs for delomrade 1 — Verksamhetens IT-behov:

e Capgemini Svergie AB

e CGI Sverige AB

e Consid AB

e HiQ Public Sector AB

¢ Knowit & Precio Fishbone Public IT AB
e Netlight Consulting AB

e Nexer A Society AB

e Pulsen AB

e AF Digital Solutions AB

Foljande ramavtalsleverantorer antogs for delomrade 5 — IT-konsultlésningar:

e B3 IT-sourcing partners AB

e Capgemini Sverige AB

e CGI Sverige AB

¢ Chas Partner Network AB

e Ework Group AB

e HiQ Public Sector 2 AB

e Knowit & Precio Fishbone Public IT AB
e Nexer A Society AB

e Tietoevry Tech Services AB
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4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik uppdelat per delomrade 1 — Verksamhetens IT-behov
samt delomrade 5 — IT-konsultlosningar. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de
nio ramavtalsleverantérerna per delomréade och avser perioden fran avtalstecknande t.o.m.
delar av 2024 Q4. Totalt redovisad omséattning for hela Q4 finns att tillga forst efter 2024-
02-15, dvs. efter att forstudien faststéallts.

Delomrade 1 - Verksamhetens IT-behov

2021, fr.o.m. Q2 7 891 680 SEK
2022 32 103 180 SEK
2923, t.0.m. 2024-02-01, Q4 39 737 747 SEK
ej komplett.
Totalt 79 732 607 SEK

Delomrade 5 — IT-konsultlosningar

2021, fr.o.m. Q4 5 221 640 SEK
2022 112 787 178 SEK
2023, t.o.m. Q4, ej komplett 149 727 667 SEK
Totalt 267 736 485 SEK

Totalt bada delomradena,
fr.o.m. 2021 Q2 t.0.m.Q4, ej komplett.

Delomrade 1 79 732 607 SEK
Delomrade 5 267 736 485 SEK
Totalt 347 469 092 SEK

4.3.1 Avropsformer

Nuvarande ramavtal innehéller en s.k. kombinerad avropsordning som innebir att avrop
av ndgra fa och i forvag specificerade konsultroller kan bestéillas enligt en sarskild
fordelningsnyckel (dynamisk rangordning) upp till ett visst antal timmar. 500 timmar for
Verksamhetens IT-behov respektive 750 timmar fér IT-konsultlosningar. Ovriga avrop ska
genomforas genom férnyad konkurrensutsittning riktad till samtliga
ramavtalsleverantorer.

Utifran inlamnad statistik fran ramavtalsleverantérerna fér delomradena Verksamhetens
IT-behov respektive IT-konsultlésningar, for ramavtalsperiodernas ar 1 och ar 2, sa var i
snitt 2 - 3 % av alla avropen bestéllda genom den dynamisk rangordning. Saledes var
majoriteten av alla avrop gjorda genom férnyad konkurrensutsdttning. Nigra
ramavtalsleverantorer uppgav att de inte fatt ndgon bestédllning via dynamisk rangordning.
Detta kan i vissa fall troligt forklaras med att de ramavtalsleverantérerna ligger ldngt ner i
ordningen for att fa bestéllning och ramavtalsleverantérer som ligger fére i ordningen kan
tillhandahalla efterfragad resurs.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade, avtalsdokument, avropsmallar, samt
véagledningar med stod for avropsberéattigade vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till avropsberittigade och
tre leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt
ovriga varor och tjdnster. Det har 4ven arrangerats tva specifika informationsseminarier
inom omradet, dels ett fysiskt mote 1 maj 2023 dels ett videométe 1 september specifikt
riktade till avropare pa ramavtalet. Darutover ges vigledning och stéd 1 samband med bl.a.
avrop fran ramavtalen via saval mail som telefon.

o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning, dels referensgruppsmoten med deltagare fran de
avropsberittigade myndigheter som i1 enkédten anmalt sitt intresse for att ingé 1
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 216 avropsberittigade myndigheter. Enkaten besvarades av 110
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 50 %.

Syftet med enkéten var att underséka behovet av samt 6nskemal kring ramavtalsomradet
IT-konsulttjanster. Vidare var syftet att ge avropsberattigade maéjlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Nedan f6ljer en sammanstéllning av ett flertal av fragorna, inklusive lamnade svar och
kommentarer, som omfattades av enkéaten.
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6.2.2 Enkatens inledande fraga var om responderande myndighet képer IT-
konsulttjanster till sin organisation samt hur man i sa fall kdper in konsulterna.
Fler svar kunde ges.

For de som svarade Nej pa den inledande fragan sa avslutades enkéten.

Namn Antal %
Nej, vi anvander inte IT-konsulter 6 58
Ja, genom egna upphandlade avtal 66 64,1
Ja, genom direktupphandling 35 34

Ja, genom avrop fran statliga ramavtal

(Kammarkollegiet) 58 56,3

Total 165 160,2

6.2.3 Fraga till de som uppgav att man avropar IT-konsulter fran
Kammarkollegiets nuvarande statliga ramavtal var hur man upplever att
nuvarande ramavtal fungerar.

Namn Antal %

Enkelt och bra att avropa 11 40,2
Det ar krdngligt och svart 17 16,7
Vet ej 44 43,1

Total 102 100

6.2.4 Foljdfraga, med fritextsvar, till de som uppgav att man koper IT-konsulter
men att man att man inte avropar pa Kammarkollegiets nuvarande statliga
ramavtal for IT-konsulttjanster var att beskriva varfor.

Sammanstéllning av for omradet relevanta svar:

e Flera respondenter svarar att man har upphandlat egna anpassade avtal fér sina
specifika behov alternativt att efterfragad kompetens saknats i Kammarkollegiets
ramavtal.

e Avrop gors pa avtal som ar upphandlade genom samarbete.

e Vid egen upphandling dr mojligheterna till lokal ndrvaro béattre.

e Flera har gjort egen upphandling av konsultmaklare.

e Vissa som har upphandlat egna ramavtal nér omradet var avtalslost.

e Det kan upplevas som administrativt betungade att avropa enligt ramavtalets
forutsattningar.

e Relativt fa och sma behov av IT-konsulter och gor istdllet direktupphandlingar.

e Man far tyvarr inte alltid svar pa sina avropsforfragningar vilket man tror beror pa
att leverantorerna har satt for 1aga priser i anbuden, att de som tilldelats
ramavtalen inte alltid vill svara pa forfragningarna.
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6.2.5 Foljdfraga, med fritextsvar, till de som svarade att nuvarande ramavtal
for IT-konsulttjanster ar krangligt och svart att avropa ifran var att beskriva
varfor.

Sammanstéllning av f6r omradet relevanta svar:

e Delomradena gar delvis 1 varandra vilket gor att det blir lite otydligt ndr man ska
avropa och fran vilket delomrade.

e Manga dokument att sétta sig in 1 och krangliga mallar.

¢ Rutinerna mellan olika ramavtal skiljer sig at vilket gor att man méaste sitta sig in
1 olika processer for olika avtal.

e Svart med planering for konsultbehov och nar de ska avropas sa tar det sa lang tid
innan konsult finns pa plats. Vid ett enklare forfarande sa skulle ramavtalen
troligen ha nyttjats mer.

e Det 4r en utmaning vid avrop att kvaliteten 1 avropssvaren varierar och att vissa
ramavtalsleverantorer inte riktigt verkar har sakerstéllt att kompetenskrav och
forutsattningar for det aktuella uppdraget uppfylls for den konsult som offereras.

e Det ar svart att hitta leverantorer som kan erbjuda ratt kompetens/roller.

e Det ar svart att fa ratt kompetens i ratt tid.

e Tidskrdvande med fornyad konkurrensutséittning.

6.2.6 Avropsordning och avropssvar

Pa fragan om vilken avropsordning som oftast anvénts vid avrop, fornyad
konkurrensutsattning, dynamisk rangordning, svarade en klar majoritet att man oftast
avropar genom férnyad konkurrensutséattning och ett fatal svarade att bestallningar gors
enligt den dynamiska rangordningen. Nagra svarade att de tillampat bada avropsformerna.

Nagra framfor att de ser svarigheter i att avropa genom den dynamiska rangordningen
eftersom man da inte far specificera kompetens utéver det som ar definierat i ramavtalet.

En av fragorna i1 enkiten tog sikte pa huruvida avropsberittigade anser sig fa svar fran
ramavtalsleverantorerna eller inte vid avropsférfragningar. Enkéatsvaren visar att ndrmare
50 % av de avropsberittigade myndigheterna som svarade ansag att de inte fick tillrackligt
med avropssvar.

6.2.7 En fraga stalldes om modellen med takpriser i avrop enligt dynamisk
rangordning och/eller i fornyad konkurrensutsattning har fungerat?

Namn Antal %
Ja 22 22,4
Nej 10 10,2
Vet €] 66 67,3
Total 98 100
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P4 denna fraga svarade ndrmare 70 % av respondenterna "Vet ej”.
Drygt 20 % svarade att det fungerar bra och 10% svarade att det inte fungerar bra.

Sammanstéllning av for omradet relevanta kommentarer:

Takpriser ar bra som en faktor att styra priserna sa att det finns ett tak fér hur
hoga timpriser som ramavtalsleverantérerna far ange 1 avropssvar.

Takpriserna ger inte avropsberéttigade de bésta konsulterna och begréinsar
utbudet och kvaliteten pa konsulter som offereras.

Leverantorer satter for ldga priser 1 ramavtalsupphandlingens anbud vilket ger for
laga takpriser vilket 1 sin tur i férlangningen kan bidra till "leveransovilja”.

Risk for att inte fa svar eller att det gar inflation i kompetensnividerna om takpriset
ar for lagt satta.

Takpriserna féljer inte med i konjunkturvariationerna.

Viss otydlighet nar takpriserna géller.

Det fungerar i stort bra, men ramavtalsleverantorer har vid ett antal tillfdllen
angett hogre pris 4n takpriset i avropssvar.

6.2.8 Avropsstod: fritextfraga om avropsblanketter, kravkatalog och
vagledning?

Kommentarer relevanta for omradet avseende om avropsblanketter, kravkatalog och
vigledning ger stod vid avrop:

Forstudierapport ITK

Vigledningen upplevs enligt enkétsvaren évervigande som bra, 14tt att férsta och
ger bra stod. Samtidigt finns det nagra som svarat att den 4r antingen fér generell
eller for komplicerad och kan goéras tydligare.

Bra att viagledningar, avtalsskrivningar etc. bérjar likna varandra mellan olika
ramavtal.

Kravkatalog upplevs av manga, av de som anvinder den, att den ger ett bra stod
vid kravstillning. En del har svarat att de gor en egen kravkatalog baserat p4a, eller
med inspiration fran, ramavtalets kravkatalog. Andra uppger att man tycker att
kravkatalogen skulle kunna géras tydligare.

Kompetensnivierna: svart ibland att veta vilken kompetens och niva en konsult
egentligen uppfyller inom de olika nivderna, framfor allt nir spetskompetens
efterfragas till skillnad fréan en generalist.
Avropsblanketterna:

- den for dynamisk rangordning upplevs i stort som &r enkel och tydlig hur man
ska anvéanda.

- den for fornyad konkurrensutséittning upplevs i relativt stor utstriackning som for
komplicerad att anvéinda.

Fler uppger att de inte anviander Kammarkollegiets avropsblanketter, utan att man
1 stallet anvénder egna mallar eller gér egna mallar med det statliga ramavtalets
mallar som utgangspunkt, alternativt bara gor avrop via digitala inképssystem och
dess mallar.

Version 1.0



Datum Sid 15 (41)

é
) 2024-02-01 Dnr 23.2-10206-2023
n>< KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscontral

Forstudierapport

6.2.9 Hur upplever man att nuvarande ramavtals Allmanna villkor fungerar?

Majoriteten av de som besvarat fragan upplever att de ar tydliga och fungerar bra. Nagra
svarar att de ar for generella samtidigt som andra upplever att de ar for komplicerade.

Onskemal finns om 6kad tydlighet avseende vilka villkor och avsnitt som kan preciseras
vid avrop.

Avropsberittigade upplever att det ibland rader vissa oklarheter hos
ramavtalsleverantorer kring avtalsvillkoren, s som exempelvis néir det géller
uppségningstider och byte av konsult.

6.2.10 Hur upplevs nuvarande ramavtals indelning i olika delomraden och
kompetenser?

Néarmare halften (46%) av de som besvarade fragan upplever att nuvarande indelning ar
bra. Runt 10% svarar att de upplever att indelning inte &r bra.

Resterande 44% svarar att man inte har nagon uppfattning om indelningen av de olika
delomradena &r bra eller inte.

De som svarade att de inte upplever nuvarande ramavtals indelning som bra lamnade 1
huvudsak nedan kommentarer:

e Onskar storre tydlighet 6ver vad som skiljer de olika delomradena at, s& att det blir
enklare att valja.

e Delomradena ar delvis 6verlappande och gér in 1 varandra och kan ibland vara
svart att dela upp ett behov efter delomradena.

e Risk for att ramavtalets delomraden inte tar héjd for “nymodiga” roller som
uppkommer éver tid.

e Otydlighet kan rada avseende omradena: Programvaror och tjanster och IT-
konsulter vilka till viss del 6verlappar varandra.
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6.2.11 Inom vilka omraden har man eventuellt planer pa att kdpa IT-

konsulttjanster de narmaste aren? Fler svar kunde ges.

Namn Antal

Delomrade 1 - Verksamhetens IT-behov
(Verksamhetsutveckling, Krav, Anvandarbarhet 57
och Tillganglighet)

Delomrade 2 - Ledning av IT-projekt

(Projektledning och Styrning) 4
Delomrade 3 - Sakerhet i IT och IT-projekt (IT-

B 58
sakerhet)
Delomrade 4 - Arkitektur och utveckling
(systemutveckling, Systemférvaltning, 50
Arkitektur och Test)
Delomrade 5 - IT-konsultldsningar (omfattar G
samtliga delomriden 1-4)
Annat 10

Total 265
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Delomrade 2 -
Ledning av IT-pr...

Delomrade 3 -

Sikerheti IT oc...

Delomrade 4 -

Arkitektur och u...

Annat

Delomréade 5 -
IT-konsultlésnin...

De som besvarade enkitfragan med "Annat” uppgav bl.a. att de kommer att anvinda egna
upphandlade avtal eller att inga konsulter kommer att kopas. Som specifika kompetenser
for ”Annat” uppgavs bl.a. kompetenser inom Al fér exempelvis dataanalys och
databehandling. Vidare angavs dven exempelvis konsulttjdnster néar det gédller On-prem,
roller inom DevOps drifttjdnster och vissa managementtjianster.

6.2.12 Kommande ny upphandling inom omradet

Anser man att det finns ett behov av att Kammarkollegiet upphandlar ett nytt

statligt ramavtal inom omradet?

80+

64+

48

32

16

Ja Nej, beskriv
garna varfor.

Majoriteten svarade Ja pa fragan i enkiten. Av de som svarade Nej var det i huvudsak

p.g.a. féljande:

- Vanligast orsak 4r att man har egna avtal som dr mer anpassade for behoven och det

medfor en mindre belastande hantering vid avrop.

- De har egna avtal men kommer eventuellt att anvidnda Kammarkollegiets ramavtal som
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komplement.

- Man har specifika krav pa konsulterna som leverantorerna utifran vad ramavtalet
omfattar oftast inte har tillgang till. Ramavtalen blir for generella och det blir darfor svart
att hitta spetskompetens.

- Ramavtalsleverantérerna kan inte alltid leverera de efterfragade kompetenserna utifran
marknaden idag. Det blir resurskrivande att forst gd igenom processen fér avrop och sen
inte veta om man far nagra avropssvar.

- Man har fatt valdigt fa svar, troligt beroende pa geografisk placering, och i stéllet vid flera
tillfallen behovt gora egen upphandling for att na de lokala leverantérerna som kan mota
krav och dven leverera.

- Med hénvisning till de 14gt satta timpriserna sa svarar inte alltid alla
ramavtalsleverantorer pa avropsforfragningar vilket leder till att man inte far tag i ratt
konsulter nir de behovs.

Hur manga ramavtalsleverantérer dr det lampligt att ha inom detta omrade?

Niarmare 60 respondenter besvarade denna friaga i enkéten och antalet varierade fran 3
upp till 15 ramavtalsleverantorer.

Som ett genomsnitt av angivna antal s& hamnar det pa mellan 7 - 10

ramavtalsleverantorer som ett lampligt antal.

Vilken avropsform, fornyad konkurrensutsdttning eller dynamisk rangordning,
anser ni dr mest limplig vid avrop inom omradet?

Namn Antal %
Fornyad konkurrensutsattning 38 40,9
Rangordning 14 15,1
Kombinerat med bada avropsformerna 53 57
Synpunkter p& avropsordning? 6 6,5

Total 111 119,4

Synpunkter som ldmnats i enkdten pa denna fraga:

e Onskemal finns att den rangordnade avropsformen dnda kunde ge méjligheten att
specificera krav pa kompetenser och att krav pa sikerhetsregisterkontroll (SUA) ar
vore mojligt.

e Fornyad konkurrensutséttning fungerar bra eftersom behoven varierar samt att
kompetenser och priser kan se vildigt olika ut for olika uppdrag.

e Fornyad konkurrensutsédttning fungerar bést. Detta da det ar viktigt att fa in ratt
person och ratt kompetens, sarskilt for komplexare tjanster. Detta ryms inte for det
som rangordnade avrop omfattar.

¢ Vid rangordning finns risk att bade kompetensnivan och prisnivan blir for laga
jamfort med det som efterfragas, dvs. om samtliga villkor &r faststillda pa férhand.
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e Antal timmar i nuvarande ramavtal dr 1lagt satt, 500 respektive 750 timmar, om
man vill avropa konsulter fér projekt som pagar en liangre tid. Man da inte vill byta
ramavtalsleverantor och konsult under pagaende projekt.

e Anvinder endast avropsformen férnyad konkurrensutsiattning eftersom behovet
aldrig har rymts inom de fa timmar som ett rangordnat avrop ar begréansat till. Om
mojlighet till fler timmar skulle kanske avrop pa rangordning kunna vara aktuellt.

6.2.13 Avropsform uppdragskonsulter

Fréga i enkdten: "Nuvarande ramavtal avseende IT-konsulter omfattar enbart
resurskonsulter. Med resurskonsulter avses att ramavtalsleverantor tillhandahdller en eller
flera konsulter, dessa konsulter utgor resurser som arbetsleds av avropsberdttigad.

I nuvarande ramavtal finns ingen maojlighet att avropa leveransavtal som omfattar att
ramavtalsleverantéren dtar sig att tillhandahdlla en leverans med avtalat resultat och
overenskomna egenskaper samt bemanning av uppdraget, sd kallade uppdragskonsulter.”

Har er organisation behov av att kunna avropa uppdragskonsulter, enligt beskrivningen
ovan?

Denna fraga i enkéten kunde besvaras med JA eller Nej.
Drygt 60 % svarade Ja och 30 % svarade Nej och utover det lamnades ndgra kommentarer:

e Det ar svart att svara pa det i dagsléget.

e Man har inte anvént sig av den typen av avtal tidigare, men det skulle kunna vara
intressant.

e Tror inte att det skulle anvéandas sa ofta. Kan, eller kanske t.o.m. bor, hanteras genom
egen upphandling.

e Kanske att behov kan finnas ibland men inte lika ofta som behovet av att avropa
resurskonsulter.

e Man har historiskt sett mest avropat resurskonsulter, skulle vara om inriktning och
strategier fordndras pa myndigheten.

6.2.14 Nyttjande av nytt ramavtal avseende IT-konsulttjanster? Vad kan
Kammarkollegiet gora battre?

Om Kammarkollegiet upphandlar ett nytt ramavtal avseende IT-konsulttjdnster,
dr det troligt att myndigheten kommer avropa fran det?

100 respondenter besvarade denna fraga i enkéten.
Drygt 70% svarade Ja, det ar troligt att de kommer avropa fran ett kommande ramavtal.
Narmare 30 % svarade Nej, att det inte &r troligt att man kommer att avropa fran det.

Av de som svarade Nej uppgavs i huvudsak att det beror pa att man har egna avtal.

Nagra av respondenterna uppger att de fortsatt kommer att upphandla egna avtal d4 det
ar fordelaktigare for myndigheten. Att upphandla pa egen hand innebar mdjlighet att
anpassa formerna fér avrop och avtalets omfattning samt specificera helt egna krav och pa
sé sitt ha tillgang till alla typer av IT-konsulter efter behov.
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Vidare upplevs det att ramavtalen blir for generella nir det ska passa alla statliga
myndigheter. En del har behov av storre flexibilitet for att mota de behov som finns.

Nagra uppger att de har egna upphandlande avtal, men att det eventuellt kan vara
aktuellt med avrop fran Kammarkollegiets ramavtal nér egna avtal 16pt ut.

Det framkommer i enkédtsvaren att det ar svart att fa leverans fran ramavtalsleverantorer
nér konsultuppdrag kraver bade fysisk och viss geografisk narvaro samt har héga
sékerhetskrav.

En del avropsberittigade upplever att alla ramavtalsleverantérer som ingar i ett ramavtal
inte kan leverera de konsulttjinster som ramavtalet omfattar.

Vad kan Kammarkollegiet forbdttra vid en kommande upphandling?
Ett urval av lamnade synpunkter och forslag for denna fraga i enkéiten:

e Se over avropsblanketterna, avropsmallarna, sa att de blir enklare och tydligare att
anvinda. Framfor allt avseende avropsblanketten for fornyad
konkurrensutsattning.

e Ta fram forenklade och tydligare vigledningar och stéddokument. Det ska vara
enkelt att avropa. Om det ar for krangligt s4 uppmuntrar det till
direktupphandlingar eller avsteg.

e Digitalisera gérna avropsprocessen centralt.

e Staten borde ha samma krav gillande miljo och hallbarhet samt grundliggande
sakerhet oberoende av vem som avropar. Kan vara bra om det redan ar tillgodosett
vid urval av ramavtalsleverantorer.

e Teckna ramavtal for konsultméaklartjanst. Det underlattar det administrativa
arbetet och kan dven ge mojlighet att komma at kompetens hos mindre och ofta
mer nischade leverantorer.

e Ha om mgjligt med viten om myndigheten inte hanteras som en prioriterad kund.
Prioriterad bade vad géller leveranskapacitet och hogre nivaer pa konsulterna som
levereras.

e Ha med takpriser, men pa ett séitt sa att prisnividerna blir relevanta.

e Mojlighet att avropa leverans av team eller leveransatagande av system och
funktion med mera.

e  Mojliggor flexibilitet under hela ramavtalsperiod for att tdcka upp for Andrade
forutsattningar gallande behov och nya kompetenser 6ver tid.

e Fortydliga exempelrollerna och prisbilagan.

e Ha med fortsatt mojligt att intervjua konsulterna och ta med det 1 utvarderingen
vid avrop.

e Stall krav pa leverantérerna och premiera de som jobbar for langsiktiga relationer -
inte de som bara vill sdlja pengar och fa kortsiktiga uppdrag.

¢ Ramavtalen ska fungera att anvinda bade fér sma som stora myndigheter.
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Tydligare Allménna villkor och vad som géller vid prissédttning. Om ramavtalet har
takpriser kravs tydlighet mot bade avropsberittigade och kommande
ramavtalsleverantorer om vad som faktiskt géller.

Onskemal om att Kammarkollegiet tar tillbaka ansvaret for kontroll och
godkdnnande av underleverantérer under ramavtalstiden.

Ha med mgjlighet att avropa webb-byratjanster.

Ha béttre samverkan med avropande myndigheter.

6.2.15 Sammanfattning av myndighetsenkat

Av majoriteten som nyttjar ramavtalen sa tycker man att det fungerar bra och de
flesta behov técks.

Stoddokument som exempelvis Vigledningen upplevs 1 stort som bra och ger stod
vid avrop.

Nar det galler avropsblanketterna, mallarna, sd upplevs den som ar avsedd for
fornyad konkurrensutsattning som for kranglig och komplicerad, den behover
forenklas. Daremot upplevs mallen for bestéllning i dynamisk rangordning som
mycket tydlig och enkelt att anvianda.

Foérnyad konkurrensutséattning dr 6verhdngande den mest vanliga avropsformen.
Endast enstaka bestallningar gérs genom den dynamisk rangordningen.

Aven om dynamisk rangordning endast nyttjats for enstaka bestéllningar s svarar
anda flera i enkéten att det 4r lampligt med en kombinerad avropsform inom
omradet, dvs. att ha bade férnyad konkurrensutsattning och dynamisk
rangordning.

Oavsett avropsform framkommer 6nskemal om att det ska vara enkelt att avropa.
Flera myndigheter har egna upphandlade avtal. Att man har egna avtal beror
oftast pa att: man kan ha mer anpassade krav utifran sina behov, omradet har
tidigare varit ramavtalslost man vill komma at lokala leverantorer.

Behov av IT-konsulter och statligt ramavtal inom omradet finns fortsatt framét.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De avropsberittigade myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat siatt anmaélt
intresse att medverka 1 referensgruppen bjods in till ett mote p4 Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 13 avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmote.
Atta olika myndigheter deltog vid méten med sammanlagt 12 personer.

Syftet med referensgruppsmétena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge de avropsberittigade myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina
erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en
eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.
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6.3.1 Redovisning av referensgruppmote

Nedan beskrivs de mest relevanta fragestédllningarna och diskussionerna fran mdétena.

6.3.2 Nuvarande indelning av de fem delomradena

Upplevelsen av indelningen ar 1 stort att den kénns logisk och ar 14tt att forsta. Nagra
deltagare framforde att de dven i dialog med sina IT-avdelningen inte har fatt nagra
direkta indikationer pa att ndgot skulle behova dndras. Nagra avropsberéittigade upplever
dock ibland en viss otydlighet kring vilket delomrade som ska nyttjas da det 4r en viss
overlappning mellan delomradena.

Nar det géaller delomrade 5 — IT-konsultlésningar kan det ibland vara lite svart att veta hur
man béast paketerar antal resurser om det 4r manga som efterfragas, om de ska dela upp
sin avropsforfragan i tva eller har alla i samma forfragan.

Forslag lamnades att byta bendmning pa delomrade 3, Sdkerhet i IT och IT-projekt.
Forslag ar att det 1 stéllet bendmns "IT-sdkerhet”.

Nar det galler delomrade 5, IT-konsultlosningar, har onskemal framforts att se 6ver om det
gar att hitta en annan mer limplig bendmning. Nuvarande bendmning dr nagot otydligt
och kan uppfattas nagot vilseledande.

6.3.2.1 Kompetenser

Aven om indelningen i stort upplevs som bra sa framférdes synpunkter pa en del
kompetenser/roller som skulle kunna ligga inom annat delomréade 4n vad de gor idag.
Exempel pa det ar:

- Delomréde 1, Verksamhetens I'T-behov, och delomrade 2, Ledning av IT-projekt, ligger
valdigt ndra varandra och skulle kunna paketeras om.

- Exempelvis UX-designer och webbdesign som idag ligger 1 delomrade 1 istallet skulle
kunna tillhora delomrade 4, Arkitektur och utveckling.

- Scrum master och Agil coach som idag ligger inom delomrade 4 bor istéllet tillhora
delomrade 2.

Man ser att fler rollern gar mer mot “roll i rollen”. Exempelvis kan en arkitekt eller en
UX:are finnas 1 flera olika nivder som har specifika kompetenser och inriktningar utifran
det. Detta gor att det ibland kan vara svart att sitta fasta roller pa grund av att det
numera varierar stort. Aven webbdesigner och utvecklare ligger valdigt ndra varandra i
kompetens idag.

6.3.3 Avrop

Svarsfrekvens

Fler uppger att det a4r vanligt med 1 - 3 svar pa en forfragan och att det ar sillan som en
fornyad konkurrensutséttning genererar avropssvar fran alla, dvs. de besvaras varken med
ett avropssvar eller ett avbojande inkl. motivering fran alla ramavtalsleverantorer. Man
ser dock en positiv utveckling 6ver tid och ramavtalsleverantorer har blivit battre pa att
avbdja samt inkludera en motivering till varfor.
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En del avropsberittigade upplever att geografisk placeringsort kan paverka antalet
avropssvar som inkommer och vilka ramavtalsleverantorer som svarar. Vissa
avropsberittigade har svart att ge maéjlighet till helt eller delvis distansarbete for
konsulter. Samma géller om uppdrag kraver sdkerhetsregisterkontroll for utférandet, da
fungera inte heller distansarbete.

Avropsformer

Av de som deltagit pa referensgruppsmoten sa féredrar en klar majoritet avropsformen
fornyad konkurrensutsittning, vilken ar den form som oftast anvinds. Samtidigt kan man
se fordelen med avropsformen dynamisk rangordning, framfor allt for mindre myndigheter
eller for kortare och mindre uppdrag dar man behéver snabb leverans av en konsult.

Aven om bestéllningar genom dynamisk rangordning inte tillampas i ndgon stor
utstrickning upplever man dnda att de definierade rollerna i sig 4r de bra och ar ratt
utpekade.

Varfor anvdnds inte dynamisk rangordning i ndgon storre utstrdckning?
Avropsberittigade framhaller att eftersom inga tillkommande krav far forekomma vid
bestallningar i den dynamiska rangordningen sa blir den svar att tillimpa med anledning
av att rollbeskrivningarna ar statiska och dirmed inte anpassningsbara for respektive
myndighets behov.

Bestéallningar enligt dynamisk rangordning kan goras for avrop upp till maximalt 500
respektive 750 timmar. For de storre myndigheterna indikeras att maximalt antal timmar
kan vara for 1lagt plus att den dynamiska rangordningen inte gar att tillampa nér
sikerhetsregisterkontroll kravs.

Alla deltagare pa referensgruppsmotena kinner till den dynamiska rangordningen.
Samtidigt diskuterades det om avropsformen i stort 4r okdnd for en del avropsberéittigade,
dvs. om det 4r oként att den finns och hur det fungerar.

Om kommande ramavtal ska omfatta en dynamisk rangordning sa b6r den, precis som i
nuvarande ramavtal, omfatta nigra fa och utpekade vanligt forekommande
roller/kompetenser. Kammarkollegiet bor 1 sidant fall noggrant tydliggora for
avropsberattigade att avropsformen finns och hur den fungerar.

Avrop av konsult som kraver sdkerhetsregisterkontroll
Sakerhetsregisterkontroll tar tid men det dr nédvandigt 4ven 1 kommande ramavtal att
mojligheten finns.

Matcha ratt kompetens

Nagra avropsberittigade framfor att offererade konsulter ibland kan se ratt ut "pa
pappret", men sen visar det sig att konsulten dndd méaste bytas ut da den inte haft ratt
kompetens. Ramavtalsleverantérer bor bli battre pa att ldsa igenom och sétta sig inien
avropsforfragan for att fa battre matchning pa den konsult som offereras. En ibland
djupare kunskap om konsulternas erfarenhet 6nskas ocksé for battre matchning.

Samma synpunkt framférdes dven avseende nir ramavtalsleverantéren nyttjar konsult
fran underleverantér. Informationen om uppdraget och behovet maste finnas 1 alla led.
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En del upplever att det sker utbyten lite for ofta. Detta blir i slutdndan kdnnbart for
avropsberittigade vid for manga byten dven om ramavtalsleverantéren sa att séga ska sta
for kostnader som uppstar i samband med byte.

Inom vissa kompetenser ar det svart att fa tag i konsulter generellt. Aven olika konsulter
pa niva 4 och konsulter med olika specialistkompetenser kan vara svart att fa tag pa. I
dessa fall 4r orsaken oftast brist pa dessa konsulter pa hela marknaden.

6.3.4 Vagledning och mallar

Naér det géaller information om ramavtalen sa uppfattas den som bra och att det ar l1att att
hitta pa avropa.se. Vagledningen upplevs som mycket bra. Manga upplever dven att de far
bra stod vid kontakt, via e-post och telefon, med Kammarkollegiet.

Avropsblanketterna fér dynamisk rangordning &r bra och l4tt att anvanda. Daremot anses
avropsblankett for forfornyad konkurrensutséttning lite komplicerad och inte helt enkel att
anvanda.

Flera avropsberittigade anvéander sig inte av Kammarkollegiets avropsblanketter utan
skickar sina avropsforfragningar via upphandlingssystem, Mercell TendSign, Commerce
och e-avrop etc. och har egna mallar ddr. Andra anvénder egna mallar i exempelvis Mercel
TendSign och anvinder Kammarkollegiets avropsblankett som en kompletterande bilaga
till sin avropsforfragan.

6.3.5 Priser

I avrop med férnyad konkurrensutsittning offererar ramavtalsleverantorer oftast enligt
takpris eller strax under. Det diskuterades 4ven om det kanske &r sa att ramavtalets
takpriser, vilka 4r baserade pa leverantorernas angivna priser i anbuden i
ramavtalsupphandlingen, ar for lagt satta. Hogre priser skulle kanske bidra till fler
avropssvar.

Flera framfor att ndgon form av reglerade takpriser som ramavtalsleverantérerna maste
forhalla sig till ar bra.

Nagra framfor att det vore bra om ramavtalets villkor pa avropsberittigads initiativ
tillater prisjusteringar for tecknade och pagaende och langre avropsperioder.

6.3.6 Allmanna villkor

I stort upplevs nuvarande Allméinna villkor som vil fungerande och anpassade fér omradet.

Vidare framkom att det &r bra att de Allménna villkoren mer och mer bérjar likna
varandra innehallsméssigt mellan Kammarkollegiets olika ramavtalsomraden inom IT.

Mojlighet att kunna prisjustera for redan tecknade kontrakt diskuterades. Flera uppger att
de &ar véalvilligt instéllda till en sddan mojlighet nar konsulten avtalas for en ldngre period.
Detta d4 man tror att det kan bidra till leveransviljan om man vet att man far hoja timpris
1 tecknade kontrakt, dvs. utéver den generella prisjusteringen som ramavtalet reglerar.
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6.3.7 Uppdragskonsulter

I nuvarande ramavtal finns ingen mojlighet att avropa kontrakt som innebér att
ramavtalsleverantoren atar sig att tillhandahalla en leverans med avtalat resultat och
overenskomna egenskaper samt arbetsledning och bemanning av uppdraget, sa kallade
uppdragskonsulter. Dvs. till skillnad fran resurskonsulter som nuvarande ramavtal endast
omfattar och som arbetsleds av avropande myndighet.

Fréga pa referensgruppsmotet, har er organisation behov av att kunna avropa
uppdragskonsulter enligt beskrivningen ovan?

Intressant menar flera men framfor samtidigt att det kan vara en utmaning som
avropsberittigad att specificera ett uppdrag som ska levereras och stélla ratt krav. Vissa
menar att det skulle vara bra och att avropsformen skulle anvéandas, bra att kunna
fokusera pa leveransen snarare édn antal konsulter och kompetensnivaer. Samtidigt menar
andra att de inte skulle anvanda det och att 16pande avrop genom férnyad
konkurrensutsattning dr en “trygghet” och mer flexibelt.

6.3.8 Kommande upphandling
Forslag som framkom pa ett referensgruppsmote var att ha kvalificeringskrav som beror

hur anbudsgivaren rekryterar och l6pande séikerstéller leveranskapacitet avseende
kompetenser samt hur man arbetar med kompetensforsorjning inom omradet.

I stort tycker avropsberittigade att de kompetenser som behdvs ocksa dr de som
ramavtalen ticker. Eftersom ramavtalen ofta 4r sa pass flexibelt konstruerade sa kan man
1 stort inte se nagra specifika kompetenser som behover laggas till i kommande
upphandling.

6.3.9 Ovrigt

Referensgruppen anser sammanfattat att nuvarande antal ramavtalsleverantorer ar
lagom, dvs. nio per delomrade.

Terminologi i samband med vara ramavtal dr bl.a. ord som resurskonsulter, uppdrag,
uppdragskonsulter och team. Onskemal om att de begrepp som kommer att anviandas
definieras med stor tydlighet f6r att undvika missforstand och gora tydlig skillnad med vad
vi avser med exempelvis "uppdragskonsulter”.

Nagra framforde 6nskemal om att Kammarkollegiet tydligare ska kommunicera ut syftena
med uppdelning mellan vara olika IT-ramavtal generellt. En sddan forklaring skulle skapa
mer forstéelse for de olika ramavtalsomradena inom IT och bidra till att réatt omrade
anvinds 1 samtliga fall av avrop.
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6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Avropsberittigade tycker 1 stort att ramavtalen inom IT-konsulttjdnster fungerar
bra och omfattar de flesta kompetenser motsvarande behoven. Man uppskattar
flexibiliteten i att kunna formulera och kravstélla inom ramen fér respektive
delomrade.

Nér det géaller stoddokument, som exempelvis Vagledningen, och information om
avtalen sa upplevs det bra och tydligt. Man uppskattar informationen pa
www.avrop.se och att det mesta finns att tillga dar. Mallen for avrop genom férnyad
konkurrensutsattning upplevs som komplicerad, den behéver bli enklare att
anvanda.

Nar det galler avropsform sa ar det fornyad konkurrensutsittning som
huvudsakligen tillimpas. Fa har bestallt genom den dynamiska rangordningen.
Nar det géller kommande upphandling dr det varierande huruvida man anser att
en dynamisk rangordning behdovs eller inte.

Avropsform uppdragskonsulttjinster med leveransansvar anser en del kan vara
Intressant och andra anser att avrop av resurskonsulter passar battre och &r mer
flexibelt.

Antalet avropssvar kan bli battre fran ramavtalsleverantorerna.

I stort uppfattas nuvarande Allménna villkor som vl fungerande och anpassade for
omradet. Flera framférde att kommande upphandling bor se 6ver mojligheterna om
det 4r mojligt att ramavtalets Allménna villkor, pd avropsberittigads initiativ, kan
tillata prisjusteringar for tecknade och pagaende och ldngre avropsperioder.

Nya ramavtal bér omfatta nagon typ av takpriser. Samtidigt behéver
upphandlingen konstrueras s att kommande ramavtals priser inte blir for laga.
Onskemal har framférts om att det vid kommande upphandling gors tydligare vad
som géiller kring takpriser och olika avropsformer.

En samlad uppfattning 4r att ny upphandling inom omradet kan vara liknande
paketerad och att ungefir samma antal leverantorer tilldelas ramavtal.

[ Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts moten
med nuvarande ramavtalsleverantérer samt darutover ett antal potentiella leverantorer.

7.2 Leverantorsenkat

Inom ramen for denna forstudie skickades ingen specifik enkét ut till leverantorer.
Forstudieprojektet bjod 1 stéllet in, via www.avropa.se, att leverantérer som var
intresserade att delta 1 forstudien var valkomna att hora av sig. Samtliga leverantérer som
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horde av sig erbjods att besvara ett frageformulir med ett antal fragestillningar inom
omradet.

Syftet med frageformulédret var att underséka det utbud som kan erbjudas pa marknaden
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer maéjlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande de befintliga ramavtalen och/eller ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal inom omradet.

Samma frageformuldr anvindes som agenda for de leverantérsméten som genomfordes. Se
vidare under avsnitt Mote med leverantorer nedan.

7.3 Mote med leverantorer

Forstudieprojektet har haft méten med 21 leverantorer, bade leverantérer med nuvarande
ramavtal och potentiella leverantérer inom omradet.

7.3.1 Redovisning av leverantorsmoten

Nedan sammanfattas ett antal fragestéallningar som togs upp under métena.

7.3.2 Hur tycker man att ramavtalen fungerar? Ar omséattningen som
forvantat?

Av de leverantorer som besvarade vart frageformulér eller som vi har haft mote med anser
1 stort att ramavtalen ar bra och fungerar vdl. Ramavtalen moéjliggor for bade stora och sma
myndigheter att avropa konsulter utan att behéva upphandla pa egen hand.

Nar det galler omséattningen sa har den generellt varit 1agre an forvintat. DAremot uppger

flera att antal forfragningar som kommer fran avropsberittigade har 6kat under senare
delen av 2023.

7.3.3 Avrop och bestallningar fran avropande myndigheter

Hur upplevs underlagen vid avropsforfragningar fran myndigheterna?

Oftast upplevs forfragningsunderlagen vid avrop som bra.

Problem kan férekomma i vissa fall med avropsforfragningar som baserats pa
Kammarkollegiets avropsblankett vilken ibland upplevs svartolkad och komplicerad for
avropsberittigade att anvianda.

Flera ramavtalsleverantorer far emellanat avropsforfragningar som ar valdigt detaljerade

pa obligatoriska eller med orimligt hogt stédllda krav. Dessa avropsforfragningar upplever
ramavtalsleverantérerna svara att besvara.
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Flera leverantorer patalar vikten av att avropsberittigade dr tydliga med vad som &r
obligatoriska krav och sedan ha resten som tilldelningskriterier, detta skulle 6ka
mojligheterna att fler konsulter offereras.

Avser avropen bestdllning genom dynamisk rangordning eller genom férnyad
konkurrensutsdttning?

En klar majoritet av de avrop som ramavtalsleverantérerna far genomférs med fornyad
konkurrensutsattning. Nagra ramavtalsleverantorer har fatt enstaka bestéllningar genom
dynamiska rangordning, andra har inte fatt nagra alls.

7.3.4 Delomraden och kompetenser

De flesta anser att uppdelningen av delomraden, och de kompetenser som omfattas, ar bra 1
stort och att omradena i sig mo6jliggor att avropa de flesta roller och kompetenser som
avropsberittigade har behov av. En kommande upphandling kan se ungefir se likadan ut
och omfatta ungefir samma kompetenser. Nagon framfor att delomrade 5, IT-
konsultlésningar, inte dr nodvandig utan att det gar att hantera genom att skicka
forfragningar inom delomrade 1 - 4.

En del leverantorer anser att vissa roller bor omfattas av andra delomraden én vad de gor i
nuvarande uppdelning. Vidare anser man att vissa roller mer och mer flyter lite in i
vararandra och passar i vissa fall i fler &n ett delomrade.

De konsulttjanster som séljs mest pa ramavtalet dr (utan inb6rdes ordning) i huvudsak:
- kravanalytiker/kravhantering

- projektledning

- systemutveckling

- test

- UX

- verksamhetsutveckling

Precis som vissa avropsberittigade har framfort sa framfér 4ven nagra leverantorer att

bendmningen pa delomrade 5 "IT-konsultlésningar" ar lite missvisande da det ror sig om
IT-konsulttjanster och inget leveransansvar.

7.3.5 Avtalsvillkor och prismodell

Ar det nigra avtalsvillkor som man anser behéver justeras i kommande
upphandling?

I det stora hela upplevs avtalsvillkoren att de haller en bra standard och att det dr bra att
kraven finns.

Ett antal synpunkter som ldmnades var bl.a.:

e Begriansningar 6nskas pa skadestdnd och ansvar fér ramavtalsleverantorer framfor
allt rérande GDPR.
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e Kravet pa att en offererad konsult méaste vara tillgdnglig ett visst antal dagar anses
lite hart reglerat.

e Det borde finnas mdjlighet till prisjustering/indexering for priser i tecknade
kontrakt som l6per ldngre 4n ett ar. Detta skulle bl.a. bidra till att det gar att sitta
ett lagre pris 1 avropssvaret fran borjan.

e Utover ramavtalets prismodell har det framforts 6nskemaél fran flera leverantorer
att kommande upphandling bor reglera en viss justering av anbudspriserna i de fall
det passerar en lidngre tidsperiod fran tilldelningsbeslut tills nér avrop faktiskt kan
goras. Dvs. nér langre 6verpréovningsprocesser foreligger sa kan anbudspriserna ha
blivit 1 - 2 ar "gamla” innan avrop ens kan goras.

Hur har prismodellen fungerat — takpriser for rangordning respektive fornyad
konkurrensutsdttning??

Det rader en viss skillnad 1 hur man upplever nuvarande prismodell med takpriser. Vissa
anser att den ar tydlig och latt att forsta. Andra menar att den ar lite otydlig eftersom den
har tva olika takpriser samt att de upplever att det fran avropsberattigades hall verkar ha
upplevts lite komplicerat eller har uppfattas pa olika sétt.

Nar det géaller faststallda takpriser generellt sa anser nagra leverantorer att det kan bli ett
problem vid stora konjunktursvingningar.

Om takpriser ligger for lagt kan det paverka leveranskapaciteten. En kombination med hog
efterfragan pa konsulter inom vissa omraden gor det da svart att leverera utifrén vissa
avropsforfragningar som kommer fran avropsberittigade.

Det framfors att det vore bra om ramavtalet omfattar maojlighet att tillata “teampriser” vid
avrop av fler konsulter till samma uppdrag. Det skulle exempelvis underlitta for att fa in
fler juniorer som kan g4 in i uppdrag tillsammans med seniora konsulter vilket skulle vara
gynnsamt langsiktigt for tillvixt av kompetens.

7.3.6 Tillgangliga resurser och leveranskapacitet

De flesta leverantorer uppger att man har en bra tillgdng pa konsulter. Efterfragan ar
fortsatt hog och konkurrensen om tillgdngen om konsulterna har ékat.

Den ar storst efterfragan av konsulter inom systemutveckling.

Nagra leverantorer som dr av formen méklare och néatverk etc. framfér att man har stor
tillgédng till underkonsultféretag i form av smé och medelstora foretag och darmed har en
resursbank som gor att leveranskapacitet ar véldigt stor.

Trots god leveranskapacitet 6ver lag sa finns det alltid vissa omraden dér det rader brist
vilket bl.a. kan hianger thop med olika systemlésningars popularitet och/eller
omviérldshéndelser.

Nagra leverantorer framfor att det pa hela marknaden sett rader en fortsatt
kompetensbrist och att tillvaxten skulle behéva vara snabbare. Digitaliseringstakten inom
offentliga sektorn 6kar och déarfor finns det fortsatt stora behov och ett generellt underskott
av kompetens inom IT-branschen, framf6r allt expertroller.
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7.3.7 Ledningssystem

Ledningssystem for milj6 och kvalitet:
Alla leverantorer, som har besvarat vart frageformulér eller som vi har haft méte med,
uppger att man innehar ISO 9001, ISO 14001 eller FR2000.

Ledningssystem for informationssidkerhet:

Ett flertal leverantérer, som har besvarat vart frageformulér eller som vi har haft méte
med, uppger att man innehar ISO 27001. Ovriga uppger att man arbetar enligt och/eller
har processer utifran eller liknande ISO 27001.

7.3.8 Vad ser man for mojligheter och hinder pa marknaden generellt
avseende IT-konsulter?

Nedan en sammanfattning av svar som gavs pa rubricerad fraga;

Forstudierapport ITK

Mojligheter ges av att det troligen pa sikt kommer att bli ett skifte pa konsultsidan
med fler mindre foretag med spetskompetens.

Mojligheter sdsom utvecklingen inom Al kan ge bade stora mojligheter och dven
hinder framat.

Man ser en stor maéjlighet att leverera mer inom samtliga ramavtalsomraden da
man har byggt upp bra processer och strategier for att mota upp kraven fran
avropsberéattigade myndigheter.

Det rader hog konkurrens och pressade priser, dven att priserna kan ga ner (host
2023).

Nagra ser ett hinder 1 allt tuffare krav kring skadestand inom just den publika
sektorn.

Ett av de storre hindren &r brist pa erfaren personal inom vissa omraden,
exempelvis inom systemutveckling och IT-sikerhet. Aven geografiskt omrade kan
gora att det kan rada brist inom vissa kompetenser.

Okade ledtider vid avrop, fran tilldelning till uppstart, p.g.a. 6kande sikerhetskrav.
Med en foranderlig varld sa kan ramavtal ha en inlasningseffekt. Ramavtalet bor
ha krav pa funktionalitet som f6ljer marknadsforandring avseende nya roller och
hur olika IT tjanster utvecklas.

Eventuella lagar kommer alltid vara ett hinder ndr marknaden &r roérlig och
konsulter som i hégre utstriackning arbetar pa stérre geografiska marknader.
Flera leverantorer berorde nya uthyrningslagen, Arbetsgivarverkets nya LAS som
tradde 1 kraft 1 oktober 2022, och hur det eventuellt kan komma att paverka dem
som leverantor och avropsberittigade myndigheter.
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7.3.9 Trender och prisutveckling inom omradet kommande 3 - 5 aren?

Vilka trender ser man inom omradet de kommande 3 - 5 aren?
Nedan en sammanfattning av urval till vanliga svar som gavs pa rubricerad fraga;

e Fortsatt tillvaxt inom digitaliserings- och automatiseringsomradet.

e Al och ML (machine learning) kommer att sla igenom och kommer bli allt mer
anvandbart 1 olika syften och manga myndigheter har redan borjat anvanda det 1
praktiska l6sningar.

e Behov av konsulter med Al-kompetens inom hela utvecklingsprocessen for Al.

e Behov inom omradena informationssidkerhet och cybersikerhet kommer att véixa
hos myndigheter 1 Sverige.

e Okat behov av konsulter inom sikerhet.

e Krav pa sidkerhet okar, vilket paverkar antalet sdkerhetsskyddsavtal och
konsultuppdrag som kraver sikerhetsregisterkontroll blir fler och fler.

e Fragor och behov som beror krisberedskap.

e Fler och utokade molntjinster.

e Krav kring hallbarhet ses av flera som ett viktigt omrade.

e Agila team och uppdrag med leveransansvar.

Man ser tendenser péa ett 6kat intresse fran avropsberittigade myndigheter att
koépa in team.

Hur tror man att prisutvecklingen ser ut de kommande 3 - 5 aren?
Nedan en sammanfattning av urval till vanliga svar som gavs pa rubricerad fraga;

e Fortsatt stor efterfragan och en brist pa flera av de vanligast avropade
kompetenserna vilket kan bidra till en prisékning.

e En uppskattad bedomning ar att prisckningar kommer att ligga i spannet 2 - 5%
om aret under aktuell period for de vanligast efterfragade rollerna.

e Inflation och allmint ckade kostnader innebér troligtvis 6kade priser pa sikt.
Men 1 dagsléaget forekommer viss prispress och vissa tror att det formodligen kan
bli ytterligare prispress ndrmaste aren innan priserna gar uppat igen.

e Med avseende pa behov och 6kad konkurrens om resurserna tror vi att timpriserna
kommer att 6ka.

7.3.10 Avropsformer

Fornyad konkurrensutsattning:
Fornyad konkurrensutsattning dr den avropsform som néstan uteslutande anviands av
avropsberittigade och det fungerar i stort val.

Dynamisk rangordning:
Nér det gédller kommande upphandling ar det varierande huruvida man anser att en

dynamisk rangordning behdovs eller inte.

Nagra leverantorer nimner att det har varit en del férvirring hos de avropsberattigade med
det befintliga uppldgget med tva olika avropssatt.
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Dynamisk rangordning skulle kunna vara lamplig for valdigt sméa och generella uppdrag.
Dock kan det vara svart att tillhandahalla passande konsulter pa kort tid utan att
avropsberittigade forlorar 1 kvalité och utan att forlora i tid i de fall den férsta
ramavtalsleverantoren i rangordningen inte kunna svara pa bestillningen. Nar man som
leverantor tilldelas en plats i dynamisk rangordning sa ska man ha konsulter redo att
hoppa in med kort varsel. Under ramavtalets avtalsperiod har nista inga bestéllningar pa
dynamisk rangordning gjorts vilket gér bedémning och planering for
ramavtalsleverantérerna extra svart.

Uppdrag:
Flera menar att avrop med leveransatagande, uppdragskonsulter/team, skulle vara en bra
form av avrop.

Nagra framfor att avropsberittigade borjar efterfraga mojlighet att bemanna med flera
konsulter som delar pa ett uppdrag, tex. en senior och en junior. Detta skulle gynna
branschspecifik tillvixt av kompetens.

Att kunna avropa uppdrag och/eller hela team med leveransansvar dr en mojlighet for
avropsberittigade att sikra kompetens och dven kunna avropa teamleveranser i stallet for
namngiven resurs i ett antal timmar. Med kapacitet av ett team far kunden en redundans
och fler perspektiv i leveransen.

7.3.11 Sakerhet inom IT

IT-sédkerhet framfor leverantérerna ar en viktig fraga for myndigheter 1 Sverige. I
ramavtalet for resurskonsulter dr sakerhetsfragorna mest kopplat till konsult som ska
utféra uppdraget. Det staller stora krav pa att leverantoér kan hantera
sakerhetsskyddsavtal och registerkontrollerad personal pa ett korrekt sitt. Fler och fler
uppdrag klassas idag som sidkerhetskinsliga vilket gor att den hanteringen blir allt
vanligare. Behovet har ¢kat sista aret vad géller behovet av konsulter inom IT-sdkerhet
och informationssidkerhet. God kédnnedom och god kontroll pa personal bor vara en del av
nésta upphandling.

7.3.12 Kommande upphandling

P4 fragan om det &r troligt att man kommer att ldmna anbud i en kommande upphandling
svarar i princip samtliga leverantorer som besvarade frageformuliret eller som deltog pa
ett mote att de troligtvis kommer att limna anbud.

Vilka tilldelningskriterier anser ni bor utvdrderas i kommande upphandling?
Dus. forslag pa viktiga aspekter att beakta gdllande kvalitet.
Nedan en sammanfattning av urval till vanliga svar som gavs pa rubricerad fraga;

e Leveranskapacitet och leveransférmaga av resurskonsulter 6ver tid ar av storsta
vikt fér att kunna hantera de volymer av avrop som avtalen innebér.

e Fokus péa kvalitet och bredd i bade kompetenser och tjdnster sa att ramavtalet blir
heltackande.

¢ Leverantorens kompetensutveckling for medarbetare och hur leverantéren arbetar
aktivt med kompetensforsérjning.

e Krav att hantera sdkerhetsskyddsavtal och registerkontroller.
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e Bevis pa ansvarsfullt arbete kring sociala samt miljéaspekter och rutiner kring
systematiskt kvalitetssdkringsarbete.

e Upphandlingen bor stilla krav pa verksamhetsledningssystem, miljo, kvalitet och
informationssékerhet.

e Vi tror pa en bredd dir bade konsultméklare och stora konsultbolag finns med i
leveransen i referensuppdragen. Detta for att sikerstéalla bade hog kvalitetssidkring
och tillgang till hela marknaden.

e Referensuppdrag med vikt pa vad som faktiskt levererats och leverantérernas
formaga att kunna leverera konsulter med efterfragad kompetens till bra kvalitet.
Lat sen kunderna betygsitta pa konsultens insats vilket medfér att avtalspart i
referensuppdraget ej ar viktigt. Andra anser att det ska premieras om
anbudsgivaren sjalv har varit avtalspart i referensuppdrag.

¢ Differentiering av kvalitetspodng vore bra. Om kvalitetspodngen &r hog ska inte
priset kunna avgoéra och prissédttningen 1 upphandlingen far inte ge maojligheter till
prisdumpning.

e Anbudsgivarens erfarenhet som ramavtalsleverantor.

e Erfarenhet av offentlig sektor.

Nuvarande ramavtal omfattar 9 st. ramavtalsleverantérer per delomrade. Hur
manga ramavtal/ramavtalsleverantérer dr det lampligt att ha?

Flera anser att runt maximalt nio ramavtalsleverantérer dr bade ett lampligt antal och
tillrackligt méanga for att sikra leverans. Nio stycken som det 4r i dag verkar fungera bra
och man 4r av uppfattningen att avropsberattigade i stort far den kompetens som de
behéver. Asikten om fler eller firre #n nio férekommer ocksé men inte i lika hog
utstrackning.

Det framfors att Kammarkollegiet bor basera antalet leverantorer pa volymer och lagga till
fler leverantorer pa de omradena som har stora volymer. Fler ramavtalsleverantorer ger en
fordel for avropsberattigade da bredden och antalet anbud per avrop 6kar dven i
hégkonjunktur.

Kompetenser och konsultroller i ett ramavtal

Det flesta anser att de roller och kompetenser som omfattas av ramavtalen idag ar
relevanta och motsvarar avropsberéattigades behov 1 stort och vad marknaden erbjuder.
Darfor anser de flesta att kommande upphandling kan omfatta ungefir samma
kompetenser och omraden.

Nagra forslag som lamnats och som en kommande upphandling bér omfatta Ar:
Cloudkompetenser, digitaliseringskonsulter, hallbarhetskonsulter, IT-jurist och GDPR-
ombud (dataskyddsombud). Vidare framfordes dven forslag pd Al-kompetenser inom hela
utvecklingsprocessen samt krisberedskap.

Forstudierapport ITK Version 1.0



Datum Sid 33 (41)

é
) 2024-02-01 Dnr 23.2-10206-2023
n>< KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscontral

Forstudierapport

7.3.13 Sammanfattning av leverantorsmoten

e I stort upplevs ramavtalet som bra och fungerande.

¢ Indelningen av delomraden fungerar och omfattar de flesta kompetenser och roller.
I stort anser man att en kommande upphandling kan omfatta ungefar samma
omraden och kompetenser.

e Antal avrop har varit farre 4n vad flera av leverantérerna hade forvintat sig.
Ett flertal av ramavtalsleverantérerna framfor att omsédttningen pa ramavtalen har
varit lagre 4n forvantat. Flera framfor, host 2023, att de ser en viss 6kning i antal
avropsforfragningar fran avropsberattigade.

e Majoriteten av alla avrop dr avropsform fornyad konkurrensutsittning.
Fa avropar genom den dynamiska rangordningen, flera ramavtalsleverantorer har
endast fatt fa och enstaka och andra har inte fatt nagra bestillningar alls genom
dynamisk rangordning. Nar det gédller kommande upphandling 4r det varierande
huruvida man anser att en dynamisk rangordning behovs eller inte.

e Antal ramavtalsleverantérer som man anser lampligt &r ungefidr samma antal som
idag. I 6vrig inkom forslag pa allt ifran 5 upp till 20 stycken.

e Man har 6nskemal om mojlighet till justering av anbudspriserna nir ramavtalen
kan tecknas forst efter en ldngre 6verprévningsprocess.

e Onskemal har framférts ang. méjlighet for avropsberattigade att sjélva kunna
skriva in avseende prisjustering i tecknade ldngre kontrakt.

e De flesta leverantorer framfoér att man har bra tillgang till konsulter och
leveranskapacitet.

e Ledningssystem Milj6 och Kvalitet:
I princip alla leverantérer som har besvarat vart frageformuléar eller som vi har haft
mote med innehar ISO 9001, ISO 14001 eller FR2000.

e De flesta uppger att det &r troligt att man kommer att lamna anbud 1 en kommande
upphandling.

8 Marknaden och
omvarldsanalys

I stort kan de flesta leverantorer pA marknaden, inom omradet IT-konsulttjdnster, leverera
behov motsvarande nuvarande ramavtalen for IT-konsulttjédnster. Néar det géller nya
tekniker och trender s& omnamns ofta Al, exempelvis dataanalys och databehandling, och
ML (machine learning) samt att olika kompetenser inom IT-sdkerhet generellt kommer att
avropas mer dn tidigare. Nagot som flera leverantorer har tagit upp under forstudien ar att
dven kompetenser inom cybersdkerhet och sdkerhet kopplat till cloudlésningar kommer att
avropas mer och mer pa myndigheter.

Generellt nar det géller olika konsultroller och kompetenser sa tenderar vissa av dem att

mer och mer ga in i varandra. Exempelvis kan bade en IT-arkitekt och en UX-designer gora
viss systemutveckling och etc., vilka enligt var nuvarande indelning ligger inom olika
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delomraden.

Efter 2022 och framéat har man sett en 6kning 1 bade leveranskapacitet hos leverantorer
och efterfragan hos kunder. Under 2023 visade marknaden, som en f6ljd av 6kad
efterfragan, pa 6kad konkurrens samt viss prispress.

Marknaden idag i jimforelse med innan foregaende upphandling ar féretag av mer
maklarkaraktér blivit mer vanligt forekommande. Fler och fler avropsberéittigade
myndigheter har upphandlat egna avtal for méklartjanster.

Geografisk placering tenderar ibland att paverka den leveranskapacitet som erbjuds
avropsberittigade. Det stédlls mer och mer harda krav pa sdkerhet och att fler och fler
konsultuppdrag kraver sakerhetsregisterkontroller vilket forsvarar for vissa
avropsberittigade att kunna ha konsulter som arbetar helt eller delvis pa distans.

Fran bade leverantorer och avropsberittigade har fragan om nya LAS, som géller fr.o.m.
oktober 2022, tagits upp ur den aspekten av hur detta kan paverka anlitandet av
resurskonsulter. Kammarkollegiet kan dven fortsatt upplysa om innehallet 1 lagen.

9 Hallbarhet och tillganglighet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett satt som sidkerstaller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hinsyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar fér organisationen utan dven till samhaéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett siatt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets mélsdttning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mdjligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan moéta de méal som satts 1 den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
héllbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgar att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohédnsyn, sociala och arbetsréittsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshdnsyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
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miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss mérkning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i1 de
fall svensk arbetsritt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att nar det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdmmas med beaktande av samtliga anvédndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgédnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshéansyn (miljo, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom i 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgirder for att minska konsumtion och
onodig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

9.3 Sociala och etiska krav

Generellt bor ramavtalsleverantéren ta héansyn till sociala och etiska aspekter sdsom att
folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor, diskrimineringslagen samt att inte

anlita svart arbetskraft. Ramavtalsleverantéren ska dven aktivt férebygga och forhindra
korruption i sin verksamhet 1 stort och specifikt kopplat till sina ataganden i ramavtalet.

9.3.1 Arbetsrattsliga villkor?

For att sdkerstilla sunda arbetsvillkor for arbetare som utfor offentliga kontrakt ska
arbetsréattsliga villkor stallas, ndr det dr behovligt. Om arbetet utfors dar svensk ratt ar
tillamplig ska villkor om 16n, semester och arbetstid stéllas. vilka de arbetstagare som utfor
uppdraget minst ska tillférsédkras. Om arbetet utfors dir svensk ratt inte tillampas ska de
arbetsrattsliga villkoren faststillas 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Beslut om och 1
sé fall vilka arbetsrittsligasociala krav ska stéllas i en upphandling ska férgds av en sa
kallad behovlighetsbedémning. I denna gérs analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i
den aktuella upphandlingen, samt i férlangningen risken for att konkurrensen snedvrids.
Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven
géller dven underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

1 Av 17 kap. 2 § LOU framgér vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krdva att
leverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid.
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9.3.2 Obligatorisk behovlighetsbedomning

Upphandlande myndighet ska vid direktivstyrda upphandlingar alltid 6verviga att krava
att ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och
arbetstid, vilket arbetstagare som utfor kontrakten minst ska tillférsékras. Utifran
resultatet 1 forstudien anser Kammarkollegiet att risken for oskéliga arbetsvillkor for de
som arbetar med IT-konsulttjanster dr mycket 1ag. Arbetet utférs av kvalificerad personal
som dr hogt efterfragad och maste erbjudas goda villkor for att rekryteras och behallas.
Under forstudien har ingen information eller indikationer av nagot slag giallande
arbetsréittsliga problem inom branschen framkommit. Kammarkollegiet anser didrmed att
det inte foreligger risk for oskéliga arbetsvillkor eller att andra omstéandigheter som medfor
att det ar behovligt att stilla sarskilda arbetsréttsliga villkor.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjinster 1 samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssikerhet handlar framfér allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att ratt information ska finnas tillganglig
for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i oréatta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvander deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sdkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom IT-konsulttjdnster ska ge goda forutsiattningar fér avropsberattigade
organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméassigt lampligt séatt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sikerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sdkerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.
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For att tillgodose kravet pa sékerhetsskydd nér sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sakerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sikerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal diar behov av sidkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns behov hos avropsberittigade att stialla
sakerhetsskyddskrav pa leverantorerna eftersom leverantérerna i ofta befinner sig i deras
lokaler och/eller far tillgang till mycket kénslig information. Mdgjliggérande att kunna stéilla
sddana krav vid bor darfér omfatta en ny upphandling.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller i hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva fér skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under férstudien ar utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitradesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
inom omradet. I ramavtalsupphandlingen medfor detta att personuppgiftsbitradesavtal bor
bildggas samt att mojliga kravstillningar enligt dataskyddsférordningen ska beaktas.

11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv ink6psprocess med
IT som stod. Elektronisk affirskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition forutsatter att koparen hanterar sin
elektroniska affirskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkop 1 en leverantdrs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropsberéittigade kan tillampa e-handel och darmed leva upp till
strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I forstudiearbetet utreds darfor forutsiattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop i offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.
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Da det for omradet IT-konsulttjdnster inte 4r aktuellt med varukorgar och webbshop har
forstudien faststéllt att det inte behover stéllas nagra specifika krav om e-handel i en
eventuellt kommande upphandling. Dvs. inga ytterligare specifika krav utéver att det ar
lag pa att avropsberattigade ska faktureras med e-faktura.

12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Det rader delade meningar om hur stort behovet av en dynamisk rangordning 4r och
omfattningen av en eventuell sddan ar nagot en kommande upphandling bor se 6ver.

Ett antal leverantorer och avropsberattigade framfér 6nskemal att ha med leveransformen
uppdragskonsulter 1 kommande upphandlingar.

Kommande upphandling behover se 6ver om avropsformen uppdragskonsulter/team med
leveransansvar ska vara en mdjlig avropsform inom nuvarande delomrade 5 — IT-
konsultlésningar och i samband med det anpassa villkoren i ramavtalet.

Nar det galler delomrade 5, IT-konsultlosningar, har synpunkter limnats fran bade
avropsberittigade och leverantorer att nuvarande benamning IT-konsultlésningar dr nagot
otydligt och kan uppfattas lite vilseledande. Det bor ses 6ver om det finns en mer lamplig
bendmning.

Upphandlingsprojektet bér underséka om det 4r mdojligt att, pa avropsberattigads initiativ,
tillata prisjusteringar for tecknade och pagaende kontrakt samt langre avropsperioder.

Det har framkommit att avropsblanketten for fornyad konkurrensutséattning kan férenklas
och goras lattare att forsta och tillampa.
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13 Slutsatser

Mot bakgrund av inlamnad statistik fran ramavtalsleverantorerna, for avrop pa antal
gjorda bestédllningar genom dynamisk rangordning kontra avrop genom férnyad
konkurrensutsattning sa har det hittills varit fa bestallningar genom dynamisk
rangordning. En klar majoritet av avropen gors genom férnyad konkurrensutsittning.
Samtidigt visar svaren i1 enkéten till avropsberattigade myndigheter att man 6nskar en
kombinerad avropsordning p4 kommande ramavtal.

Forstudieprojektet rekommenderar att man i kommande upphandling ser éver
omfattningen av en dynamisk rangordning och for vilka delomraden och konsultroller det
kan vara lampligt.

De ramavtal som idag finns inom omradet har historiskt funnits 6ver tid. Aven om Statens
inkopscentral fornyade konstruktionen och indelningen av delomradet vid féregdende
upphandling s& kan det vara av virde for kommande nya upphandlingar ldngre fram att se
over hela indelningen och dess olika kompetensomraden och dven se 6ver om omradet gar
paketeras pa annat sétt.

Bade avropsberittigade och leverantorer har patalat en hégre medvetandegrad inom IT-
sékerhet 4n tidigare, krav pa IT-sékerhet hos svenska myndigheter 6kar och s.k. SUA-
klassade konsultuppdrag 6kar. Kommande upphandlingar behéver konstrueras sa att
avropsberittigade har mojlighet att stidlla anpassade sdkerhetskrav vid avrop,

Manga har ndmnt ett 6kat behov av Al-kompetens. Forstudieprojektet anser att de flesta
kompetenser inom ramavtalen redan finns, att det gar att avropa redan idag och anpassa
beroende pa behov och var i processen i1 Al-utvecklingen man éar.

Omradet IT-konsulttjdnster, delomriadena Verksamhetens IT-behov och IT-

konsultlésningar, visar att ramavtalsomradet uppgar till stora varden inom staten.
Forstudien rekommenderar darfor att nya ramavtal inom omradet upphandlas.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

Forstudieprojektet har haft méten med foljande avropsberittigade myndigheter:

Kulturradet
Lakemedelsverket

Lansstyrelsen
Skatteverket

Spelinspektionen

Sveriges lantbruksuniversitet
Trafikverket

Transportstyrelsen

14.2 Moten med leverantorer

Forstudieprojektet har haft méten med och/eller fatt in svar via frageformulér fran foljande
leverantorer:

Atea Sverige AB
B3 IT-sourcing partners AB

Capgemini Sverige AB

CGI Sverige AB

Chas Visual Management AB

Combitech Aktiebolag

Consid AB

Ework Group AB

Experis AB

HiQ Public Sector AB

HiQ Public sector 2 AB

Knowit Knowit & Precio Fishbone Public IT AB
Kvadrat Stockholm AB

Netlight Consulting AB

NESP, Network Enabling System Partner AB
Nexer A Society AB

Nikita AB

Pulsen AB

Redpill Linpro AB

Sweco Sverige AB
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Tieto Sweden AB
AF Digital Solutions AB

14.3 Enkatutskick till myndigheter

En enkéit, "Myndighetsenkit forstudie It konsulter 2024”, riktad till samtliga
avropsberittigade myndigheter skickades ut 2023-10-02, sista dag att besvara enkéiten var

2023-10-19.

Antal mottagare var 209 och svar inkom fran 110 st, varav ett av dem inkom vid sidan om

enkitverktyget.

14.4 Enkatutskick till leverantorer

Inom ramen for denna forstudie skickades ingen specifik enkét ut till leverantorer.
Forstudieprojektet bjod 1 stéllet in, via www.avropa.se, att leverantorer som var
intresserade att delta 1 forstudien var vialkomna att héra av sig. Samtliga leverantérer som
horde av sig erbjods att besvara ett frageformulédr samt att ett flertal méten genomfordes.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet

Nuvarande ramavtal IT-konsulttjdnster Resurskonsulter
Ramavtal Programvaror och tjanster — Systemutveckling
Ramavtal Bemanning

www.arbetsgivarverket.se
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