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1 Sammanfattning

Det finns i dagsldget inget statligt ramavtal inom juridiska databastjdnster. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har med anledning av framstéllda behov av ett statligt
ramavtal inom det berérda omradet initierat en forstudie for att utreda om en upphandling
ska genomforas.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till avropsberattigade
myndigheter. Darefter har projektgruppen haft referensgruppsmoten déar representanter
fran ca 20 stycken olika myndigheter deltog. Vidare har separat mote genomférts med
Bibsamkonsortiet (nedan Bibsam). Marknadsanalysen har skett i form av
leverantérsméten med foretag verksamma inom omradet, samt genom en leverantérsenkit.
Behovs- och marknadsanalysen finns sammanfattad 1 denna rapport.

Med hénsyn taget till det som har framkommit vid arbetet med forstudien finner
projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet, men att det
finns bristande konkurrens da leverantorerna ar nischade och tillgodoser olika behov.
Projektgruppen rekommenderar darfor att det inte genomférs en upphandling for ett
statligt ramavtal.

Forstudierapporten framtagen av:

Birgitta Engstrom och Matilda Sjéberg
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar juridiska databastjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora virden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att i ett tidigt skede utreda huruvida omradet uppfyller
nagot av kriterierna ovan eller pa annat séatt anses lampligt fér att en upphandling ska
genomféras. Om det konstateras att en upphandling forordas kommer aven férutsattningar
for en sadan att kartlaggas.

Vidare ar syftet med forstudien att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom omradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Forstudien ska
aven belysa hur en eventuell upphandlingen kan genomforas och ddrmed ge underlag till
savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalet ska vara latt att avropa fran, i vilken utrickning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstallning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nulédge och erfarenheter inom omradet. Den innehéaller
avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa omradet samt deras forslag
rorande upplégg av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar
forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehéller inte nagon kravspecifikation till en eventuellt kommande
upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en
overgripande niva.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — potentiella ramavtalsleverantorer till Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till omradet och till utformningen av
en eventuellt kommande upphandling. Dartill har tva referensgrupper med deltagare fran
olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med vardefull information
och synpunkter. Projektgruppen har dven haft separat méte med Bibsam1.

Leverantorer pa omradet har haft mojlighet att besvara en leverantérsenkéit genom en
lank pa avropa.se. Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras
syn pa branschen och dess utveckling.

Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt underséka om en upphandling ska géras pa omradet och i sddant fall hur
den ska utformas pa bista sitt. Det kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte
alltid kan beaktas vid utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

1 For mer information om Bibsam se under avsnitt 2.6 Definitioner och forklaringar.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett en del begrepp som anvénds i den hér férstudierapporten
respektive inom branschen, se nedan:

Bibsam

Med Bibsam avses ett konsortium som for svenska universitet, hogskolor, myndigheter och
statliga forskningsinstitut tecknar licensavtal for elektroniska tidskrifter och databaser. I
dagsléaget deltar ca 84 olika organisationer 1 minst ett av de cirka 40 stycken avtalen som
Bibsam tecknat.

Informationsdatabastjdinster

Med informationsdatabastjianster avses foretagsfaktabaser, dvs. tjdnster som
tillhandahaller information om foretags ekonomiska stiallning m.m.

WCAG

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ar internationellt etablerade
rekommendationer for tillgangligt innehall pa webben. Kriterierna i WCAG éar indelade 1
tre olika nivaer: niva A, niva AA och niva AAA. Niva A 4r den lagsta ambitionsnivan och
niva AAA ir den hogsta ambitionsnivén.

Webbaserade juridiska rdttsdatabastjdinster

Webbaserad tjanst som ger medarbetare tillgdng till sammanhaéllen juridisk information,
vilken kan vara bade bred och specifik samt inkludera ett antal juridiska &mnesomréaden.
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3 Information om ramavtal

Information om ramavtal formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savél mail som telefon.
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4 Offentlig sektors behov

4.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersékning dels referensgruppsmoten med bl.a. deltagare fran
de myndigheter som 1 enkdten anmélt sitt intresse for att inga i1 referensgruppen. Vidare
har projektgruppen haft méte med Bibsam.

4.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 244 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 105
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 43 %.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring Juridiska
databastjanster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna maéjlighet
att dela med sig av sina erfarenheter rorande aktuella tjdnster och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

4.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Nedan redovisas respondenternas svar pa respektive fragestéllning i enkéten.

2020-11-16 Forstudierapport Juridiska Slutlig
databastjanster 2020.docx



3 Datum Sid 9 (37)
» 2020-11-16 Dnr 23.2-3791-20
M‘ KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Forstudierapport

4.2.2 Hur manga anstallda har myndigheten?

Siffrorna ovanfor staplarna i diagrammet avser antal respondenter som besvarat fragan
med respektive alternativ.

Antal respondenter

35
28 -
21

141

o
A
o

21-100
101-200
201-500

501-1000
1001-

Antal anstdllda
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4.2.3 Anvander er myndighet idag juridiska databastjanster?

Antal respondenter

90+ 87

724

54|

36

18] 16

Ja Nej Vet gj
Svarsalternativ
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4.2.4 Hur kdper myndigheten in juridiska databastjanster idag?

Antal respondenter

50 - -
401

30

20 16 16

—
(=]
Il
=
(o2}

Vet g
idag

Wia eget upphandlat avtal 4
Genom direktupphandling 4
Genom BIBSAM
Ej, aktuellt. Var myndighet
képerinte in juridiska
databastjanster

Annat satt, vanligen specificera

Svarsalternativ

De respondenter som svarade annat satt pa fragan i punkt 4.2.3 ombads specificera pa
vilket annat sétt aktuella tjanster kops in men inget av fritextsvaren angav nagra andra
satt &n de som fanns som alternativ i diagrammet ovan.
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4.2.5 Skulle er myndighet vara intresserad av att kunna avropa juridiska
databastjanster pa ett eventuellt statligt ramavtal?

Antal respondenter

70+
6
56
42
28
20
16
. I ‘ I
0 . T
Ja Nej, ange Vet gj

gérna varfor

Svarsalternativ

De respondenter som svarade nej pa fragan ombads ange varfér, majoriteten av
respondenterna angav att deras myndighet inte har nagot behov av tjadnsterna som avses
medan en mindre del av respondenterna angav att de avropar tjdnsterna genom avtalen
som finns tecknade via Bibsam.

4.2.6 Beskriv vilken typ av juridiska databastjanster myndigheten avropat
och fran vilken leverantor.

Majoriteten av de respondenter som besvarade fragan med att de hade genomfort avrop av
juridiska databastjdnster svarade att de hade anvéant Juno, som 4r Norstedts tjanst for
aktuella tjdnster. Nagra svarade att de anvéant JP Infonet och manga svarade att de inte
genomfort nagot avrop gillande aktuella tjanster.
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4.2.7 Vad ar er ungefarliga kostnad per ar for juridiska databastjanster?

Svarsalternativ Antal %
0 - 50 000 kr 30 37,5
51 000 - 250 000 kr 23 28,8
251 001 - 500 000 kr 8 10
501 000 - 1 000 000 kr 6 7,5
1 000 001 - 3 000 000 kr 4 5
Mer &n 3 000 000 kr 1 1,2
Vet €j 8 10
Total 80 100

4.2.8 Hur betalar ni idag for juridiska databastjanster?

Antal respondenter
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Svarsalternativ

De respondenter som besvarade fragan med annat ombads specificera, nedan anges nigra
exempel pa svar som inkom.

e ’Ingen kostnad.”
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e ”Licens for larosate av var storlek enligt leverantorens egen indelning plus valda
innehallstillagg vars kostnad styrs av samma storleksindelning.”

e "Fast pris.”

e “Licenskostnad + slagningskostnad.”

e ” Kostnaden baseras i regel pa antal forskare och antal helarsstudenter, ibland
avseende hela universitetet, ibland bara juridiska institutionen.”

4.2.9 Hur ser ni pa ert framtida behov av juridiska databastjanster?

Antal respondenter

60+

51

48
36
29

24

12

0

Minskning Oférandrat Okning
Svarsalternativ

4.2.10 Vad ar viktigt for er vid avrop? Valj/ange de tre viktigaste

Svarsalternativ Antal %
Amnesbredd 50 61
Amnesdjup 67 81,7
Funktionalitet webbplats 46 56,1
Pris 40 48,8
Kvalitet, ange gdrna vad 30 36,6
Annat, ange vad 5 6,1
Total 238 290,2
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4.2.11 Vilka delar skulle ni vilja ha med i en eventuell upphandling av
juridiska databastjanster?
Till denna fraga hade respondenterna maojlighet att valja flera svar.

Antal respondenter
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Nedan specificeras nagra av de svar som inkom frin respondenter som besvarade fragan
ovan med annat.

o ”Flera legala omraden fordndras valdigt snabbt varfor det vore toppen att ocksa fa
tillgang till digitala bécker som kopplar till olika legala omraden. Istallet for att
manga myndigheter képer samma typ av bocker som sen maste fornyas med jimna

intervall.”
e ”Analyser och referat, domar och beslut, fragor och svar.”
o 7 Juridiska e-bocker.”

o ”“Analyser av nya lagar, praxis mm. skrivet av oberoende experter.”

o ”Svenska e-bocker inom alla lagstiftningsomraden.”

e ” Doktrin och artiklar med djupgaende analys av rattsfall och ny nationell
lagstiftning samt EU réatt och internationella forhallanden.”

e 7 Viktigt att databasen dven innehaéllet avgéranden fran underratterna, dvs. bade
ex. forvaltningsratterna och kammarrétterna.”
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4.2.12 Finns det nagra tillaggstjanster inom omradet Juridiska
databastjanster som ni skulle vara intresserade av (exempelvis kundsupport,
anvandarutbildning, andra utbildningar)?

Denna fraga besvarades med fritextsvar och ndgra exempel pa tillaggstjdnster som
respondenterna onskar &ar folkbokféringstjansten (SPAR), anvdndarutbildningar och
kundsupport, webbutbildningar inom olika omraden sasom offentlig ratt och GDPR,
tillgang till anvéndarstatistik, mojlighet till férdjupad tolkning av exempelvis lagtext eller
forarbeten och avtalsmallar.

4.2.13 Vilken avropsordning féredrar ni pa omradet?

Antal respondenter
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Svarsalternativ

4.2.14 Rangordning med sarskild fordelningsnyckel, ange garna forslag pa
vilken/vilka
e ”Behov av specifika juridikomraden.”
e ”Amnesbredd och &mnesdjup.”
¢ “Kundens behov. Det ar viktigt att vi kan fa tjdnster som innehaller férdjupad
information, t.ex. 1 form av litteratur, kommentarer eller artiklar.”
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4.2.15 Har ni nagra behov kopplade till tillganglighet som bér omhandertas?

e ”"Nej, vi har inga specifika behov men vi tycker det ar viktigt att det omhéndertas. I
dagslaget dr deras tjanster inte WCAG-anpassade och marknaden behoéver nog
drivas pa.”

e ”0Om det finns mojlighet att anvéanda talsyntes eller motsvarande pa texterna som
ingar 1 tjansten, for studenter med lashinder.”

e "Vivill kunna sidkerstilla att personer med funktionsnedséttning kan anvinda
tjdnsten genom att stélla krav pa bl.a. tillgdnglighetsstandarder.

e Viktigt att systemet ar tillgdngligt och inte ligger nere vilket kan regleras i avtalet
for servicenivaer.”

e ”"Databasen ska vara tillgidnglig dygnet runt. Gdrna kompatibel 4ven med
telefon/platta. Kundtjanst under kontorstid vid problem med drift eller fragor om
avtal.”

4.2.16 Hur vill ni helst hantera bestallningar av juridiska databastjanster nar
ni har ett kontrakt med en leverantor?

Naéstan hélften av respondenterna svarade att de foredrar att fa tillgang till leverantorens
prislista 6ver erbjudna tjdnster och genomfora sina bestéallningar via e-post eller telefon.
Nastan lika ménga respondenter svarade att de vill ha sina licenser och 6vriga tjdnster som
artiklar 1 ett e-handelssystem och genomf6ra sina bestiallningar genom att skapa sin egen
varukorg 1 systemet.

4.2.17 Har ni nagra andra 6nskemal eller synpunkter som ni vill dela med er
av rorande Juridiska databastjanster?

e "Det finns svarigheter da det inte finns manga aktorer med bra lagkommentarer.”

e For larosédten och dess bibliotek finns behov av databastjanster som fungerar bra
bade i ldarositets IT-miljo och bibliotekets soksystem. En kunnig support hos
leverantorer dr ovirderligt da man stéter pa problem.”

e ”Al teknik borde kunna utnyttjas 1 stérre utstriackning och jag undrande om inte
det offentliga rattsinformationssystemet skulle kunna utvecklas som ett st6d.”

e "Det finns ett fatal aktérer paA marknaden med néagot olika inriktningar. Vi kan
komma att behdéva anlita alla aktorer utifran verksamhetens olika behov och skulle
behéva mojlighet att kopa in licenser fran flera leverantorer utan fornyad
konkurrensutséittning.”

4.2.18 Sammanfattning av myndighetsenkat

Majoriteten av respondenterna i enkéten svarade inledningsvis att de anvander sig av
juridiska databastjidnster 1 sitt arbete. Ca hélften av de som anvinder tjinsterna genomfor
sina inkop genom direktupphandling, vilket ocksa férklarar svaren i punkt 4.2.4, dir hela
68 % svarade att det finns ett intresse hos myndigheten av att kunna avropa tjansterna pa
ett eventuellt kommande statligt ramavtal pa omradet. Enbart ett fatal av respondenterna
har en arlig kostnad som hamnar 6ver direktupphandlingsgrinsen i dagsldget och
majoriteten spar att deras behov framéver forblir oférandrat.
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De viktigaste aspekterna for myndigheterna vad géller avrop av juridiska databastjanster
ar Aamnesbredd, d&mnesdjup, funktionalitet/anvindarvéanlighet pa webbplats samt 1 sista
hand pris. Pa fragan om vilken avropsordning myndigheterna skulle foredra svarade
flertalet att de skulle féredra att genomfora sina eventuella avrop genom rangordning.

4.3 Referensgruppsmote med myndigheter

Ett 30-tal avropsberittigade myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat sitt
anmailt intresse att medverka i referensgruppen bjods in till digitala referensgruppsmoten.
Projektgruppen genomforde referensgruppsméten i tva stora grupper, som i sin tur delades
in 1 fyra olika team. Totalt deltog ca 20 personer.

Syftena med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéiten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

4.3.1 Redovisning av referensgruppmoten

Nedan redovisas under respektive avsnitt en sammanfattning av referensgruppens
synpunkter.

4.3.2 Hur ser marknaden ut?

Marknaden kénnetecknas av att det ar ett fatal stérre aktorer och att det dr bristande
konkurrens. Myndigheterna upplever att en av de storre leverantérerna i dagsléget verkar
ha en monopolliknande stéllning vad géller sin tjanst, som har mer omfattande
kommentarer pa vissa omraden in sina konkurrenter. Andra leverantérer, som ex. vis JP
Infonet, Infosoc och Bisnode verkar vara mer inriktade pa att ha spetskompetens inom
olika Amnesomraden.

Myndigheternas behov skiljer sig at — bade mellan myndigheter och inom myndigheterna,
mellan olika kategorier av anviandare. Vad géller det senare finns det inom vissa storre
myndigheter savéil jurister som har mer fordjupad kunskap och som anvéinder tjdnster
dagligen som handldggare som foljer ett omréade mer specialiserat. Juridisk
nyhetsbevakning dr en viktig tjanst for anvindarna.

Det ar vanligt att myndigheterna har avtal med fler leverantorer pa olika delar for att

tacka hela sitt behov.

4.3.3 Avropsordning, anbudsomraden och antal leverantorer

Avropsordning som féreslas av referensgruppen ér bl.a. nedanstaende:
e Rangordning med sérskild fordelningsnyckel utifran myndighets behov.

e Fornyad konkurrensutsittning.
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Kombinerad avropsordning féresprakas inte da savil sma som stora myndigheter kan ha
specifika behov.

I huvudsak féljande férslag lamnas pa antal anbudsomréaden:

e Mojliggor for leverantorer att lamna anbud pa bade delar och helhet.

e Ha minst tva delar — ett basutbud och ett mer specialiserat.

e Anpassa delar utifrian leverantorers tjansteutbud.

e Utforma delar utifran myndigheters behov, t.ex. av viss kombination av
dmnesomraden.

Hur méanga leverantorer som bér antas beror pa vilken avropsordning som véljs — 1 vart fall
tva-tre leverantorer per del bor antas.

4.3.4 Krav pa leverantorer

En del myndigheter stéller 1 regel krav pa ISO 9001 kvalitetslednings- och ISO 14 001
miljéledningssystem, eller likvardigt. Andra gér det beroende pa huruvida det finns behov
utifran vilken upphandling det handlar om.

En myndighet lyfter fram att det kan vara lampligt att stdlla krav pa referenser for att
sakerstélla att leverantoren varit verksam pa marknaden sedan viss tid tillbaka och har
erfarenhet av bade smé och stora kunder.

4.3.5 Kravstallning pa tjanst

Leverantorernas tjdnster skiljer sig at, enligt referensgruppen, bl.a. betraffande féljande:

e vilka rattskéllor som ingdr i tjinsten, hur heltdckande de &4r och 4ven hur langt
tillbaka 1 tiden de gar. Exempelvis har enligt referensgruppen troligen enbart en
leverantor lagtext med engelsk 6verséattning. Samme leverantor dr ocksa sannolikt
ensam om att ha lankning mellan EU-rétt och svensk rétt.

¢ hur manga myndigheters publikationer som finns tillgédngliga.

e vilka olika inloggningsmdjligheter som erbjuds — IP-inloggning, SSO, personliga
konton etc. Det finns myndigheter som skulle vilja kravstélla pa viss
inloggningsmgjlighet utifran IT-sdkerhetssynpunkt.

e Flera leverantorer tillhandahéller avtalsguide, som ger férslag pa
standardklausuler utifran vissa givna parametrar.

e Flera leverantorer tillhandahaller omvéarldsbevakning med juridisk information,
som har varierande kvalitetsniva.

Referensgruppen lyfte vad géller kravstillning sammanfattningsvis fram nedanstaende:
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Stall krav pa att tjanster ska tillhandahallas genom en on-linetjanst, som finns
tillgdnglig via webben.

Tjansten ska finnas tillgdnglig genom olika medier — dator, mobil och surfplatta.
Stéall krav pa support/viagledning/chatfunktion, samt stéd att hitta ratt/anvinda
tjdnsten/hur man séker bra.

Stall krav pa utbildningar om hur man anvéander systemet.

Stall krav pa hur langt fore leverantor ska pdannonsera support, underhall och
uppdateringar av systemet och under vilken tid pa dygnet det ska ske ar viktigt.
Stall krav pa uppdateringsfrekvens.

Sokfunktion och anvéandarvanlighet ar viktigt for referensgruppen.
Lagkommentarer av hég kvalitet fran kallor med hég renommé dr mycket viktiga
for myndigheterna.

Férarbeten bor ga langt tillbaka i tiden.

Myndigheter behover tillgang till rattsfall och avtalsmallar, samt i férekommande
fall, av juridiska e-bocker.

Ha mojlighet att stalla krav pa personliga sidor och kunna lagga bokmirken pa
rattsutredningar.

Bra om historik vad géller tidigare sékningar tydliggors, t.ex. genom ldnkar 1 annan
farg.

Onskemal framstélls om att det bor finnas mojlighet:

Att anvénda tjanster utan att vara fysiskt pa arbetsplatsen, vilket ar sarskilt
viktigt 1 Corona-tider.

Att anpassa till ett personligt nyhetsbrev, dvs. for de omraden som man ar
intresserad av att folja.

For myndigheter att fa statistik 6ver i1 vilken omfattning tjinst anvéinds av
licensinnehavare, t.ex. vad géaller e-bocker.

For e-bocker att vara lankningsbara fran sidan — med direktlankar.

Att tjanster ska vara tillgdnglighetsanpassade for personer t.ex. med
funktionsvariationer, eller som ar synskadade.

4.3.6 Sarskilda lagkrav pa berorda tjanster

Cloud Act — vissa myndigheter far inte anvinda leverantérer med molntjanster som
sjélv, eller genom underleverantor, ar underkastad USA:s jurisdiktion.
Dataskyddsforordningen (GDPR)2

Kreditupplysningslag (1973:1173)

2 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data
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4.3.7 Prissattning och utvardering

Prissdttning sker vanligen utifran antalet anvédndare av tjdnstens.

Sammanfattningsvis lyfts foljande fram av referensgruppen vad gillde sddant som kan
utvarderas och premieras:

Tillhandahéallande av administratorsverktyg, som mojliggér for myndigheten att pa
egen hand administrera konton.

Bade bredd och djup pa de tjanster som tillhandahalls b6r premieras.

Det ar viktigare med att anvindaren far kvalitet och korrekt information &n pris.
Snabba och korrekta uppdateringar och nyhetsbrev efterfragas.

Bra s6kmdjligheter.

Mojlighet att fa redaktionella och &mnesspecifika nyhetsbrev.

Anvindarvanlighet via testmiljo (vilket kan inkludera tillgdnglighet)

4.3.8 Behov av att stalla arbetsrattsliga villkor i ev. upphandling

Referensgruppen bedémer inte att det ar en riskbransch vad géller I16nedumpning.

4.3.9 Ovriga problem inom branschen

En leverantor har en monopolliknande stédllning med sin tjdnst, vilket kan inverka
negativt vad giller dennes prissittning.

Samme leverantor vill inte franga sin kategorisering géillande sina tjanster, vilket
leder till att myndigheterna saknar mojlighet att anpassa tjansten utifran sina
specifika behov.

4.3.10 Ovriga omraden som det kan finnas intresse av att ha ett statligt
ramavtal pa

Enligt referensgruppen kan behov av statligt ramavtal foreligga pa féljande omraden:

Informationsdatabastjanster — beroende p4 om myndigheterna redan har denna typ
av tjanst 1 sitt upphandlingssystem eller inte. Potentiella leverantorer pa det héar
omradet ar bl.a. Bisnode, UC och Credit Safe. Exempel pa engelsksprakiga
databaser: Factiva, Business Searching Interface - Ebsco, Business Source Premier-
Ebsco, EconLit - Ebsco, Eikon - Clarivate, Thomson, Factiva- Dow Jones, Orbis-
Bureau van Dijk, Retriever Business-Retriever samt Statista-Statista

Det kan vara aktuellt att i sddant fall dela in en eventuell upphandling i olika
delar.

3 For myndighet, som dven har bibliotek fér utomstidende besokare som kan anvinda tjansten, kan en
sadan modell bli problematisk och total kostnad for anvidndande av tjdnsten har istéllet tidigare
efterfragats.
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e Al-tjanster som har en automatiserad typ av behandlingar, t.ex. klausul for
skadestand.

4.3.11 Sammanfattning av referensgruppsmoten

Myndigheterna efterfragar ett statligt ramavtal. Konkurrensen inom omradet juridiska
rattsdatabastjdnster bedéoms dock som lag. Ett eventuellt ramavtal bor vara utformat sa att
myndigheter far sina olika behov tillgodosedda. Avropsordning kan vara rangordning med
sarskild fordelningsnyckel (myndigheters behov) eller férnyad konkurrensutséttning.

4.4 Mote med Bibsam

4.4.1 Bibsams uppdrag m.m.

Bibsam startades 1996, Till en borjan omfattade Bibsams uppdrag forhandling av
elektroniskt vetenskapligt material och databastjidnster for de stora universitetsbilioteken.
Successivt har Bibsams uppdrag utékats och utvecklats under arets lopp till att 4ven
omfatta tidskrifter, databaser och enstaka e-bocker.

En férutsittning for att en myndighet ska ha mojlighet att delta 1 Bibsam &r att den ar
statligt finansierad. Forst ansoker myndigheten om att fa delta. For det fall myndigheten
blir antagen tecknas ett samarbetsavtal. Darefter ger myndigheten Bibsam fullmakt att
forhandla i organisationens stélle.

I dagslaget deltar ca 85 myndigheter 1 Bibsams avtal - samtliga bibliotek och stora
larosdten, samt en del andra myndigheter. De stora larosédtena star for ca 75 % av
omséattningen.

Omradet juridiska rattsdatabastjidnster ar svart att konkurrensutsitta pga. segmentering
och bristande konkurrens. Bibsam férhandlar individuellt med varje leverantér. Den
framférhandlade totalkostnaden for licenserna for respektive avtal fordelas av Bibsam pa
respektive myndighet — utifran t.ex. myndighetens storlek eller antal jurister som
anvander tjansten. Ibland har leverantéren angett hur férdelningen av kostnad ska ske.
Myndigheter kan véilja att hoppa av eller ansluta sig till ett visst avtal en gang per ar .
Vanligtvis ar avtalsperioden tre ar.
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5 Marknadsundersokning

5.1 Inledning

For att kartldgga marknadens utbud inom det aktuella omradet och fanga in och analysera
synpunkter pd omradet har det i forstudien genomforts dels en enkidtundersékning riktad
till leverantorer dels méten med leverantorer.

5.2 Marknaden

Marknaden rérande juridiska databastjdnster dr segmenterad och bestar av ca sex
leverantorer som delvis dr nischade inom olika delomraden. Vad géller
rattsdatabastjdnster med lagkommentarer foreligger, enligt leverantérer, en ndrmast
monopolliknande situation inom méanga omraden. I 6vrigt tillhandahéaller leverantorer
olika tjanster som paketeras olika och som tillgodoser olika behov. Vissa leverantorer
tillhandahéller enbart en helhetslésning, medan andra leverantorer mojliggér avrop av
delar.

Prissdttning kan ske exempelvis genom helhetspaket for hela myndigheten fér en viss
tjanst, per visst antal licenser for specificerade anviandare eller genom en kombination av
antal licenser och antal gdnger en tjadnst anvinds.

Flera leverantorer lyfter fram vikten av att genomf6éra upphandling pa ett satt som framjar
konkurrensen pa omradet, t.ex. genom att anta alla leverantorer som kvalificerar sig och
lata avroparet styras av i forsta hand en sarskild fordelningsnyckel baserat pa
avropsberattigads behov.

Leverantorerna har kollektivavtal eller motsvarande villkor for sina anstillda respektive
konsulter.

Leverantorerna tillhandahéller olika inloggningsmdjligheter till sina tjanster.
Leverantorerna ar personuppgiftsansvariga vad géller bade personer/medarbetare hos
avropsberéattigade som har behorighet till tjdnsten och kontaktperson/er (och eventuellt
attestant) hos avropsberattigade.

Leverantorerna paverkas inte av Brexit.
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5.3 Leverantorsenkat

P& avropa.se publicerades en link till leverantérsenkéten. Projektgruppen informerade
aven sju leverantérer pa marknaden om leverantérsenkéten genom e-post eller via
kontaktformulér pa leverantérens hemsida. Enkéiten besvarades av fem respondenter.

5.3.1 Sammanfattning

Svaren 1 enkéten tyder pa att leverantorerna pa marknaden, som valt att besvara enkéten,
har lite olika nisch vad géller erbjudandet av tjdnster inom omradet.

5.4 Moten med leverantorer

5.4.1 Om leverantorsmoten

Projektgruppen har genomfort fem separata leverantérsmoten. Vid leverantérsmotena har
leverantorerna dven fatt mojlighet att kortfattat visa sina databastjanster inom det
aktuella omradet. Leverantorerna gick igenom tjanstens struktur och uppbyggnad,
sokvégar, indelningar m.m.

5.4.2 Redovisning av leverantorsmoten

Nedan redovisas under respektive avsnitt en sammanfattning av leverantérernas
synpunkter.

5.4.3 Hur ser marknaden ut?

Det ar en vixande marknad, som kdnnetecknas av allt farre leverantorer och en allt mer
O0kande specialisering. Det finns tva storre aktorer p4 marknaden, Norstedts Juridik
(nedan Norstedts) och JP Infonet. En leverantoér upplevs av andra leverantorer ha en
ndrmast monopolliknande stillning vad géller att tillhandahalla réttsdatabaser med
kommentarer. Foéljande leverantérer erbjuder 1 dagslaget mojlighet att avropa
rattsdatabastjdnster utan kommentarer i olika delar och konkurrerar delvis med varandra:
JP Infonet, Bisnode och Infosoc. Visma har tjanster som avser rattsfalls- och
upphandlingsbibliotek, samt analysverktyg. Det finns harutéver tre leverantérer som
hanterar tjanster rorande lagbevakning och lagefterlevnadskontroll — dér bl.a. Notisum ar
verksam.

5.4.4 Innovation

Leverantorerna tog bl.a. uppfoljande under innovation:

e Leverantorer arbetar kontinuerligt med att uppdatera sina system.
¢ Nya tekniska l6sningar kan forbattra myndigheters behov av att fa ratt
information.
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e Okande kundanpassning av hur och vad som tillhandah4lls av respektive
leverantor.

5.4.5 Avropsordning, anbudsomraden och antal leverantorer

Leverantorerna ar positiva till att en avropsordning med sarskild fordelningsnyckel utifran
myndigheternas behov anviands vid en eventuell upphandling. Samtliga leverantorer som
kvalificerar sig kan antas for det aktuella omradet/helheten. Om tjansterna skulle upplevas
som likvardiga kan utslagsgivande vara pris. Detta skulle enligt leverantérerna vara ett
satt att sdkerstilla konkurrensen och att andra faktorer beaktas 4n enbart ldgsta pris.

Leverantorerna ser negativt pa rangordning och férnyad konkurrensutsittning inom detta
omrade. Leverantorer upplever att myndigheter kan fa svart att genomfora icke
konkurrensbegriansande férnyade konkurrensutsiattningar.

Sammanfattningsvis framkom nedanstaende férslag pa olika anbudsomraden:

e En separat del som ror rattsfallsdatabas kopplat med upphandlingsinformation
foreslogs av en leverantor.
e Separata delar rorande:
e Allmén juridisk tjanst/nyhetstjanst innehallande juridiskt grundmaterial.

e Nischad férdjupad juridisk tjanst (ibland kallad nyhetstjanst) med
inriktning pa relevanta rattsomraden.
e Rattsfallsdatabas.
e Lagkommentarer.
e E-litteratur.
e Separata delar for: lagkommentarer och litteratur, respektive for
rattsdatabastjanster.
e Separat del som rér lagbevakning och efterlevnadskontroll.

5.4.6 Krav pa leverantorer

De flesta leverantorer arbetar med kvalitets- och miljéledning utifran egna system och
policies.

5.4.7 Kravstallning pa tjanst

Leverantorerna lyfte sammanfattningsvis fram bl.a. nedanstdende vad géller kravstéallning
pa tjansten:

e Stall inte krav pa att leverantoér bade ska tillhandahéalla lagkommentarer och
rattsdatabas som en del. I sddant fall kan enbart en leverantor limna anbud.

e Beakta att det skiljer sig 4t mellan leverantorerna hur lang tid respektive
leverantors riattsdatainformation gar tillbaka i tiden, t.ex. vad géller domar,
forarbeten, om underritters domar finns med 1 rattsdatabas eller inte, om analyser
respektive e-bocker tillhandahalls.
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e Tjanster levereras direkt i webbldsare. Myndighet kan dven ta del av tjanstens
innehall via telefon, men inte genom app.

e Undvik for detaljerade krav pa informationsméngder — detta kan begrinsa
konkurrensen.

o I dagsldget ar databasinnehéllet inte sokbart i nagot samsékningsverktyg
(discoveryverktyg) och det &r inte heller mgjligt for myndigheter att genom
administrationsgrianssnitt hantera statistik hos merparten av leverantérerna.

e Administrationsgranssnitt fér att hantera anvéandarlicenser finns.

e Uppdateringsfrekvensen skiljer sig 4t mellan leverantérerna — det sker allt fran
varje dag till manadsvis, beroende pa vilken information uppdateringen avser.

e Support kan tillhandahallas under arbetsdagar per telefon mellan k1. 9-16,
respektive mail mellan 8-17.

5.4.8 Prissattning och utvardering

Anvindning av databastjanster prissitts per antal anviandare, per klick eller en
kombination av bada. En leverantor lyfter fram att en betalningsmodell fér samtliga
anvindare inte bor anvidndas da denna modell inte erbjuds av samtliga leverantorer.

Fakturering sker 1 férskott per ar, manad eller kvartal.
Leverantorer lyfte bland annat fram foljande under utvirdering:

e Utvéardering per del (utifran konkurrenssituation per del).

¢ Beakta myndigheters faktiska nytta eller behov vid avrop.

o Beakta anvandarvénlighet vad géller sokfunktioner m.m.

o Utvérdera inte enbart utifran lagst pris, utan dven exempelvis f6ljande
kvalitetsaspekter: olika mojligheter till inloggning fran olika plattformar,
service/kundservice, driftsdkerhet, eventuellt ytterligare kringtjanster.

5.4.9 Hallbarhet

Leverantorerna har kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor fér sina anstallda
respektive, for en leverantor, for inhyrda konsulter. Det &r inte vanligt forekommande att
anvanda underleverantorer inom branschen.

5.4.10 Informationssakerhet

Leverantorerna erbjuder delvis olika inloggningsmdjligheter. Sammanfattnings kan
nedanstdende inloggningsmdjligheter erbjudas inom omradet:

e Inloggning via konto.

e E-post och losenord.

¢ Anvindarnamn och l6senord.
e Single-sign-on (SSO).

e IP-inloggning.
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5.4.11 E-handel

Samtliga leverantorer har eller kommer att ha, mojlighet att sdnda e-fakturor i Peppol-
format.

5.4.12 Ovrigt

Andra tjanster som kan tillhandahallas av leverantor/er inom omradet kan avse
exempelvis:

e Anvéndarutbildningar (digitalt eller pa plats).

5.4.13 Sammanfattning av leverantérsmoten

Det ar en segmenterad och nischad marknad. Vid kravstéallning och indelning av
anbudsomraden bor forsiktighet iakttas sa att konkurrens inte uteblir. Upphandlingens
utformning styr vilken avropsordning som bor anviandas. Leverantorerna &ar dock inte
positivt instéllda till férnyad konkurrensutsattning.
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6 Lagstiftning, foreskrifter och
allmanna rad

Inom det aktuella omradet kan féljande vara séarskilt aktuellt:

e Cloud Act.

e Kreditupplysningslag (1973:1173).

e Lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara och konstnarliga verk.
e Yttrandefrihetsgrundlag (1991:1469).
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7 Hallbarhet

7.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt séatt ska beakta miljé och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
héallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljoh&dnsyn, social
och arbetsrattsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrittsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att nar det som anskaffas ska anviandas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall ar skyldig att beakta
tillgénglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

7.2 Miljkrav

Generellt bor leverantérerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hdnsyn till miljéaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och onédig
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anvandning av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Det &r inte vanligt forekommande bland leverantérerna att ha ISO-certifierade
kvalitetslednings- respektive milj6ledningssystem.

7.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav ska stéllas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gors analys av
risken for oskaliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1 forlingningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller &ven underleverantorer som direkt medverkar till
att fullgora kontraktet.

Leverantorerna inom omradet har kollektivavtal fér sina anstallda respektive
kollektivavtalsliknande villkor fér sina konsulter.

7.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Projektgruppen har stallt breda fragor 1 baida enkéterna rérande tillgédnglighet. I dagslaget
ar det enbart tva leverantorer som arbetar mer aktivt med tillgdnglighet bl.a. genom
tillgdnglighetsstandarden WCAG.

7.5 Innovativa I6sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera savil utbud av som efterfrigan pa nya innovativa 16sningar. Okade
ink6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av mélen i den Nationella upphandlingsstrategin ar en offentlig férvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.

Inom Kammarkollegiet pagar ett arbete som syftar till att etablera en metodik for att
utveckla hanteringen av innovationer inom IT-upphandlingar.

Projektgruppen har vid leverantérsmaoten undersékt om upphandlingsomradet dr lampat
for innovativa lésningar. Leverantérerna har har bl.a. lyft fram nya tekniska l6sningar och
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okad kundanpassning. Enligt projektgruppen far detta utredas vidare i samband med en
eventuell upphandling.
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8 Sakerhet

8.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Juridiska databastjéanster ska ge goda forutsiattningar for
avropsberittigade organisationer att stédlla relevanta informationssdkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

8.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nir det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sidkerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det foreligger intresse hos myndigheterna att stélla

sdkerhetskrav pa leverantérerna av olika slag. Sddana krav kommer darfér hégst troligt

att stillas. Det exakta innehallet 1 dessa kommer att utformas i en eventuellt kommande
upphandling.

8.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom Europa inte hindras.
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Inom ramen for forstudiens rekommendation behandlar leverantérer inom omradet
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta géller bade personer/medarbetare
hos avropsberittigade som har behorighet till tjinsten och kontaktperson/er (och eventuellt
attestant) hos avropsberéittigade. Detta innebér att personuppgiftsbitradesavtal 1
normalfallet inte behéver tecknas med leverantorerna vid avrop fran eventuellt kommande
ramavtal enligt foreslagen indelning.
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9O E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen ér att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Samtliga leverantorer har, eller kommer att ha, mojlighet att sénda e-faktura 1 Peppol-
format.
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10 Slutsatser

Det finns ett stort intresse hos myndigheterna for ett statligt ramavtal inom det aktuella
omradet och den totala volymen uppgar till stora viarden. Myndigheternas behov av
tjanster inom omradet dr dock diversifierat. Vidare avropar inte de enskilda sma- och
medelstora myndigheterna i stor omfattning.

Projektgruppen finner, utifran den behovs- och marknadsanalys som genomforts, att det
finns en bristande konkurrenssituation p4 marknaden — sirskilt vad géller juridiska
rattsdatabaser med kommentarer. Marknaden i 6vrigt 4r segmenterad och leverantérerna
nischade. En eventuell upphandling skulle kunna utformas pa ett sddant satt att det kan
uppsta en konkurrenssituation vid avropet, t.ex. genom anvindning av sdrskild
fordelningsnyckel utifran avropsberittigads behov. Projektgruppen ar dock med hénsyn till
hur konkurrenssituationen ser ut, tveksam till om det ar affirsméssigt att genomféra en
upphandling for ett statligt ramavtal som har en sddan utformning for samtliga berérda
avropsberittigade. Projektgruppen rekommenderar darfor inte att en
ramavtalsupphandling genomfors.
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11 Kallforteckning

11.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmoten har hallits med foljande myndigheter:

e Arbetsformedlingen

e Arbetsgivarverket

e Boverket

e Chalmers

¢ Diskrimineringsombudsmannen
e Forsdkringskassan

e Jamstialldhetsmyndigheten
e Kammarkollegiet

e Léansstyrelsen

e Migrationsverket

o Mpyndigheten for delaktighet
e Regeringskansliet

e Polisen

e Riksarkivet

e Riksdagsforvaltningen

e Riksrevisionen

e Skolinspektionen

e Statens servicecenter

o Statskontoret

¢ Umea universitet

e Uppsala universitetsbibliotek

Projektgruppen har haft separat méte med:

e Bibsam

11.2 Moten med leverantorer

e Bisnode

e Infosoc Réattsdata AB
e JP Infonet

e Notisum

e Visma
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11.3 Enkatutskick till myndigheter

Juridiska databastjanster — Myndighetsenkéat skickades ut till 244 myndigheter och
besvarades av 105 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 43 %. Enkéten publicerades
2020-06-01 och sista svarsdag var 2020-06-15.

11.4 Enkatutskick till leverantorer

Leverantorsenkéat — Juridiska databastjanster publicerades som en 6ppen
enkéat/publikation och besvarades av fem respondenter. Enkéten publicerades 2020-06-01
och sista svarsdag var 2020-06-16.

11.5 Referenslitteratur och andra kallor

e Agenda 2030.

¢ Dataskyddsfoérordningen (GDPR).

¢ ILO:s kdrnkonventioner (nr 29 Férbud mot tvangs- och straffarbete, nr 87
Foreningsfrihet och skydd foér organisationsratten, nr 98 Rétten att organisera sig
och forhandla kollektivt, nr 100 Lika 16n for lika arbete, oavsett kon, nr 105
Avskaffande av tvangsarbete, nr 111 Diskriminering vid anstéllning och
yrkesutévning, nr 138 Minimialder fér arbete, nr 182 Mot de virsta formerna av
barnarbete).

Sveriges 16 miljokvalitetsmal, http://www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/.
Diskrimineringslagen (2008:567).

Férordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor.

Sakerhetsskyddslagen (2018:585).
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