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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for Kaffe- och vattenautomater 16per ut den 22 april 2023.
Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda om en
ny upphandling ska genomféras.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till avropsberattigade
myndigheter. Darefter har projektgruppen haft referensgruppsmoten déar representanter
fran myndigheter deltog. Marknadsanalysen har skett i form av leverantérsmoéten med
foretag som idag ar ramavtalsleverantorer, andra leverantérer och en branschorganisation.
Vidare har méten genomforts med en intresseorganisation inom hallbarhetscertifiering,
Upphandlingsmyndigheten och Kemikalieinspektionen. Behovs- och marknadsanalysen
finns sammanfattad 1 denna rapport.

Med hénsyn taget till det som har framkommit vid arbetet med forstudien finner

projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar att en upphandling genomfors.

Férstudierapporten ar framtagen av:

Niklas Bjorns och Birgitta Engstrom
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Kaffe- och vattenautomater.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartldggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utridckning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 upplédgg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och regioner har saledes
inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.

2.4 Malgrupp

Férstudien riktar sig i1 forsta hand till f6ljande malgrupper.

Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstéllda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvidnder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.
Leverantoérer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har tva referensgrupper
med deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med
vardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och en branschorganisation for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Projektgruppen har haft mote med en intresseorganisation inom hallbarhetscertifiering,
samt med Upphandlingsmyndigheten och Kemikalieinspektionen vad géller hallbarhets-

och kemikaliekrav.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
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Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sétt underséka hur en upphandling ska utformas pa bésta sétt. Det kan
innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kdnna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Dubbelcertifierad vara
Harmed avses en vara som bade har en etisk och ekologisk certifiering.
Enkelcertifierad vara

Med enkelcertifierad vara avses en vara som har endera en etisk eller en ekologisk
certifiering.

ETP - ethical tea partnership

Etical tea partnership! (nedan ETP) ar en etisk certifiering av te som innefattar
malsittningar inom ekonomi, jamstéalldhet och milj6.

Fairtrade Sverige

Fairtrade International bildades 1997 och bestar av 24 nationella Fairtrade-organisationer,
déar Fairtrade Sverige? (f.d. Rattvisemérkt), nedan Fairtrade, representerar Sverige.
Fairtrade ar en internationell certifiering av ravaror som odlas i1 ldander med utbredd
fattigdom. Certifieringen innebér, enligt Fairtrade Sverige, att varan ar producerad med
hénsyn till hogt stillda sociala, ekonomiska och miljéméssiga krav. Markningen omfattar
bland annat féljande varor som kan inga 1 eventuellt kommande upphandling: kaffe, te,
kakao, drickchoklad och socker.

KRAV
KRAVS3 star for mat producerad utan naturfraimmande kemiska bekdmpningsmedel, god

djurvalfard, mindre klimatpaverkan, mer biologisk mangfald och béattre arbetsvillkor.
KRAV har 37 regler som ska gynna klimatet. Alla KRAV-certifierade féretag ska till

1 https://www.ethicalteapartnership.org/ 2021-12-08
2 https://fairtrade.se/ 2021-12-08
3 https://www.krav.se/ 2021-12-08
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exempel anvinda el endast fran fornybar energi, och arbeta for att minska sitt totala behov
av fossil energi.

Rainforest Alliance

Rainforest Alliance* 4r en ideell organisation som arbetar for att bevara den biologiska
mangfalden och for en hallbar utveckling. Rainforest Alliance-sigillet innebér, enligt
Rainforest Alliance, att jordbrukare féljer mer hallbara jordbruksmetoder som skyddar
skogar, forbattrar deras forsérjning, framjar jordbruksarbetarnas méanskliga rattigheter
och hjilper dem att mildra och anpassa sig till klimatkrisen. Rainforest Alliance certifierar
bland annat odlingar av kaffe och kakao.

Svanen

Nordiska Ministerradet startade Svanenmérkningen5 1989 for att hjialpa konsumenter att
gora bra val for miljon. Svanen bérjade med méirkning av papper och batterier. Idag finns
det Gver tiotusen varor och tjadnster som har Svanenmérkning. En Svanen-certifierad
Kaffetjanst omfattas féljande delar: leverans och installation av en kaffemaskin som
uppfyller vissa angivna definitioner, service och underhall av maskinen samt
forbrukningsvaror till kaffemaskinen. I dagsldget finns det sju féretag som har en
Svanenmaérkt kaffetjanst.

Tappkran

Tappkran dr en kran som serverar kylt kolsyrat och kylt naturellt vatten, den kan antingen
placeras vid en diskho eller monteras fristdende med tillhérande spillbricka.

Vending

Med vending$ avses forsédljning av produkter och tjdnster via automat. Automaterna
utrustas med olika betalningslésningar dar behov finns. Automater, ingredienser och
ovriga varor tillverkas som regel av stora internationella foretag. Forsiljning, service och
pafyllning av automater skots vanligtvis av vendingoperatorer.

4 Transforming Business Practices | Rainforest Alliance (rainforest-alliance.org) 2021-12-08.
5 https://www.svanen.se/ 2021-12-08.
6 https://www.vending.se/ 2021-12-08.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéindes ldgsta pris. Upphandlingsdokumentet annonserades den 24
oktober 2018 och sista anbudsdag var den 2 december 2018. Ramavtalen bérjade galla fran
och med den 23 april 2019.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade kaffe— och vattenautomater med tillhérande varor och tjanster.
Gallande varor sa omfattades enbart varor med direkt anknytning till automaterna samt
vissa tillbehor, exempelvis kaffe, te, socker och mjélkdryck i portionsférpackning, muggar

och skedar/rérpinnar.

Gaéllande tjanster sa omfattades olika typer av serviceavtal kopplade till automaterna.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens l6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 23 april 2019, géller till och med den 22 april 2023.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer antogs for omradet Kaffeautomater med tillh6rande varor
och tjanster:

Anbudsgivare Org.nr

Beans In Cup AB 559085-5564
Fazer Food Services AB 556045-1907
HGM Dryckservice AB 556842-1936
In Cup Uppsala AB 556652-7627
Jobmeal AB 556576-5954
Selecta AB 556069-3318

Selecta och Jobmeal 4r de tva storsta leverantérerna pa omradet och innehar en tydligt
ledande marknadsposition. De 6vriga leverantorerna kan dock konkurrera i olika regionalt
avgriansade omraden.
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Foljande ramavtalsleverantorer antogs for omradet Vattenautomater med tillhérande varor
och tjanster:

Anbudsgivare Org.nr

Beans in Cup AB 559085-5564
Convini Sverige AB 556167-3665
In Cup Uppsala AB 556652-7627
Jobmeal AB 556576-5954
Selecta AB 556069-3318
Servco ServiceCompaniet Kommanditbolag 916640-6794
Water Company i Sverige AB 556481-9364

Aven hir 4r Selecta och Jobmeal storst och de 6vriga ramavtalsleverantorerna dr mindre
aktorer.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende Q1 2019 till och med Q3 2021 1 SEK.
Eftersom en stor madngd kontrakt fortfarande 16per pa det ramavtal som upphandlades
2013 sa dr omséattningen nedan uppdelad efter om avropen gjorts pa det gamla ramavtalet
eller det nuvarande.

Ar Kaffeautomater Vattenautomater | Totalt
2019 - Gamla 141 395 145 7295 068 149 783 583
2019 — Nuvarande | 878 679 93 370 972 049
Totalt 2019 150 755 632
2020 — Gamla 85 992 287 5 256 904 91 249 191
2020 — Nuvarande | 26 913 647 1112473 28 026 120
Totalt 2020 119 275 311
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2021 - Gamla 30 668 798 2619 005 33 287 803

2021 — Nuvarande | 34 595 549 1452 704 36 048 253

Totalt 2021 Q1-Q3 69 336 056

Vart att notera ar att det forst ar under 2021, tva ar efter det att det nuvarande ramavtalet
borjade galla, som kontrakt avropade pa det nuvarande ramavtalet omsétter mer an

kontrakt avropade pa det forra ramavtalet.

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savél mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkédtundersokning dels tva referensgruppsmoten med bl.a. deltagare
fran de myndigheter som 1 enkdten anmélt sitt intresse for att inga 1 referensgruppen.
Utéver detta har dven enskilda méten hallits med myndigheter som bedéomts vara sarskilt
relevanta att féra en dialog med kring hur det nuvarande ramavtalet fungerar.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 218 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 155
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 71,1 %. Eftersom vissa fragor 1 enkéten ar
routade utefter tidigare fragor sa har samtliga 155 respondenter inte besvarat samtliga
fragor.

Syftet med enkédten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring Kaffe- och
Vattenautomater inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

6.2.1 Avropsform

66 av 155 respondenter (42,6 %) har angett att det varit 14tt eller mycket 14tt att avropa pa
det nuvarande ramavtalet. Dessa siffror bor sittas 1 relation till att ramavtalsomradet har
gatt ifran ett rangordnat forfarande till en fornyad konkurrensutsdttning. En fornyad
konkurrensutsédttning kraver i regel en storre arbetsinsats av avropande myndighet, ett
faktum som aterspeglas bland fritextsvaren ifran de 30 respondenter (19,3 %) som uppgett
att det varit svart eller mycket svart att avropa pa det nuvarande avtalet. I de flesta av
fritextsvaren gar att utldsa att det kravs mycket forarbete innan ett avrop kan genomforas.
Vanligt aterkommande beskrivningar bland dessa fritextsvar ar att avrop med fornyad
konkurrensutsittning ar kriangliga, svara och kraver mycket jobb.

P& fragan hur den férnyade konkurrensutsittningen har fungerat pa det nuvarande avtalet
s& har 61 av 118 (51,7 %) respondenter uppgett att det har fungerat bra eller mycket bra.
Bland de 15 av 118 (12,7 %) som uppgett att det fungerat daligt eller mycket daligt sa
aterkommer monstret med fritextsvar som patalar det betungande arbetet med den
aktuella avropsformen. Vissa fritextsvar uppger dven att det ar leverantérsproblem som
exempelvis fa avropssvar eller uteblivna leveranser som ligger bakom upplevelsen av att
den fornyade konkurrensutsittningen fungerar bristfalligt.
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P& fragan om vilken avropsform som respondenterna foredrar pa omradet férdelades svaret
enligt nedan.

Namn Antal % 50 - 46
Rangordning 46 39,3 4
Rangordning med %0
sarskild 32 27,4 il
fordelningsnyckel 504
Fornyad 9
10+
konkurrensutsattning 25,6
. . o4
Kombmator'lsk 9 77 > 3 = 52
avropsordning £ Eg > 5%
< 25 == ==
Total 117 100 ) £s £2 £3
2
Svarsfrekvens 2
98,3% (117/119)
6.2.2 Utbud

86 av 118 respondenter (72,9 %) 4r nojda med utbudet av varor och tjinster pa ramavtalet.
8 av 118 (6,8 %) ar missnojda och 24 av 118 (20,3 %) har uppgett att de inte har nagon asikt
om utbudet. Bland de som har uppgivit att de 4r missn6jda sa 4r det i regel varusorter av
vissa mérken som respondenterna angett att de saknar.
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P& fragan om vilken typ av kaffeautomat som respondenterna har sa férdelades svaren
enligt nedan. Respondenterna kunde uppge mer an ett alternativ.

Namn Antal % 80

Liten modell (mer 64

an 80 19 16,8

koppar/fyllning), 48

Mellan modell (mer 32

an 160 77 68,1

koppar/fylining) 16 12

Stor modell (mer o 1 - 1

4n 300 45 39,8 5: 5. 5. 8 =5 SO

koppar/fylining) Eg Eg E§ Fe¢ gz 48
3§ T=E= TS o5 Eg5 3%

Automater med 82 88 B85 L. gf 32
E§ ET E3 2z E£§ b

400 volt — 3x16 1 09 §§ §8 8¢ £° <g &
= = [ =]

ampere (3-fas) = g E: &

Annan modell,

N . 12 10,6
ange garna vilken
Ej aktuellt, vi har
enbart 1 0,9

kaffebryggare
Total 155 137,2

Svarsfrekvens

95% (113/119)

Virt att notera ar att det pa dagens ramavtal inte gar att avropa kaffeautomater med 3-fas.
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Svaren nedan visar att det pA ramavtalet 4r vanligast att hyra en kaffeautomat.

Namn Antal % 60

Ja, vi har tecknat

38 33,3 48 1
hyresavtal.

38
Ja, vi har tecknat 36

serviceavtal for 60 52,6
hyrd kaffeapparat. 24+

Ja, vi har tecknat 12
serviceavtal for 6 53 6 5
kopt kaffeapparat. 0.

Nej, vi har hyres-

och/eller

serviceavtal enligt 15 13,2
det féregaende

ramavtalet.

Ja, vi har tecknat
hyresavtal.

Ja, vi har tecknat
serviceavta...

Ja, vi har tecknat
serviceavta...
Nej, vi har hyres-
och/eller s...

Nej, vi har
genomfort

en egen ...

Vet ej.

Nej, vi har
genomfort en egen
upphandling pa
omradet.

Vet gj. 5 4,4

Total 140 122,8

l6 14

Svarsfrekvens

95,8% (114/119)

Virt att notera ar att svaren pa ovanstaende fraga speglar att det &nnu finns en betydande
andel fortlopande kontrakt som avropades pa det tidigare ramavtalet.
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6.3 Referensgruppsmoten med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat sétt anmaélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till ett mote pa Kammarkollegiet.

Projektgruppen genomforde tva referensgruppsmaéten med fem respektive fyra deltagare.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkédten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote 23 september 2021

Pa motet deltog representanter ifran Ekonomistyrningsverket, Luftfartsverket,
Lakemedelsverket, Karolinska institutet och Linnéuniversitet Nedan sammanfattas de
viktigaste fragorna som behandlades under métet.

6.3.1.1 Positiva aspekter med det nuvarande ramavtalet

Referensgruppen ar 6verens om att den férnyade konkurrensutséttningen fungerar bra. De
uppskattar mojligheten att skraddarsy avrop utefter organisationens behov.

6.3.1.2 Forandringsbehov infér kommande upphandling

Genomgdende upplever referensgruppen att det har varit problem nér leverantoren ska
hémta eller flytta en automat. En del referensgruppsdeltagare menar att leverantérerna
inte skéter hdmtning eller flyttning sarskilt snabbt utan att myndigheten maste skicka
flera pdminnelser innan det sker.

Det har enligt referensgruppen dven forekommait att leverantorer fortsatter fakturera for
automater som myndigheten bett leverantéren komma och hdmta da avtalet 16pt ut.

6.3.1.3 Certifieringar

Samtliga referensgruppsdeltagare ser girna att kraven géillande certifieringar skéarps
ytterligare &ven om detta skulle leda till att sortimentet minskar och/eller att kostnaderna
skulle 6ka. En deltagare lyfter d&ven att Svanenméarkta automater bor finnas med 1 en
kommande upphandling.

6.3.1.4 Tillganglighet

Referensgruppsdeltagarna anser att det skulle vara valdigt behjalpligt att ha en avtalad
mojlighet att besoka leverantorerna sa att de far demonstrera sina maskiner. Detta skulle
underlatta for myndigheterna att bl.a. skraddarsy l6sningar for sina tillgdnglighetsbehov.

6.3.1.5 Hur pandemin har paverkat myndigheternas behov

Referensgruppsdeltagarna har haft olika upplevelser av pandemin beroende pa att de
representerar myndigheter med vitt skilda verksamhetsomréden. Aven om de flesta har
upplevt mycket distansarbete och ddrigenom ett mindre behov av kaffe- och
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vattenautomater med tillh6rande tjdnster s har de myndigheter som inte kunnat skéta sin
verksamhet pa distans upplevt ett oférandrat behov. Referensgruppen ar dock 6verens om
att behovet framéver kommer att fortlépa som innan pandemin.

6.3.2 Redovisning av referensgruppmote 1 oktober 2021

P& motet deltog representanter ifran Riksdagsférvaltningen, Stralsdkerhetsmyndigheten,
Skatteverket och Riksgilden. Nedan sammanfattas de viktigaste fragorna som
behandlades under métet.

6.3.2.1 Positiva aspekter med det nuvarande ramavtalet

Referensgruppen &r nojda med den fornyade konkurrensutsiattningen. Nagra deltagare
patalar dock att en kombinatorisk rangordning ar att foredra d4 myndigheter med mindre
behov hellre skulle anvénda en fast rangordning.

6.3.2.2 Foérandringsbehov infér kommande upphandling

Referensgruppen har upplevt problem med SUA pa ramavtalet. Interna sdkerhetsanalyser
kan ta flera manader att gora och kriaver ofta att leverantérerna ar behjilpliga. Enklast
hade enligt referensgruppen varit om Sékerhetsskyddsklassningen var fardig innan avrop
paborjas.

Referensgruppen patalar dven att det varit &terkommande problem med varuleveranser.
Leverantorer byter ut offererade varor och dndrar priser. Ibland byter de dven ut
artikelnummer, ndgot som forsvarar arbetet med myndigheternas e-handel.

En del av referensgruppens deltagare har haft problem med att leverantérer inte tar
tillbaka sina automater efter det att automaternas avtal har 16pt ut. En orsak till detta
kan, enligt referensgruppen, vara att en leverantor har ett ekonomiskt incitament att lata
ett "gammalt” avtal fortlopa istéllet for att pa eget bevag aterta automaten.
Referensgruppen har dven upplevt att leverantoérer kan vara valdigt langsamma att aterta
automater dven efter det att myndigheten uppmanat dem.

Referensgruppen skulle girna se att nastkommande ramavtal har tydliga leverantoérskrav
géllande att tillhandahélla statistik till myndigheterna. De 6nskar att leverantérerna ska
vara mer behjélpliga vid en eventuell behovsanalys sa att myndigheten enklare kan fa en
overblick 6ver hur manga automater och hur mycket ravara som kriavs inom hela
organisationen.

6.3.2.3 Hur pandemin har paverkat myndigheternas behov

Merparten av referensgruppsdeltagarna har upplevt ett minskat behov av kaffe- och
vattenautomater med tillhorande tjanster. Dessa deltagare forutspar d4ven ett minskat
behov i framtiden da deras verksamhet framover kommer ske pa distans 1 stérre
utstrdckning 4n innan pandemin.
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6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Referensgruppsdeltagarna dr i huvudsak nojda med ramavtalet och forordar ett liknande
uppligg dven i framtiden. Aven om det kraver mer tid och resurser for att genomfora ett
avrop med fornyad konkurrensutsittning 4n t.ex. en fast rangordning sa anser
referensgruppsdeltagarna att mojligheten att skraddarsy l6sningar fér den egna
verksamheten ar vird den extra administrativa bérdan. Manga referensgruppsdeltagare
vittnar om ett 6vergripande arbete med att samla myndighetens totala konsumtion av
kaffe- och vattenautomater med tillhérande tjanster i ett och samma avtal, ndgot som de
menar underlittas av en fornyad konkurrensutsittning.

Pa det stora hela verkar referensgrupperna féredra att hyra sina automater och de anser
att det nuvarande upplagget med ett rikstickande avtal fungerar val.

De problem som lyfts under referensgruppsmotena &r i regel sddana som gar att harleda
till leverantérerna, framst har det géllt problem med leverans och fakturering pa
varuforsorjningssidan eller problem med att hAmta automater som inte lidngre ska sta i
myndigheternas lokaler.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med nuvarande ramavtalsleverantorer, 6vriga leverantérer samt med en
branschorganisation.

7.2 Marknaden

Det finns ca fyra till fem leverantoérer som kan leverera kaffe- och vattenautomater till hela
Sverige, varav, 1 dagsléaget, tva till tre leverantorer dven kan leverera till Gotland.
Héarutover finns ytterligare leverantorer som kan leverera kaffe- och/eller vattenautomater
inom regionala omraden. Branschen praglas av uppkop, i savil horisontella som vertikala
led.

I samband med Covid-19-pandemin har efterfragan 6kat pa maskiner som &r touch-free,
respektive som har alternativa betalningslésningar. Under Covid-19-pandemin har det
saknats reservdelar till automater.

De leverantorer som projektgruppen haft méten med har inte paverkats namnvart av
Brexit.

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantdorsmoten

Projektgruppen har genomfort fem separata leverantérsméten med nuvarande
ramavtalsleverantérer, samt med 6vriga leverantorer (inbegripet en underleverantor).

7.3.2 Redovisning av leverantérsmoten

Nedan redovisas under respektive avsnitt en sammanfattning av leverantorernas
synpunkter.

7.3.3 Nuvarande ramavtal

Leverantorerna ar positiva till det befintliga ramavtalet, dar det dven 4r mojligt att
tillhandahalla renoverade, begagnade maskiner/automater.
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Leverantérerna har sammanfattningsvis lyft fram foljande som negativt pd nuvarande
ramavtal:

En leverantor lyfte fram att vissa leverantorer inte har prissatt bryggkaffe,
espresso och blanddrycker. Det ar enligt denne leverantor otydligt om dessa varor
ska inga eller inte i upphandlingen.

En leverantor ansag att det dr en konkurrensfordel fér den leverantér som redan
har automater pa plats da det inte stills krav pa att den uthyrda automaten ska
renoveras pa annan plats.

En leverantor foreslog att kravet pa antal kaffesorter minskas, alternativt att firre
rosterier tillats i samma kategori.

7.3.4 Avropsform, anbudsomraden och antal leverantorer

Foljande synpunkter har framstéllts av leverantérerna vad géller avropsform,
anbudsomraden och antal leverantorer:

Avropsordningen (férnyad konkurrensutsittning) utifran funktion och med ett
rikstdckande omrade har enligt en leverantor fungerat bra.

Tva leverantorer forordar férnyad konkurrensutsiattning pa regional niva. En av
dessa tycker att sex leverantorer bor antas pa kaffemaskiner.

Tva av leverantérerna féresprakar kombinatorisk avropsordning, med rangordning
for mindre avrop och férnyad konkurrensutséittning for stérre avrop for kaffe-
respektive vattenautomater. En av dessa tva foreslar att beloppet satts till 500 000
kr, alternativt tio kaffemaskiner, och att det antas tre till fem leverantorer per
region/omrade.

En av leverantérerna vill ha rangordning for kaffe- respektive vattenautomater
fordelat pa sju regioner/omraden. Tre leverantorer per region/omrade foreslés
antas.

En leverantor vill ha fornyad konkurrensutsattning for kaffe- respektive
vattenautomater fordelat pa olika regioner/lan

7.3.5 Leverantorskrav

Merparten av leverantorerna har egna kvalitets- och milj6ledningssystem. En av
leverantorerna ar certifierad enligt ett annat system an ISO 9001 och ISO 14001.

7.3.6 Kravstallning

Leverantorerna lyfte sammanfattningsvis fram bland annat féljande férslag rérande
kravstallning:

Stall krav pa e-handel, kvalitet och energiférbrukning.
Stall krav pa "livsmedelstillstdnd” fér den del av leverantérens organisation som
utfor service.
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Ha samma uppligg som idag for kaffeautomater, med liten, mellan och stor . Det
ger mojlighet att anpassa l6sningen till framférallt antalet medarbetare. En mindre
automat behdover fyllas pa oftare. Om det enbart finns tre till fyra personer pa
arbetsplatsen forordas en kaffebryggare for konsumentbruk utifran
smakperspektiv.

En annan leverantor foreslar istéllet foljande indelning pa kaffeautomater: upp till
100 koppar respektive 6ver 101 koppar.

Stall inte krav pa bankmodell.

Mgjliggor att leverantorer kan offerera kaffeautomater med bade en- respektive
trefas.

Stall krav pa modeller, pa filter som har bakteriefiltrering och pa service.

Stall krav pa att en begagnad vattenautomat ska vara fabriksren och att allting 1
automaten (exempelvis filter, pump) ska vara nytt.

Vattenautomater bor efterfragas i foljande kapaciteter for golv- respektive
bankmaskiner, respektive inbyggda modeller: 30-40 liter/timme, 80 liter/timme och
100 liter/timme. Det finns dven "Touch-free-maskiner”.

Filter bytes arligen for vattenautomater, respektive en till tva ganger per ar/utifran
antal liter for kaffeautomater. Kammarkollegiet kan stélla krav pa att tekniker vid
filterbyten ska skriva namn och datum nér filtret 4r bytt sa att myndigheten enkelt
kan kontroller att det ar gjort.

Installation av automat: det 4r myndighetens ansvar att betala for fuktspéarr och
svara for framdragning av vatten och strém.

7.3.7 Utvardering

Enligt leverantorerna &r foljande viktigt att beakta vid utvardering:

Samtliga leverantorer ar positiva till smaktest. Detta stéller hoga krav pa
leverantoren som ska delta 1 smaktestet, da det ar resurskriavande och kriaver
mycket administration

Pris per kopp kan vara svart att rdkna pa for leverantorer eftersom det beror pa
hur manga parametrar som ingar i berdkningen samt att flera av dessa parametrar
kan vara svara att uppskatta: elforbrukning, service, reservdelar, slitage,
hyreskostnad, gram kaffe. Exempelvis har inte cappucino samma pris per kopp som
en svart kopp kaffe.

Mervardesmodell dér pris respektive smak utviarderas bor anvéidndas. Sammanlagt
pris under avtalsperiod beaktas for: kaffe (utifran kilopris), féorbrukning av
tillbeh6r under avtalsperioden och for service.

En modell som mojliggor pris- eller podngavdrag och dér pris, smak, hallbarhet,
support samt service beaktas.

Behovsanpassad service, branschstandard har tidigare varit att arbeta efter ett
forbestamt intervall.

Pris per méanad fér vattenautomater, dar allting ingar (service, byte av filter, byte
av kolsyra med mera).

Milj6, exempelvis antal elbilar som anviands av personal som utfér service pa
automater.

Klimatneutral vattenautomat.
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e Sakerstill att viktning blir korrekt, till exempel vad avser forhallandet mellan
hyrkostnad och forbrukning av varor under hyrestiden.

7.3.8 Ovriga fragor

Nedan framkommer sammanfattningsvis 6nskemal/forslag/fragor som bor beaktas infor
eventuellt kommande upphandling/avrop:

e Ha en lang tidsperiod for annonsering samt for fragor och svar.

e Factoring forekommer 1 branschen.

e Tydliggor ansvarsfordelning vad géiller uppréattande och tecknande av
leveransavtal/kontrakt mellan ramavtalsleverantér och myndighet.

e Mpyndigheter bor genomféra en behovsanalys fore avrop.

o Avrop bor inte styras mot viss typ av automat och antal automater, utan bor istallet
avse en losning utifran det som passar visst angivet antal medarbetare och lokalens
utformning (exempelvis antal viningsplan).

e Av avropet bor framga vilken typ av kapacitet befintlig automat har idag och hur
den framtida automaten planeras att anvandas.

o Forenkla avropsblanketten (excel-filen) vad géller till exempel viktning av varor.

o Faststilld avropsordning bor respekteras. En leverantor upplever att myndigheter
efterfragar dven vattenautomater av en redan antagen leverantor for
kaffemaskiner.

o En avropsportal for samtliga avropsforfragningar inom omradet foreslas av en
leverantor. I dagslidget ar det latt att missa avropsforfragningar.

e Tidigare leverantor, som inte tilldelats nytt avrop, bor ta tillbaka sina automater
nar avtalet gatt ut.

7.3.9 Sammanfattning av leverantérsmoten

Merparten av leverantorerna &r positiva till fornyad konkurrensutsédttning respektive
kombinatorisk avropsordning for kaffe- respektive vattenmaskiner, férdelat pa regionala
omraden. Leverantorerna ar positiva till att utvardera andra kriterier &n pris, till exempel
smak, hallbarhet, tillgdnglighetsanpassning med mera.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

Svenska Vendingforeningen organiserar foretag som séljer automater och ingdende
produkter, samt driver och hyr ut automater. Hari inbegrips bland annat operatérer,
automat- och teknikleverantorer, samt produktleverantérer. Med vending avses férséljning
av produkter och tjanster via automat. Automaterna utrustas med olika
betalningslésningar dédr behov finns.
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Svenska Vendingforeningens uppdrag ar att:

e Ta tillvara branschens intressen genom nationella och internationella kontakter
med organisationer och myndigheter.

e Utveckla produkter och tjanster pa ett fortroendefullt sétt.

e Oka branschens andel av totalmarknaden.

e Vara forum fér meningsutbyte mellan medlemmarna.

e Utveckla och utbilda féretag och personer inom branschen.

e Anordna moéten for samtliga medlemmar.

e Arrangera resor till internationella méssor som berér branschen.

e Livsmedelshygien.

Svenska Vendingforeningen har tagit fram riktlinjer fér hantering av varmdrycks- och
vattenautomater for livsmedelsféretag. Med livsmedelsféretag avses leverantor som ar en
del av livsmedelskedjan fran jord till bord. Riktlinjerna omfattar obemannade automater
med varma drycker och/eller kylt dricksvatten, pa alla platser utom i privata hushall.
Riktlinjerna kan dven tillampas for férpackade varor som inte kriver kyl- eller
frystemperaturer.

Av "Nationella riktlinjer for vendingbranschen, Varmdrycks- och vattenautomater” framgéar
exempelvis hur drycker ska vara sakra, méarkning och presentation av varma drycker
respektive vatten, samt faroanalys for varmdrycks- respektive vattenautomater.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

Nedan redogors for de viktigaste fragorna som diskuterades under moétet.

7.4.2.1 Har den pagaende pandemin paverkat branschen och i sa fall pa vilket satt?

Efterfragan av kaffe har minskat under pandemin da manga tjanstemén har arbetat
hemifran. Det har dven varit svart att kunna komma ut till kunder.

Berdéringsfria 16sningar har kommit som en effekt av pandemin, exempelvis sensorer som
kénner av anviandaren eller QR-koder som gor att automaten kan opereras med en telefon
dér man far upp en meny direkt i telefonen.

Kunder stéller krav pa battre och mer funktionella 16sningar nér det géller kaffe och vatten
pa arbetsplatsen. Troligen kommer kaffekulturen att 4ndras nér arbetstagarna, nir de
atervander till arbetsplatsen, da de aven forvantar sig ett bra kaffe pa kontoret.

7.4.2.2 Branschspecifika problem

Vid upphandlingar beaktas enbart pris per kilo kaffe, dvs. inte totalpriset for kaffe som en
maskin anvander vid bryggning under aktuell tidsperiod. Detta innebar att det &r mer
fordelaktigt 1 en upphandling att offerera laga priser pa kaffe och anvanda maskiner som
“drar” mycket kaffe, vilket inte heller 4r miljoméassigt hallbart.

Vid upphandling av vattenautomater bor vid kravuppfyllnad beaktas att det finns stora
tekniska skillnader mellan olika vattenautomater. Exempelvis paverkar automaternas
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kylkapacitet kolsyresédttningen i vattenmaskinen. Skandinavien efterfragar en hogre grad
av kolsyra jamfort med 6vriga Europa.

7.4.2.3 Konkurrenssituationen i branschen

Det finns fyra till fem storre leverantérer som tacker upp hela Sverige (inklusive Gotland)
och som kan hantera ett avtal for hela landet. Detta géller for saval kaffe- som
vattenautomater. Det finns dven mindre lokala rosterier som séljer automater regionalt.

Konkurrensen ar stor — sérskilt bland de fyra till fem stérre leverantérerna, men dven
bland de mindre regionala leverantorerna. En av de storre leverantérerna pa marknaden ar
mest aktiv nar det géller att kopa upp mindre lokala aktérer. Det kan vara en
pappersgrossist eller ett rosteri som har kaffeverksamhet som blir uppképta, som har
relativt stor del av den regionala marknaden.

De flesta av féreningens medlemmar inom kaffeautomater kan tillhandahalla automater
med 400 volt — 3x16 ampere (3-fas).

7.4.2.4 Kravstallning och utvardering

Det finns en problematik kring att kravstéalla kvalitet och kapacitet och samtidigt fa en
jamforbarhet mellan olika alternativ, till exempel ar det rimligare att se till priset per kopp
snarare an priset for automaten. En billigare automat kanske kriaver mer kaffe per kopp
for att smaken ska vara godtagbar.

Att hitta en utvarderingsmodell som ar relativt rattvis och som andé gor att du far en bra
produkt ar valdigt svart. Det har lett till att vissa leverantorer aktivt undviker offentliga
upphandlingar eftersom det som de konkurrerar med (kvalitet, hallbarhet, 1angsiktighet)
inte varderas 1 utviarderingsmodellen.

Pris per kopp ar nog det bésta att anvéinda vid utviardering av pris. Problemet ar dock att
definiera vad en bra kopp kaffe 4r. Det kan vara bra att anvinda vid kaffeutvardering.

7.4.2.5 BetalningslOsningar

De vanligaste betallosningarna inom branschen ar:

e Swish.

e Diverse kortlosningar, antingen direkt via kort eller via exempelvis QR-koder.

e Losningar dér kort “laddas” som sedan anvéinds 1 automater. Betalningen i
maskinen gar till den som dger/hyr automaten, inte till automatforetaget.

7.4.2.6 Specifika problem/lésningar/fragestaliningar som sarskilt bor beaktas vid upphandling

Svenska Vendingforeningen lyfter sarskilt fram att foljande bor beaktas vid kravstallning
och utvérdering:

e Tillganglighet, dvs. hur ldnge far en automat sta still? Atgérdstider ar viktiga,
speciellt vid extra kinsliga verksamheter.

e Instéallelsetid vid felanmaélan, vilken ar viktigt att f6lja upp. Instillelsetiden
varierar beroende pa var i landet kunden har sin verksamhet.
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e Vid upphandling av vattenautomater ar det viktigt att kravstélla vattenvolym,
kylkapacitet och kolsyreniva.

7.4.2.7 Vilka eventuellt andra tjanster kan inga i ett kommande ramavtal (som har en koppling till
kaffe- och vattenautomater)?

Det gar att anvénda automatens display som anslagstavla fér informationsspridning.
Vidare kan varuautomater efterfragas.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Inom det aktuella omradet kan féljande vara séarskilt aktuellt:

e Lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hénsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
héallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohidnsyn,
sociala och arbetsrattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshinsyn kan tas 1 alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrittsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att nar det som anskaffas ska anviandas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdmmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall ar skyldig att beakta
tillgénglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav samt sociala och etiska aspekter

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att férebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
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onodig anvdndning av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Kaffe- och vattenautomater med tillh6rande tjdnster har réd riskklassning enligt
Swedwatch rapport?, vilket innebar hog risk for brott mot ménskliga rattigheter, arbetsratt
och korruption. Swedwatch riskbedémning ar pa de tillhérande varorna, dvs. kaffe, te och
kakao, s& kallade kolonialvaror, men ticker dven kortfattat risker kopplade till material
som ingér 1 sjdlva dryckesautomaterna. Leverantorskedjorna for kaffe, te och kakao éar
langa och komplexa, fran hundratusentals plantager runtom i virlden till fardig dryck.
Produktionen av dessa varor utgor pa flera hall en grundbult 1 den nationella ekonomin och
sysselsdtter ménniskor virlden 6ver. Riskerna for krankningar ar storst pa plantageniva,
dvs. pa sjalva odlingarna, och mindre nir bénorna och bladen processas.

Vad géiller de faktiska dryckesautomaterna bestar, enligt Swedwatch, framst av plast och
metaller/mineraler, material som dven de priglas av komplexa viardekedjor, fran
ramaterialet i oljekillor och gruvor till fardiga komponenter i en automat for kaffe.
Miljoner sméajordbrukare star for den 6vervigande delen av véarldens kaffeproduktion och
pa grund av fluktuerade varldsmarknadspriser, kdnslighet for vader och
klimatférandringar, och utsatthet for skadeinsekter har de flesta svart att livnéra sig pa
sina odlingar.

Kaffeodlingar med manuell arbetskraft 4r precis som méanga andra jordbruk ofta praglade
av harda arbetsférhallanden med bland annat langa arbetsdagar, undermalig 16n som
dessutom riskerar att utebli helt, bristande socialt skydd och en fysisk tung arbetsmiljo.
Eftersom kaffe endast skérdas en gang per ar dr inhyrda sédsongsarbetare vanligt. Vid
sidan av dessa utgor barnarbete och tvangsarbete stor risk. Kaffeodlingar kraver mycket
vatten och har ofta negativ paverkan péa biologisk mangfald da det anvinds mycket
kemiska bekdmpningsmedel, som paverkar arbetstagarnas hélsa. Kaffeplantager riskerar
ocksa att orsaka skovling av regnskog, vilket medfor risker avseende ursprungsfolks
rattigheter och tillgang till naturresurser.

Arbetssituationen pa teplantager liknar enligt Swedwatch den pé kaffeodlingar, ddr laga
I6ner och kravande och hilsovadliga arbetsférhallanden utgér de storsta riskerna.
Teodlingar skiljer sig dock &t i att de har fler anstdllda aret runt, och de flesta av dem &ar
fattiga och outbildade kvinnor. De anstéllda bor ofta pa plantagen i Indien och Bangladesh.
Plantageédgarna ska da tillhandahalla logi, mat, husrum och hélsovard, vilket anvénds som
ett argument for att halla 16nerna laga. De laga lonerna skapar en grogrund for
tvangsarbete nir anstédllda tvingas arbeta overtid for att nd produktionsmal eller vid
arbete pa ackord. Undernéring bland tearbetare forekommer. Rapporter visar att
plantagearbetare i manga fall utséatts for diskriminering. Vidare att barnarbete
forekommer. En studie visar dven att arbetare utsitts for hot, vald, sexuellt vald,
skuldslaveri och undanhallna l6ner. Precis som for kaffe anvinds mycket

7 Swedwatch rapport, Riskanalyser av utvalda produkt- och tjdnstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal 2015-12-16, uppdaterad 2016-03-30, sid 82 ff.
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bekdmpningsmedel pa teplantager, och da skyddsutrustning &r ovanligt rapporteras det om
negativa hilsokonsekvenser bade bland te- och kaffearbetare.

Kakao ar den huvudsakliga inkomstkéllan for uppskattningsvis 50 miljoner méanniskor 1
véarlden. Manga odlare lever enligt Swedwatch 1 absolut fattigdom, vilket innebér en
inkomst pa 1,25 dollar per person och dag, men manga tjanar 4nnu mindre (2—4 kronor). Pa
grund av utbredd fattigdom har odlingarna i Véstafrika ldnge préglats av barnarbete, ofta
under mycket svara férhallanden. Bara i Ghana och Elfenbenskusten, som star fér 60
procent av den totala varldsproduktionen av kakao, berdknas tva miljoner barn arbeta.
Tvangsarbete och trafficking av barn fran omkringliggande ldnder 4r vanligt
forekommande. Vissa barn har kidnappats eller salts av sina férdldrar till
manniskohandlare, och hamnar i tvangsarbete pa odlingar. Vissa plantagedgare koper
barnen och tillater dem inte att ldmna odlingen innan barnet har arbetat av kostnaden.
Barnen far sillan 16n utan tvingas arbeta langa dagar och under harda forhallanden. Fran
Nigeria rapporteras liknande forhdllanden. Barnarbete forekommer ocksé pa
kakaoodlingar i1 Brasilien, Nigeria, Kamerun och flera andra ldnder. Arbetet &r tungt och
farligt. Markbrinning, anvindningen av vassa machetes och starka bekdmpningsmedel
utgor nagra av arbetsmiljoriskerna. 2001 beslutade delar av kakao- och chokladindustrin
att utrota den exploaterande formen av barnarbete fram till ar 2005. Efter att ha skjutit
fram datumet flera ganger ar det nuvarande mélet att reducera de virsta formerna av
barnarbete med 70 procent till ar 2020.

Socker, som vanligtvis ocksa ingar 1 dryckesautomatavtalen, har en starkt kopplad till
markproblematik. Sockerproduktion ar ockséa starkt kopplat till 1dga loner, tvangsarbete,
barnarbete, bristande sdkerhet och arbetsmilj6é) samt hog anvindning av
bekdmpningsmedel som paverkar miljon och manniskors hélsa.

Kaffe- och vattenautomater bestar till stor del av plast och i viss méan av metall.
Plasttillverkning innebar generellt sett manga hélsorisker och ibland faror for de som
tillverkar materialet. Eftersom plaster dr lattantandliga foreligger en generell brand- och
explosionsrisk. Processer sker 1 hoga temperaturer, och vid kontakt med het metall eller
plast riskerar arbetare att fa allvarliga brannskador. Branschen har dock vidtagit atgérder
som tros minska riskerna for brand och explosion. Kemikalierna utgor ocksa en hélsorisk
da de kan vara allergiframkallande och ge hudskador. Manga av kemikalierna ar kraftigt
irriterande och skyddsutrustning dr nédvandig. Det kravs effektivt utsug och ventilation
vid hanteringen av farliga kemikalier. Det varierar mellan ldnder vilka krav som stélls och
hur val uppféljningen fungerar gillande detta. Kemikalierna i plasterna ar en risk dven
under och efter anvindningen. Forskare och miljérérelser har lange varnat for plaster som
innehaller ftalater och deras bland annat hormonstorande effekter. Hogt ljud 4r en annan
arbetsmiljorisk vid plasttillverkning. Utslapp till luften i samband med plastproduktion
kan ocksa forekomma och paverka narmiljon.

Vad géller metaller 4r utvinningen kopplad till en mingd sociala och miljéméssiga risker
sasom markkonflikter, bristande sékerhet, arbetsmilj6 och fackliga rattigheter for
gruvarbetare, jorderosion, hégintensiv vattenkonsumtion och kemikalieutslapp. Kvinnor
och barn 4r ofta speciellt utsatta i1 gruvomraden. P4 manga hall anldggs gruvor i omraden
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dér ursprungsfolk bor. Dessa grupper ir speciellt utsatta och ofta, speciellt i Sydamerika
och Asien, kréanks deras réattigheter i samband med gruvprojekt.

Swedwatch gor nedanstaende bedémning vad géller olika certifieringar inom omradet:

e Fairtrade 4r en licensieringsorganisation for etisk produktion med fokus pa
méanskliga rattigheter. Syftet med Fairtrade ar att garantera ett skiligt pris till
bonden genom att alltid betala minst ett garanterat minimipris. Fairtrade jobbar
framférallt med smabonder. Fairtrade ar den certifiering som har mest omfattande
etiska och sociala krav.

¢ KRAV ir en svensk certifiering for ekologisk och giftfri odling. KRAV 4r medlem i
IFOAM (International Federation of Organic Agriculture Movements), det
internationella kontrollorganet for ekologisk odling. KRAV har dven vissa
grundléaggande sociala kriterier men dr inte tdnkt att ersitta social certifiering.
Efterlevnadskontroller pa plantager sker minst en gang per ar.

e Rainforest Alliance arbetar for att bevara biologisk mangfald och for att skapa
héallbara férsérjningsmojligheter for odlare. Certifieringen &r inte ekologisk, men
malet 4r att minska anvindandet av skadliga kemikalier och att forbattra miljon. I
certifieringen ingar dven sociala krav

e  UTZ-certifieringen har kriterier fér miljo, arbetsrétt, arbetsvillkor sparbarhet och
kvalitet. Certifieringen har fatt kritik for att vara en bred och urvattnad variant av
Fairtrade. UTZ-certified har gatt ihop med Rainforest Alliance.8

e Common Code for the Coffee Community (4C) &ar en certifiering som tagits fram av
den internationella kaffebranschens storsta aktorer. Programmet omfattar basala
regler for milj6 och socialt ansvar och 4r tdnkt att vara ett férsta steg for
producenterna for att bli mer hallbara. 4C har stott pa kritik for att vara alltfor
svag.

e Ethical Tea Partnership (ETP) ar ett samarbete mellan ménga av virldens storsta
te-foretag. ETP utgar fran samma principer som Ethical Tradig Initiative, och
medlemsforetagens underleverantorer granskas och certifieras utifran sociala och
miljomassiga aspekter. En ETP-certifiering har inte lika héga krav som exempelvis
en certifiering fran Fairtrade.

Swedwatch lyfter sammanfattningsvis fram foljande risker for kaffe, te och kakao:

e Risk for 16ner under/langt under minimil6n, eller I6ner som ej riacker till
forsorjning.

e Risk for halsopaverkan fran giftiga bekdmpningsmedel och avsaknad av
skyddsutrustning. I bekimpningsmedlens miljépaverkan ingar férsamring av
vattenkvalitet och paverkan pa biodiversitet.

e Utbredd risk for att det férekommer arbete under slavliknande forhallanden.

e Trafficking och "bonded labour” kan férekomma, speciellt 1 Asien och Afrika.

8 Enligt Rainforest Alliance kommer UTZ-mérkningen att successivt fasas ut och erséttas med
Rainroest Alliance-mérkning, se https:/www.rainforest-alliance.org/utz/ 2021-12-08.
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e Hog socioekonomisk utsatthet for kvinnor inom framforallt te- och
kakaoproduktion. Pa odlingar 1 vissa lander ar prostitution for 6verlevnad
(Vastafrika) och sexuellt vald vanligt.

e Korta eller inga formella kontrakt, évertid, tung arbetsmiljo, dalig tillgang till
sociala skydd sédsom pension.

e Barnarbete ar utbrett, framfor allt inom kakaoproduktion i Vastafrika, men dven
inom te och i viss man kaffe. Tvangsarbete och trafficking férekommer av barn och
vuxna.

e Begrinsade och pad manga hall obefintliga fackliga rattigheter (t ex kaffeodlingar i
Vietnam).

Swedwatch lyfter sammanfattningsvis fram nedanstéende risker fér dryckesautomater
(plast, metall och elektroniska komponenter):

e Halsorisker vid framstéllning av plast.

e Bristande arbetsvillkor under tillverkning av elektroniska komponenter.

e Utvinningen av metaller priaglas pa manga hall av markkonflikter, krankning av
ursprungsfolks rattigheter och existens, bristande sdkerhet, arbetsmilj6é och
fackliga rattigheter for gruvarbetare, barnarbete, samt miljéopaverkan i form av
jorderosion, héogintensiv vattenkonsumtion och kemikalieutsléapp.

9.2.1 Fairtrade Sverige

Enligt Fairtrade ar det, utifran befintligt utbud p4 marknaden, teoretiskt sett maéjligt att
hoja kravnivan i upphandlingen till 100 procent dubbelcertifierat pa hogriskvarorna kaffe,
kakao och till viss del te. Kravstédllning pa denna niva skulle, enligt Fairtrade, vara i linje
med Agenda 2030:s mal®. Socker fran EU &r ekologiskt producerat, men inte
dubbelcertifierat, vilket innebér att det inte gar att stéalla krav pa 100 procent
dubbelcertifierat socker om ekologiskt socker fran EU ska kunna offereras. Generellt sett
ar priserna pa dubbelcertifierade varor hégre dn enkelcertifierade respektive
konventionellt odlade varor.

9.2.2 Upphandlingsmyndigheten

Enligt Upphandlingsmyndigheten ar det mdjligt att stdlla krav pa dubbelcertifierat pa
kaffe och kakao, samt majligen for visst sortiment av tel0. Det gar att stilla krav pa
ekologisk honung (som styrks genom KRAV eller likvardigt).

Om Kammarkollegiet vill 6ppna upp fér andra alternativ 4n dubbelcertifierade varor
foreslar Upphandlingsmyndigheten en mervardemodell, som ger mervéarde for

9 Enligt Fairtrade dr sddana krav férenliga med Agenda 2030:s mal om: ingen fattigdom eller hunger
(mal 1 och 2), jamstélldhet (mal 5), anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (méal 8), minskad
ojamlikhet (mal 10), hallbar konsumtion och produktion (méal 12), bekdmpa klimatforandringar (mal
13), fredliga och inkluderande samhéllen (mal 16), samt genomférande och partnerskap (mal 17).

10 Vad galler te finns dock ett begransat utbud av te som ar dubbelcertifierat, exempelvis genom ETP
— ethical tea partnership.
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dubbelcertifierat och lagre merviarde fér enbart Fairtrade respektive enbart ekologiskt. For
kakao foreslés i sadant fall ett hégre mervéarde for Fairtrade &n for ekologisk produktion.

Vad géller andra férbrukningsvaror ("non-food”) ar de flesta av de skadligaste alternativen
mer eller mindre forbjudna idag. Det ar bra att enbart pappersmuggar och rérpinnar av tra
finns med 1 de nuvarande ramavtalen.

Vad géller transporter har Upphandlingsmyndigheten kriterier for leveranser, som 1
huvudsak avser férnybara brianslen (alternativa drivmedel). Det gar exempelvis att stélla
kriterier som sérskilda kontraktsvillkor.

Utifran hallbarhetsaspekt ar det positivt att maskiner kan hyras, och dnnu battre att det
ges mojlighet att hyra begagnade.

Det ar bra att stdlla krav pa kollektivavtal. Eventuellt kan det stillas krav pa att viss
andel ska vara sysselsatta fran ett arbetsmarknadsprogram (langtidsarbetslosa).

9.2.3 Kemikalieinspektionen

Kemikalieinspektionen forslar att kemikalie- och miljokraven skdrps genom att bland
annat stdlla krav pa att:

e Rengoéringsprodukter, som ramavtalsleverantér rekommenderar, far inte vara
klassificerade enligt tabell 1 forordning 1272/20081! 1 dess senaste lydelse.

e Vissa dmnen inte far inga 1 komponenter, eller reservkomponenter, som &r eller
dmnas vara 1 kontakt med livsmedel, oavsett materialtyp, ddribland exempelvis
amnen pa Kandidatlistan!2, hormonstorande dmnen, vissa ftalater, haologenerande
organiska féreningar, antibakteriella &mnen (inklusive silverjoner, nanosilver och
nanokoppar), samt flamskyddsmedel som tilldelats vissa riskfraser.

e Kaffeautomaten inte far tillféra mer 4n 0,005 mg bly/kg vatten, méatt som
skillnaden mellan in- och utgaende vatten. Kravet ska kunna verifieras av
oberoende tredje part.

¢ Om begagnade automater levereras ska dessa uppfylla samma grundldggande
kemikaliekrav som nyproducerade automater.

9.2.4 Hallbarhet enligt Svenska Vendingfoéreningen

Det finns enligt Svenska Vendingféreningen ett 6kat fokus pa hallbarhet inom branschen.
Nagra exempel pa detta ar:

11 Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 1272/2008 den 16 december 2008 om
klassificering, mérkning och férpackning av &mnen och blandningar, med &ndringar.

12 Kandidatférteckning 6ver SVHC-amnen for godkdnnande (Kandidatlistan), publicerad enligt
artikel 59.10 1 Reach-férordningen, http://echa.europa.eu/sv/candidate-list-table 2021-12-08.
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Lésningar déar 6verskott fran matproduktion siljs via varuautomater. Ansvaret for
overskott/svinn kan hanteras endera av kunden eller av automatleverantoren.
Mer héllbara automater som kan sta hos kund en langre tid utan att bytas ut.
Fossilfria persontransporter blir mer och mer vanligt. Det 4r dock inte lika vanligt
for varutransporter (speciellt vid kylda transporter) pa grund av fér kort rackvidd.

9.2.5 Hallbarhet enligt leverantérer

Leverantorerna lyfte sammanfattningsvis upp féljande aspekter vad giller hallbarhet:

Ha kvar mgjlighet att hyra begagnade automater.

Det finns ett 6kat intresse for hallbarhet.

Utbudet av enkel- och dubbelscertifierade varor har ¢kat.

Det kan finnas risk for att det blir kostnadsdrivande fé6r myndigheterna om
Kammarkollget, utéver kaffe, stiller krav pa enbart dubbelcertifierade varor.
Efterfragan kommer att 6ka pa laktosfritt, ekologiskt, samt andra sorters mjolk,
exempelvis havre- och sojamjolk.

Det sker en utveckling mot uppkopplade automater, vilket medfér att servicebesok
enbart behover genomféras nar det behovs — inte inom viss tidsperiod. Harigenom
minskas antalet transporter.

Kammarkollegiet bor efterfraga hallbara transporter.

Kammarkollegiet bor efterfraga klimatneutrala foretag.

9.2.6 Hallbarhet enligt referensgrupper

Samtliga deltagare har papekat vikten med certifieringar pa varuférsérjningssidan.
Deltagarna 6nskar se dubbelcertifiering pa sa manga varor som maojligt (sarskilt for kaffe,
te och choklad) dven om det skulle begrénsa utbudet eller 6ka kostnaderna. En
myndighetsrepresentant lyfter &ven fram att certifieringar bor foljas upp for att legitimera
dess bevisvérde.

9.2.7 Sammanfattning hallbarhet

Kaffe- och vattenautomater med tillh6rande tjdnster har réd riskklassning enligt
Swedwatch rapport , vilket innebar hog risk for brott mot méanskliga rattigheter, arbetsratt
och korruption vid produktion av kaffe, kakao och te. Savil kaffe som te produceras med
kraftiga bekdmpningsmedel, vilka har patagliga effekter for bade miljo och ménniskors

halsa.

I det nuvarande ramavtalet stélls hillbarhetskrav som dr himtade fran
Upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek och syftar till att minska energianvindning
samt minska langsiktig negativ paverkan pa méinniska och milj6. Kraven rér bland annat
vattenkvalitet, rengéring av automater, ingdende dmnens hilsofarlighet, produktens
miljéfarlighet, allergiframkallande produkt, begréansning av biocider och CE-mérkning av
automater. Vidare stélls krav pa ramavtalsleverantoren att denne kontinuerligt ska arbeta
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med att forbéttra och ta hdnsyn till miljéaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljépaverkan genom att foreta atgarder fér att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper, etcetera. Vidare ska
ramavtalsleverantoren kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till sociala och
etiska aspekter. Detta géller dven for ramavtalsleverantorens underleverantorer.
Ramavtalsleverantoren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstillnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berérd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och
skatteméssiga oegentligheter. Ramavtalsleverantoren ska dven aktivt verka for att
automater, varor och tjdnster som levereras genom ramavtalet &r tillverkade under
forhallanden som &r forenliga med: FN:s allmédnna forklaring om de méinskliga
rattigheterna (1948), ILO:s kidrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete,
diskriminering, foreningsfrihet samt organisationsratt med mera.

Mpyndigheter och intressenter pa omradet ser positivt pa att det stalls striktare
hallbarhetskrav vid en eventuellt kommande upphandling.

Det ligger, enligt projektgruppens bedémning, i linje med regeringens intentioner att lyfta
fram vikten av att stédlla hallbarhetskrav vid upphandlingar att 6ka utbudet av
dubbelcertifierade varor i upphandlingen, skarpa 6vriga hallbarhetskrav, samt ha kvar
mojlighet att hyra begagnade automater.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsékras Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska férgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i forldngningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller d4ven underleverantorer som direkt medverkar till
att fullgéra kontraktet.

9.3.1 Arbetsrattsliga villkor enligt branschen enligt Svenska
Vendingforeningen

Enligt Svenska Vendingféreningen har troligen de fyra till fem stérsta leverantérerna
kollektivavtal. Troligen finns tva olika kollektivavtal beroende pa om det géller leverans
eller tekniker. Enligt branschen ér tillverkare av automater underleverantorer

9.3.2 Arbetsrattsliga villkor enligt leverantorer

Leverantorer har vanligtvis en code of conduct som dven underleverantérer ska folja. De
flesta leverantorer har kollektivavtal. I regel anvinder leverantorer sina egna anstéllda,
men underleverantérer kan komma att anviandas for vissa regionala delar, till exempel
Gotland. Enligt leverantorerna dr branschen forhallandevis mogen och det finns mgjlighet
att stalla krav pa arbetsréttsliga villkor. Vanliga kollektivavtal for tjanstemén dr Handels
och Unionens.
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9.3.3 Sammanfattning arbetsrattsliga villkor

Vid projektgruppens leverantérsmoten framkom att de flesta leverantorer har
kollektivavtal for sina arbetstagare, att underleverantérer anvands i liten omfattning och
att de ar positiva till att det 1 eventuell upphandling stélls krav sociala villkor.

Det &r fraga om en prispressad bransch. Enligt Upphandlingsmyndigheten ar det positivt
att sociala krav stills. Projektgruppen foreslar att leverantorer bereds mojlighet att
besvara fragestdllningar om arbetsrattsliga villkor 1 en extern remiss.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvéndbara for alla, oavsett funktionsf6rmaga. Mer
tillgdngliga produkter och tjanster, till exempel avseende funktion och utformning gynnar
alla 1 samhillet, inte enbart personer som har funktionsnedsittningar.

9.4.1 Tillganglighet enligt Svenska Vendingféreningen

Det gar enligt Svenska Vendingforeningen att skrdaddarsy och ta fram en
tillgdnglighetlosning for att tillhandahalla kaffe- och vattenautomater i efterhand,
exempelvis genom att anvinda ldgre skap for rullstolsburna. Det gar dven att trycka upp
punktskrift och klistra pa automater. Det 4r svarare att 16sa detta vid tillverkningen av
maskinen men bor inte vara nagra problem att skriaddarsy i efterhand.

9.4.2 Tillganglighet enligt leverantérer

Leverantorerna lyfte sammanfattningsvis fram f6ljande synpunkter och 6nskemal:

e Tydliggor vad tillgdnglighetsanpassade automater innebér. Tillgdnglighet kan avse
sprak, neuropsykiska funktionsnedséttningar, dyslexi, med mera.

e Tydliggor vilka tillgdnglighetskrav som far/kan stéllas vid avrop. Myndigheten bor
aven fundera vilka krav som ska stéllas och vad kravet innebéar, exempelvis
funktionsanpassade automater.

¢ Anpassningar efter rullstolsburna och synskadade (exempelvis punktskrift) skulle
kunna ge mervarde i utvarderingen.

e Samarbete mellan branschorganisationen, Kammarkollegiet och MFD skulle kunna
initieras for att ta fram en samlad behovsanalys for myndigheter, som leverantorer
skulle kunna anvidnda som underlag till automattillverkarna.

e En leverantor uppger att denne har samarbete rérande utveckling med
maskintillverkare rérande tillgdnglighet.
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9.4.3 Tillganglighet enligt referensgrupper

Referensgruppen har alla arbetat med tillgdnglighetsfragor kring kaffeautomater. De
upplever det som ett utmanande arbete dar marknaden idag inte har nagra fardiga
l6sningar. En vanligt aterkommande aspekt dr att anpassa kaffeautomater for manniskor
med nedsatt syn. Eftersom manga kaffeautomater idag har touch screen sa gar det
exempelvis inte att anvianda sig av blindskrift. En referensgruppsmedlem lyfter fram en
mojlig 16sning som gar ut pa att trycka blindskrift paA RFID-kort som sedan kan avldsas i
kaffeautomaten.

9.4.4 Sammanfattning tillganglighet

Det finns enligt projektgruppens bedémning ett behov av att bade tydliggéra vad
tillgdnglighet innefattar och att mojliggéra avrop som innefattar tillgdnglighet pa ett
smidigt och enkelt satt. I dagslédget prioriteras generellt sett inte tillgédnglighetsaspekter
vid tillverkning av maskiner/automater, men det finns mdéjlighet att tillgdnglighetsanpassa
utifran héjd, exempelvis genom att anvanda hogre eller lagre skap, och i till viss del genom
punktskrift (beroende pa maskin/automats utformning). En myndighet har till
projektgruppen framstéllt 6nskemal att det bor finnas mojlighet att avropa bade automater
med pekskédrm respektive automater med knappar fér personer med synnedsattning.
Vidare att det skulle vara bra om kaffeautomater med pekskédrm hade syntolkning med
upplédsning eller att knapparna har deBrille-skrift.

Enligt projektgruppens bedémning kan det vid en eventuell upphandling stéllas krav pa
ramavtalsleverantorer att de senast viss angiven tid efter ramavtalsstart ska ha ett
systematiskt arbete rorande tillgdnglighet och att de i rutiner, mal och uppf6ljning till
exempel ska beakta tillgdnglighet vid ink6p och att det ar en fraga som de arbetar med
gentemot sina leverantorer, det 1 kundanalyser inkluderas personer som har
funktionsnedsittningar, samt att ramavtalsleverantoérerna tar fram och erbjuder
tillgdnglighetsanpassningar (tillsammans med tillverkare eller 1 egen regi), samt
informerar om dessa pa ett tillgdngligt satt. Enligt projektgruppen bor det ocksa
tydliggoras vilka automater som ar tillganglighetsanpassade och hur de 4r mer tillgdngliga
4n andra.

9.5 Innovativa l0sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera saval utbud av som efterfragan pa nya innovativa losningar. Okade
ink6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av mélen i den Nationella upphandlingsstrategin ar en offentlig férvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.

Inom Kammarkollegiet pagar ett arbete som syftar till att etablera en metodik for att
utveckla hanteringen av innovationer inom upphandlingar.
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9.5.1 Innovation enligt Svenska Vendingforeningen

Enligt Svenska Vendingféreningen kommer det troligen bli en 6kad uppkoppling av
automater framover, vilket innebar att leverantoéren kan fa indikationer och meddelanden
nér nagot behover atgiardas. Da behover leverantoren inte aka pa "rundor” och utféra
service utan endast aka ut nér det faktiskt behovs.

Leverantorer arbetar mer mot att kunna skapa skriaddarsydda l6sningar mot kund snarare
an att enbart tillhandahalla standardiserade sddana. Ett exempel pa detta ar att skapa
skraddarsydda underskap.

Branschen gér mer mot "storytelling” och arbetar mer med kénslor i marknadsféring.
Maéanga mindre lokala foretag kan anvinda en mer nischad marknadsféring, ungefir som
med 6lbryggeritrenden.

Det finns en 6kad efterfragan pa 6vriga kalla drycker, till exempel iskaffe, smaksatt vatten,
juicemaskin.

9.5.2 Innovation enligt leverantérer pa marknaden

Leverantorerna lyfte sammanfattningsvis fram féljande

e Mer driftsdkra automater.

e Teknikutveckling mot allt mer uppkopplade automater, ’smarta automater”, som
kan "tala om” nir den ir trasig, behover fyllas pa och som bara behéver besok och
service nir det behovs. "Smarta automater” kan kopplas till en app, genom vilken
bestédllning kan ske.

e Proaktiv service, dvs. att leverantoéren servar automater pa eget initiativ.

¢ Nya affarsmodeller inom vending, déar fler rikstdckande bolag férsoker arbeta
lokalt.

e Utveckling av beréringsfria vattenautomater efter Covid-19-pandemin.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssikerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Kaffe- och Vattenautomater ska ge goda forutsiattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstédndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sikerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det foreligger intresse hos myndigheterna att stélla
sdkerhetskrav pa leverantorerna eftersom ramavtalsomradet omfattar tjinster som kan
komma att behoéva utforas i sdkerhetsskyddade lokaler. SAdana krav kommer déarfor hogst
troligt att stillas, det exakta innehallet i dessa kommer att utformas i kommande
upphandling.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom Europa inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitrddesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantérerna vid
avrop fran kommande ramavtal enligt féoreslagen indelning.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép 1 en leverantérs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Enligt leverantorer kan e-faktura sédndas 1 Peppol-format och det finns mojlighet att
tillampa e-handel fér varor genom Punch Out respektive kataloger.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Det har under ramavtalsperioden behovts en aktiv forvaltning av ramavtalet — sarskilt for
mindre myndigheter respektive myndigheter som har ett decentraliserat ansvar fér avrop.
Merparten av myndigheter med en mer centraliserad inképsorganisation ser a4 andra sidan
det som positivt att bibehalla det nuvarande upplagget med en funktionsupphandling.

Det har utifran vad som har framkommit i férstudien identifierats féljande
utvecklingsomraden och férdndringsbehov i kommande upphandling, se nedan.

Projektgruppen féreslar att nedanstaende utreds ytterligare:

Avropsform och anbudsomrade/n.

Utvarderingskriterier.

Skarpta kemikaliekrav utifran agenda 2030.

Mojlighet att stalla skarpta 6vriga hallbarhetskrav.

Mojlighet att stalla kollektivavtalsliknande villkor.

Mojlighet att avropa mer tillgdnglighetsanpassade automater/lI6sningar.
Tydliggér, om mojligt, ansvar for installation av automat, sarskilt vad géller
avgriansning av respektive parts ansvar for eventuella vattenskador.
Fortydliga antalet byte av vattenfilter som ingar i pris.

Fortydliga att underskap ska kunna hyras.

Fortydliga 1 vilket skick begagnade automater ska tillhandahallas och vilka krav
som ska vara uppfyllda dven for dessa.

E-handelskrav.
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13 Slutsatser

Enligt forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora virden.

Efter genomférd myndighetsenkét och i méten med myndigheter har det framkommit att
det finns behov av ett statligt ramavtal for kaffe- och vattenautomater. Inte heller
marknadsundersékningen har visat pa att det skulle finnas skal till att inte géra en
ramavtalsupphandling pa omradet.

Eftersom ramavtalen anvéinds 1 stor omfattning, avrop sker frekvent samt att den totala
berdknade omséattningen om cirka 119 miljoner kronor!3 f6r 2020, varav 28 miljoner kronor
avser avrop pa det nuvarande ramavtalet, ar tillrackligt hog for att motivera en
upphandling, 4r samtliga kriterier for att genomf6ra en upphandling uppfyllda. Vid en
sammantagen bedémning av det som angivits ovan rekommenderar projektgruppen att
Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet bor besluta att en ny ramavtalsupphandling
genomfors.

13 Omséattningen for ramavtalsomradet var under 2019 (fére covid-19-pandemin) 151 miljoner kronor.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmoten holls med féljande myndigheter:

e Ekonomistyrningsverket

e Inspektionen for strategiska produkter
e Karolinska institutet

e Linnéuniversitetet

e Luftfartsverket

o Lakemedelsverket

¢ Riksdagsférvaltningen

¢ Riksgédlden

e Stralsikerhetsmyndigheten

e Skatteverket

Projektgruppen genomforde separata méten med:

e Kemikalieinspektionen
e Upphandlingsmyndigheten

14.2 Moten med leverantorer och intresseorganisationer

e Beans In Cup AB

e Convini Sverige AB

e Fairtrade Sverige

e HGM Dryckservice AB

e Jobmeal AB

o Lofbergs

e Miljoméarkning Sverige AB
e Scanomat

e Selecta AB

e Svenska Vendingféreningen
¢ Water Company i Sverige AB

2022-01-31 Forstudierapport Kaffe- och  Slutlig
vattenautomater.docx



Datum Sid 45 (46)
2022-01-31 Dnr 23.2-03974-2021

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

14.3 Enkatutskick till myndigheter

Myndighetsenkit skickades ut till 218 myndigheter och besvarades av 155 respondenter
vilket ger en svarsfrekvens pa 71,1 %.

14.4 Referenslitteratur och andra kallor

Agenda 2030.
Dataskyddsférordningen (The General Data Protection Regulation GDPR).

DIGG webbriktlinjer rérande tillgidnglighet, https://webbriktlinjer.se/wcag/ (daterat
2021-09-28)

Diskrimineringslagen (2008:567).

Ethical Tea Partnership, https://www.ethicalteapartnership.org/ 2021-12-08.

Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr 1272/2008 den 16 december
2008 om klassificering, markning och foérpackning av &mnen och blandningar, med
andringar.

Fairtrade Sverige, https:/fairtrade.se/ 2021-12-08.

Férordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor.

ILO:s kdrnkonventioner (nr 29 Férbud mot tvangs- och straffarbete, nr 87
Féreningsfrihet och skydd for organisationsratten, nr 98 Réatten att organisera sig
och férhandla kollektivt, nr 100 Lika 1on for lika arbete, oavsett kon, nr 105
Avskaffande av tvangsarbete, nr 111 Diskriminering vid anstéllning och
yrkesutévning, nr 138 Minimialder fér arbete, nr 182 Mot de virsta formerna av
barnarbete).

Kammarkollegiets ramavtal "Kaffe- och vattenautomater med tillhérande varor och
tjanster”, https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-
inredning/kaffe--och-vattenautomater-med-tillhorande-varor-och-tjanster/ 2021-11-
09.

Kandidatforteckning 6ver SVHC-dmnen for godkdnnande (Kandidatlistan),
publicerad enligt artikel 59.10 i Reach-férordningen,
http://echa.europa.eu/sv/candidate-list-table 2021-12-08.

KRAV, https://www.krav.se/ 2021-12-08.

Myndigheten for delaktighets uppdrag, https:/www.mfd.se/ 2021-09-20.

Myndigheten for digital férvaltnings uppdrag, https:/www.digg.se/

2022-01-31 Forstudierapport Kaffe- och  Slutlig

vattenautomater.docx


https://www.ethicalteapartnership.org/
https://fairtrade.se/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/kaffe--och-vattenautomater-med-tillhorande-varor-och-tjanster/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/kaffe--och-vattenautomater-med-tillhorande-varor-och-tjanster/
http://echa.europa.eu/sv/candidate-list-table
https://www.krav.se/
https://www.mfd.se/
https://www.digg.se/

Datum Sid 46 (46)
2022-01-31 Dnr 23.2-03974-2021

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

2021-09-29.

Rainforest Alliance, Transforming Business Practices | Rainforest Alliance
(rainforest-alliance.org) 2021-12-08.

Svanen, https://www.svanen.se/ 2021-12-08.

Svenska Vendingforeningens riktlinjer fér sina medlemmar inom vending:
“Nationella riktlinjer for vendingbranschen, Varmdrycks- och vattenautomater”,
version 3, januari 2020

Sveriges 16 miljokvalitetsmal, http:/www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/ 2021-09-
28

Swedwatch rapport, Riskanalyser av utvalda produkt- och tjinstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal 2015-12-16, uppdaterad 2016-03-30.

Svenska Vendingféreningen, https://www.vending.se/ 2021-12-08.

Sakerhetsskyddslag (2018:585).

Tillgéanglighetsdirektiv, publicerad pa MFD:s hemsida under
Verktyg/Lagarochregler//EU:s tillgdnglighetsdirektiv

https://www.mfd.se/verktyg/lagar-och-regler-om-tillganglighet/eus-
tilleanglichetsdirektiv/ 2021-09-29.

Uppdragsforskningsrapport 2011:1, "Osund strategisk anbudsgivning i offentlig
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