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Bakgrund

Det nuvarande ramavtalet omfattar tre delomraden:

o Kaffeautomater med tillhdrande varor och tjanster
e Vattenautomater med tillhérande varor och tjanster
o Kaffe- och vattenautomater med tillhérande varor och tjdanster

Ramavtalen for vattenautomater respektive kaffe- och vattenautomater 16per ut den
31januari 2028. Ramavtalet for kaffeautomater 16per ut den 8 april 2028. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har av den anledningen genomfort en forstudie
infor kommande ny ramavtalsupphandling.

Forstudiens syfte har bland annat varit att utvardera hur nuvarande ramavtal har
fungerat, identifiera eventuella forandringar i myndigheternas behov, kartlagga
efterfragan och analysera marknadens utbud. Av férstudien framgar att det finns ett
fortsatt intresse och behov av ramavtal bland de avropsberdttigade myndigheterna.

De uppgifter som framkommit i myndighetsenkdten och under leverantérsmoten
indikerar att det nuvarande ramavtalet som helhet fungerar vdl men att det finns
specifika omraden dar forbattringar bér genomforas for att battre tillgodose
myndigheternas behov och forvantningar.
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Omsattning pa nuvarande ramavtal

Tabell. Omsattning per ar och kvartal*

AR Kvartal 1 (sek) Kvartal 2 (sek) Kvartal 3 (sek) Kvartal 4 (sek) Totalt (sek)
2024 4 095 2263 232 10 284 807 20 600 474 33152 608
2025 27292 779 32 808 775 28 414 796 37 922 566 126 438 916
2026 39 526 384 41 482167 81008 551

' Statistiken baseras pa omsattningen som ramavtalsleverantérerna har redovisat

Den ldga omsattningen f6r 2024 beror bland annat pa att delomrade 1 blev 6verprovat
samt att manga myndigheter hade langa pagaende kontrakt fran féregdende ramavtal.

Sammanfattning av myndighetsenkat

En enkadt gick ut till 217 avropsberdttigade myndigheter. Enkdten besvarades av 134
myndigheter, vilket ger en svarsfrekvens pa 62 procent. Av myndighetsenkdten
framgar att myndigheternas upplevelse av nuvarande ramavtal dr 6verlag positiv.

Fullservice fungerar i stort, men brister férekommer i leveranssdkerhet,
kommunikation och kvalitet.

De flesta dr néjda med servicen men cirka 30 % upplever problem med
servicefrekvens, responstid och dterkoppling.

Den geografiska tackningen bedéms som tillracklig, men vissa utmaningar finns i
Stockholm, Gotland och Ostersund/Jamtland.

Fa har synpunkter avseende kaffeautomaternas funktionalitet. De synpunkter som
finns avser ljudniva, begransade installningsmojligheter, Ianga vantetider och
bristande tillganglighet.

Det storsta behovet av kaffeautomater avser mellanstorlek med hela och malda
bonor.

Majoriteten ser inget behov av farsk mjolk i kaffeautomater.
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En tydlig majoritet ser férdelar med att kunna ha en och samma leverantor for bade
vattenautomater och kaffeautomater, framst genom enklare administration och
samordnad service samt fordelar kopplade till sakerhet, eftersom farre personer
behover vistas i lokalerna.

Storst behov avseende vattenautomater dr av typerna bankmodell, f6ljt av
golvmodeller.

Majoriteten anser att krav pa rattvisemarkt kaffe bor stéllas pa ramavtalsniva.
Flera uttrycker att gransen for rangordning ar for 1dg medan andra i stallet féredrar
enbart férnyad konkurrensutsattning.

Ndstan alla respondenter har avropat férbrukningsartiklar.

Anvandningen av 6vrigt sortiment varierar och vissa ar osdkra pa vilken kategori
forbrukningsartiklarna kommer fran (avtalat eller 6vrigt sortiment).

En tydlig majoritet har inte behévt gd vidare i rangordningen.

De flesta upplever prisbilagorna som tydliga, men vissa efterfragar enklare
prismodeller och avropsmallar.

Installation och leverans har 6verlag fungerat bra, men férseningar,
kommunikationsbrister och kvalitetsproblem férekommer.

Det framkommer dven fran respondenter att det finns brister med
tillganglighetsanpassning.

Sammanfattning av referensgruppsmoten

Rangordning efterfragas av sma myndigheter och vid mindre behov dock kan
gransen for FKU justeras. Storre myndigheter vill kunna anvdnda FKU f6r bdttre
priser och villkor.

Man ser positivt pd att ha ett delomrade som mojliggér samma leverant6r fér bade
vatten- och kaffeautomat. Uppskattas eftersom det forenklar administration,
service och sdkerhet.

Starkt stod for mojligheten att kopa dterbrukade automater, fraimst av miljoskal.
Det far dock inte hamma konkurrensen.

Flera i referensgruppen har haft dterkommande problem avseende teknisk service
med ldnga dtgirdstider, reservdelar och kompetensbrist. Onskemal om
aterrapportering efter service samt annan reglering.

Smak och certifiering ar viktigast vid val av kaffe. Rattvisemarkt och fler
miljomarkta produkter efterfragas. Certifiering varderas hogre an pris.
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God kommunikation med leverantdren ses som avgorande for kvaliteten for
fullservice.

Installationsansvaret bor fortydligas samt villkor avseende skadestandsansvar.
Man ser positivt pa att ha en smaorderavgift framst ur ett hallbarhetsperspektiv.
Referensgruppen lyfter 6nskemal om krav pa utbildning av personal for en
forbattrad leverans och upplevelse avseende teknisk service och kundservice.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Nuvarande ramavtal upplevs 6verlag fungera val, men flera anser att prispressen ar
stor och att fokus pa lagsta pris riskerar att paverka kvalitet, konkurrens och
langsiktig hallbarhet.

Fornyad konkurrensutsattning (FKU) uppskattas generellt eftersom den ger
mojlighet att anpassa pris och 16sning efter det specifika behovet.

Flera anser att smad avrop bor kunna ske genom rangordning medan storre eller mer
komplexa behov bor hanteras genom FKU.

Det rader delade meningar om delomradenas utformning. Vissa efterfragar en
samlad l6sning for kaffe och vatten hos en och samma leverantdr medan andra vill
halla kaffe- och vattenautomater helt dtskilda.

Transportkostnader, service pa mindre orter och krav pa rikstackande service lyfts
som utmaningar.

Flera framhaller att fullservice dr svart att prissatta eftersom kostnader varierar
beroende pd geografi, antal automater och anvandningsgrad.

Teknisk service, hygienservice och regelbundet underhall ses diremot som centrala
delar av erbjudandet.

Onskad responstid vid fel ligger oftast mellan 6 och 24 timmar, men i vissa delar av
norra Sverige bedoms langre responstider vara mer realistiska.

Garantitid pa nya automater bedoms generellt vara 12 manader.

Det lyfts att varuleveranser inte alltid behover samordnas med servicetillfdllen.
Kaffe av hela eller malda bénor dr standard och erbjuds av samtliga.
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Stod for instantkaffe! ar vanligt medan synen pa liquidlésning? varierar. Endast en
av leverantorerna uppger att de kan erbjuda liquid -16sning. Flera leverantorer
erbjuder inte liquid-16sning och vissa ifragasatter dess plats i upphandlingen pa
grund av begransad konkurrens.

Samtliga eller merparten av leverantorerna erbjuder dterbrukade automater i ndgon
form. Flera anser att kunden sjalv bor fa vilja mellan nya och aterbrukade alternativ

vid avrop.

De flesta uppger att de arbetar med uppférandekoder och uppféljning av sina
leverantorer.

Kollektivavtal eller motsvarande villkor dr vanligt férekommande bland
leverantdrerna.

Sammanfattning av fokusomraden

Hallbarhet

Upphandlingar ska f6lja gdllande lagstiftning och Upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskriterier ger vigledning.
Hallbarhetsomraden som har tagits upp under férstudien och kommer att inga i
projektets fortsatta arbete ar:

Sociala villkor i leverantorskedjan for kaffe, te och kakao.

Ekologiskt sortiment

Kemikaliekrav for reng6ringsprodukter

Rterbruk och cirkularitet fér automater

Energieffektiva maskiner

Hallbara férpackningar och Klimatsmarta transporter.
Inget behov av att stdlla arbetsrattsliga kontraktsvillkor goérs da branschen har god
tackning avseende kollektivavtal.
Okat fokus pa héllbara leveranskedjor och minskliga rittigheter diremot gor att det
bor innehdlla krav pa att leverantorer och underleverantérer f6ljer ILO:s
kdrnkonventioner, nationell arbetsratt och kan pavisa detta genom uppféljning och
verifiering under avtalstiden.

! Instantkaffe avser en losning dar 18sligt kaffe (pulver) doseras och blandas med varmt vatten i
kaffeautomaten.

2 Liquid-16sning avser en kaffeautomat dar flytande kaffekoncentrat doseras och blandas med
vatten.
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Tillgdnglighet
Avseende tillgdanglighet handlar det inte bara om att uppfylla lagkrav utan ocksa om
att automaterna ofta star i gemensamma utrymmen ddr alla férvantas kunna

anvdnda dem sjdlvstandigt.

Tillgdnglighetskrav behover stdllas och leverantérerna bor kunna
tillganglighetsanpassa automater utifran myndigheternas specifika behov genom
exempelvis, hojdanpassning, tydliga displayer och knappar, mojlighet att
komplettera med punktskrift mm.

Informationssdkerhet, dataskydd och GDPR

Informationssdkerhet har blivit viktigare inom de flesta omraden. Kaffe- och
vattenautomater kan idag innehalla digital och uppkopplad funktionalitet som
bland annat anvands for driftévervakning, felrapportering, service, underhall och
planering av pafyllning.

Automater med programvara, uppkopplade funktioner och digitala tjanster behdver
kunna hanteras sdkert under sin livslangd darfor kan det finnas behov av att stalla
relevanta och proportionerliga krav sd att behoven av sdkerhet hanteras under den
tid som den anvdnds.

Forsorjningstrygghet

FOrsorjningstrygghetsgruppen har klassat kaffe- och vattenautomater som ”Lag-
risk”.

Det forekommer risker avseende férsorjningstrygghet, framfor allt brist pa varor
och reservdelar, leveransstorningar, personalbrist, geopolitiska hdndelser och
leverantdrskoncentration. Det kan ddrfor finnas behov av att stdlla relevanta och
proportionerliga krav sa att forsérjningstrygghet hanteras pa ett forebyggande satt
under ramavtalsperioden.

E-handel

Marknaden har kommit langre i arbetet med elektroniska inképs- och
faktureringsprocesser. De flesta leverantdrer uppfyller redan eller arbetar mot de
aktuella kraven som kan komma stdllas inom e-handel.
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Utvecklingsomraden och slutsatser

« En 6versyn behover goras av kraven gadllande fullservice for att det ska bli mer
tydligt vad som ingar i tjdnsten och hur den ska utforas.

« En 6versyn behovs dven goras gdllande forutsattningarna for installation och
tydliggéra vem som ansvarar for vad.

« Det finns behov av att se 6ver avropsmodellen nagot for att battre matcha de
avropsberattigades behov.

» Utbudet i det nuvarande ramavtalet tacker i stort myndigheternas behov, dock
behover en 6versyn goras av vilka forbrukningsartiklar som dr relevanta att kunna
avropa fran ramavtalet.
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