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1  Sammanfattning

Projektet har kartlagt behov och marknad géllande ramavtalen fér Klienter samt Klient
och mobiltelefonlésningar. Projektgruppen rekommenderar att omradet upphandlas pa
nytt.

I dagslaget gar det att avropa klienter fran tva ramavtal dels Klient, dels Klient och
mobiltelefonlésningar. Projektgruppen har funnit att det ar viktigt att mobiltelefoner finns
1 ett eget ramavtalsomrade sa specialistkompetens inom omradet kan avropas for att
sakerstélla att hogsta mojliga kompetens nar ut till kunderna. Det 4r dven viktigt att
surfplattor kan levereras av mobiltelefonleverantorer.

Det bor fortsdttningsvis vara tva ramavtal for detta omrade, dock bor man éverviga att
dela in omradet pa annat siatt. Produktutbudet via den séarskilda fordelningsnyckeln bor ses
over och dven anpassas till kommande indelning.

Projektgruppen ser ingen fordndring gidllande omséattning. Efterfragan kommer sannolikt
vara lika stor som foregdende ramavtalsperiod.

Projektgruppen har dven kartlagt behovet av ett eget ramavtal for cirkular hardvara. Med
cirkuldr hardvara menas i detta fall it-produkter som ateranviands pa nytt. Projektet har
kommit fram till att cirkuldr hardvara fortsatt kan inga som en del 1 befintliga ramavtal. I
sa fall bor befintligt ramavtal for Klienter anpassas och tydliggéras sa att ateranvindning
av it-hardvara kan goras i storre utstrackning via Kammarkollegiets befintliga ramavtal.

Forbattringsomraden inom cirkuldr hardvara kan vara:

e Fler villkor kring dtertag av utrustning och sparbarhet si att hardvaran inte
hamnar utanfor det hallbara kretsloppet.

e Villkor och prissattning vid aterkop.

o Okad synlighet av tjinster som exempelvis reallokering.

o Okad synlighet av att det gér att képa redan anvind hardvara.

e Ytterligare krav och villkor vid kép av redan anviand hardvara.

e Att synliggora och uppdatera villkor kring hyra och leasing, eftersom dessa
finansiella uppliagg i storre utstriackning genererar atertag av hardvara jamfort
med nér kunden sjilv dger hardvaran.
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2  Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsittning fran det att ramavtalsomradet borjade gélla till och med
helaret 2023.

Ramavtalen Klient och mobiltelefonlésningar har totalt hittills omsatt cirka 514 miljoner.
Fordelat per leverantor ser omséattningen ut enligt féljande:

Klient och mobiltelefonlésningar
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Ramavtalen Klienter har totalt hittills omsatt cirka 315 miljoner. Férdelat per leverantor
ser omsittningen ut enligt foljande:

Klienter
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3  Offentlig sektors behov

En enkét gick ut till 514 avropsberittigade myndigheter, kommuner och regioner. Enkéten
besvarades av 131 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 25,5 procent. De
myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat sdtt anméilt intresse att medverka
i referensgruppen bjéds in till ett mote pa Kammarkollegiet for att dela med sig av sina
erfarenheter av ramavtalet pa ett fordjupat plan.

Sammanfattning av myndighetsenkat

e Slutsatsen av svaren i1 enkéten ar att kunderna i hégre utstriackning vill kunna
precisera krav utifran det egna behovet i1 en férnyad konkurrensutséittning an att
bestélla specificerade produkter i en sérskild férdelningsnyckel.

e En stor majoritet vill 4ga sin utrustning sjédlva och inte hyra.

e Behovet av barbara datorer ser ut att vara pd samma niva som tidigare.

e Det ar viktigt med en bra garanti och 4ven viktigt med en bra serviceniva.

e Det ar viktigt med lang livsldngd pa produkterna.

e Det ar inte viktigt att kunna kopa avancerade datorer.

e Kunderna koper inte in begagnad utrustning i ndgon stoérre utstrackning.
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Sammanfattning av referensgruppsmote

A4

Referensgruppen anser att det spelar mindre roll om det ar ett eget ramavtal for
datorer eller om datorer 4r sammanslaget med mobiltelefoner. Vissa képer datorer
och mobiltelefoner i samma avrop. Referensgruppen anser ocksa att det ar viktigt
att surfplattor levereras av mobiltelefonleverantorer.

Oavsett om anskaffningen avser ny utrustning eller redan anvénd utrustning ar
behovet av produkter och tjanster detsamma samt 4ven kopmonstret.

Det ar fa som koper begagnade datorer och mobiltelefoner men det &r flera som
lamnar sina datorer till Ateranvindning, antingen inom den egna organisationen
eller sa séljer de sin hardvara.

Om man synliggér mojligheten till att képa datorer som tjinst mer sd kanske det
kan bli fler avrop som tjanst.

Sakerhet ar en viktig aspekt néar det kommer till att képa anvand utrustning och
dven nir man siljer egen utrustning exempel dr radering av data och transporter
viktigt.

Om det ar ratt produkter i den sirskilda féordelningsnyckeln sa kan kanske fler
avrop goras via den.

Att ha en leverantor ar battre for den administrativa kostnaden. Det innebar att
man vill kunna képa bade begagnade och nya pa samma ramavtal och att man vill
ocksa kunna kopa storre inkop via ett stérre ramavtal.

Marknadsundersokning

Samtliga leverantorer som projektet traffade fick ett antal fragor i forvig som sedan
hanterades pa motet med respektive leverantor.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Det finns vissa delar som kan behova justeras, bland annat de finansiella villkoren,
leveransvillkor samt utbudet och varianter av férdelningsnyckelns produkter. Det
finns 6nskemaél om att se 6ver leveransvillkoren sa att de passar thop med dagens
leveranslage.

Leverantorerna ser gérna att kunderna képer produkter som tjdnst for att
produkterna oftare da kommer tillbaka till leverantoren for att tas tillvara for
rekonditionering och dterforsaljning.

En metod som ar ganska populér bland kunder ar att 1ata rekonditionera sina egna
produkter, for att sedan placera ut dem igen 1 den egna organisationen.

I 6vrigt behovs inga storre fordandringar genomféras féorutom att géra anpassningar
for cirkular hardvara.
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Omvarldsanalys

Ett omrade som ar pa tillvaxt inom it-omradet 4r mojligheten att képa renoverad begagnad
utrustning. Att verka for en mer hallbar anvandning av it-produkter har fler incitament.
Ett ar att det 4r mer ekonomiskt férdelaktigt om kunden kan behéalla sin utrustning langre.
Ett annat ar att vi inte slésar pa miljoresurser i lika stor utstrackning. Det ar viktigt att
det &ar seriosa foretag med sparbarhet i forsaljningen.

D& en miljoriktig hantering av begagnade IT-produkter kréver resurser finns det
incitament till illegal export av uttjant elektronik. Det foreligger dven sékerhetsrisker om
enheter skickas till laginkomstlander for radering. Leverantorer arbetar pa olika satt for
att minska riskerna, exempelvis med hjilp av streckkoder for att 6ka sparbarheten, samt
antagningsprocesser for att vélja seriosa kunder.

Gallande omradet i 6vrigt finns inga storre fordndringar mot tidigare upphandling.
Sjalvklart finns det hela tiden en l6pande teknikutveckling.

5 Hallbarhet

Hallbarhetsaspekter

Leveranskedjan for IT-produkter ar lang och komplex med en stor méngd
underleverantorer involverade fran utvinning av ramaterial 1 gruvor till
komponenttillverkning och den slutliga sammansittningen i fabriker. Sparbarheten ar lag
och risken for allvarlig negativ paverkan pa méanniskan och miljén &r stor. Aven begagnade
IT-produkter innebér hallbarhetsrisker om det inte skots pa ett ansvarsfullt satt.

MiljOkrav

Framsteg har gjorts avseende energieffektivitet och nu 4r branschen enig om att den
storsta miljopaverkan sker vid tillverkningen. Darfor ar det viktigt med insatser som
forlanger livslangden. Affairsmodeller som exempelvis vara som tjénst, ger leverantéren
incitament att forlanga livsldngden och 6ka nyttjandegraden fér produkten. Leasing ar
dock inte cirkuldrt per definition och vissa krav méste 4nda stallas, sdsom en forlangd
garanti, tillgang till reservdelar och att produkterna gar att reparera. Samma krav kan
stallas vid kop av IT-produkter. Enligt branschen kommer produkterna fran professionella
segment ha tre livscykler inom kort. Att utgé fran behov och funktioner och efterfraga att
elektroniken ska fungera som nytt, 1 stdllet for att den ska vara fabriksny bidrar till en
cirkular ekonomi. Inom ett par ar kommer EU:s forordning om ekodesign tvinga fram
design som forlanger produkters livsldngd samt ckar sparbarheten via sa kallade
produktpass.


https://tcocertified.com/news/how-to-procure-it-products-for-the-circular-economy/?utm_medium=email&_hsmi=287067761&_hsenc=p2ANqtz-9TvM7j8nsXU7ethQ36JclvEgnGHp8xvBVIpNQ2OUzPkwbbXu2mZZMS5lFeAyhrF6XGgu5qATaHhOEqdyUxoVegWxQ3Km7UWP1hKDUJr11Y5aEdQSY&utm_content=287068024&utm_source=hs_email
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:bb8539b7-b1b5-11ec-9d96-01aa75ed71a1.0017.02/DOC_1&format=PDF
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For att IT-hardvaror ska kunna bli cirkuldara maste krav stéallas dven pa ny utrustning.
Tekniska specifikationer som gynnar cirkulédr IT finns att hdmta hos
Upphandlingsmyndigheten. Marknaden avrader dock fran att stilla strikta miljokrav pa
komponenter som anvéinds vid rekonditionering av hardvara eftersom reservdelarna
plockas fran gammal utrustning.

Sociala krav och arbetsrattsliga villkor

I den delen av IT-branschen som avser tjanster som utfors 1 Sverige ar risken for oskéliga
arbetsvillkor mycket lag. Arbete utférs av kvalificerad personal som &dr hogt efterfragad och
maste erbjudas goda villkor for att rekryteras och behallas. Kammarkollegiet anser darmed
inte att det 4r behovligt att stilla arbetsrattsliga villkor inom denna del. I den delen av
tjansten som avser atertag, aterbruk och atervinning kan bedémningen vara en annan.

Nar det géller tillverkning av IT-produkter ar risken stor att arbetstagares rattigheter inte
respekteras. Det bedéms darfor vara bade ldmpligt och viktigt att stalla sarskilda villkor i
enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. I férra upphandlingen av Klient- och
mobiltelefonlésningar stalldes krav pa att varumérkeséagare skulle skriva péa ett
hallbarhetsintyg. Detta f6ljdes upp under 2023 med goda resultat.

o Informationssakerhet

En upphandling inom omradet for datorer, surfplattor och mobiltelefoner med tillhérande
tillbehor och tjanster ska ge goda forutsattningar fér avropsberéttigade organisationer att
stalla relevanta informationssidkerhetskrav och hantera sin information pé ett
sikerhetsmassigt lampligt sétt.

Krav och villkor géllande radering av data ar ett omrade som kommande upphandling bor
lagga fokus pa. Det dr mycket viktigt att information som finns pa lagringsmedia verkligen
raderas nar produkten ska ateranvidndas. Det dr dven viktigt att hantering och transporter
av hardvara som ska ateranvéindas sidkras sa att obehoriga inte far tillgang till hardvaran,
eftersom det fortfarande kan finnas kéanslig information pa den.

Det finns 4ven en omvénd risk i att f4 en dator déar inte all information 4r borta och som
exempelvis innehéller olaglig information. Vilket innebér att man som kopare av begagnad
utrustning vill kunna sdkerstélla att det inte finns nagon information pa hardvaran som
tidigare dgare har lamnat kvar.

Det basta sattet att skydda sig mot att information lacks ar att forstora lagringsmediet,
men det innebar resurssloseri eftersom det bista valet ur ett hallbart perspektiv ar att
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aterbruka och inte kopa nytt. I det fallet star sdkerhet mot hallbarhet och det 4r den som
ska sélja utrustningen vidare som méaste utvardera och gora valet.

7  Utvecklingsomraden och
forandringsbehov

¢ Projektgruppen ser att det skulle vara méjligt att forandra vissa delar géallande
uppdelningen av de tva ramavtalsomradena men att det fortsatt kan vara tva
omraden. Projektgruppen rekommenderar att man inte har flera sarskilda
fordelningsnycklar for samma slags produkter. Oavsett struktur ar det viktigt att
tdnka pa att mojligheten till helhetsavrop tas omhand. Det 4r ocksa en férdel om
surfplattor kan levereras av leverantorer med stark koppling till mobiltelefoner.

e Projektgruppen ser att behovet att avropa cirkuldr hardvara kan tas omhand inom
ramen for befintliga ramavtal. Ett omrade for utveckling ar just dteranvindning av
it-produkter. Som tidigare beskrivits i rapporten behoéver da en kommande
upphandling utvecklas med villkor fér hantering av cirkuldr hardvara.

e Vidare behover de finansiella villkoren forbattras och fortydligas. Det kan vara
lampligt att anvianda de villkor som togs fram i senaste upphandlingarna for IT-
drift.

e Det kan &dven vara bra att se 6ver leveransvillkoren till dagens forhallanden for
leveranstid.

e En kommande upphandling bor synliggéra mer mdéjligheten till avrop av klient som
tjdnst och mobiltelefon som tjanst.

e Upphandlingen behover se 6ver produktutbudet i den sirskilda féordelningsnyckeln
och minska antalet produkter samt se dver specifikationsgraden sa att den inte
hindrar utbyte av produkter nir dessa utgar pa marknaden.
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