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Bakgrund

Nuvarande ramavtal for Kommunikationstjanster inom tele- och datakom I6per ut
den 31 december 2026. Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet har darfor
genomfort en forstudie for att utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Av férstudien framgar att det finns ett tydligt intresse och behov av ett ramavtal
for Kommunikationstjanster inom tele- och datakom bland de avropsberattigade
myndigheterna. Det nuvarande ramavtalet tillgodoser till stor del det behov som
finns och myndigheterna och leverantorerna ar i huvudsak néjda med hur det
nuvarande ramavtalet fungerar.

Omsattning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Forsaljning per ar och kvartal*

Rad 1 gdller omsattningen f6r Kommunikationslosningar och rad 2 f6r omsattningen
for Infrastruktur

AR Kvartal 1 (sek) Kvartal 2 (sek) Kvartal 3 (sek) Kvartal 4 (sek) Totalt (sek)
2314 674 4 487 723 5 015 355 9 524 323 21 342 075
2023
60 347 535 371 1804143 2 339 921
13 112 523 14 617 855 23 719 328 31 914 204 83363 910
2024
1742 503 1712 217 1679 102 1920 156 7 053 978
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34 746 735 34 746 735

3161 532 3161 532

1 Statistiken baseras pa omsittningen som ramavtalsleverantérerna har redovisat

Diagram 1. omsdttning per kvartal

' Statistiken baseras pa omsattningen som ramavtalsleverantérerna har redovisat
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Kommunikationsldsningar Infrastruktur
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Sammanfattning av referensgruppen

Referensgruppdeltagarna dr generellt n6jda med nuvarande ramavtal och dess
utformning. De anser att deras behov tdacks av de tjanster som omfattas av
ramavtalsomradena.

Det har framkommit vissa énskemal om att kommande ramavtal ska omfatta:

Reservldsning

En 6versyn av bastjansterna
Bemanningsplanering
Betalningsmodell
Integrationer
Prisjusteringsklausul

Farre underleverantorer
Satellitkommunikation

Sammanfattning av leverantorsmoten

Ramavtalsleverantorerna dr i huvudsak mycket ndjda med det befintliga ramavtalet
utan nagra storre forandringsbehov men ndgra synpunkter har framkommit att
Kammarkollegiet i kommande upphandling bland annat bor:

Undersoka mojligheten till att hoja beloppsgransen fran 250 000 SEK per avrop vid
sarskild fordelningsnyckel.

Uppdatera de Tekniska kraven, exempelvis férsvinner det gamla kopparbaserade
telefonndtet som ska vara avvecklat i slutet av 2026.

Fortydliga mojligheten att fordela mobildata da det endast géller kundgemensam
datapool.

Inféra Prisjusteringar vid forandrade tekniska forutsattningar.

Integrera och tydliggora Sdkerhet inom kommunikationstjanster.

Beakta AI-teknik, sarskilt inom kontaktcenter som vaxer snabbt och bor innefattas
i kommande upphandling och ramavtal.

Dialog gdllande telefoni har forts eftersom det kan komma att bli aktuellt med att
lagga till telefoniprodukter med eget dgande inom omradet for
Kommunikationstjdnster. Synpunkter har framforts att det skulle kunna vara ett
eget omrade.
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Sammanfattning av fokusomraden

ForsOrjningstrygghet: forsorjningstrygghet ar en viktig aspekt inom
kommunikationsomradet och flera leverantorer har vidtagit atgarder for att
sakerstadlla kontinuitet och robusthet i sina verksamheter. Generellt sett finns
kontinuitetsplaner pa bolagsniva och leverantorerna dr rustade for att hantera
storningar som komponentbrist och logistikproblem. Sakerhetsklassning och
krigsplacering férekommer, och higa krav fran myndigheter accepteras som en
naturlig del av uppdraget.

Informationssdkerhet: En upphandling inom Kommunikationstjdnster inom tele-
och datakom ska ge goda forutsattningar for avropsberdttigade organisationer att
stilla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information pa ett
sakerhetsmadssigt lampligt sdtt.

Tillgdnglighet: Inga direkta exempel pa tillganglighetsanpassade varor eller
tjdnster har ndmnts varken av leverantorerna eller av referensgrupperna. Ddaremot
sa anvands Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) som en riktlinje for hur
digitalt innehall, som webbplatser, appar och dokument ska utformas for att vara
tillgangligt for alla, inklusive personer med funktionsnedsattning

Hallbarhet: Det finns ett gemensamt behov av att fokusera pa relevanta och
effektfulla hallbarhetsaspekter i kommande upphandling. Ytterligare omraden som
leverantorerna anser dr sarskilt viktiga dr ateranvandning av mobiler samt socialt
ansvar.

Sociala och etiska krav: Inom IT-branschen dr risken for oskaliga arbetsvillkor
mycket 1ag for de tjanster som utfors i Sverige. Arbete utfors av kvalificerad
personal som dr hogt efterfragad och maste erbjudas goda villkor for att rekryteras
och behallas. Under forstudien har ingen information eller indikationer av ndgot
slag gdllande risk for oskadliga arbetsvillkor framkommit. Projektet finner dirmed
inte att det ar behovligt att stdlla arbetsrattsliga villkor i Sverige.
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Utvecklingsomraden och slutsatser

Det finns en 6vergripande samsyn kring att det nuvarande ramavtalet fungerar val,
men att flera férbattringsomraden bor beaktas infér kommande upphandlingar. Bade
anvandare och leverantorer lyfter behovet av 6kad flexibilitet, tydlighet i
kravstdllning, samt forstarkt fokus pa sdkerhet och teknisk utveckling.

Delomradet Infrastruktur har hittills omsatt relativt lite under ramavtalsperioden, (9
procent av den totala omsattningsvolymen) och behover inte vara ett vara ett eget
ramavtalsomrade i kommande upphandling. Tjdnsterna kan avropas via ramavtalet
Kommunikationstjdnster.

Ovriga utvecklingsbehov sammanfattas nedan med 6nskemal om:

Att Kammarkollegiet infor flexibilitet i betalningsmodeller, infor
prisjusteringsklausuler och mojliggor betalning for faktisk anvandning och
anpassning vid forandrade behov eller tekniska krav.

Att sdkerhet behover synliggoras mer i kommande upphandling.

Att tekniska krav behover uppdateras, exempelvis forsvinner det gamla
kopparbaserade telefonndtet som ska vara avvecklat i slutet av 2026.

Att krav pd integrationer via API bor tydliggoras.

Forslag pa att férenkla leverantorsstrukturen da vissa referensgruppsdeltagare
onskar farre underleverantorer for en 6kad transparens och sdkerhet, sarskilt med
hansyn till NIS 2.

Forslag pa att anpassa krav pd mobildata och SMS sd att exempelvis SMS krav vid
1ag surf anpassas efter datapaketets storlek och férdelning av mobildata fértydligas.
Att ett eventuellt krav pa tackningskartor foljer PTS metodik for att skapa
enhetlighet och jamforbarhet.

Att nya tjanster bor tillkomma, exempelvis Al inom kontaktcenter och eventuellt
satellitkommunikation, som avropsbara tjanster.
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