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 Bakgrund 

Nuvarande ramavtal för Kommunikationstjänster inom tele- och datakom löper ut 
den 31 december 2026. Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet har därför 
genomfört en förstudie för att utreda om en ny upphandling ska genomföras.  

Av förstudien framgår att det finns ett tydligt intresse och behov av ett ramavtal 
för Kommunikationstjänster inom tele- och datakom bland de avropsberättigade 
myndigheterna. Det nuvarande ramavtalet tillgodoser till stor del det behov som 
finns och myndigheterna och leverantörerna är i huvudsak nöjda med hur det 
nuvarande ramavtalet fungerar.  

Omsättning på nuvarande ramavtal  

Tabell 1. Försäljning per år och kvartal1 

Rad 1 gäller omsättningen för Kommunikationslösningar och rad 2 för omsättningen 

för Infrastruktur 

 

ÅR Kvartal 1 (sek) Kvartal 2 (sek) Kvartal 3 (sek) Kvartal 4 (sek) Totalt (sek) 

2023 

2 314 674 4 487 723 5 015 355 9 524 323 21 342 075 

60 347 535 371 1 804 143 2 339 921 

2024 

13 112 523 14 617 855 23 719 328 31 914 204 83 363 910 

1 742 503 1 712 217 1 679 102 1 920 156 7 053 978 
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ÅR Kvartal 1 (sek) Kvartal 2 (sek) Kvartal 3 (sek) Kvartal 4 (sek) Totalt (sek) 

2025 

34 746 735    34 746 735 

3 161 532    3 161 532 

1 Statistiken baseras på omsättningen som ramavtalsleverantörerna har redovisat    

Diagram 1. omsättning per kvartal 
1 Statistiken baseras på omsättningen som ramavtalsleverantörerna har redovisat   
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Sammanfattning av referensgruppen 
Referensgruppdeltagarna är generellt nöjda med nuvarande ramavtal och dess 
utformning. De anser att deras behov täcks av de tjänster som omfattas av 
ramavtalsområdena.  

Det har framkommit vissa önskemål om att kommande ramavtal ska omfatta: 

• Reservlösning 
• En översyn av bastjänsterna 
• Bemanningsplanering 
• Betalningsmodell 
• Integrationer  
• Prisjusteringsklausul 
• Färre underleverantörer  
• Satellitkommunikation 

Sammanfattning av leverantörsmöten 

Ramavtalsleverantörerna är i huvudsak mycket nöjda med det befintliga ramavtalet 

utan några större förändringsbehov men några synpunkter har framkommit att 

Kammarkollegiet i kommande upphandling bland annat bör: 

 

• Undersöka möjligheten till att höja beloppsgränsen från 250 000 SEK per avrop vid 

särskild fördelningsnyckel. 

• Uppdatera de Tekniska kraven, exempelvis försvinner det gamla kopparbaserade 

telefonnätet som ska vara avvecklat i slutet av 2026. 

• Förtydliga möjligheten att fördela mobildata då det endast gäller kundgemensam 

datapool. 

• Införa Prisjusteringar vid förändrade tekniska förutsättningar. 

• Integrera och tydliggöra Säkerhet inom kommunikationstjänster. 

• Beakta AI-teknik, särskilt inom kontaktcenter som växer snabbt och bör innefattas 

i kommande upphandling och ramavtal.  

• Dialog gällande telefoni har förts eftersom det kan komma att bli aktuellt med att 

lägga till telefoniprodukter med eget ägande inom området för 

Kommunikationstjänster. Synpunkter har framförts att det skulle kunna vara ett 

eget område.  
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Sammanfattning av fokusområden 

• Försörjningstrygghet: försörjningstrygghet är en viktig aspekt inom 

kommunikationsområdet och flera leverantörer har vidtagit åtgärder för att 

säkerställa kontinuitet och robusthet i sina verksamheter. Generellt sett finns 

kontinuitetsplaner på bolagsnivå och leverantörerna är rustade för att hantera 

störningar som komponentbrist och logistikproblem. Säkerhetsklassning och 

krigsplacering förekommer, och höga krav från myndigheter accepteras som en 

naturlig del av uppdraget. 

• Informationssäkerhet: En upphandling inom Kommunikationstjänster inom tele- 

och datakom ska ge goda förutsättningar för avropsberättigade organisationer att 

ställa relevanta informationssäkerhetskrav och hantera sin information på ett 

säkerhetsmässigt lämpligt sätt. 

• Tillgänglighet: Inga direkta exempel på tillgänglighetsanpassade varor eller 

tjänster har nämnts varken av leverantörerna eller av referensgrupperna. Däremot 

så används Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) som en riktlinje för hur 

digitalt innehåll, som webbplatser, appar och dokument ska utformas för att vara 

tillgängligt för alla, inklusive personer med funktionsnedsättning 

• Hållbarhet: Det finns ett gemensamt behov av att fokusera på relevanta och 

effektfulla hållbarhetsaspekter i kommande upphandling. Ytterligare områden som 

leverantörerna anser är särskilt viktiga är återanvändning av mobiler samt socialt 

ansvar. 

• Sociala och etiska krav: Inom IT-branschen är risken för oskäliga arbetsvillkor 

mycket låg för de tjänster som utförs i Sverige. Arbete utförs av kvalificerad 

personal som är högt efterfrågad och måste erbjudas goda villkor för att rekryteras 

och behållas. Under förstudien har ingen information eller indikationer av något 

slag gällande risk för oskäliga arbetsvillkor framkommit. Projektet finner därmed 

inte att det är behövligt att ställa arbetsrättsliga villkor i Sverige.          
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Utvecklingsområden och slutsatser 

Det finns en övergripande samsyn kring att det nuvarande ramavtalet fungerar väl, 

men att flera förbättringsområden bör beaktas inför kommande upphandlingar. Både 

användare och leverantörer lyfter behovet av ökad flexibilitet, tydlighet i 

kravställning, samt förstärkt fokus på säkerhet och teknisk utveckling. 

Delområdet Infrastruktur har hittills omsatt relativt lite under ramavtalsperioden, (9 

procent av den totala omsättningsvolymen) och behöver inte vara ett vara ett eget 

ramavtalsområde i kommande upphandling. Tjänsterna kan avropas via ramavtalet 

Kommunikationstjänster.  

Övriga utvecklingsbehov sammanfattas nedan med önskemål om: 

• Att Kammarkollegiet inför flexibilitet i betalningsmodeller, inför 

prisjusteringsklausuler och möjliggör betalning för faktisk användning och 

anpassning vid förändrade behov eller tekniska krav. 

• Att säkerhet behöver synliggöras mer i kommande upphandling.  

• Att tekniska krav behöver uppdateras, exempelvis försvinner det gamla 

kopparbaserade telefonnätet som ska vara avvecklat i slutet av 2026. 

• Att krav på integrationer via API bör tydliggöras.  

• Förslag på att förenkla leverantörsstrukturen då vissa referensgruppsdeltagare 

önskar färre underleverantörer för en ökad transparens och säkerhet, särskilt med 

hänsyn till NIS 2. 

• Förslag på att anpassa krav på mobildata och SMS så att exempelvis SMS krav vid 

låg surf anpassas efter datapaketets storlek och fördelning av mobildata förtydligas. 

• Att ett eventuellt krav på täckningskartor följer PTS metodik för att skapa 

enhetlighet och jämförbarhet. 

• Att nya tjänster bör tillkomma, exempelvis AI inom kontaktcenter och eventuellt 

satellitkommunikation, som avropsbara tjänster. 
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