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1 Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen for Konferenser och moten l16per ut 2023-12-31. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan Kammarkollegiet) har darfor initierat en
forstudie for att utreda om en ny upphandling bér genomféras. Denna forstudie utgor
underlag for detta beslut.

For att utreda om en ny upphandling ska genomféras har férstudieprojektet undersokt
avropsberittigade myndigheters behov, marknadens utbud och utvecklingen inom omradet.

Informationsinhdmtning har skett genom att tva enkéter har publicerats eller skickats ut.
Den enkit som riktades till leverantorerna pa marknaden publicerades pa avropa.se och
den enkét som riktades till myndigheterna skickades ut via mejl. Projektgruppen har dven
genomfort referensgruppsmoten med deltagare fran olika myndigheter samt anordnat
informationsseminarium och dialogméten med bade ramavtalsleverantérer och andra
leverantorer pd marknaden som visat intresse for forstudien. Projektgruppen har dven
genomfort studiebesok pa utvalda konferensanldggningar som har bedémts vara
representativa for marknaden. Vidare har projektgruppen genomfort méten med
branschorganisationen och tva miljéorganisationer samt moéte med Myndigheten for
delaktighet avseende tillganglighet.

Av behovsanalysen framgar att ramavtalen ar vilfungerande och att manga myndigheter
anvander och efterfragar konferenstjanster. Marknaden var kraftigt paverkad av pandemin
vilket paverkade omséattningen bade under 2020 och 2021. Under 2020 och 2021 omsatte
ramavtalen 213 respektive 202 Mkr. Under forsta halvaret 2022 tkade omsattningen och
redovisas till 277 Mkr. Detta kan jamforas med den redovisade omséttningen fér 2019
(forra ramavtalsperioden) som lag pa 665 Mkr.

Projektgruppen for denna férstudie har dragit slutsatsen att det finns ett fortsatt behov av
ett statligt ramavtal inom Konferenser och méten och rekommenderar darfor att en ny
upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Lisa Sundberg, Anna-Maria Norstrom, Agneeta Anderson och Kjell Kimstréom
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Konferenser och méten.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller av andra skél ar lampat for upphandling. Om det
konstaterats att en upphandling forordas kommer dven férutsattningar for en sadan att
kartlaggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen och eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

= Berorda personer inom Kammarkollegiet.

= Bestillare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

= Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

* initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

= detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

= genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

» leverans av forstudien med féregdende kvalitetssidkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i arbetet med forstudien och bidragit

med vardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

En leverantorsenkét har distribuerats till leverantorer pa marknaden.

Moten har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
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Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sétt underséka hur en eventuell upphandling ska utformas pa bésta satt. Det
kan innebara att férslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen, Konferenser och méten 2019 samt Konferenser och méten
(kompletterande upphandling) 2020 genomférdes enligt ett 6ppet forfarande.
Upphandlingsdokumenten fér Konferenser och méten 2019 annonserades 2019-10-09 och
sista anbudsdag var 2019-11-08? eller 2019-11-132. Den kompletterande upphandlingen
Konferenser och méten 2020 annonserades 2020-08-10 och sista anbudsdag var 2020-09-24.
Ramavtalen borjade gélla allt eftersom de signerades och 16per till och med 2023-12-31.

3.2 Upphandlingens omfattning

Ramavtalsomradet Konferenser och moten omfattar Sma och Stora konferenser.
Sma konferenser, upp till 150 deltagare omfattar foljande delomraden.

= Helpension Plus

= Helpension Bas

= Dagkonferens Plus

= Dagkonferens Bas

* Timdebitering

» Heldagskonferens utan fortaring
» Halvdagskonferens utan fortdring

Stora konferenser, fran och med 151 deltagare utgor ett (1) gemensamt delomréde.

3.2.1 Anbudsomraden

Upphandlingarna av Sma och Stora konferenser var uppdelade i geografiska
anbudsomraden (kommun/kommundel). Antalet ramavtalsleverantorer som kunde antas
inom ett anbudsomrade framgar inom parentesen efter respektive anbudsomrade.

3.2.1.1 Sma konferenser och méten
Alingsas (1), Alvesta(2), Berg (3), Boden (2), Bollnis (2), Borgholm (3), Borlange (3), Boras
(3), Bastad (2), Danderyd (1), Ekero (3), Enkoping (4), Eskilstuna (4), Falkenberg (2), Falun
(3), Filipstad (1), Flen (2), Forshaga (1), Gislaved (2), Gnesta (2), Gillivare (2), Gavle

1 Helpension Plus och Bas, Dagkonferens Plus och Bas
2 Heldagskonferens utan fértaring, Halvdagskonferens utan fortaring, Timdebitering, Stora
Konferenser
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kommundel 1 (4), Gavle kommun 6vrig (4), Géteborg kommundel 1 (10), Géteborg
kommundel 2 (8), Goteborg kommundel 3 (6), Géteborg kommundel 4 (6), Géteborg
kommundel 5 (6), Goteborg kommun 6vrig (6), Hallstahammar (1), Halmstad (5), Haninge
kommundel 1 Handen Dalaré (3), Haninge kommundel 2 Almasa Haringe (2), Haninge
kommun 6vrig (2), Haparanda (1), Helsingborg (4), Huddinge (3), Hudiksvall (2), Habo (3),
Hallefors (2), Harnésand (1), Harryda (2), Hassleholm (1), Hoor (1), Jarfalla (3), Jonkoping
kommundel 1 (4), Jonképing kommun 6vrig (4), Kalmar kommundel 1 (3), Kalmar kommun
ovrig (3), Kalix (1), Karlshamn (1), Karlskrona kommundel 1 (5), Karlskrona kommun 6vrig
(5), Karlstad kommundel 1 (5), Karlstad kommun &6vrig (5), Katrineholm (2), Kinda (2),
Kiruna (1), Knivsta (2), Kramfors (2), Kristianstad (4), Kungsbacka (2), Kungsor (1),
Kungilv (3), Kavlinge (1), Landskrona (2), Leksand (3), Lerum (3), Lessebo (1), Lidingé (8),
Lilla Edet (1), Linképing kommundel 1 (4), Link6ping kommun 6vrig (2), Ljungby (2),
Ljusdal (2), Lulea (5), Lund (3), Lycksele (2), Lysekil (3), Malmé kommundel 1 (5), Malmoé
kommundel 2 (5), Malmé6 kommun 6vrig (5), Mark (1), Mjolby (1), Motala (1), Mullsjé (1),
Molndal (2), Nacka kommundel 1 (4), Nacka kommundel 2 (4), Nacka kommun 6vrig (4),
Norrképing kommundel 1 (5), Norrképing kommun 6vrig (5), Norrtalje (3), Nykvarn (2),
Nykoping (3), Nyndshamn (4), Néssj6 (1), Oskarshamn (1), Pitea (1), Ronneby (1), Rattvik
(1), Sala (1), Sandviken (2), Sigtuna kommundel 1 Arlanda flygplats (4), Sigtuna
kommundel 2 Rosersberg (3), Sigtuna kommundel 3 Centrum (5), Sigtuna kommundel 4
Arlanda stad (3), Sigtuna kommun 6vrig (5), Simrishamn (1), Skelleftea (5), Skurup (2),
Skovde (3), Sollentuna (3), Solna (6), Sotenas (1), Stenungssund (2), Stockholm kommundel
1 Norrmalm (10), Stockholm kommundel 2 Norrmalm (10), Stockholm kommundel 3 Blasie-
och Skeppsholmen (4), Stockholm kommundel 4 Vasastan (6), Stockholm kommundel 5
Djurgérden (4), Stockholm kommundel 6 Kungsholmen inklusive Essingeéarna (6),
Stockholm kommundel 7 S6dermalm inklusive Langholmen och Hammarby sjéstad (11),
Stockholm kommundel 8 Ostermalm (11), Stockholm kommundel 9 Enskede-Arsta-Vantér
(2), Stockholm kommundel 10 Hagersten (4), Stockholm kommundel 11 Héasselby-
Villingby (4), Stockholm kommundel 12 Kista (4), Stockholm kommundel 13 Bromma (8),
Stockholm kommun 6vrig (20), Strangnés (3), Sundsvall (6), Sunne (2), Surahammar (2),
Svedala (1), Séderhamn (2), Soderképing (2), Sodertélje (4), Tanum (1), Tierp (1), Timra (2),
Tomelilla (2), Trelleborg (1), Trollhdttan kommundel 1 (4), Trollhdttan kommun 6vrig (2),
Taby (2), Uddevalla (3), Umea (6), Upplands-Bro (3), Upplands-Visby (2), Uppsala
kommundel 1 (6), Uppsala kommun 6vrig (5), Vadstena (2), Vaggeryd (1), Vara (1), Varberg
(2), Vaxholm (2), Vellinge (1), Vidsel (1), Vingaker (2), Visby (5), Vanersborg (2), Varmdo
(7), Vérnamo (1), Visteras (5), Vixjé (4), Ystad (2), Are kommundel 1 (3), Are kommun
ovrig (3), Alvkarleby (2), Angelholm (2), Orebro kommundel 1 (5), Orebro kommun 6vrig (5),
Ornsksldsvik (3), Ostersund (5), Osteraker (3), Osthammar (2), Overkalix (1).

3.2.1.2 Stora konferenser och moten
Alingsas (1), Alvesta (2), Berg (3), Boden (2), Bollnés (2), Borgholm (3), Borldnge (3), Boras
(3), Bastad (2), Danderyd (1), Ekero (3), Enkoping (4), Eskilstuna (4), Falkenberg (2), Falun
(3), Filipstad (1), Flen (2), Forshaga (1), Gislaved (2), Gnesta (2), Gallivare (2), Gavle (4),
Goteborg kommundel 1 (5), Géteborg kommundel 2 (5), Géteborg kommundel 3 (5),
Goteborg kommundel 4 (5), Géteborg kommun 6vrig (10), Hallstahammar (1), Halmstad (5),
Haninge kommundel 1 Handen Dalaré (3), Haninge kommundel 2 Almasa Héaringe (2),
Haninge kommun 6vrig (2), Haparanda (1), Helsingborg (4), Huddinge (3), Hudiksvall (2),
Habo (3), Hallefors (2), Harnésand (1), Harryda (2), Hassleholm (1), Hoor (1), Jarfalla (3),
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Jonkoping (5), Kalmar (4), Kalix (1), Karlshamn (1), Karlskrona (6), Karlstad (7),
Katrineholm (2), Kinda (2), Kiruna (1), Knivsta (2), Kramfors (2), Kristianstad (4),
Kungsbacka (2), Kungsor (1), Kungélv (3), Kavlinge (1), Landskrona (2), Leksand (3),
Lerum (3), Lessebo (1), Liding6 (8), Lilla Edet (1), Link6ping (5), Ljungby (2), Ljusdal (2),
Lulea (5), Lund (3), Lycksele (2), Lysekil (3), Malm6é kommundel 1 (5), Malm6é kommundel 2
(5), Malmé6 kommun 6vrig (5), Mark (1), Mjolby (1), Motala (1), Mullsjo (1), Mélndal (2),
Nacka kommundel 1 (5), Nacka kommun 6vrig (5), Norrképing kommundel 1 (5),
Norrképing kommun 6vrig (5), Norrtilje (3), Nykvarn (2), Nykoping (3), Nyndshamn (4),
Nissjo (1), Oskarshamn (1), Pitea (1), Ronneby (1), Rattvik (1), Sala (1), Sandviken (2),
Sigtuna kommundel 1 Arlanda flygplats (5), Sigtuna kommundel 2 Rosersberg (4), Sigtuna
kommundel 3 Centrum (5), Sigtuna kommundel 4 Arlanda stad (3), Sigtuna kommun 6vrig
(5), Simrishamn (1), Skelleftea (5), Skévde (3), Sollentuna (3), Solna (6), Sotenés (1),
Stenungssund (2), Stockholm kommundel 1 Norrmalm (10), Stockholm kommundel 2
Norrmalm (10), Stockholm kommundel 3 Blasie- och Skeppsholmen (4), Stockholm
kommundel 4 Vasastan (6), Stockholm kommundel 5 Djurgarden (4), Stockholm
kommundel 6 Kungsholmen inklusive Essingeéarna (6), Stockholm kommundel 7
Sodermalm inklusive Langholmen och Hammarby sjostad (11), Stockholm kommundel 8
Ostermalm (11), Stockholm kommundel 9 Enskede-Arsta-Vantor (2), Stockholm
kommundel 10 Hagersten (4), Stockholm kommundel 11 Héasselby- Vallingby (4),
Stockholm kommundel 12 Kista (4), Stockholm kommundel 13 Bromma (8), Stockholm
kommun 6vrig (20), Strangnés (3), Sundsvall (6), Sunne (2), Surahammar (2), Svedala (1),
Séderhamn (2), Séderkoping (2), Sédertélje (4), Tanum (1), Tierp (1), Timra (2), Tomelilla
(2), Trelleborg (1), Trollhéttan (5), Taby (2), Uddevalla (3), Umea (6), Upplands-Bro (3),
Upplands-Vasby (2), Uppsala (8), Vadstena (2), Vaggeryd (1), Vara (1), Varberg (2),
Vaxholm (2), Vellinge (1), Vidsel (1), Vingaker (2), Visby (5), Vanersborg (2), Varmdo (7),
Varnamo (1), Véasteras (5), Vaxjo (4), Ystad (2), Are kommundel 1 3), Are kommun ovrig
(3), Alvkarleby (2), Angelholm (2), Orebro (6), Ornskoéldsvik (3), Ostersund (5), Osterdker
(), Osthammar (2), Overkalix (1)

3.2.2 Utvardering

3.2.2.1 Utvarderingsmodell
Som tilldelningsgrund tillimpades ekonomiskt mest férdelaktiga utifran basta forhallande
mellan pris och kvalitet och anbuden utviarderades enligt en relativ utviarderingsmodell.

Anbudet med hogst totalpoédng efter utvarderingen var det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet.

3.2.2.2 Sma konferenser och méten - Kriterier, tillvagagangssatt och poangsattning

Foljande kriterier med angiven vikt tillampades 1 upphandlingarna Sma konferenser och
moten.

Pris 50 procent

Milj6 25 procent
Tillganglighet 15 procent
Kvalitet 10 procent
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Pris

Tilldelningskriteriet Pris utvarderades som den totala summan av lamnade anbudspriser
enligt nedan. Anbud med lagst pris erholl 100 poéang, 6vriga anbud erhéll en ladngre poing i
relation till anbudet med lagst pris. Podngsumman for Pris viktades déarefter till 50
procent.

Dagkonferens Bas och Helpension Bas

Priset for Dagkonferens Bas omfattade formiddagsfika, lunch (minst en ratt, alternativt
buffé) inklusive maltidsdryck och kaffe/te, eftermiddagsfika samt méteslokal upp till och
med 50 deltagare i skolsittning.

Priset for Helpension Bas omfattade en 6vernattning inklusive frukost, formiddagsfika,
lunch (minst en ratt, alternativt buffé) inklusive maltidsdryck och kaffe/te,
eftermiddagsfika, middag (minst en ratt) inklusive méaltidsdryck och kaffe/te samt
moteslokal upp till och med 50 deltagare 1 skolsittning.

Anbudspriserna i Dagkonferens Bas och Helpension Bas viktades enligt foljande.

= 1-15 deltagare 5 procent
= 16-50 personer 25 procent
*  Grupprum 5 procent

Anbudsgivaren hade d4ven majlighet att lamna prisuppgifter for 51-150 deltagare i bio-,
aula- eller parkettsittning. Prisuppgifterna for deltagarantal 6ver 50 utviarderades enligt
tilldelningskriteriet Kvalitet.

Dagkonferens Plus och Helpension Plus

Priset for Dagkonferens Plus omfattade férutom samma maltider som Dagkonferens Bas
dven moteslokal for 75 deltagare 1 skolsittning samt moteslokal for 76-150 deltagare 1 bio-,
aula- eller parkettsittning.

Priset for Helpension Plus omfattade forutom 6vernattning inklusive frukost och samma
maltider som Helpension Bas d4ven middag (minst tva ratter) samt mdéteslokal for 75
deltagare i skolsittning samt mdéteslokal for 76-150 deltagare 1 bio-, aula- eller
parkettsittning.

Anbudspriserna i Dagkonferens Plus och Helpension Plus viktades enligt féljande.

= 1-15 deltagare 5 procent

» 16-50 deltagare 25 procent
= 51-75 deltagare 5 procent

= 76-150 deltagare 10 procent
*  Grupprum 5 procent

Konferenser och méten 2022 Ange version



Datum Sid 11 (50)
2022-12-16 Dnr 23.2-561-2022

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

Miljo

Tilldelningskriteriet Milj6 utvarderades utifran i anbudet lamnade uppgifter avseende
Miljo. Anbudet kunde som mest erhalla 100 poidng. Podngsumman for tilldelningskriteriet
Milj6 viktades darefter till 25 procent.

Tillgdnglighet

Tilldelningskriteriet Tillgédnglighet utvirderades utifran i anbudet lamnade uppgifter
avseende Tillgdnglighet. Anbudet kunde som mest erhalla 100 podng. Poangsumman for
tilldelningskriteriet Tillgadnglighet viktades dérefter till 15 procent.

Kvalitet

Tilldelningskriteriet Kvalitet utviarderades utifran i anbudet limnade uppgifter avseende
Kvalitet. Anbudet kunde som mest erhélla 100 podng. Podngsumman for
tilldelningskriteriet Kvalitet viktades darefter till 10 procent.

3.2.2.3 Stora konferenser och moéten - Kriterier, tillvagagangssatt och podngsattning

Foljande kriterier tillampades 1 upphandlingen av Stora konferenser och méten.

Pris 70 procent
Referensuppdrag 30 procent

Pris

Tilldelningskriteriet Pris utvarderades som den totala summan av lamnade anbudspriser
enligt nedan. Anbud med lagst pris erholl 100 podng, 6vriga anbud erholl en ldngre poang 1
relation till anbudet med lagst pris. Podangsumman for Pris viktades déarefter till 70
procent.

Foljande prisuppgifter i limnat anbud anvindes i utviarderingen.

= Takpris fér en person inklusive méteslokal 1 bio-/aula-/parkettsittning eller
liknande (priset for lokal avsig en heldag)

»  Takpris for formiddagskaffe med brod

»  Takpris for 1-ratts lunch med maltidsdryck och kaffe

=  Takpris for eftermiddagskaffe med brod

Referensuppdrag

Tilldelningskriteriet Referensuppdrag utvarderades utifran uppgifter géallande tre
referensuppdrag som anbudsgivaren skulle bifoga till anbudet. For kriteriet
Referensuppdrag kunde maximalt 300 poang erhallas (100 poing per referensuppdrag).
Poidngsumman for Referensuppdrag viktades darefter till 30 procent (10 procent per
referensuppdrag).
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens l6ptid

Ramavtalen borjade gélla tidigast fran och med 2020-01-01 och géller till och med 2023-12-
31.

4.2 Antal ramavtal

Féljande antal ramavtal tecknades 1 respektive upphandling.

Ramavtal omrade (konferenstyp) Antal antagna Antal ramavtal
ramavtals-
leverantorer

Helpension Bas 2019 75 197

Helpension Bas 2020 (kompletterande 12 13

upphandling)

Helpension Plus 2019 120 224

Helpension Plus 2020 (kompletterande 1 1

upphandling)

Dagkonferens Bas 2019 153 209

Dagkonferens Bas 2020 (kompletterande 8 8

upphandling)

Dagkonferens Plus 2019 222 272

Dagkonferens Plus 2020 (kompletterande 5 5

upphandling)

Heldagskonferens utan fortaring 2019 134 189

Halvdagskonferens utan fortaring 2019 139 193

Timdebitering 123 165

Stora Konferenser 2019 134 157
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Stora Konferenser 2020 (kompletterande 10 11
upphandling)
Summa: 1015* 1644

*Flera av ramavtalsleverantérerna har ramavtal inom flera omrdden (konferenstyp) samt
tnom flera olika geografiska anbudsomraden. Summan av antal antagna
ramavtalsleverantérer avser alltsd inte antalet unika ramavtalsleverantorer.

Antagna ramavtalsleverantorer ar till storsta del sma och medelstora foretag.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Ramavtalen borjade l6pa under pandemin, vilket paverkade omséttningen kraftigt under
aren 2020—2021. Under forsta aret, 2020 omsatte ramavtalen ca 213 Mkr och under andra
aret 2021 omsatte ramavtalen ca 202 Mkr. Detta kan jamféras med omséttningen under
2019 som redovisades till 665 Mkr. Forsta halvaret 2022 redovisades en omsittning om ca
277 Mkr.

Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av samtliga ramavtalsleverantérer inom
omradet.

4.4 Ramavtalsanvandare

Ramavtalen kan endast anvindas av statliga myndigheter och myndigheter och
organisationer nira staten enligt den statliga ink6pssamordningen. Kommuner och
regioner ir inte avropsberéttigade pa ramavtalen.

4.5 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via sadvil mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor géllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels referensgruppsmoten med bl.a. deltagare fran
de myndigheter som via avropa.se, eller i enkdten anmélt sitt intresse for att ingé i
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 217 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 157
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 72 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring Konferenser och
moten inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela
med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Nedan f6ljer en kort sammanfattning av de viktigaste fragorna i enkéten.

6.2.1.1 Hur néjda ar ni med ramavtalet for Konferenser och méten idag?

120 -
107
96
72 -
48
25
24 -
(5]
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nojda noéjda
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Drygt 68 procent av respondenterna ar néjda med ramavtalet. Drygt 12 procent ar mycket
ndjda. Endast 3,8 procent dr mindre néjda och knappt 16 procent vet ej.

Respondenterna har i fritext fatt besvara fragan vad som har fungerat bra och mindre bra
med ramavtalet. Nedan f6ljer en kort sammanfattning av de mest férekommande svaren.

= Lang tid for avbestéllning.

= Svart att hitta information om konferensanldggningarnas
tillgdnglighetsanpassningar.

=  Saknar halvdagskonferens med fortaring.

= Det mérks att konferensanldggningarna i och med pandemin har férlorat erfaren
personal.

= Svart att forsta skillnaden mellan Plus och Bas (Dagkonferens och Helpension).

= Dalig tillganglighet efter pandemin.

= Svart att hitta pa avropa.se, manga klick fram och tillbaka.

= For fa anldggningar pa vissa orter/vissa omraden i landet.

= Saknar teknisk utrustning pa ramavtalet.

6.2.1.2 Ramavtalsomradet Konferenser och moten omfattar Stora konferenser (fran och med
151 deltagare) och Sma konferenser (till och med 150 deltagare) fordelat enligt féljande;

Helpension Plus, Helpension Bas, Dagkonferenser Plus, Dagkonferens Bas, Timdebitering,
Heldag utan fortaring, Halvdag utan fortaring.

Ar ni néjda med det befintliga sortimentet i ramavtalsomradet Konferenser och moéten?

120+ 113

96 -
72
48

23
24 -
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72 procent av respondenterna anger att de dr ndjda med sortimentet i ramavtalsomradet
Konferenser och méten. Knappt 15 procent anger att de inte ar néjda. I fritext har
respondenterna fatt ange vad de saknar 1 ramavtalet. Nedan féljer en kort sammanfattning

over vad respondenterna anser saknas.

» Halvdag med fortaring.
»  Teknisk utrustning for digitala méten, t.ex. hybridmoten.

» Svart att se skillnaden mellan Plus och Bas for Dagkonferens och Helpension.
»  Onskar fler anldggningar utanfor tatorter samt dven fler mindre anldggningar.
»  Svart att hitta pd avropa.se. Onskemal om att vilja lan for att sedan aktuella

kommuner och kommundelar 1 respektive lan.

6.2.1.3 Hur ser ert behov av Konferenser och méten ut (antal deltagare)? (fler val ar maojliga)

Vi har framst behov av: Antal | %

Konferenser och méten for ca 10 deltagare 52 33,1
Konferenser och moéten for ca 20 deltagare 96 61,1
Konferenser och méten for ca 40 deltagare 68 43,3
Konferenser och méten for ca 50 deltagare 42 26,8
Konferenser och moéten for ca 60 deltagare 29 18,5
Konferenser och méten for ca 70 deltagare 25 15,9
Konferenser och méten for ca 80 och upp till 150 deltagare 58 36,9
Stora konferenser och méten for mer 4n 150 deltagare 42 26,8

Respondenterna har maéjlighet att ange att de har behov utav flera deltagarspann. Storst
behov finns av konferenser och mdéten for ett lagre antal deltagare, ca 20 deltagare.

6.2.1.4 Hur ser ert behov av Konferenser och méten ut (konferenstyp)?

Vi har framst behov av: Antal %
Stora konferenser (fler 4n 150 deltagare) 32 20,4
Helpension (konferens inkl. mat och évernattning) 103 65,6
Dagkonferens (konferens inkl. mat) 112 71,3
Timdebitering 13 8,3
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Heldagskonferens utan fortaring 7 4,5
Halvdagskonferens utan fortaring 17 10,8
Annat 17 10,8

Respondenterna har storst behov av Helpension och Dagkonferens. Minst behov har

respondenterna utav Heldag utan fértaring.

Respondenterna hade majlighet att vilja flera av svarsalternativen och dven mojlighet att
lamna svar i fritext vid svarsalternativet ”Annat”. 17 respondenter anger att de har behov
av andra typer av konferenser och anger i fritext att de bland annat har behov av

halvdagskonferenser med fértaring och hybridkonferenser. Flera av respondenterna anger

aven att de har behov av lunch till lunchkonferenser.

6.2.1.5 Vad ar viktigt for er nar ni bokar Konferenser eller méten? (fler val ar mojliga)

140 -
112 -
84 -
56 -
28 -

Pris

Miljo

Tillganglighetsanpassningar
Konferenslokalernas storlek

114 109

ocC...

Majlighet att boka grupprum

Mat och fika

Geografisk placering

Teknisk utrustning (ex. projek...

Maijlighet till aktiviteter pa, ...

Annat, vdnligen ange vad:

Knappt 85 procent av respondenterna anger att geografisk placering ar viktigt vid bokning
av konferenser och méten. Nést viktigast ar priset och darefter konferensens storlek och
utformning samt teknisk utrustning. Annat som ar viktigt dr hur trevlig
konferensanldggningen verkar, att konferensanlaggningen har ett hallbarhetstink och

service.
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6.2.2 Sammanfattning av myndighetsenkat

Drygt halften av de 157 respondenterna dr upphandlare eller administratérer. Majoriteten
av de tillfragade tycker att det ar latt att anvidnda befintligt ramavtal och ar néjda eller
mycket néjda med det.

Nuvarande indelning av Stora konferenser (fran och med 151 deltagare) och Sméa
konferenser (till och med 150 deltagare) férdelat enligt Helpension Plus, Helpension Bas,
Dagkonferenser Plus, Dagkonferens Bas, Timdebitering, Heldag utan fortiaring, Halvdag
utan fortaring upplevs som bra. Skillnaden mellan bas och plus upplevs som otydlig av ett
flertal respondenter. De flesta anger att de har stérst behov av konferenser upp till och med
150 deltagare. Pa fragan hur behovet ser ut avseende deltagarantal svarar merparten att
konferenser for upp till 20 och 40 deltagare ar vanligast.

De flesta bokar konferensen genom att ringa eller mejla direkt till anldggningen alternativt
boka via anldggningens hemsida. De fem viktigaste parametrarna vid bokning &r
geografisk placering, pris, konferenslokalens storlek och utformning, teknisk utrustning
och miljo.

Pandemin paverkade de flesta genom att det inte genomférdes nagra fysiska konferenser
under denna tid. Nagra respondenter anger att moten holls mer digitalt. Flera tror att det
kommer att efterfragas mer digitala motesmojligheter dven efter pandemin. Det efterfragas
aven hybridmoten.

Majoriteten av respondenterna har for avsikt att avropa fran det statliga ramavtalet 1
framtiden.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat sétt anmélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till ett méte med Kammarkollegiet.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkédten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av referensgruppmaote

Projektgruppen anordnade tva referensgruppsmoten, ett fysiskt- och ett digitalt. Elva
personer fran totalt sju myndigheter deltog 1 det fysiska motet och tretton personer fran
totalt tio myndigheter deltog 1 det digitala métet.

Motena genomfordes efter en av Kammarkollegiet framtagen agenda. Under

referensgruppsmotet delades deltagarna upp i flera mindre grupper for att diskutera fyra
olika fragestillningar som projektgruppen valt ut som centrala. Efter gruppdiskussionerna
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atersamlades deltagarna for vidare diskussion 1 helgrupp samt fér diskussion av ytterligare
fragestallningar och 6vriga synpunkter gidllande ramavtalen.

Nedan aterges en kortare redovisning av de fragestédllningar som behandlades pa
referensgruppsmotena samt en sammanfattning av 6vriga fragor och synpunkter som
lyftes.

6.3.1 Paket eller skraddarsydd konferens

De flesta 1 referensgruppen anser att paketlosningen (Helpension, Dagkonferens etc.) 1
befintligt ramavtal fungerar bra. Det upplevs framfor allt enkelt fér den mer ovana
bestillaren att boka en konferens nér innehallet redan ar paketerat. Det forekommer dock
tillfallen da referensgruppen onskar storre flexibilitet med mdéjlighet att bestélla delarna i
konferensen separat, da deltagarantalet ofta kan skifta under och mellan dagar. Det
framkom énskeméal om 6kade mdjligheter att dra av vissa poster for ett visst antal
deltagare, eventuellt efter en sérskild prislista.

Delar av referensgruppen anger att det finns ett fortsatt behov av att kunna fa
specificerade fakturor, dar priserna foér de olika posterna tydligt framgar. Ibland finns det
behov av att skilja kostnaderna for de olika delarna inom konferensen at, exempelvis lokal,
fortaring och logi. Det finns dven behov av specificerade priser exklusive och inklusive
moms inte bara pa fakturan utan dven pa bokningsbekriftelsen samt 6nskemal om utékad
prislista for tillaggstjdnster, exempelvis pris for ytterligare en fika.

6.3.2 Avropsordning

Samtliga 1 referensgruppen anser att bokningar av konferenser och méten ska vara enkla
och inte kréava alltfor mycket tid eller administration. De flesta anser att
avropsordningarna pa bade Sma (samtliga villkor faststdllda) och Stora konferenser
(fornyad konkurrensutsattning) fungerar bra. Avseende Stora konferenser upplever
referensgruppen emellanat en bristande konkurrens inom vissa geografiska
anbudsomriden. Referensgruppen diskuterade sarskild férdelningsnyckel som alternativ
till befintliga avropsordningar. Genom den sérskilda fordelningsnyckeln skulle de
konferensanldggningar som inte uppfyller myndighetens krav sorteras bort direkt. Sarskild
fordelningsnyckel skulle dven underldtta administrationen for de myndigheter dar
fornyade konkurrensutsattningar alltid ska genomforas av en central inképsenhet. Enligt
referensgruppen kan lampliga parametrar for den sédrskilda fordelningsnyckeln vara
exempelvis pris, geografiskt ldage eller geografiskt avstand, milj6é och teknisk utrustning.

Myndigheterna har oftast en budget att férhalla sig till nir de bokar konferenser och
moéten, vilket gor att priset méaste vara kint pa forhand.

Det ar aven viktigt att myndigheterna fortsatt ska kunna boka samtliga konferenser och
moéten genom resebyra.
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6.3.3 Indelningar

Indelningen i Sméa och Stora konferenser upplevs generellt som bra. Nagra myndigheter
tycker att griansen (150 deltagare) ska hojas till 200 deltagare och nagra tycker att den kan
sankas till 100 deltagare. En referensgruppsdeltagare foreslar att det bér vara en annan
geografisk indelning 1 upphandlingen av Stora konferenser. Den geografiska placeringen
upplevs inte vara lika viktigt for en stor konferens och de geografiska anbudsomradena
skulle darfér kunna vara betydligt storre for att pa sa siatt ka konkurrensen.

Flera i referensgruppen upplever att de ofta har behov av konferenser och méten for ett
mindre deltagarantal och anser darfor att kravgriansen om minst 50 deltagare (Bas) skulle
kunna sénkas. Det skulle dven bidra till att fler mindre konferensanlédggningar kan lamna
anbud 1 kommande upphandling. Det finns dven férslag om flera uppdelningar (istallet for
Plus och Bas), sdsom liten-, mellan- och stor konferens. Vid en sddan uppdelning anser
referensgruppen att det vore bra om en konferensanldggning skulle kunna fa ldmna anbud
inom samtliga deltagarspann som de kan tillhandahalla konferenser for. Referensgruppen
onskar annu fler konferensanldggningar att vilja mellan och fler anbudsomraden for att fa
fler rangordnade ramavtalsleverantorer.

Skillnaden mellan Plus och Bas (1 Helpension och Dagkonferens) upplevs vara otydlig.
Flera i referensgruppen har inte uppméarksammat kravjamforelsen som finns publicerad pa
avropa.se. Referensgruppen upplever att bokningsansvariga pa myndigheterna ofta inte vet
vilken kategori, Plus eller Bas, de ska vélja vid bokning.

Referensgruppen lyfter 4ven behovet av att se 6ver de befintliga indelningarna i de
geografiska anbudsomradena (kommuner och kommundelar). Syftet med 6versynen ar att
forbattra ramavtalens anvandbarhet och se till att rangordningen f6ljs.

6.3.4 Teknisk utrustning

Referensgruppen anser att teknisk utrustning, exempelvis fér hybridméten pa
anldggningen blir alltmer viktigt. Dels handlar det om tillgénglighet, att na ut till fler
deltagare, dels ur ett miljoperspektiv, att mojliggéra deltagande 1 méten utan att behéva
resa.

Da behovet skiljer sig at samt att tekniken utvecklas snabbt tror inte referensgruppen att
det &r mojligt att 1 upphandlingen stélla krav pa specifik utrustning. Referensgruppen
foreslar att teknisk utrustning och eventuellt stod for att skéta utrustningen under motet
ska kunna bestéllas som en tilldggstjanst.

Referensgruppen tror inte att samtliga anldggningar sjdlva kommer att kunna

tillhandahalla den tekniska utrustningen utan att de flesta anldggningarna kommer att
behova samarbeta med underleverantorer.
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6.3.5 Ovriga synpunkter

Referensgruppen upplever att ramavtalet fungerar relativt bra. Flera i referensgruppen
upplever dock att en del konferensanldggningarna har forhallandevis l1ag kdinnedom om
ramavtalen vilket kan leda till att de offererar andra priser 4n de avtalade och/eller skickar
med andra avbokningsvillkor med bokningsbekréiftelsen. Nagra myndigheter efterfragar
att Kammarkollegiet tar fram en kortare lathund till ramavtalsleverantorerna for att
underlitta for personer i receptioner och/eller de personer som tar emot och hanterar
bokningar.

Flera i referensgruppen upplever att konferensanldggningarna ofta tar valdigt lang tid pa
sig att besvara en avropsforfragan. For att myndigheterna snabbare ska veta nir de kan ga
vidare i rangordningen finns darfor 6nskemal om att svarstiden vid avropsforfragan ska
regleras tydligare 1 kommande ramavtal.

Nagra 1 referensgruppen lyfter fragan om sidkerhet i samband med konferenser och méten.
Det finns myndigheter som behover tillgang till sdker forvaring som t.ex. lasbara skap for
forvaring av dyr och ibland hemlig utrustning pa konferensanldggningen. Det finns dven
onskemaél om ckade moéjligheter att skdrma av konferenslokaler fran insyn men dven
mojlighet att skdrma av vid exempelvis lunch och fika, eller méjlighet att 4ta och fika
separat.

Nagra myndigheter anger att de har fortsatt behov av ramavtalen fér Heldag utan
fortaring och Halvdag utan fortaring.

Angéaende sittningar anger flera i referensgruppen att det fortsatt ar lampligt att
kravstélla pa skol- och biosittningar da dessa upplevs vara mest rumseffektiva. Flera 1
referensgruppen anger dock att behovet av andra sittningar har 6kat sedan férra
upphandlingen. Oar ar vanligt fsrekommande men kriver ofta ett storre rum och mer
utrymme. Daremot kan t.ex. sittning i1 6ar bidra till att myndigheten inte har samma behov
av att boka separata grupprum eftersom gruppen redan ar uppdelad. Aven kabarésittning
har blivit vanligare forekommande.

Referensgruppen lyfte dven fragan om tillgidnglighet. Dels upplevs det vara svart att hitta
pa avropa.se vilka tillgdnglighetskriterier respektive konferensanldggning uppfyller, dels
upplevs det vara svart att hitta konferensanldggningar som uppfyller vissa krav, t.ex.
osynliga funktionsnedsattningar sdsom allergier m.m. Flera i referensgruppen upplever att
presentationen av ramavtalen pa avropa.se dr otillgdnglig och kraver alltfér manga klick
for att vara riktigt funktionell.
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6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

» Det uppfattas enkelt att avropa konferenser 1 paket enligt befintligt ramavtal.

*» Emellanat finns det behov att gora storre justeringar i konferenspaketen dn vad
som &r tillatet enligt ramavtalets villkor.

*  En del myndigheter har behov av specificerade fakturor men dven
bokningsbekraftelser, dar priset for konferensens olika delar tydligt framgar.

= Det méaste vara enkelt att boka konferenstjanster. Det ar viktigt att
myndigheternas resebyraer fortsatt kan hjilpa till med bokningar.

» Det ar svart att hitta en lamplig gréns i1 deltagarantal mellan sma och stora
konferenser da det beror pa den enskilda myndighetens behov.

» Kravgrinsen om minst 50 deltagare upplevs vara for hég pa befintligt ramavtal.

= Skillnaderna mellan Plus och Bas inom Helpension och Dagkonferens upplevs vara
otydliga.

» Referensgruppen anser att behovet av digitala- och/eller hybridméten har 6kat och
kommer att fortsatta oka.

» Det uppfattas svart att stdlla krav pa en viss typ av teknisk utrustning da tekniken
utvecklas snabbt och behovet av teknik beror pa métets syfte.

= Nagra myndigheter har fortsatt behov av konferenstyperna Heldag- och Halvdag
utan fortaring.

= Flera myndigheter uppfattar att manga ramavtalsleverantorerna har alltfor lag
kdnnedom om ramavtalet.

= Svarstiden for avropsforfragningar bor regleras tydligare 1 kommande ramavtal.

= Behovet av andra sittningar dn skol- och/eller biosittning har ékat.

= Informationen om ramavtalen pa avropa.se maste ses ¢ver. Den uppfattas till viss
del som otillgédnglig idag.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkétundersékning riktad till leverantoérer pa marknaden dels moten med nuvarande
ramavtalsleverantorer och potentiella leverantorer. Leverantorsenkéiten publicerades pa
avropa.se och var 6ppen for alla leverantorer pa marknaden att besvara. Likasa
publicerades en inbjudan till ett flertal seminarie- och dialogméten dar alla intresserade
leverantorer hade majlighet att anmaéla sig.

7.2 Marknaden

7.2.1 Leverantorsenkat

En enkat publicerades pa avropa.se. Enkéaten var 6ppen for samtliga leverantorer att
besvara och information om enkéten gick ut till samtliga ramavtalsleverantorer samt de
leverantorer pa marknaden som pa nagot sitt visat intresse av féorstudien. Enkéten
besvarades av 56 respondenter varav 52 dr ramavtalsleverantorer pa det befintliga
ramavtalet.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pa marknaden inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer mojlighet att dela med sig av sina
erfarenheter av det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en
eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

7.2.2 Redovisning av leverantdrsenkat
Nedan f6ljer en kort sammanfattning av de viktigaste fragorna i enkéten.
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7.2.2.1 Vad tycker ni om det befintliga ramavtalet fér Konferenser och méten?

45_

41

Mycket Bra Mindre Daligt Vet ej
bra bra

84 procent av respondenterna anger att de tycker att det befintliga ramavtalet for
Konferenser och méten ar bra eller mycket bra. Endast 13 procent av respondenterna anger

att ramavtalet 4r mindre bra.

7.2.2.2 Vad anser ni om den nuvarande indelningen i omradena ovan?

25+
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10+

Bra Mindre bra Varken eller

De respondenter som svarat att de ar ramavtalsleverantorer pa befintligt ramavtal fick
fragan vad de anser om den nuvarande indelningen; Helpension Plus och Bas,
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Dagkonferens Plus och Bas, Timdebitering, Hel- och halvdag utan fértaring och Stora
konferenser. 54 procent av respondenterna upplever att indelningen ar bra och 46 procent
av respondenterna upplever att uppdelningen dr mindre bra.

P& fragan om respondenterna har férslag pa annan indelning svarade flera att
uppdelningen mellan Plus och Bas inom Helpension och Dagkonferens ar otydlig och svar
att forsta. Déartill anger flera respondenter att det inte finns nagon direkt efterfragan av
Timdebitering och Hel- och Halvdag utan fortdaring.

7.2.2.3 Hur kan ni salja konferenser?
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Pa fragan hur respondenterna kan silja konferenser svarar 11 procent av respondenterna
att de kan silja paketlosningar dar samtliga tjdnster som t.ex. 6vernattning med frukost,
lokal, lunch, fika och middag ingar i ett paket. Nio procent av respondenterna anger att de
kan salja skriaddarsydda konferenser dar kunden har mojlighet att bestélla tjdnster enligt
onskemal for den enskilda konferensen. 83 procent av respondenterna anger att de kan
salja konferenser enligt bada de angivna alternativen.

I fritext har respondenterna svarat pa frigan vad de anser vara bra respektive mindre bra
ur ett kundperspektiv med de paketlésningar som tillhandahalls pa befintligt ramavtal. De
flesta anser att paketlosningar &ar bra utifran ett kundperspektiv och ett
leverantorsperspektiv. Det blir enkelt och tydligt fér bade avropare och
konferensanldggning vad som ingar i bokningen. Det upplevs dock mindre flexibelt nar
avroparen 6nskar en annan typ av konferens eller 6nskar géra justeringar i paketet.

Dartill har flera svarat att de upplever de avropande myndigheternas ratt att inleda en
helpensionskonferens nér som helst under dagen som problematisk, da det ofta kan vara
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svart att silja halvdagar eller enstaka timmar och att myndigheten i praktiken laser upp
fler timmar &n de betalar for.

Pa fragan vad respondenterna upplever att de faktiskt sdljer mest utav, paket eller
skraddarsydda konferenser enligt ovan anger 52 procent av respondenterna att de mest
saljer paket, 18 procent anger att de mest séljer skriaddarsydda konferenser och 30 procent
anger att de siljer ungefir lika mycket av bada.

7.2.3 Sammanfattning av leverantorsenkat

Majoriteten av de 56 respondenterna dr ramavtalsleverantorer 1 det nuvarande ramavtalet
och anser att ramavtalet &r bra eller mycket bra. De flesta leverantorer har upp till och
med 100 anstéllda. Flera leverantorer upplever en otydlighet gédllande bas och plus
eftersom dessa bland annat skiljer sig 4t genom ett kapacitetskrav i antal deltagare.
Synpunkterna ar att en formaga att ta emot ett mindre antal géster inte speglar
anldggningens kvalitet 1 6vrigt. Det dr inte en tillrdcklig tydlig avgransning mellan de bada
kategorierna.

De flesta leverantorer kan leverera bade paketlosningar dar ett fast antal tjanster ingar
och skraddarsydda konferenser diar avroparen viljer 6nskade tjanster till det specifika
konferenstillfillet. Fordelen med paketlosningar dr att det gar snabbt att besvara
bokningsférfragningar och nackdelen &r att paketlésningen inte alltid motsvarar
avroparens behov. Fordelen med skrdddarsydda konferenser ar att de kan anpassas efter
avroparens behov. Nagra leverantorer skriver att upplagget lunch till lunchkonferenser
medfor problem. Detta upplagg innebar att deras lokaler blir uppbokade i tva dygn
eftersom det ar svart att hyra ut lokaler halva dagar.

De viktigaste kraven anses vara de pa hallbarhet och milj6 samt att anldggningen har
kollektivavtal. Samtliga respondenter av enkéten bedriver aktivt miljéarbete och har 1
nulédget kollektivavtal. En del belyser dven vikten av teknisk utrustning. Nar det galler
kriterier sa vill flera, utéver milj6 och hallbarhet, att servicen pa anldggningarna i form av
aktiviteter, faciliteter och personal ska végas in liksom mdjlighet till kommunikationer med
kollektivtrafiken. Mojlighet till hybridmoten anges ocksa.

De flesta anldggningar har i nuliaget tillgdnglighetsanpassningar i varierande grad.

Pandemin har paverkat méanga leverantorer. Ett flertal fick ekonomiska utmaningar néar
bokningarna avtog och tvingades sdga upp och permittera personal. Affarskonfererandet
upphorde nastan helt. Vissa leverantorer stdllde om sin verksamhet och riktade in sig mot
privatkunder. Andra tvingades stédnga verksamheter 1 perioder. I nuldget beskriver méanga
att det ar svart att rekrytera personal till verksamheten.

De flesta tror inte att pandemin kommer att ha en langsiktig paverkan om det inte kommer
nya nedstdngningar och restriktioner.
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7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantdrsmoten

Projektgruppen har dels genomf6rt informationsseminarium och dialogméten med de
leverantorer som i enkéten, via avropa.se eller pa annat sitt anmaélt intresse att medverka
1 forstudien, dels genomfort studiebesék pa ett antal konferensanldaggningar.

Syftet med informationsseminariet och dialogmétena var att som komplement till enkéten
ta del av leverantorernas synpunkter och erfarenheter av befintligt ramavtal, marknadens
utveckling men dven informera marknaden om kommande upphandling. Sammanlagt
genomfiordes tre informationsseminarium och dialogmoéten, varav tva var pa plats 1
Kammarkollegiets lokaler och ett var digitalt samt sex studiebesok. 31 personer fran totalt
27 foretag deltog pa dessa moéten.

Syftet med studiebestken har framst varit att pa plats och péa ett fordjupat plan fa en bild
av hur olika konferensanldggningar arbetar med den tekniska utrustningen som kravs for
olika digitala méten. Da ett par av studiebeséken har varit hos konferensanldggningar som
ar ramavtalsleverantorer for Stora konferenser och méten har studiebesoken 1 dessa fall
aven omfattat fragor om detta omrade. Sammanlagt genomforde projektgruppen
studiebesdk pa sex konferensanlédggningar.

Samtliga moten genomfordes under hosten 2022.

7.3.2 Redovisning av leverantérsmoten

Under informationsseminariet och dialogmétena delades deltagarna upp i flera mindre
grupper for att diskutera de olika fragestdllningar som projektgruppen valt ut som de mest
centrala. Efter gruppdiskussionerna atersamlades deltagarna for vidare diskussioner 1
helgrupp samt fér diskussion av ytterligare fragestéillningar och évriga synpunkter
géllande ramavtalen.

Studiebesdken har genomforts efter en av Kammarkollegiet framtagen agenda.

Nedan aterges en kortare redovisning av de fragestillningar som diskuterades pa
leverantérsmotena, bade informationsseminariet och dialogmdotena samt pa studiebesoken.

7.3.2.1 Upplagg; paket eller skraddarsydd konferens

Samtliga leverantorer anger att de séljer konferenser som paket (enligt befintligt ramavtal)
och tjanster efter behov. De flesta upplever dock att det 4r smidigare att sdlja
konferenspaket och att fordelen ar att det blir tydligt for bade avropare och
konferensanldggning vad som ska inga i bokningen. En del leverantorer upplever dock att
det geografiska laget, framfor allt stad/landsbygd paverkar efterfragan,
konferensanlidggningar utanfor stader upplever att paketen fungerar béattre 4n 1 stdderna
dér avroparna oftare efterfragar mer skriaddarsydda konferenser. En generell uppfattning
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ar att det 1 storre omfattning bor vara mojligt att 1agga till och dra ifran tjdnster och antal
deltagare i och ur paketen efter behov.

7.3.2.2 Indelning

Flertalet leverantorer anser att kravet pa 50 deltagare (i Bas) i skolsittning &r for hogt och
foreslar att kravet pa lagst antal deltagare sdnks 1 kommande upphandling. Flera
leverantorer anser att det ar svart att forstd vad som skiljer Plus och Bas at (kapacitet och
kvalitet) och efterfrigar, i de fall indelningen ska behéllas, en tydligare uppdelning. Flera
mindre anldggningar anser att de uppfyller kraven pa kvalitet 1 Plus och att
konferensanldggningens storlek inte borde vara styrande.

Leverantorerna foreslar att kommande upphandling ska vara indelad i flera kategorier
uppdelat pa antalet deltagare samt per kvalitet. Leverantorerna anger dven att de ser en
fordel med att de redan i upphandlingen far mdéjlighet att lamna fler prisuppgifter for fler
tillaggstjanster. De énskar dven battre mojligheter att tydliggéra pa avropa.se vilken
kapacitet och vilken kvalitet de kan erbjuda. Det blir komplext fér anldggningarna att
lamna fler anbud och fler priser men upplevelsen ar att ramavtalsomradet skulle bli battre
bade for de avropsberittigade myndigheterna och kommande ramavtalsleverantorer.

Att anordna en konferens for 100 deltagare uppges vara lika komplext som att anordna for
150 deltagare och uppat. Med anledning av det anser flera leverantorer att gransen for
stora konferenser skulle kunna sdnkas. Avropsordningen, fornyad konkurrensutséttning
innebér dock mer arbete for ramavtalsleverantorerna samtidigt som osdkerheten 6kar om
konferensanldggningen kommer att tilldelas avropet eller inte. Déartill upplever flera
leverantorer att myndigheter 1 stérre utstrackning anviander sig av ett
upphandlingsverktyg for att skicka avropsforfragningar enligt fornyad
konkurrensutsittning vilket ofta upplevs vara krangligt och administrativt tungt.

De leverantorer som har ramavtal inom Hel- och/eller Halvdag utan fortaring upplever att
avropande myndigheter ofta véljer att kopa till minst kaffe (ingar ej i ramavtalet) och
foreslar darfor att fika bor kunna koépas till som en tilliggstjdnst. Samtliga leverantorer
anger att de inte tillater att avropsberittigade myndigheter tar med sig egen fortiring in i
konferensanldggningarna.

Flera leverantorer anser att Kammarkollegiet infér kommande upphandling bor se 6ver de
geografiska anbudsomradena, avbokningsreglerna samt kravspecifikationen fér respektive
konferenstyp.

7.3.2.3 Teknisk utrustning

De flesta av leverantorerna upplever inte att efterfragan pa teknisk utrustning ar sarskilt
hog. Samtliga tillfragade leverantorer tror att det kan bli svart att kravstéalla pa specifik
teknisk utrustning i en kommande upphandling eftersom det inte finns nagot basutbud
som samtliga konferensanldggningar kan tillhandahéalla. Behovet av teknisk utrustning
styrs till stor del av vilken typ av méte som efterfragas och utrustningen &r ofta dyr
samtidigt som omradet utvecklas snabbt.
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Nagra leverantorer anger att de kan tillhandahélla viss enklare teknisk utrustning for
mindre moéten 1 vissa konferenslokaler, som t.ex. en enklare kamera och konferenstelefon.
Flera leverantorer anger dock att de kan ta in underleverantorer for att tillhandahalla mer
avancerad teknisk utrustning. De ser heller inget problem med att den avropande
myndigheten tar med sig egen utrustning och eventuellt egen personal som skéter
utrustningen in i1 lokalerna. Samtliga leverantérer anger att det inte bor stéllas krav pa
teknisk utrustning i upphandlingen utan att detta bér hanteras som en tillaggstjanst,
eventuellt enligt prislista.

7.3.2.4 Sittningar och grupprum

Samtliga leverantorer anser att det 4r mest lampligt att utvardera pa skolsittning (i de
lagre deltagarspannen) och biosittning (i de hogre deltagarspannen) da dessa sittningar
fortfarande anvands frekvent och dr de mest rumseffektiva sittningarna. Genom att
kravstélla dessa sittningar behover ingen boka och betala for en stérre lokal 4n vad behovet
kraver. Flera leverantérer upplever att andra sittningar, som t.ex. dar efterfragas allt
oftare. Leverantorerna anser att ramavtalsvillkoret om en 6verenskommen tillaggskostnad
for en storre lokal fungerar relativt val.

Flertalet leverantorer anger att val av sittning dven kan paverka behovet av grupprum.
Sittning i 6ar ger t.ex. inte samma behov av grupprum da den stora gruppen redan ar
indelad. Leverantorsgruppen tycker att grupprum bor definieras i kommande upphandling.
De flesta leverantorer anser att ett grupprum ar en enklare lokal for ca 5-8 personer. Det
hénder att leverantéren och myndigheten inte har samma uppfattning om vad som ar ett
grupprum. Om myndigheten har behov av ytterligare rum, som dr mindre &n den bokade
huvudlokalen men dnda rymmer fler 4n 10 personer anser de flesta leverantorer att
myndigheten borde fa boka en ytterligare konferenslokal och inte ett grupprum. Kravet pa
utrustningen i ett grupprum bor vara relativt enkel, sisom bord och stolar, blddderblock
eller whiteboard. Mer avancerad utrustning, sisom t.ex. dataskidrm ska eventuellt kunna
kopas till vid behov, enligt separat prislista. Nagra i leverantorsgruppen anser dven att det
bor regleras hur manga grupprum en myndighet ska fa tillatelse att boka vid ett och
samma tillfalle.

7.3.2.5 Omsattningsredovisning och statistik

Nagra leverantorer anger att de har svart att leverera statistik uppdelat efter sald
konferenstyp (Helpension, Dagkonferens, Timdebitering, Hel- och Halvdag utan fértaring).
Vissa bokningssystem eller affarssystem stodjer inte uppdelningen vilket goér att manuell
hantering krévs. Andra leverantorer har system som stédjer uppdelningen eller anger att
de har mojlighet att hantera uppdelningen manuellt. Flera av ramavtalsleverantérerna
uppger att d4ven de ar intresserade av ytterligare statistik infér kommande upphandling
och anbudslamning.

7.3.2.6 Stora konferenser
Flera av de ramavtalsleverantorer for Stora konferenser och méten som projektgruppen
traffat anser att avropsforfragningar ofta innehaller otillracklig information vilket leder till
att de far be om mer information under tiden for fragor och svar. Information om moétets
syfte ar viktigt da det ger en tydligare uppfattning om hur konferensanldggningen kan
mota avropsforfragan pa basta satt. Avropsforfragan f6ljs ofta upp av ett eller flera
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planeringsméten dar konferensanldggningen och myndigheten har mdgjlighet att ga igenom
detaljerna for att fa allt pa plats infor konferensen eller métet.

I och med pandemin kunde inga stora konferenser eller méten genomféras. De
ramavtalsleverantorer som projektgruppen traffat har efter pandemin fért in pandemi som
exempel pa force majeure i sina egna avbokningsvillkor och har férsokt, sa langt det varit
mojligt, att forméa sina kunder att boka om till ett annat datum istéllet for att avboka hela
konferensen.

De flesta bokningar sker via mejl och inte enligt avropsblanketten som finns tillgdnglig pa
avropa.se.

7.3.2.7 Ovriga synpunkter

De flesta ramavtalsleverantorer anser att ramavtalsvillkoret 1 Helpension avseende att det
ar den avropande myndigheten som bestimmer vilken maltid som ska inleda konferenser
ar problematiskt. Konferensanldggningarna har ofta svart att sdlja halvdagskonferenser
och enstaka timmar till ndgon annan nir den avropande myndigheten inte bokar en heldag
utan tva halvdagar, fran lunch till lunch. Nagon leverantor foreslar att detta skulle kunna
avhjilpas genom att tiderna for tillgadngen till konferenslokalen regleras i ramavtalet.

Flera leverantorer anser att prisjusteringar dven borde omfatta befintliga bokningar. De
flesta leverantorer lyfter att konferensanldggningarnas kostnader har ékat ytterligare 1 och
med pagaende inflation. Leverantorerna anger att branschen inte 4r negativt prispressad
idag men flera upplever att riskerna har 6kat 1 och med pandemi, inflation och ett alltfor
stort prisfokus i ramavtalsupphandlingar. Flera efterfragar mojlighet att under sarskilda
forhallanden fa prisjustera utéver justeringsklausulerna.

7.3.3 Sammanfattning av leverantérsmoten

» Leverantorerna kan sélja bade fardiga paket och enskilda tjanster efter behov. De
flesta leverantorer anser att paket ar okomplicerade att salja.

= Skillnaderna mellan Plus och Bas uppfattas ibland svart att forsta da den omfattar
bade krav pa kapacitet och kvalitet.

» Flera leverantorer efterfragar fler indelningar efter deltagarantal. Flera anser
ockséa att kravet pa att kunna ta emot minst 50 deltagare (i Bas) ar for hogt.

= Flera av de leverantorer som har ramavtal inom Heldag- och/eller Halvdag utan
fortaring upplever att myndigheterna ofta vill ha minst kaffe.

» Efterfragan pa digitala och/eller hybridmoéten &r inte sérskilt stor.

= Den tekniska utrustningen utvecklas snabbt och flera leverantorer anser att kan bli
svart att stilla krav pa en specifik utrustning. Behovet av vilken teknisk
utrustningen som kravs beror pa motets syfte och varierar relativt mycket.

» Samtliga leverantorer anger att de vid behov kan hyra teknisk utrustning i de fall
det efterfragas.

* Andra sittningar, utéver skol- och biosittning efterfriagas allt oftare.
Leverantorerna anser dock att det 4r mest rattvist att kravstélla pa skol- och/eller
biosittning da de ar de mest rumseffektiva sittningarna.

» Vad som dr ett grupprum behéver definieras infor kommande upphandling.
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= Utrustningen i ett grupprum bor vara relativt enkel.

= Nagra leverantorer har svarare att leverera mer detaljerad statistik da det kan
komma att krdva manuellt arbete.

» Leverantorerna anser att lunch till lunchbokningar inom Helpension &r
problematiska d& de har svart att sdlja halvdagskonferenser.

» Leverantorerna anger att kostnaderna generellt har 6kat for manga
konferensanldggningar.

7.3.4 Mote med Svenska moten

Projektgruppen har tillsammans med Kammarkollegiets ansvariga for fokusomradet
héllbarhet dven genomfort ett méte med representanter fran Svenska méten, som dels ar
ett bokningsbolag som erbjuder métesradgivning for att matcha bokningsférfragningar,
dels arbetar for att stédja konferensanldggningar med t.ex. hallbarhetsfragor och
digitaliseringsfragor. Métet genomfordes digitalt efter en av Kammarkollegiet framtagen
agenda.

For att vara medlem i Svenska méten méste konferensanléggningen vara medlem i
branschorganisationen Visita samt 1 miljéorganisationen Svanen. Medlemmarna maste
aven uppfylla Svenska métens egna krav samt uppna en tillrackligt hog podng pa ett antal
kriterier avseende konferensanldggningen. Svenska méten genomfor regelbundna
uppféljningar och kontrollerar att medlemmarna uppfyller stdllda krav och kriterier.

Svenska moéten upplever att branschen pa grund av pandemin har utvecklats de senaste
aren. Det har skett en omfattande digitalisering som paverkar pa vilket sdtt kunderna vill
konferera. Det finns behov av att ses fysiskt 1 stérre méten medan de mindre, interna
motena ofta kan genomforas digitalt. Svenska moten upplever att det finns ett fortsatt
behov av att anordna konferenser och méten med externa talare eller foreldsare som deltar
pa ldnk medan de mer komplexa hybridmétena med tvaviagskommunikation och méjlighet
att integrera har minskat efter pandemin.

Svenska moéten anser att de viktigaste hallbarhetsaspekterna som en myndighet kan
beakta och paverka vid en konferens eller ett méte ar transporten, hur man véljer att ta sig
till och fran konferensanldggningen och den mat som ska serveras vid konferenstillfallet.
Svenska moten upplever att hallbarhetsfragan blir allt viktigare for manga
konferensanldggningar.

Svenska moéten anser dven att det finns en risk for oskiliga arbetsvillkor i1 branschen och
att krav pa social hallbarhet bor stdllas i kommande upphandling.
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7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

Visita ar bransch- och arbetsgivarorganisation fér den svenska beséksnéringen. Visita
tecknar branschens kollektivavtal och 4r en medlemsorganisation inom Svenskt
Naringsliv. Bland Visitas medlemmar finns restauranger, hotell, campingplatser,
nojesparker, vandrarhem, spa-anlaggningar, turistbyraer och skidanldggningar.

Som branschorganisation hjédlper Visita féretagen att viaxa och utvecklas och ar
besoksnéringens foretradare i1 politiska fragor. Som arbetsgivarorganisation ger Visita
foretagen rad och stéd 1 arbetsgivarfragor och i forhandlingar med deras fackliga
motparter. Visita har ca 5 800 medlemsféretag av alla storlekar — fran familjeféretag till
stora kedjor.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

De senaste tva aren har branschen paverkats mycket pa grund av pandemin. I och med
restriktionerna forsvann néstan alla bokningar och méanga tvingades ta del av statens
krisstod. Dessa stod maste betalas tillbaka. Det finns en risk att antalet konkurser kommer
att 6ka. Bokningssituationen har gradvis férbéttras efter att restriktionerna slapptes men
det ar framfor allt mindre konferenser som bokas. Manga anldggningar dndrade malgrupp
fran affarsresenérer till privatresenirer. I nulidget ar branschens stora utmaning
svarigheten att rekrytera personal. Manga av dem som permitterades har hittat nya
arbeten och atervinder inte till sina gamla arbetsplatser. Utmaningen med att hitta
kvalificerad personal ar sérskilt stor fér anlaggningar som ligger utanfor
storstadsomradena. Den snabbt stigande inflationen &4r ocksa en utmaning f6r branschen
dér bland annat livsmedel, hyror och transportkostnader beréknas bli avsevart dyrare.
Diskussioner fordes angdende mojligheter att kunna moéta dessa utmaningar med
indexregleringar. Visita erbjod sig att vara samtalspartner vid diskussioner avseende
index.

Hallbarhetsfragor blir allt viktigare. Minskad energiférbrukning, restauranger som arbetar
aktivt med att minska matsvinnet. Det finns emellertid fortfarande foretag som inte har
kommit s langt. Vissa anldggningar valjer att certifiera sig enligt t.ex. Svanen, Green Key,
Svensk Miljobas etc. men det dr inget Visita krdver av sina medlemmar. Visita ingar i en
samverkansgrupp fér minskat matsvinn.

Infér kommande upphandling vill Visita att Kammarkollegiet ser 6ver avbokningsreglerna
och dess utformning. Manga anldggningar upplever att kunder vill aberopa force majeure
trots att det inte forelag.

Visita upplever inte att branschen har problem med svart arbetskraft langre. Det beror

framfor allt pa att kontanthanteringen nistan helt upphort. Det kan dock vara relevant att
fortsatt stédlla krav pa arbetsrattsliga villkor.
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8 Omvarldsanalys

De senaste aren har besoksnéaringen globalt haft stora utmaningar pa grund av pandemin.
Restriktionerna har varierat mellan ldnderna och saledes har branschen drabbats olika
hart. Nar restriktionerna slapptes 6kade bade affarsresenérers och privatpersoners
resande och ddrmed befinner sig branschen i1 en aterhdmtningsfas. Det 4r emellertid svart
att rekrytera kvalificerad personal eftersom personer som permitterats alternativt sagts
upp har hittat annat jobb.

Den globala ekonomin har i nuldget problem med en snabbt 6kande inflation med

prisokningar och stigande rantor som f6ljd. Denna utveckling paverkar branschens
kostnader och innebir nya, framfor allt ekonomiska utmaningar.

Konferenser och méten 2022 Ange version



Datum Sid 35 (50)
2022-12-16 Dnr 23.2-561-2022

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

9.1 Moms

Restaurang- och cateringtjanster beskattas normalt med en skattesats om 12 procent. I det
fall restaurang-och cateringtjanster har ett tidsméssigt samband med évriga
konferensaktiviteter och ingar i1 konferensen beskattas hela konferensarrangemanget med
en skattesats om 25 procent. Tillhandahallanden som inte direkt syftar till att géra det
mojligt for kunden att genomféra konferensen ska ddremot ses som sjalvstandiga tjanster
och beskattas darefter. Exempel pa sddana tjanster ar logi, resor och fritidsaktiviteter. Det
omfattar 4ven maltider sdsom frukost, kvallsmaltider och banketter som i normalfallet inte
heller anses inga i konferensarrangemanget.

Enbart uthyrning av lokaler ar inte att betrakta som ett konferensarrangemang utan ar en
fastighetsoverlatelse och undantagen skatteplikt. Det géller 4&ven om lokalerna kan
anvindas for konferensédndamal och dr utrustade med teknisk utrustning sdsom projektor.3

3 https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/357225.html?date=2016-11-29
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sétt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mél som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser géllande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.
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10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Under hosten 2022 sléppte arbetsgruppen for Hallbara event rapporten Hallbara méten
och konferenser i staten, programomrade 2, Staten gar fore, delprojekt 3; Upphandling som
driver utveckling4. Rapporten dr framtagen i ett samarbete mellan flera statliga
myndigheter och syftar till att ge motiv och underlag till Miljoméalsradet for prioritering om
fortsatt arbete med hallbara moéten och konferenser inom staten. Rapporten lyfter bland
annat potentialen med digitala méten och hybridmoten for att uppna ett mer héllbart satt
att konferera och motas pa.

Projektet genomforde separata moten med tva miljéorganisationer, Svanen och Green Key
som arbetar med miljofragor inom branschen. Métena holls enligt en av Kammarkollegiet
framtagen agenda och som utgangspunkt for fragestiallningarna ldg de krav och kriterier
avseende miljo som stilldes forra gdngen Konferenser och méten upphandlades. Nedan
foljer en sammanfattning av vad som diskuterades pa respektive moéte.

10.2.1 Svanen

Miljomarkning AB arbetar pa Regeringens uppdrag och ansvar for miljoméarkningarna
Svanen och EU blomman. Det &r tredjepartsméarkningar Typl mérkningar enligt ISO
14024. Miljomarkning Sverige AB drivs utan bransch- och vinstintresse och har ett
livscykelperspektiv pa alla kriterier.

Svanen har nyligen reviderat sina krav och kriterier for kategorierna Konferens-
/kongressverksamheter (utan 6vernattning) med eller utan egen restaurang och Hotell med
konferensverksamhet med eller utan egen restaurang.

En certifiering enligt Svanen dr giltig i tva ar och dr férenad med en kostnad. Idag har 20
konferensanldggningar en Svanencertifiering.? Pandemin har paverkat certifieringsgraden
inagra fa fall.

Kriterierna aktuella fér ramavtalsomradet Konferenser och méten ar indelade enligt
foljande.

= Miljoledning
=  Energikrav
= Vattenkrav

4 Potentialstudie for Hallbara event; Hallbara méten och konferenser 1 staten, 2022-09-21
52022-10-20 https://www.svanen.se/sok-svanenmarkta-varor-
tjanster/?sortorder=6&qry=&productgroup=
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»  Avfallskrav

= Hallbar mat och dryck

» Kemikaliekrav

» Inkdép av varor och tjanster

Varje underkategori har ett antal parametrar som kontrolleras och f6ljs upp. Svanen gor
ingen kontroll av underleverantérer men granskar dokumentation.

Varje ar ska den certifierade konferensanldggningen rapportera energiférbrukning,
vattenforbrukning, miangden restavfall, forebyggande av matsvinn, andel ekologisk mat och
dryck, information om kemikalier samt kontinuerliga forbattringsitgéarder som genomfors.
Dartill ska verksamheten arligen sitta upp egna miljémal for det kommande aret samt se
till att samtlig personal har tillrackligt med kunskap och information.

Svanen rekommenderar Kammarkollegiet att framfor allt stdlla krav pa
milj6ledningsfragor sdsom miljomaéal och arlig uppfoljning. Kammarkollegiet bor d4ven se
over och prioritera avfall, kemikalier och miljoméarkta forbrukningsartiklar.

10.2.2 Green Key

Green Key ar en ledande internationell miljoméarkning for anldggningar inom besoks- och
turistbranschen med fler 4n 3 000 miljoméarkta anldggningar i 6ver 60 lander virlden over.
Green Key drivs internationellt av Foundation for Environmental Education (FEE) och
stods av bland annat World Tourism Organization (WTO) och United Nations Environment
Programme (UNEP).

Idag ar ca 170 anlaggningar (hotell-, konferens- och campinganldggningar) certifierade i
Sverige. Certifieringen géller i ett (1) ar och ar férenad med en viss kostnad.

I slutet av en certifieringsperiod ska anldggningen skicka in vissa nyckeltal och miljomal
till Green Key som dven genomfor uppféljningar genom besdk och stickprovskontroller pa
konferensanldggningen.

Branschen har tappat mycket i personalstyrka och har som ett resultat av detta ofta ny,
mer oerfaren personal. Det dr svart att forutspa hur det kommer att se ut pa sikt och hur
det kommer att paverka miljéarbetet och certifieringsgraden. Green Key upplever att
branschen ofta kdnner krav fran kunderna avseende miljéarbete och att anldggningarna
darfor garna vill ha en miljomarkning som bevis for att de bedriver ett aktivt miljoarbete.
Manga anlidggningar anser ocksa att det 4ven finns en ekonomisk vinning med att arbeta
med miljéfragorna da det dr mojligt att paverka kostnader, exempelvis genom att spara pa
vatten och el.

Att minimera matsvinnet 4r ocksa en fraga som har aktualiserats pa senare tid. Det ar ett

av Green Keys krav och samtliga anldggningar som de har kontakt med arbetar med
fragan.
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Green Key rekommenderar dven Kammarkollegiet att stélla krav pa att
konferensanldggningarna ska kéllsortera i det antal fraktioner som 4r mdjliga 1 den
kommun de verkar. Konferensanldggningen ar enligt lag skyldig att kéllsortera.

Green Key har rekommenderar Kammarkollegiet att 1 kommande upphandling stalla krav
pa fornybar el. Férnybar el ar tillgdngligt i landet och det ar relativt latt for en
konferensanlédggning att fa ner sina utslapp péa detta satt. Det adr dock en kostnadsfraga for
en anldggning och kan dven paverkas av vem som &ger sjilva byggnaden anldggningen
finns 1.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska féregas av en sa kallad behovlighetsbedomning. I denna gérs analys
av risken for oskiliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt i férlingningen
risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som
upphandlas och vara proportionerliga. Kraven géller 4&ven underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra kontraktet.

Efter en helhetsbedémning av omsténdigheter, bl.a. med hinsyn tagen till branschen,
beslutar Kammarkollegiet att ta arbetsrattsliga hdnsyn genom att stélla krav pa sarskilda
arbetsrattsliga villkor. Beslutet grundar sig pa att branschorganisationen Visita anser att
konferensmarkanden dr en bransch inom vilken det bor vara obligatoriskt att stalla
sarskilda arbetsrattsliga villkor. Det har dven framkommit under de leverantérsméten som
projektgruppen genomfort samt i svaren i den leverantérsenkét som projektgruppen
genomforde att branschen generellt anser det vara viktigt i upphandlingssammanhang. I
enlighet med LOU stélls kraven for villkoren 16n, semester och arbetstid.
Nivabestdmningen kommer att framga 1 upphandlingens huvuddokument.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

I enkéten till myndigheterna, i méten med referensgruppen och i andra kontakter med
representanter fran de avropsberittigade myndigheterna som anvinder det befintliga
ramavtalet for Konferenser och méten har det framkommit behov av att se 6ver kriterierna
avseende tillgdnglighet i kommande upphandling. Det har 4ven kommit in 6nskemél om
att konferensanldggningarnas uppfyllande av specifika tillgdnglighetskrav eller kriterier
ska presenteras pa ett mer tillgdngligt sitt pa avropa.se.
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10.4.1 Méte med Myndigheten for delaktighet (MFD)

Projektgruppen har genomfort ett separat moéte med en representant fran Myndigheten for
delaktighet (fortsattningsvis MFD) om férutsidttningarna att anvéanda krav och kriterier
avseende tillgdnglighet i kommande upphandling. Métet genomférdes digitalt via Skype.

Behovet av tillgdnglighetsanpassningar varierar i varje specifikt fall. MFD ser positivt pa
de kriterier Kammarkollegiet stéllde avseende tillgdnglighet vid férra upphandlingen av
Konferenser och méten. Utgangspunkten for bedomningen 4r MFD:s egna framtagna
checklistor avseende tillgéngliga lokaler® och tillgdngliga méten och konferenser?. Det finns
ett inplanerat revideringsarbete med checklistorna vilket kan komma att leda till vissa
forandringar som projektgruppen eventuellt bor ta hidnsyn till 1 en kommande
upphandling.

MFD anger dven att byggnaden som konferensanldggningen &r beldgen i kan skapa olika
forutsattningar for kraven pa tillganglighet. Vid nybyggnationer ar tillgdngligheten redan
inplanerad i arkitekturen, minga renoveringar kan leda till forbattringar medan dldre hus
kan ha vissa begransningar.

6 https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/stod-for-att-arbeta-med-
tillgangliga-lokaler/

7 https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-
moten-och-konferenser/
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Konferenser och méten ska ge goda férutsiattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sédkerhetsavtal foreligger bér en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det finns nagot sirskilt intresse eller behov hos
myndigheterna att stélla sékerhetskrav pa leverantorerna. Det kan emellertid 4ndéa vara
lampligt att ha med mdéjligheten med sakerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren for
de myndigheter som anser sig ha ett sadant behov.

11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitrddesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantérerna vid
avrop fran ramavtal inom omradet.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép 1 en leverantérs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Inom Konferenser och méten gors bokningar framst direkt till konferensanlédggningens
hemsida alternativt via mejl eller via telefon. En del avropsberittigade myndigheter gor
sina bokningar via egen eller upphandlad resebyri. De myndigheter som tillimpar e-
handelssystemet vid bokning av konferenser och méten gor det framst i syfte att fa en
fakturamatchning. Det finns dock visst 6nskemal om att kraven pa e-handel utvecklas infor
kommande upphandling. Det stora antalet ramavtalsleverantorer gor att forutsiattningarna
for att tillimpa integrerad e-handel ar begrinsad inom detta omrade.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Projektgruppen har identifierat att foljande omraden bor ses 6ver och eventuellt utvecklas
infér en kommande upphandling.

Upphandlingsuppligg

Under férstudien har det framkommit att manga myndigheter och leverantorer anser att
paketlésningarna pa befintligt ramavtal ar relativt smidiga och tydliga avseende innehall
och struktur. Det har d&ven framkommit att det ibland finns behov av att justera i paketen,
vad géller tjanster och deltagarantal utéver vad ramavtalet tillater.

Det har dven framkommit att skillnaderna (kapacitet och kvalitet) mellan Plus och Bas
inom Dagkonferens och Helpension upplevs otydliga for bade myndigheter och
leverantorer. Dartill upplevs bendmningen Plus och Bas problematisk da de ofta féorknippas
enbart med kvalitet.

Upphandlingsprojektet bor darfor fortsiatta utreda alternativa upplagg infér kommande
upphandling.

Avropsordning

Avropsordningen samtliga villkor faststidllda (rangordning) fungerar val for Sma
konferenser och moéten. Den framsta anledningen &r att rangordning leder till ett enkelt
och relativt snabbt bokningsforfarande. Avropsforfarande med alla villkor faststallda
minskar dock méjligheteten till flexibilitet 1 bestédllningarna och avropsordningen bor
déarfor ses 6ver 1 samband med en kommande upphandling.

Avropsordningen fornyad konkurrensutsittning som tillampas pa Stora konferenser och
moten ar mer tids- och resurskriavande 4n avropsordningen samtliga villkor faststallda.
Stora konferenser dr dock ofta en mer komplex produkt att bestdlla och kommande
upphandlingsprojekt bor fortsidtta utreda om det finns en mindre komplicerad
avropsordning som dndéa skulle kunna vara lika lamplig.

Geografiska anbudsomraden

For att sdkerstilla ramavtalens anvandbarhet bor de geografiska anbudsomradena
(kommun och kommundelar) ses éver infér en kommande upphandling. Det kan finnas ett
behov av att justera vissa kartbilder for att f6lja marknadens utveckling och for att
sakerstédlla konkurrensen 1 upphandlingen.
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Kravspecifikationen
Infér kommande upphandling bér kravspecifikationerna for respektive konferenstyp ses
6ver och eventuellt, i och med marknadens utveckling, justeras.

Deltagarspannen inom Smé konferenser bor ses 6ver och justeras, likasa kravet om minst
50 deltagare i Sméa konferenser.

Teknisk utrustning

Behovsanalysen har visat att avropsberittigade myndigheter har ett 6kat behov av teknisk
utrustning inom konferenser och moéten. Teknisk utrustning kan ses som en del av ett mer
miljovanligt satt att konferera pa. Upphandlingsprojektet bor fortsétta utreda om och i sa
fall pa vilket sétt teknisk utrustning bor hanteras i ett kommande ramavtal.

Miljo
Infér kommande upphandling bér krav och kriterier avseende miljoé ses 6ver och anpassas
efter utvecklingen pa marknaden.

Tillganglighet
Infér kommande upphandling bor tillgdnglighetskriterierna ses éver och anpassas efter
utvecklingen pa marknaden.

Antal ramavtal

Upphandlingsprojektet bor fortsatta att utreda om det 4r maojligt att teckna farre ramavtal
inom ramavtalsomradet utan att for den delen minska den geografiska tickningen eller
ramavtalens anviandbarhet.

Information om ramavtalen

For att sdkerstilla avtalstroheten och att ramavtalen anvinds pa ratt satt bor kommande
projektgrupp utreda hur informationen om ramavtalen presenteras pa bésta sétt pa
avropa.se. Projektgruppen bor dven se 6ver hur Kammarkollegiet pa basta sitt kan arbeta
for att informationen avseende ramavtalens villkor pa bésta siatt nar ut pa respektive
konferensanldggning till receptioner och de som tar emot och hanterar bokningar.
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14 Slutsatser

Enligt forordning (1198:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta,
1 stor omfattning eller som uppgér till stora véarden.

Med varor och tjdnster som upphandlas ”ofta” avses varor och tjadnster som myndigheter
upphandlar 16pande eller flera gdnger arligen, dvs. aterkommande vid flera tillfallen eller
flera ganger arligen. Kriteriet "1 stor omfattning” avser varor och tjanster som myndigheter
inforskaffar stora mangder av. Det sista kriteriet “stora virden” anses vara uppfyllt néar
upphandlingen i fraga har en berdknad omséattning pa minst 30 Mkr.

Behovsanalysen har visat att avropsberattigade myndigheter har ett fortsatt,
aterkommande och regelbundet behov av att konferera och anordna méten utanfér den
egna arbetsplatsen.

Marknaden paverkades kraftigt under pandemiaren och under 2020 och 2021 omsatte
ramavtalen 213 respektive 202 Mkr. Under forsta halvaret 2022 6kade omséattningen till
277 MKkr. Dessa siffror kan jimforas med de 665 Mkr som den redovisade omséttningen var
2019, aret innan pandemin. Projektgruppen har under férstudieprojektets gang inte fatt
nagra indikationer pa att behovet av ett ramavtal inom Konferenser och méten har
minskat.

Med anledning av vad som framférts ovan finner projektgruppen att samtliga kriterier ar

uppfyllda och att det saledes finns goda skal till att upphandla ett nytt ramavtal for
Konferenser och méten.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

I projektet har referensgruppsmoéten genomforts dar féljande myndigheter deltog.

=  Arbetsformedlingen

» Forsvarsmakten

» Forsakringskassan

=  Kulturradet

= Kriminalvarden

= Lansstyrelsen i Ostergétland

= Likemedelsverket

» Migrationsverket

=  Malmoé universitet

» Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor
»  Myndigheten for tillgdngliga medier
= Naturvardsverket

= Polismyndigheten

» Riksantikvarieimbetet

= Riksgélden

=  Skolverket

= Tillvaxtverket

Darutover har projektet genomfort separat mote pa distans med féljande myndighet.

= Myndigheten for delaktighet

15.2 Moten med leverantorer

I projektet har Informationsseminarium och dialogmoéten genomférts dar féljande
leverantorer deltog:

Nordic Choice Hotels, Coor Konferens, Sigtunahd6jden Hotell & Konferens, Stockholm
Meeting Selection AB, Skepparholmen Nacka, Eatery Sverige AB, Radisson Hospitality AB,
Elite Hotels, Djuronédset Konferens & Hotell, Scandic Hotels, Uté Vardshus Hotell &
Konferens, Gall6ftsa Konferens & Herrgard, Frey Hotels, Ligula Hospitality Group AB,
Orbaden, Agrenska, Hotell Hoga Kusten, Dalecarlia Hotel AB, Sistaholm, Viking Line
Skandinavien AB, Winn Hotel Group, Thon Hotels, Studioarena, Hotell Fridhemsgatan i
Mora AB, Generator Stockholm, Gram Group, Malmo6 Arena Hotel.

Projektgruppen har d4ven genomfort studiebesok pa foljande konferensanldggningar:
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Fotografiska, Hotell Kung Carl, Sigtunahojden Hotell och Konferens, World Trade Center,
Kistaméssan samt pa Stockholmsméssan.

15.2.1 Mote med branschorganisation

I projektet har mote genomforts med féljande branschorganisation.

= VISITA

15.2.2 Mote med miljdorganisationer

I projektet har separata moten genomforts med féljande miljéorganisationer.

=  Green Key
= Svanen

15.2.3 Mote med andra intressenter

I projektet har mote genomforts med féljande 6vrig intressent.

=  Svenska moten

15.3 Enkatutskick till myndigheter

Myndighetsenkét Konferenser och méten 2022. Enkéten skickades ut till 217 myndigheter
och besvarades av 157 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 74 procent. Enkiten
publicerades 2022-05-23 och sista svarsdag var 2022-06-08.

15.4 Enkatutskick till leverantorer

Leverantorsenkét Konferenser och méten 2022. Enkéaten publicerades pa avropa.se och
informationsmeddelande avseende enkéten skickades ut till samtliga
ramavtalsleverantorer samt andra leverantorer pa marknaden som via avropa.se eller
annan kontakt med projektgruppen anmaélt intresse av forstudiens arbete. Enkéten
besvarades av 56 respondenter. Enkéten var publicerad pa avropa.se fran och med 2022-05-
23 och sista svarsdag var 2022-06-08.

15.5 Referenslitteratur och andra kallor

Upphandlingsdokument
Kammarkollegiets upphandlingsdokument.

» Helpension Bas Sma konferenser och méten 2019
= Helpension Plus Sméa konferenser och méten 2019
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» Dagkonferens Bas Smé konferenser och méten 2019

= Dagkonferens Plus Sméa konferenser och méten 2019

» Stora konferenser och méten 2019

= Heldagskonferens utan fortdaring 2019

» Halvdagskonferens utan fortaring 2019

» Timdebitering Sméa konferenser och méten 2019

» Helpension Bas Sma konferenser och méten (kompletterande upphandling) 2020

» Helpension Plus Sméa konferenser och méten (kompletterande upphandling) 2020

* Dagkonferens Bas Sméa konferenser och méten (kompletterande upphandling) 2020
* Dagkonferens Plus Sma konferenser och méten (kompletterande upphandling) 2020
=  Stora konferenser och méten (kompletterande upphandling) 2020

Rapporter

Potentialstudie for Hallbara event; Hallbara moten och konferenser i staten.
Programomrade 2. Staten gar fore. Delprojekt 3; Upphandling som driver utveckling. 2022-
09-21

Hemsidor
2022-11-10 Skatteverket -

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/357225.html?date=2016-11-29

2022-11-17 MFD —
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillcanglig-verksamhet/stod-for-att-arbeta-

med-tillgangliga-lokaler/

2022-11-17 MFD —

https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-
tilleangliga-moten-och-konferenser/

2022-10-20 Svanen -
https://www.svanen.se/sok-svanenmarkta-varor-
tjanster/?sortorder=6&qry=&productgroup=
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16 Bilagor

Bilaga 1 Myndighetsenkit Konferenser och méten 2022

Bilaga 2 Leverantorsenkit Konferenser och méten 2022
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