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1 Sammanfattning

Forstudien paborjades i januari 2022 och 1 denna férstudierapport sammanfattas den
information som inkommit bland annat via leverantérsmoéten, leverantorsenkéter,
myndighetsreferensgrupp och i myndighetsenkéten.

Projektgruppen har funnit att det finns behov av statliga ramavtal inom omradet
kontorsmateriel och rekommenderar att en upphandling av kontorsmateriel ska
genomforas.

Forstudierapporten framtagen av:

Mattias Ek och Elin Brunnberg, Enheten for upphandling av varor och tjanster.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Kontorsmateriel.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartldggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att f4 deras syn péa saval det
nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

En leverantorsenkat har aven distribuerats till leverantorer avseende kontorsmateriel.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
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Projektgruppen har d4ven genomfért méten med Kemikalieinspektionen och Svanen for att
fa information om lampliga hallbarhetskrav som vi kan stélla 1 en kommande upphandling.

Projektgruppen har aven tagit del av andra upphandlande organisationers upphandlingar
avseende kontorsmateriel. Syftet har framst varit att undersoka hur évriga organisationer
utvirderar sina anbud vid upphandling av kontorsmateriel.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt underséka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta satt. Det
kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes ldgsta pris. Upphandlingsdokumentet annonserades den 2019-
05-08 och sista anbudsdag var den 2019-06-18. Ramavtalen bérjade gélla fran och med den
2019-09-30.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade ett rikstickande ramavtal avseende kontorsmateriel med
tillhérande tjdnsterna skapservice, avisering och inbarning (till annan anvisad plats 4n
godsmottagning, officiell entré eller motsvarande).

Varorna var fordelade inom nedanstiende varugrupper:

1. Skrivbordsartiklar

2. Pennor

3. Block

4. Arkivering, forvaring och sortering

5. Almanackor, planering och konferensmaterial (fér skriv- och anslagstavlor inbegrips 1
upphandlingen enbart de som understiger ca 120 cm bredd respektive 1langd)

6. Post, emballage och kuvert
7. Kontorsmaskiner och tillbehor
8. Batterier och elartiklar

9. Datortillbeho6r (varugruppen innefattar enbart DVD, CD, fodral till dessa, usb 16-64 GB,
musmattor, kabelkorg och rengéringsprodukter for datortillbehor)

10. Ergonomiska produkter (varugruppen innefattar enbart arbetsplatsmattor och enklare
manushallare samt hallare/stéll till arbetsplatsmattor)

Avgriansning
Kontorspapper, hygien- och stddprodukter, mébler och inredning samt IT tillbehor.
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3.3 Utvardering

I den foregaende upphandlingen skulle man anta de tva (2) anbud som var de ekonomiskt
mest fordelaktiga utifran pris under forutsiattning att sd manga anbud uppfyllde de stéllda
kraven.

Utvéardering skedde av priser som offererades for varor i en 6ppen varukorg samt av priser
som offererades for varor 1 6vrigt sortiment. For att utvardera det évriga sortimentet
anvinde man sig av en dold varukorg.

Det totala utvarderingspriset utgjordes av utviarderingspriset for 6ppna varukorgen och
utvirderingspriset for 6vrigt sortiment.

Utvarderingspriset for det évriga sortiment utgors av den dolda varukorgens
utvirderingspris multiplicerat med 8. Den dolda varukorgen multiplicerades med 8 for att
ge ett lampligt forhallande mellan utvarderingspriset for den 6ppna varukorgen och
utviarderingspriset for 6vrigt sortiment.

3.4 Kravspecifikation

3.4.1 Generella krav

I den foregaende upphandlingen stilldes generella krav avseende férpackningar och
producentansvar.

3.4.2 Specifika krav

I den foregaende upphandlingen fanns specifika krav avseende standarder fér pennor,
arkivboxar och aktomslag. I upphandlingen fanns dven specifika miljékrav for
blyertspennor, batterier, block- och anteckningsbécker, kuvert, kalendrar och vaggblad
samt for pappersregister.

3.4.3 Krav pa tjanster

I den féregaende upphandlingen fanns krav avseende skapservice, avisering och inbérning.
Eventuell kostnad for avisering och inbarning fick, efter 6verenskommelse med
avropsberéttigad, debiteras enligt distributérens taxa.

Kostnaden for skdpservice var angiven 1 upphandlingen. Ramavtalsleverantéren hade ratt
att debitera avropsberattigad en instéllelseavgift pa maximalt 500 SEK och en
tillaggsavgift pa 50 SEK per paborjad kvart pa den aktuella leveransadressen.
Instéallelseavgiften och tillaggsavgifterna fick maximalt uppga till 2 500 SEK per
leveranstillfalle.
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3.5 Kvalificeringskrav

I den féregdende upphandlingen stélldes bland annat krav pa att anbudsgivarna skulle ha
ett certifierat kvalitetsledningssystem i enlighet med géllande utgava av ISO 9001 (eller
motsvarande) samt ett certifierat milj6ledningssystem 1 enlighet med géillande utgava av
ISO 14001 (eller motsvarande).
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens l6ptid

Ramavtalen, som boérjade gélla fran den 2019-09-30, géaller till och med den 2023-09-29.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantor antogs:
e Staples Sweden AB som 2021-10-01 bytt namn till Lyreco Advantage Sweden AB.

Ramavtalsleverantoren ridknas inte som SMF (smé och medelstort foretag) enligt
Europeiska kommissionens definition?.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Den totala omséttningen for tidsperioden oktober 2020 till och med september 2021 var
41 732 047 kr. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av ramavtalsleverantoren. Ett
mal 1 den forra upphandlingen var att den 6ppna varukorgen skulle sta for ca 80 % av
omséittningen pa ramavtalet. Av tabellen nedan framgar att den éppna varukorgen under
perioden stod for ca 31 % av den totala omséattningen.

Varukorg SEK Procent (%)

Ovrigt sortiment 27 022 364 65
Oppen varukorg 12 851 825 31
Dold varukorg 1032771 2
Skapservice 799 855 2
Inbédrning av gods 25 232 0
Totalsumma 41 732 047 100

1 EU kommissionens definition av mikroféretag samt smé och medelstora féretag, 2003/361/EG
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Nedan redovisas omsédttningsstatistiken fér endast varor uppdelat per varukorg.

Varukorg SEK Procent (%)

Ovrigt sortiment 27 022 364 66
Oppen varukorg 12 851 825 31
Dold varukorg 1032771 3
Totalsumma 40 906 960 100

4.3.2 Statistik per varugrupp

Nedan redovisas omsittningsstatistik uppdelat per varugrupp. Av tabellen nedan framgar
att almanackor, pennor och batterier under perioden var de varorgrupper med storst

omséattning pa ramavtalet.

Varugrupp SEK Procent (%)

Skrivbordsartiklar 3331075 8
Pennor 6 259 981 15
Block 4 283 154 10
Arkivering, férvaring och sortering 4 283 154 10
Almanackor, planering och konf.mtrl 6 528 909 16
Post, emballage och kuvert 4 439 826 11
Kontorsmaskiner och tillbehor 3 492 760 9
Batterier och elartiklar 5533 874 14
Datortillbehor 1563 528 4
Ergonomiska produkter 1 099 059 3
Uppgift om varugrupp saknas 91 640 0
Totalsumma 40 906 960 100

4.3.3 Statistik per vara

Nedan redovisas omsédttningsstatistik fér de enskilda varor som under perioden saldes for

mer 4n 100 000 kr.

Vara SEK

Batteri ENERGIZER Lithium Foto 123 2/FP 1 555 285
Kulpenna BALLOGRAF Epoca bla 550 621
Batteri ENERGIZER Industrial AAA 10/FP 428 938
Batteri ENERGIZER Industrial AA 10/FP 413 753
Tape DYMO D1 12mm svart pa vit 404 504
Kulpenna BALLOGRAF Epoca sortfarger 398 414
Batteri ENERGIZER Ultimate AA 10/FP 325 429
Dokumentfoérstorare HSM P36i1 1x5mm 291 925
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Dokumentforstorare HSM AF150 0,78x11mm 259 459
Batteri ENERGIZER Ultimate AA 4/FP 186 437
Arbetsplatsmatta StandUp 53x77cm gra 184 154
Aktmapp A4 0,12 ofargad 175 971
Arkivbox Brun. Sv. standard A4 80mm 170 011
Whiteboard Emalj alu-ram 200x120cm 154 707
Batteri ENERGIZER Max Plus AA 20/FP 154 642
Stor Plankalender spiralbunden - 1351 153 958
Arbetsplatsmatta StandUp 53x77cm svart 152 840
Flyttlada 560x330x406mm 146 378
Dokumentfoérstérare REXEL RDSM750 145 403
Kollegieblock STAPLES A4 60g 70bl linj 134 090
Notes POST-IT 76x76mm gul 133 005
Batteri STAPLES AA 24/FP 128 215
Bérkasse papper 44L brun 200/FP 127 059
Dokumentforstorare REXEL Auto+ 750M 124 278
Kulpenna BALLOGRAF Epoca svart/svart 122 914
Arbetsplatsmatta StandUp Air 53x77cm sv 116 758
Tidskriftssamlare ESSELTE A4 70mm bla 116 618
Kollegieblock A5 70g 70 bl linj halat 116 561
Kulpenna BALLOGRAF Epoca P FUN sort.fiarg 115 598
Batteri STAPLES AAA 24/FP 115 590
USB-Minne SIMPLY USB 2.0 32GB Cap 112 969
Kulpenna BIC Clic M10 1,0 bla 111 894
Notes POST-IT Energetic 76x76mm 109 188
Bérkasse papper 26L brun 200/FP 107 213
Béarkasse papper 30L brun 200/FP 103 664
Batteri ENERGIZER Max Plus AAA 20/FP 102 048
Kollegieblock A4 70g 70 blad linjerat 101 398
Magic Chart LEGAMASTER 60x80cm 100 576
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4.3.4 Statistik per tjanst

Nedan redovisas omsédttningsstatistik uppdelat per tjanst. Har bér man beakta att
uppgifterna kommer fran en period da det var pandemi vilket kan ha paverkat
myndigheters kop av tjdnsterna.

Varukorg SEK Procent (%)

Skapservice 799 855 97
Inbédrning av gods 25 232 3
Totalt 825 087 100
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40 myndigheter har under tidsperioden oktober 2020 till och med september 2021 anvénts
sig av tjansten skapservice.

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via sadvil mail som telefon.


http://www.avropa.se/
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersékning dels ett referensgruppmote med bl.a. deltagare fran
de myndigheter som i enkdten anmalt sitt intresse for att ing4 i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 222 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 165
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 74 %

Syftet med enkéiten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring varor och tjanster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig
av sina erfarenheter réorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Enkéten besvarades av myndigheter av olika storlek med nedanstaende férdelning.

Antal anstéllda Antal respondenter Procent (%)
1-20 7 4,3
21-100 40 24,8
101-200 23 14,3
201-500 31 19,3
501-1000 27 16,8
>1000 33 20,5
Total 161 100

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Nedan redovisas de mest relevanta fragestédllningarna och svaren ur myndighetsenkéten.

6.2.2 Anvandning av ramavtalen

Ca 90 % av respondenterna har avropat fran de statliga ramavtalen medan ca 7 % inte har
det. Ca 3 % av respondenterna vet inte om myndigheten har avropat ifran ramavtalet. Av
de som inte har avropat fran de statliga ramavtalen sa angav majoriteten som anledning
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att man endast ett mindre behov och har darfér direktupphandlat.

Ca 80 % av respondenterna planerar att dven i1 framtiden avropa fran det statliga
ramavtalet for Kontorsmateriel medan ca 9 % angav att man inte avser att géra det. Ca 11
% av respondenterna har svarat att man inte vet.

85 % av respondenterna som har avropat ifrdn ramavtalet tycker att det har varit 14tt eller
mycket 14tt att géra avrop medan 2 % tycker att det har varit svéirt. Resterande 13 % av
respondenterna har svarat att man inte vet.

6.2.3 Kommande behov

I tabellen nedan redovisas inom vilka som varugrupper som respondenterna bedémer ha
behov av under de ndrmaste 5 aren. Exempelvis har 98,6 % av respondenterna behov av
block under de ndrmaste 5 aren.

Varugrupp Antal respondenter Procent (%)
Skrivbordsartiklar 125 85
Pennor 144 98
Block 145 98,6
Arkivering 111 75,5
Almanackor 92 62,6
Post 71 48,3
Kontorsmaskiner 71 48 3
Batterier 124 84,4
Datortillbehor 65 44,2
Ergonomiska produkter 96 65,3

I enkéten stilldes fragan om myndigheten har behov av tjadnsten skapservice 1 ett nytt
ramavtal och om man har det sa stédlldes dven fragan om man har behov av
sdkerhetsskyddsavtal (SUA) for utférande av tjansten skapservice? 22 respondenter svarar
att man har behov har behov skapservice? och 7 respondenter svarar att man dven har
behov av sdkerhetskyddsavtal vid utférande av tjansten.

6.2.4 Nojdhet

Ca 85 % av respondenterna anger att man ar nojd eller mycket néjd med ramavtalet med
ca 6 % anger att man dr missnéjd med ramavtalet. Ca 9 % av respondenterna har svarat
att man inte vet.

2 Av lamnad statistik fran ramavtalsleverantéren framgar att 40 myndigheter har anvéant sig av
skapservice under tidsperioden oktober 2020 till och med september 2021.
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Myndigheterna tillfragades 4ven hur ndjda de var med nedanstaende delar av de
nuvarande ramavtalen utifran en skala 1 — 5, dar 1 = Mycket missnojd 2 = Missndjd 3 =
Varken nojd eller missnéjd 4 = N6jd 5 = Mycket n6jd. Nedan redovisas hur stor andel av
respondenterna 1 procent (%) som valde ett visst svarsalternativ. Pa samtliga fragor svarar
majoriteten av respondenterna att man ar néjda forutom pa fragan angaende kvaliteten pa
tjansten skapservice dar majoriteten svarar att man varken dr nojd eller missnojd.

1 2 3 4 5
Kvaliteten pa levererade | 0 0,8 20,3 55,6 23,3
varor
Kvaliteten pa tjansten 3,3 6,7 41,7 26,7 21,7
skapservice
Priser for levererade 0,8 4 32,5 50,8 11,9
produkter
Priser for tjansten 6,6 8,2 52,5 26,2 6,6
skapservice
Bestillning fran 0 3,8 19,8 51,1 25,2
ramavtalet
Leveranstider 0,8 1,5 17,6 48,9 31,3
Garanti 1 1,9 30,1 47,6 19,4
Leveranskostnad 4,1 5,8 22,3 46,3 21,5
Betalning/fakturering 2,3 0,8 14,5 49,6 32,8
Reklamation 1 3,8 32,7 43,3 19,2
Leverantorens 1,7 5 19,2 42,5 31,7
kundtjanst

6.2.5 Nuvarande ramavtal

I enkéten stélldes fragan om vad man tycker &r bra med nuvarande ramavtal. Flera
respondenter svarar att det dr bra att det endast ar en leverantor. Man tycker att det ar
bra att det ar ett stort utbud av varor samt att e-handeln ar bra. Vidare tycker man det ar
bra att det ar snabba leveranser och att det ar enkelt att genomféra avrop samt att det ar
bra att avtalet dr upplagt av Statens servicecenter. Nedan redovisas ett urval av inkomna
svar.

e "De har bra sortiment som vi tycker om samt féljer innovation samt hdllbarhets
aspekterna.”

e “Smidigt och enkel bestdllning med rdtt avtalspriser vid inloggning.”

e Enkelt, endast en leverantor.”

e  "Brett utbud, bra hemsida hos leverantoren, enkelt att handla, skont med
rangordnat avtal.”

e “Skdpservice mojligheterna dad vi har vdldigt manga!”

e "Det dr bara en leverantor sa inget tidskrdvande avrop for en saledes liten summa
pengar.”

e "Bra sortiment och enkelt att implementera i e-handelssystemet.”

e  "Bra utbud, bra priser pa det som behovs mest.”

“Det var ldtt att avropa i och med vi hade produkterna i inképssystemet.”
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“Enkelt och smidigt att kunna avropa direkt via leverantorens hemsida via
begrdnsad "katalog”.”

“Enkelt att bestdlla och snabba leveranser.”

”Stort sortiment, en leverantor, enkelt att avropa och implementera i vdra system.”
"Brett utbud. Gratis frakt.”

“For att det dr upplagt av Statens Servicecenter fungerar bra. Bra sortiment.”

"Bra sortiment. Bra leveranser.”

“Enbart en leverantér. Mall for avtal finns forifyllt.”

"Mojlighet till punch-out via Agresso.”

"Smidigt att bestdlla ifran, snabba leveranser.”

“Enkelt att avropa fran. Sortimentet fyller ndstan hela vdart behov”.

”Bra priser och snabba leveranser.”

"Bra priser pd produkter som anvdnds mycket, ldtthanterligt bestdllningssystem och
bra kundservice.”

I enkéten stilldes fragan om vad man tycker &r mindre bra med nuvarande ramavtal.
Flera respondenter svarar att man inte vet. Nagra respondenter svarar att man tycker att
urvalet ar for litet och att det 4r mindre bra att det bara 4r en leverantor. Niagra andra
respondenter anger att skapservicen inte fungerar bra. Ett par respondenter svarar att det
ar for mycket artiklar. Nedan redovisas ett urval av inkomna svar.

“For fa artiklar.”

“Endast en leverantor gor att den blir dominerande bland myndigheterna.”
"Tillgdnglighet pa punchouten.”

“Synd att man inte kan se varor utanfor avtalssortimentet i e-handelssystemet.”
“Skdapservicen fungerar ej tillfredsstdllande.”

“Avtalet dr inte komplett, vissa produkter saknas.”

“Skulle vara bra med ett rangordnat avtal med fler leverantorer. Fler produkter i
den éppna och den dolda varukorgen.”

“Artiklar byts ut allt for ofta.”

"Kunde finnas mer ergonomiska produkter framst pennor som dr arkivbestdindiga
och inte kostar for mycket.”

"Att utbudet ibland kdnns lite vdal begrdnsat.”

“Finns ocksd en risk att den som bestdller gor fel da ordinarie sortiment ocksd dr
tillgangligt, kanske borde det begrdnsas genom att specifika inloggningar endast far
tillgang till avtalssortimentet.”

” Kan vara lite svart att s6ka varor ibland.”

"Valdigt mycket produkter, ingen mdjlighet att begrdnsa’.

"Priserna dndras hos leverantoren utan att ni (Kammarkollegiet) godkdnt och lagt
in de nya priserna pd hemsidan.”

“Skapservice fungerar inte helt optimalt.”

“Saknas fortfarande mycket hdllbarhetsmdrkta artiklar.”

“Finns ingen avropsmall for etablering av e-handelsavtal.”

“Saknas orter for skdpservice.”

Pa fragan om vad man anser om att nuvarande ramavtal omfattar ca 6000 varor svarar ca
77 % av respondenterna att det ar bra. Nagra av respondenterna som svarar mindre bra
har kommenterat svaret med att man vill ha mdgjlighet att kunna képa allt for att slippa
flera bestallningstillfdllen. Ett par av de 6vriga respondenterna som svarar mindre bra har
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dven kommenterat svaret med att man 6nskar att kunna begriansa utbudet efter det som
man vill ha.

Asikt Antal respondenter Procent (%)
Bra 112 76,7
Mindre bra, det ar for manga varor. Kommentera gidrna: 5 3,4

Mindre bra, det ar for fa varor. Kommentera girna: 12 8,2

Vet ¢j 17 11,6

Total 146 100

6.2.6 Avropsform/antal leverantorer

I tabellen nedan redovisas hur respondenterna har svarat pa fragan om hur man helst
skulle vilja gora avrop. Lite mer 4n hélften av respondenterna (56,2 %) svarar att man
foredrar avrop fran en leverantor.

Avropsform Antal Procent (%)
Avrop fran en leverantor 81 56,2
Rangordning med flera leverantorer 24 16,7
Sarskild fordelningsnyckel med flera leverantorer 15 10,4
Férnyad konkurrensutséattning med flera leverantorer 3 2,1
Komboavtal, vianligen ange forslag pa vardegréans: 1 0,7
Vet ej 20 13,9

I enkéten stélldes 4ven en fraga om hur manga leverantérer man tycker att det ar lampligt
att teckna ramavtal med? Svaren redovisas 1 tabellen nedan.

Antal leverantorer Antal respondenter Procent (%)

1 50 35

2 22 15,4
3 43 30,1
Vet ej 28 19,6

6.2.7 Kommande ramavtal
I enkiten stilldes fragan om man forslag pa andra varor, varugrupper eller tjinster som
bor omfattas av kommande ramavtal? Nagra respondenter svarar kéksartiklar och nagra

respondenter svarar artiklar som aterfinns pa andra ramavtal sdsom kopieringspapper,
stad mm. Ett urval av svaren redovisas nedan.

e  "Koksartiklar.”
o Forsta hjdlpen artiklar.”
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e Fler modeller av forvaringsldador, fler modeller av bldackpennor som dr

arkivbestdandiga.”

"Toner till skrivare, hygienartiklar.”

"Mindre verktyg (skruvmejsel mm), spikar, skruvar, enklare el-artiklar, husgerad.”
e Varugrupperna dr bra men behéver ses éver vad som faktiskt gar som

kontorsmaterial och inte 6vergrdnsande mot andra upphandlade avtal.”

e "Desinfektionsservetter for tangentbord.”
“Ergonomiska blyerts dus tjocka och med ett bra grepp. Ergonomiska bldckpennor

(arkivbestdndiga). Moss som dr anvdndbara av kvinnliga hdnder dvs inte sd stora.”

“Enklare stdd mirl.”
"Underarmsstod.”
"Handsprit.”
"Godis.”

“Skulle det kunna finnas skdl att forenkla avropen genom att en och samma

leverantor tillhandahdller bade kontorsmateriel, kopieringspapper och stdd- och

hygienmateriel.”

I enkéten kunde myndigheterna kryssa i vilka av nedan angivna krav man anser ar
viktigast 1 en kommande upphandling? Utbud av varor fick flest svar av respondenterna.

Darefter pris, miljékrav och kvalitet. Svaren redovisas i1 tabellen nedan.

Krav Antal
Utbud av varor 128
Kvalitet 108
Tjanster kopplade till varorna 21
Pris 123
Miljokrav 112
Snabba leveranser 84
Anslutning till E-handel 95
Funktioner 1 webbshop 70

Kundtjanst/produktsupport 58

Annat, vanligen ange vad: 4

Procent (%)

88,9
75
14,6
85,4
77,8
58,3
66
48,6
40,3
2,8

Pris och sortimentsbredd &ar 4ven det som flest respondenter tycker dr viktigast att
premiera 1 utvarderingen av ramavtalsupphandlingen. Déirefter kommer hallbarhet,

leveranstid och kvalitet.

6.2.8 Sammanfattning av myndighetsenkat

Av myndighetsenkéten framgér att myndigheterna i stort sett dr néjda med ramavtalet.
Majoriteten av respondenterna tycker att det har varit litt eller mycket 14att att avropa
ifran ramavtalet. Flera respondenter svarar att det ar bra att det ar ett stort utbud av
varor och att e-handeln fungerar bra samt att det &r snabba leveranser.

Det finns ett framtida behov av kontorsmateriel inom samtliga produktomraden, 4ven fast
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behovet varierar mellan de olika delomradena. Block och pennor &dr det som flest
myndigheter har angett att de har behov av under de kommande aren. Lite mer &dn héalften
av respondenterna har svarat att man féredrar att géra avrop fran en leverantor.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat siatt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pA Kammarkollegiet.
Referensgruppsmotet holls digitalt via Skype.

Sammanlagt bjods tolv avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmoéte. Sju (7)
personer fran totalt sju (7) myndigheter deltog varav tre (3) deltagare representerade de tre
(3) storsta anvandarna av ramavtalet.

Syftet med referensgruppsmoétena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote

Nedan redovisas nagra av fragorna som diskuterades under referensgruppsmotet.

6.3.2 Fordelar och nackdelar med nuvarande ramavtal

Referensgruppen ansag att en av de framsta férdelarna med de nuvarande ramavtalen ar
det stora sortimentet. Nagra 6vriga fordelar som ndmndes var att det ar bra priser och en
trygg leverantor. En myndighet tycker att det &r bra att de inte beh6ver géra en egen
upphandling och en myndighet lyfte fram att det &r bra med en integrerad katalog.

Referensgruppen hade dven vissa negativa erfarenheter. Ett par myndigheter har haft
problem med att leverantoren ibland skickar alla sina artiklar for att ldsa in i e-
handelssystemet och inte bara de avtalade sortimentet. Flera myndigheter har 6nskemal
om att endast kunna ldsa in en mindre del av leverantérens sortiment. Ett par
myndigheter nimnde att de idag sjalva manuellt viljer ut vilka artiklar fran leverantérens
prislista som de ska publicera och att det ar ett stort arbete.

Flera myndigheter nimnde att de har haft problem att en vara har utgétt och ersatts med
en vara med samma funktion men med ett nytt artikelnummer. Det stéiller till det i e-
handelssystemet for myndigheten. Ersidttningsvaran skickas inte heller automatiskt till
myndigheten.

En myndighet berattade att anledningen till att de inte anvint avtalet forut var att det pa
ramavtalet saknas pentryartiklar, porslin, bestick mm samt att det finns ocksa en
begrinsning av vilka orter som skapservice erbjuds pa.
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En ytterligare nackdel som lyftes under moétet var att prisbilagan pa avropa inte alltid
stammer med de som fors in 1 e-handelskatalogen.

6.3.3 Forbattringsforslag

Pa referensgruppsmotet stélldes fragan om myndigheterna hade nagra forbattringsforslag
infér kommande upphandling. En myndighet svarade att man 6nskar att det pa det
kommande ramavtalet ska finnas fler typ 1 miljomérkta produkter. Man ndmnde att
konkurrensen &r en viktig aspekt for att kunna fa in fler miljomérkta produkter och att
exempelvis Frankrike och USA har fler miljéméarkningar dn vad som finns i Sverige.
Myndigheten har milj6 och typ 1 mirkningar som ett stort fokusomride. Myndigheten
ndmnde dven att det bor finnas ett krav pa att miljoméarkta produkter ska synas forst sa
att det 4r de som myndigheter képer 1 forsta hand. Myndigheten féreslog att man 1
ramavtalsupphandlingen ska utviardera pa att leverantéren ska kunna géra en sortering
efter myndighetens 6nskemal.

Samma myndighet nimnde dven att man anser att social hallbarhet ocksa 4r en viktig
aspekt och man 1 ramavtalsupphandlingen bor stélla krav tredjepartscertifiering likt
SA80003 for social hallbarhet samt att det bor finnas ett krav pa att leverantoren har en
redovisning/deklaration av CO2 utslépp.

Nagra ovriga forslag var att en myndighet 6nskar en rabattsats pa 6vrigt sortiment samt
att en annan myndighet énskar att det ska vara fraktfritt vid ett billigare belopp.

6.3.4 Sortimentet

Referensgruppen var huvudsakligen néjda med det nuvarande sortimentet pa ramavtalet.
En myndighet ansag att sortimentet ska begriansas till renodlat kontorsmaterial da man
har egna ramavtal for narliggande produktomraden.

Tre myndigheter sade att man anser att produkter som finns pa narliggande statliga
ramavtal inte ska vara med pa ramavtalet, t ex som hygien- och stidmaterial, pasar,
papperskorgar och ergonomiska produkter. En myndighet tyckte dock att det hade varit
bra att kunna avropa kontorspapper samt enklare koksutrustning for pentryn ifran
ramavtalet.

En myndighet ndmnde att man saknar plastlador med atervunnen plast. Dessa finns att
képa men &r inte avtalade. Ramavtalsansvarige fortydligade att det inte gar att lagga till
nya artiklar under avtalets gdng utan det finns endast mgjlighet till ersattningsprodukter.

En myndighet sade att man énskar kunna avropa enklare vaktméstartjanster ifran
ramavtalet.

3 https://sa-intl.org/programs/sa8000/
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Ett par myndigheter ndmner vikten av att som myndighet sjdlv kunna valja vilka
artiklar/produktgrupper som man vill kunna avropa ifran.

En myndighet lyfte att det ar jattebra att ramavtalet inkluderar manga artiklar och att det
pa tidigare avtal var alldeles for fa artiklar.

6.3.5 Skapservice

Tva myndigheter ndmnde att man anvander sig skapservice och det fungerar bra men att
den ena myndigheten 6nskar tjansten pa fler orter. Ingen av myndigheterna har tecknat
SUA avtal for utférande av tjdnsten utan man anvénder sig i stillet av ledsagning.

6.3.6 Utvarderingsmodell

Referensgruppen hade inte manga synpunkter rérande vilken utvirderingsmodell som bor
anvindas 1 kommande upphandling. En myndighet tyckte att nuvarande
utvarderingsmodell dr toppen och att lagsta pris passar bra inom detta omrade samt att det
fungerar bra med en 6ppen och en dold varukorg. En myndighet ansag att man i
utviarderingen bor utvirdera pa antalet typ 1 miljoméarkta produkter och att man
eventuellt kan utvardera pa mojligheten till dterbruk av produkter.

6.3.7 Avtalsvillkor

Referensgruppen var huvudsakligen néjda med de nuvarande avtalsvillkoren eller hade
ingen asikt. En myndighet ndmnde att man 6nskar sa fa tillkommande kostnader som
mojligt da det blir krangligt och att allt bér bakas in 1 priset for varorna.

En myndighet svarade att man 6nskar mer information ifran leverantéren ifall det blir
leveransforsening eller ifall det blir delleveranser. En annan myndighet lade till att det
maste vara tydligt ifran leverantérens hall vad som géller vid ersidttningsvaror och att
varan har ett nytt artikelnummer. Kommer varan att levereras eller beh6ver man lagga en
ny order? Myndigheten ndmnde att om varan plockas bort ar risken stor att man hamnar
under gransen for fraktfritt.

Det radde delade meningar i referensgruppen huruvida summan fér fraktfritt borde hojas
eller sankas.

En myndighet nimnde dven att man onskar att kunna fa en e-handelskatalog som ar
anpassad efter myndighetens behov/6nskemal utan extra kostnad.

6.3.8 Avropsordning

Referensgruppen var i stort eniga om att man foresprakar rangordning som avropsform pa
ramavtalet.
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6.3.9 Fokusomraden

Vad galler milj6 sa framférde en myndighet att miljokrav ar viktigt och att de 6nskade det
stélls krav pa redovisning av utsldpp och att antalet miljokrav pa pennor ska ckas, se 4ven
avsnitt 6.3.3 Forbattringsforslag ovan. En annan myndighet ndmnde att de upphandlat
miljomarkta batterier tidigare 1 en egen upphandling.

Angaende e-handel s& dr ramavtalsomradet ett omrade som ldmpar sig vél fér e-handel.
Nagra myndigheter ndmnde att de har en punchout l6sning och ndgra myndigheter
berdattade att man anvénder sig att en integrerad katalog. En myndighet ndmnde att man
ibland hamnar lite efter ndr man anvénder en integrerad katalog da prislistorna hinner
uppdateras redan innan de hunnit ldsa in den nya prislistan.

En myndighet svarade att man jobbar mot Peppol-format och féreslog att det kan vara ett
krav som man kan stélla i upphandlingen, dvs att alla meddelanden gar via Peppol och inte
bara fakturan.

En annan myndighet ndmnde att leverantérerna ibland ar lite vél optimistiska nér det
kommer till e-handel och att man kanske bér man stimma av ifall leverantérerna klarar av
att ha dessa e-handelslésningar fran dag ett pa avtalstiden.

Gallande tillganglighet foreslog en myndighet att det ska finnas mer greppvénliga pennor
pa ramavtalet.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Myndigheterna ar 1 huvudsak néjda med den foregdende upphandlingen och det nuvarande
ramavtalet. Avropsordningen och det stora sortimentet ar de framsta férdelarna.

En synpunkt som aterkom under referensgruppsmoétet var myndigheters 6nskemaél om att
sjdlva kunna styra/valja vilka artiklar/produktgrupper av leverantérens avtalade sortiment
som ska inga myndighetens e-handelslésning.
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/ Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts en
enkatundersékning samt méten med tre potentiella anbudsgivare och nuvarande
ramavtalsleverantor.

7.2 Marknaden

Pa marknaden finns flera olika leverantorer som séljer kontorsmateriel. Av
leverantérsmoétena framgar att det ar tva till tre foretag som har maéjlighet att lamna
anbud pa det statliga ramavtalet. Under den pagaende ramavtalsperioden har Staples
kopts upp av Lyreco och ingar nu i Lyreco Advantage Sweden AB. Detta innebéar att antalet
leverantorer pa marknaden har blivit farre.

Leverantorernas sortiment innehéller tusentals olika varor inom olika produktkategorier
och konkurrensen pad marknaden méste anses vara pataglig eftersom prispressen dr hog da
flera av leverantorerna har ett liknande sortiment.

7.3 Leverantorsenkat

En enkat gick via branschorganisationen KEPA ut till 36 leverantérer pa marknaden och
enkiten publicerades d4ven pa Avropa. Enkéten besvarades av endast fyra (4) respondenter.
P& grund av det bristfalliga underlaget gar det inte att dra nagra tydliga slutsatser av de
svar som inkom, enkétsvaren kommer saledes inte redovisas 1 denna férstudierapport.
Enkéiten i sin helhet bifogas som en bilaga till denna férstudierapport (se bilaga 2).

Syftet med enkéten var att undersoka de utbud som kan erbjudas pa marknaden vad géller
Kontorsmateriel inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer mojlighet
att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

I samtal med leverantorer har det framkommit att de har haft fullt upp med att svara pa
andra upphandlingar och man har helt enkelt inte haft tid till att avsatta tid till att svara
pa enkéten. Det var dven valdigt manga fragor i enkéten vilket kan ha fatt potentiella
respondenter att lata bli att svara pa enkédten. Det kan dock ndmnas att det har varit
valdigt 1ag svarsfrekvens pa de tidigare genomforda leverantorsenkédterna av
kontorsmateriel.
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7.4 Leverantorsmoten

Forstudieprojektet har genomfort méten med nuvarande ramavtalsleverantor Lyreco
Advantage Sweden AB samt med leverantérerna AllOffice Nordic AB, Office Depot Svenska
AB och Kontorab AB.

7.4.1 Redovisning av leverantorsmoten

Nedan redovisas nagra av de fragor som diskuterades under leverantérsmotena.

7.4.2 Marknadens forandring och utveckling

Flera av leverantorerna beskrev att det faktum att Lyreco har képt upp Staples innebar en
forandring pd marknaden och att det troligtvis innebér att det bara ar tva till tre
leverantorer som har mgjlighet att 1dmna anbud i en kommande upphandling av det
statliga ramavtalet.

Majoriteten av leverantorerna beskrev hur de har paverkats av pandemin och kriget i
Ukraina. Nagra av leverantorerna berattade att det har varit kraftiga kostnadsékningar
for ravaror och frakt och att det &r en utmaning att hantera prisjusteringarna.

Enligt en leverantor har férséljningen av stdd- och kemartiklar har 6kat under pandemin.
Annars har férséaljningen gatt ner. En annan leverantor berdttade att mycket av
produkterna kops ifran Asien dér ar det brist pa containrar vilket medfor stora kostnader.

7.4.3 Ramavtalens utbud

Leverantorerna fick fragan om det finns produkter eller produktgrupper som man tycker
saknas pa det nuvarande ramavtalet. Majoriteten av leverantorerna svarade att man inte
tycker att det saknas nagra produkter pa ramavtalet. En leverantor foreslog att ha med
pentryprodukter sasom kaffe, pappmuggar, servetter, skedar och assietter i ett kommande
ramavtal.

Pa fragan om man erbjuder tjansten skapservice svarade samtliga leverantorer att man
erbjuder skapservice. Dock skiljer det sig avseende vart 1 landet man erbjuder tjdnsten.
Nagra leverantorer svarade att man erbjuder tjansten 6ver hela Sverige och ndagon svarade
att man erbjuder tjinsten pa orter dar man har fysiska butiker.

Leverantorerna fick dven frigan om det saknas néigra tjanster pa ramavtalet. En
leverantor svarade att man saknar fruktkorgar, dryck och varuautomater pa ramavtalet.
En annan leverantor svarade att det ar bra att dela "tjinster” fran “produkter” da det
primért handlar om olika leverantorer (med undantag for skapservice).

7.4.4 Avropsordning/antal leverantérer

Majoriteten av leverantorerna foredrar rangordning som avropsform pa ramavtalet.
Leverantorerna hade lite olika asikter om hur méanga leverantérer som Kammarkollegiet
bor teckna avtal med. En leverantor svarade att det ar vettigt att ha avtal med en



Datum Sid 27 (51)
2022-06-22 Dnr 23.2-970-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

leverantor dd det dr kostsamt att vara ramavtalsleverantor och att man da bor fa all
omséattning. Ovriga leverantorer svarade att det vore vara bra att teckna avtal med
ytterligare en eller tva leverantérer. Nedan redovisas deras svar.

e Leverantér nummer ett kommer troligtvis att kunna leverera till 99 %. Men med
tanke pa vad som hidnder runt om 1 varden ar det bra med en andra leverantor som
kan sidkra upp leveranserna av kontorsmateriel.

e For att ha ett stabilt flode av férsérjning 4r rangordnat avtal med en vald férsta-
leverantor sédkrast for er 6ver tid.

e Ett rangordnat avtal med tre leverantorer ddr den vinnande leveranttren &r
rangordnad forst dr en sékrare modell for att snabbt komma at varor vid en
eventuell bristsituation, nagot som dr mer aktuellt nu 1 och med pandemi och krig i
Europa 4n tidigare.

En leverantor papekade att det statliga avtalet och Addas avtal 4r de stora avtalen for
leverantorerna i branschen. Forlorar man upphandlingen svider det mycket och det kan
innebéra att man behover gora sig av med personal.

7.4.5 Anbudsomraden

P& fragan om upphandlingen bér delas upp 1 fler anbudsomréaden svarade tva leverantorer
att man inte anser att upphandlingen ska delas upp i anbudsomraden utan att det ska vara
ett rikstdckande ramavtal. Som skal till det angav man att det skulle bli fér spretigt
respektive att da statliga myndigheter finns utspridda 6ver hela landet skulle en annan
geografisk férdelning bli konstig.

En leverantor svarade att man tyckte att Kammarkollegiet hade ett bra upplagg tidigare.
De storre myndigheterna hade 1 ett avtal med férnyad konkurrensutséttning och de mindre
hade ett avtal med rangordning. Man utgick ifran antal anstéllda for att dra en gréns
vilken myndighet som skulle tillhora respektive avtal.

7.4.6 Utvardering

P& motena stalldes fragor kring utvarderingsmodellen. Majoriteten av leverantérerna
svarade att pris ar det viktigaste utvarderingskriteriet. En leverantor svarade att det
uppldgg som anvindes vid forra upphandlingen &ar det bésta for att det ska bli sa rattvist
som mdjligt. En annan leverantor svarade att varukorg och lagst pris ar det mest réattvisa.

En leverantor foresprakade att varor som kops ofta ska utviarderas pa nettopriset och att
varor som kops mer sillan ska utvirderas pa bruttopriset. En annan leverantér sade att
man inte tycker att man ska utvirdera pa en officiell bruttoprislista utan att priser pa en
nettoprislista bor vara grund till den dolda varukorgen.

P& motena stilldes dven fragan hur man ser pa att utviardera priser for skapservice. Nedan
redovisas ett urval av svaren.
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e Alla vet att det kostar pengar och darfor 4r det basta att Kammarkollegiet sétter
ett fast pris for skapservice. Oppnar Kammarkollegiet upp for att anbudsgivare ska
prissédtta tjinster kommer priserna pressas pa ett osunt sétt.

e Naér vi rdknar pa en affir dr det totalen som rdknas. Sa det spelar egentligen ingen
roll. Men det enklaste ir ett fast pris.

e Viktigt att det kommer med ett pris da det 4r en tjanst som utfors av medarbetare
med 16n, utan pris risker det tas genvagar for att halla nere kostnaden internt hér.

e [ vissa upphandlingar ska denna tjanst vara gratis sa det ar bra att man far ta
betalt da det kostar leverantorerna pengar.

e Vianser att det bor finnas ett krav pa en viss omséttning for att kunna avropa
skapservice. Ett annat alternativ ar att anvianda férnyad konkurrensutsittning vid
avrop av skapservice om man har flera leverantorer i avtalet.

Pa motena stélldes dven fragan om man hade nagra synpunkter pa varukorgarna som
anvindes 1 den forra upphandlingen av Kontorsmateriel. En leverantor lyfte fram vikten av
att genomfora en extern remiss pa varukorgen och att det vore énskvért att
Kammarkollegiet anger referensartikelnummer pa en artikel som uppfyller de stéallda
kraven enligt kravspecifikationen i1 varukorgen.

Leverantorerna fick fragan om det fanns nagot eller nagra krav i1 den forra upphandlingen
som vi inte bor stélla 1 den kommande upphandlingen. Nedan redovisas ett urval av
svaren.

e Kravet att det inte ar tillatet att offerera samma artikel pd mer &n en position.

o [ foregaende upphandling var det valdigt inrutat t ex krav pa att block skulle vara
vissa matt, krav pa en viss fiarg, forpackningsstorlek mm. Ett forslag ar att mer se
till funktion 1 stallet.

e Otydlighet kring krav pa varuprover.

e Otydlighet kring krav varukorgsuppfyllnad for den dolda varukorgen.

e Kravet om att anbudsgivare ej far offerera nagra andra fiarger avseende samma
vara i bilaga Ovrigt sortiment.

7.4.7 Sortimentet

Leverantorerna fick ocksa fragan om de tyckte att sortimentet bor begréansas.
Leverantorerna var generellt negativt instéllda till en begransning av sortimentet. En
leverantor sade att om Kammarkollegiet begrdnsar sortimentet méaste det tydligt framga 1
upphandlingen.

En annan leverantor sade att ett modernt avtal inte borde utgoras av en statisk lista av
specifika artikelnummer utan det borde i stéllet vara en tydlig modell for ett komplett,
modernt och uppdaterat sortiment. Detta da véarlden &r mer snabbrorlig, utveckling inom
miljoomradet, lagstiftning och nu pandemi och krig i Europa gor att férandringar sker
snabbt och utanfér leverantérernas kontroll.
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7.4.8 Allmanna villkor

Leverantérerna hade inga generella synpunkter pa de allmédnna villkoren som beskrevs
som valfungerande.

Prisjustering
Nedan redovisas leverantérernas synpunkter avseende prisjustering.

¢ Normalt bor prisjusteringarna ske en gang per ar. Dock ar det orimligt just nu da
prisjusteringarna fran underleverantérerna kommer in hela tiden.

e Forslar att man i ett eventuellt kommande avtal ska anvinda ITPI spin 2015 som
prisjusteringsindex da det ar likt verkligheten. Dér véljer man ut relevanta
produktgrupper som ska anvindas som grund for prisjusteringen. Till exempel kan
man utga ifran att papper ska sta for 50% av justeringen.

e Det sdmsta alternativet vore att anvidnda KPI som index da det inte ar relevant for
branschen.

e Ien del avtal finns inget index alls. Leverantoren ska i stédllet presentera en ny
prislista och redovisa nya priser som baseras pa underleverantérernas
prisjusteringar.

¢ Index &r inte verklighetstroget 1 dessa tider med tanke pa de 6kade
fraktkostnaderna. Index dr 4nda det mest rattvisa. Man bor justera priset var
sjatte manad.

e Utifran det nuvarande viarldsmarknadsldget vore en dialog om priserna varje
halvar, forslagsvis infor 1 januari och 1 juli varje ar dven fran kontraktets start
vara rimlig, dar era nuvarande index IMPI och AKI kompletteras med PPI och TPI
samt dven 6ppnar upp for en dialog om dokumenterade extraordinira hoéjningar
fran producenter pa varldsmarknaden.

e Importprisindex ar det som funkar bast. Prisjusteringar bor géras en gang per
halvar med tanke pa hur laget ar.

Fraktkostnad
Nedan redovisas leverantérerna synpunkter och svar avseende fraktkostnad.

e  Fraktfritt inom Sverige pa order éver 2000 kr med undantag av expressorder,
anskaffningsartiklar och ej lagerhallet katalogsortiment.

e Det bor inte finnas nagot som &r fraktfritt. En fraktfri grans pa 2000 - 3000 kr &r
rimligt.

e Vianser att det 4r battre att varan far béara sin kostnad och frakten sin. Vi betalar
frakt oavsett sa ar det "fri frakt” sa laggs kostnaden pa varan 1 stéllet. Men
standard i branschen ar fraktfritt.

Pa motena stalldes fragan om leverantorer bor kunna ta betalt f6r mer miljévanliga
leveransalternativ. En leverantor svarade att det i sa fall gédller att transportéren har den
tjansten. I tatorter brukar miljéalternativ finnas sa déar skulle man kunna stélla krav pa
mer miljévéanliga transporter. En annan leverantor svarade att det dr svart att ta ut en
kostnad déa det &r olika l6sningar 1 olika delar av landet.

En leverantor kommenterade att om Kammarkollegiet skulle stilla krav pa att
leverantoren ska kunna redovisa en myndighets koldioxidutsldpp sa vore det omgjligt for
dem att uppfylla kravet da det 4r manga olika och sma firmor som kér. Man sade att man
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skulle ha valdigt svart att ta fram den typen av statistik.

Tva av leverantorerna lyfte fram den miljoméssiga vinsten med att samla ihop
bestéllningar och frakta mer vid samma tillfélle.

Leveranstider
Nedan redovisas leverantorerna svar avseende leveranstider.

e Vir leveranstid ar 1-2 vardagar. Nar det kommer till ej lagerhallna varor ar det
olika da det beror pa underleverantérerna. Generellt kan man séga att
leveranstiden for ej lagerhallna varor ska vara max 14 dagar.

e Om en order gors innan kl 12 skickas den i regel samma dag. Sen beror det pa vart
1 Sverige varorna ska. Inom 24-28 timmar brukar leveranserna komma till kunden.
Leveranstid for ej lagervara varor ar omdojligt att sdga, det beror pa
underleverantoren och vad det ar for produkt.

e Order pa lagerhéallna artiklar levereras nastkommande arbetsdag om bestéllningen
lagts fore kl. 12.00. Till Gotland samt orter med postnummer som bérjar med 82 och
uppat tillkommer en transportdag. Till norra Norrland tillkommer ytterligare en
transportdag. Bestéllningsvaror varierar normalt mellan 5-14 dagar och anges
beroende péa vilken leverantor och vilken leveransstriacka det ar.

o Vara kunder tycker att det 4r viktigare att man vet nir leveransen kommer &n att
den kommer fort. De flesta avtal har en fast leveransdag, en gang per vecka. Dock
bor det finnas ett expressleveransalternativ med 1 upphandlingen.

7.4.9 Sortiment

Leverantorerna fick fragan om hur manga mdéjligheter till &ndring/uppdatering av
sortiment de tycker dr rimligt. Nedan redovisas leverantérernas synpunkter avseende
uppdateringar.

e En till tva ganger per ar adr bast men kvartalsvis kan dven fungera.

e Var tredje manad &r rimligt. Ett levande sortiment 4r s som branschen ser ut.

e Vi dndrar sortimentet lI6pande eftersom underleverantérerna styr. De kan sluta
leverera vissa produkter och ldgga till andra produkter. Det &r rimligt att se 6ver
sortimentet kvartalsvis eller en gang i1 halvaret.

7.4.10 Sammanfattning av leverantorsmaoten

Sammanfattningsvis sd tycker majoriteten av leverantorerna inte att det saknas nagra
produkter pa det nuvarande ramavtalet. Leverantérerna féresprakar rangordning som
avropsform men man ger olika svar pa om avtal ska tecknas med en eller flera
leverantorer.

Leverantorerna beskrev hur de har paverkats av Covid-19-pandemin och dess
efterverkningar framst genom kraftiga kostnadsékningar och majoriteten av
leverantorerna anser att prisjusteringsklausulen i det nuvarande ramavtalet behdver ses
over till kommande upphandling.
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7.5 Branschorganisation

7.5.1 Om branschorganisationen

KEPA &r en branschorganisation vars medlemmar dr verksamma inom omradena Kontor,
Emballage, Papper och Angrénsande produktomraden (ddrav namnet KEPA)4. KEPA har
36 stycken foretag som medlemmar. KEPA har tagit fram generella riktlinjer for
upphandling. Syftet med riktlinjerna ar att bidra till en god upphandlingsmiljé 1
branschen.?

4 http://kepa.nu/om-kepa

5 http://kepa.nu/leveransvillkorupphandling



http://kepa.nu/om-kepa
http://kepa.nu/leveransvillkorupphandling

Datum Sid 32 (51)
2022-06-22 Dnr 23.2-970-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

8 Omvarldsanalys

Covid-19-pandemin fordndrade mangas satt att arbeta, och for en del organisationer kan
forandringen bli bestaende. En del medarbetare kommer antagligen att delvis fortsétta att
arbeta hemifran vilket torde paverka myndigheters behov av kontorsmateriel och dess
tillhérande tjanster. Covid-19-pandemin och Rysslands invasion av Ukraina har dven
medfort kostnadsokningar pa ravaror, energi och frakt vilket paverkar priset pa varor inom
ramavtalet. Mycket av produkterna kops ifran Asien déar det dr brist pa containrar vilket
ocksa medfor ckade kostnader.

Certifieringssystemen PEFC och FSC har beslutat att betrakta virke och triabaserade
produkter fran Ryssland och Belarus som konfliktvirke. Beslutet betyder att tri- och
tréabaserade produkter fran Ryssland och Belarus inte far inga i varken PEFC- eller FSC-
certifierade produkter.6

6 https://www.skogsindustrierna.se/aktuellt/nyheter/2022/03/pefc-klassar-tra-fran-ryssland-som-
konfliktvirke/
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

9.1 Reach-forordningen

Reach-férordningen handlar om registrering, utvardering, tillstdnd och begransningar av
kemiska &mnen. Reach innehéller ocksa krav pa anvéndare av kemikalier, vilket inte
forekommer 1 tidigare lagstiftning.”

9.2 Producentansvar

Forordning (2018:1462) om producentansvar for forpackningar.®
Forordning (2008:834) om producentansvar for batterier.®
Férordning (2008:834) om producentansvar for elutrustning. 10

Direktiv 2012/19/EU om avfall som utgérs av eller innehaller elektrisk och elektronisk
utrustning (WEEE). 1!

9.1 RA-FS

Generella foreskrifter (RA-FS). Riksarkivets generella foreskrifter och allménna rad
publiceras 1 Riksarkivets forfattningssamling (RA-FS). Foreskrifterna ska i regel tillampas
av alla statliga myndigheter.12

Det finns dven olika standarder som innehéller tekniska krav for olika produkter som
regleras 1 foreskrifterna. Nagra exempel ar:

e SS-ISO 11798, Dokumentation - Bestdndighet och hallbarhet hos skrift pa papper -
Krav och provningsmetoder.

7 https://www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-forordningen

8 https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/producentansvar/producentansvar-for-
forpackningar/

9 https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/producentansvar/producentansvar-for-
batterier/

10 https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/producentansvar/producentansvar-for-

elutrustning/
11 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/LSU/?uri=celex:320121.0019

12 https://riksarkivet.se/generella-foreskrifter
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e SS-ISO ISO 16245, Information och dokumentation - Boxar, aktomslag och andra
forvaringsmedel, gjorda av cellulosamaterial, for forvaring av dokument av papper
och pergament
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriva
att leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och



Datum Sid 36 (51)
2022-06-22 Dnr 23.2-970-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

10.2.1 Myndigheterna

Myndighetsenkiaten

39 % av myndigheterna som har svarat pa myndighetsenkéiten har avropat miljoméarkta
varor fran det befintliga ramavtalet. 11 % har inte gjort det och 50 % svarar att man inte
vet om man har gjort det.

I enkiten stilldes frdgan om man anser att varorna som omfattas av nuvarande ramavtal
uppfyller myndigheternas behov avseende hallbarhet. Mer 4n hélften av respondenterna
(61 %) svarar att de anser det och 9 % svarar att de inte anser det. 30 % av respondenterna
svarar att man inte vet. Som skél till att man inte anser att varorna som omfattas av
nuvarande ramavtal uppfyller myndigheternas behov avseende hallbarhet svarar nagra
myndigheter att man tycker att det ar for fa varor 1 sortimentet som ar miljoméarkta.

67 % av respondenterna har svarat att de vill kunna avropa miljémérkta varor fran ett
kommande ramavtal. 32 % vet inte om man vill kunna gora det. Pa fragan om vad for
miljomérkta varor man vill kunna avropa svarar flera myndigheter s& manga varor som
det ar mojligt.

84 % av respondenterna har svarat att man 4r intresserade av att bestélla varor som gors
av returplast (t.ex. pennor, tejphallare och haftapparater) och 88 % av respondenterna har
svarat att man ar intresserade av att bestélla varor som gors av returpapper (t.ex. block,
arkivparmar, arkivkartonger).

Nagra exempel pa forslag pa miljékrav som respondenterna foreslar dr krav pa typ 1
miljomarkta varor sdsom Svanen, krav pa ISO 14001 och miljékrav pa transporter.

Referensgruppsmotet

Aven pa referensgruppsmétet diskuterades hallbarhet och dven dar fanns 6nskemal om fler
miljoméarkningar. En myndighet ansig att en viktig aspekt for att kunna fa in fler
miljoméarkta produkter dr att soka konkurrens utomlands. Enligt myndigheten har t ex
Frankrike och USA fler miljoméarkningar 4n vad som finns i Sverige. Samma myndighet
ansag att det borde finnas ett krav pa att miljomérkta produkter ska synas forst sa att de
ska vara de som man ska kopa i forsta hand. Myndigheten lyfte dven fram att social
héallbarhet dr en viktig aspekt och att man skulle vilja att det stélldes krav pa
tredjepartscertifiering likt SA8000 eller likvardigt. Myndigheten ansag dven att det borde
finnas ett krav pa att leverantoren ska redovisa CO2 utslapp.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns ett stort intresse avseende
hallbarhet hos myndigheterna.
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10.2.2 Leverantorerna

Milj6ledningssystem

Samtliga leverantorer som projektet hade moten med har ett certifierat
milj6ledningssystem enligt ISO 140001.

Miljopaverkan

P& fragan om var finns den stérsta negativa miljopaverkan i de produkter och eventuella
tjdnster man tillhandahéaller svarar en leverantor transporten och en annan leverantor
svarar tillverkningen och transporten.

Miljémarkta varor

Utifrdn moétena med leverantorerna framgéar att Svanen, Eu-Ecolabel, pefc och fsc ar
vanliga miljomarkningar. I leverantérernas webshoppar kan man filtrera efter miljoméarkta
varor.

Underleverantorer

For att sdkerstilla att leverantorernas underleverantorer arbetar aktivt med hallbarhet
ndmnde ett par av leverantorerna att de anviander av en uppférandekod som
underleverantérerna maste forhalla sig till och underteckna.

En leverantor berédttade att de jobbar aktivt med kontroller av leverantorerna. Nér de tar
in en ny leverantor gors en leverantorsanalys. Tva leverantorer namnde att de gor
tredjepartsrevisoner av underleverantorer.

Ovrigt

En leverantor lyfte fram att man anser att det dr viktigt att stdlla miljokrav som ar
etablerade 1 gédllande lagstiftning och i gidllande standarder p4 marknaden. Enligt
leverantoren forsoker upphandlande myndigheter ibland gé "utéver” och ”driva
utvecklingen” vilket stéller till problem. Det ar enligt leverantéren omdjligt att stdlla om
produktion av artiklar pa sa kort tid att skapa nya artiklar som uppfyller nya krav som
inte finns 1 lagstiftning och standarder sen innan.

En annan leverantor féreslog att man kan stélla krav pa att PVC inte far férekomma i
plast da det haller pa att slussas ut.

10.2.3 Kemikalieinspektionen

Projektgruppen hade under mars manad ett méte med medarbetare pa
Kemikalieinspektionen. Nagra av métespunkterna sammanfattas nedan.

Kemikalieinspektionen tyckte i stort att det var ett bra upplégg i férra upphandlingen men
man skulle kunna stilla krav pa Svanenmérkning pa fler produkter. Man sade att det t ex
finns utrymme att skédrpa kraven pa pennor i en kommande upphandling och att Svanens
kriterier for trycksaker och papper kanske ocksa kan anvindas.

Man hade aven ett forslag att ha ett separat krav kopplat till kandidatférteckningen. Det
finns ett lagkrav att en producent ska kunna redovisa ifall deras produkter innehaller mer
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an 0,1 % av nagot &mne som finns pa férteckningen. Kemikalieinspektionen féreslog att
man upphandlingen stiller krav att produkterna inte far innehalla mer &n 0,1 % av nagot
av d&mnena som finns med pa forteckningen.

P& fragan om vilka miljoméarkningar som framst ar relevanta i kommande upphandling
svarade Kemikalieinspektionen Svanen, Ecolabel (framforallt papper), FSC (blyertspennor)
och PEFC (fér mindre produkter).

Kemikalieinspektionen berdttade att det kommer en ny batteriférordning inom EU om
nagot ar. Férordningen handlar mycket om miljokrav i offentlig upphandling och det finns
en vilja att styra bort fran engangsbatterier och i stillet hdnvisa till att anvéanda
laddningsbara batterier 1 stérre utstriackning.

10.2.4 Svanen

Projektgruppen hade under april manad ett méte med medarbetare ifran Svanen. Nagra av
motespunkterna sammanfattas kort nedan.

Svanen arbetar pa uppdrag av regeringen. Svanen och EU-blomman (EU-Ecolabel) ar
mérkningarna som de arbetar med. De utgar ifran ett livscykelperspektiv vid framtagande
av kriterier. Kriterierna uppdateras ungefir vart femte ar och da maste de som har licens
soka om.

Enligt Svanen giller fortfarande de Svanenmérkningar som det stilldes krav pa i forra
upphandlingen. Enligt Svanen finns det kriterier for fler varor inom kontorsmateriel sdsom
kulspetspennor, 6verstrykningspennor, whiteboardpennor, limstift, papperslim/hobbylim
och tejp (kontors- och hobbyartiklar 057). Dock finns det inte licenserade varor for alla
markningar. For tejp finns det t ex kriterier men inga licenser. Svanen berittade dven att
det numera finns fler licenser for laddningsbara batterier men att det inte finns nagra
foretag som éar licensierade inom knappcellsbatterier.

Kriterier finns 4ven t ex for:

e Skrivtavlor 031
e Kontorsmaskiner 015
e Tonerkasetter 008

10.2.5 Avstamning med upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten har inga sédrskilda kriterier for kontorsmateriel men de har
daremot gjort en sdrskild riskbedémning for kontorsmateriel, se 4ven avsnitt 10.3.2
Behovsbedomning néar svensk ritt inte ar tillamplig nedan.

10.2.6 Miljomarkningar

Svanen och EU Ecolabel
Svanen dr Nordens officiella miljéméarkning och 1 Sverige dr det de statligt 4gda bolaget
Miljoméarkning Sverige som ansvarar for Svanen. Miljomérkning Sverige arbetar pa
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uppdrag av regeringen och utan bransch- eller vinstintresse. Man ar ocksa ansvariga for
EU-Ecolabel, som dr EU:s gemensamma miljéméarkning. Svanen och EU-Ecolabel ar typ 1
miljémarken (ISO 14024). Typ 1 innebér att produkterna klarar miljokrav som faststélls av
en oberoende tredje part, att kraven skérps kontinuerligt och att de tas fram ur ett
livscykelperspektiv.13

I den foregaende stilldes krav pa att vissa:

e engangsbatterier skulle uppfylla de kriterier som uppstéllts for méarkning enligt
Svanen 001.

¢ laddningsbara batterier skulle uppfylla de kriterier som uppstéllts for markning
enligt Svanen 030 Uppladdningsbara batterier och powerbanks.

¢ Dblock och anteckningsbécker skulle uppfylla de kriterier som uppstéllts for enligt
Svanen 041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra féradlade pappersprodukter.

e kuvert skulle uppfylla de kriterier som uppstéllts for markning enligt Svanen 041
Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra féradlade pappersprodukter.

Forest Stewardship Council (FSC)

FSC star for Forest Stewardship Council och 4r en oberoende, internationell
medlemsorganisation som verkar for ett miljéanpassat, socialt ansvarstagande och
ekonomiskt livskraftigt bruk av varldens skogar, genom sitt certifieringssystem FSC.

FSC-certifierade skogsdgare foljer nationella och lokala lagar som rér miljéhénsyn,
skogsbruk och ekonomi och bindande internationella 6verenskommelser. Certifierade
foretag foljer FSC:s regler (standarder) for skogsbruk och sparbarhet. De som foljer
reglerna far mérka sina produkter med FSC:s varumérke. FSC-méarket gor att
konsumenter och foretag kan vilja varor av trd som kommer fran ett ansvarsfullt
skogsbruk, det vill sdga ett skogsbruk som tar hansyn till manniskor och milj6.14

I den foregdende upphandlingen stélldes krav pa att vissa blyertspennor, kalendrar och
pappersregister skulle uppfylla de kriterier och principer som uppstéllts f6r mérkning
enligt FSC.

Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (PEFC)

PEFC (The Programme for the Endorsement of Forest Certification) 4r en internationell
icke-vinstdrivande organisation som arbetar fér att framja ett langsiktigt hallbart
skogsbruk. PEFC bygger pa nationella skogsstandarder som alla uppfyller gemensamma
internationella krav och oberoende tredjepartscertifiering. PEFC-méarkningen pa en
traprodukt visar att den ar tillverkad av rédvara som kommer fran skog som brukas enligt
definierade krav for hiansyn till natur- och kulturmiljéer, sociala varden och skogsskotsel.

Totalt sett 4r runt 10 procent av virldens skogsmark certifierad idag. Majoriteten av denna

13 https://www.svanen.se/svanens-arbete/hur-funkar-det/
14 https://se.fsc.org/se-sv/det-har-ar-fsc/vanliga-fragor-och-svar



https://www.svanen.se/svanens-arbete/hur-funkar-det/
https://se.fsc.org/se-sv/det-har-ar-fsc/vanliga-fragor-och-svar

Datum Sid 40 (51)
2022-06-22 Dnr 23.2-970-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

ar certifierad enligt PEFC. Det gor PEFC till varldens stérsta organisation for certifiering
av hallbart skogsbruk.15

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsédkras. Beslut om och 1 sé fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska férgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt 1 forldngningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller d4ven underleverantérer som direkt medverkar till
att fullgéra kontraktet.

10.3.1 Behovlighetsbeddomning for arbete som utfors i Sverige

I forstudien har en helhetsbedomning gjorts av risken for oskéiliga arbetsvillkor 1
kommande upphandling. Upphandlingsmyndigheten har inte genomfort en
behovlighetsbedomning for det aktuella omradet, men har daremot angett generella
utgangspunkter for behévlighetsbedémningen, samt identifierat ett antal riskindikatorer
for oskiliga arbetsvillkor. Kammarkollegiet har fragat leverantoérer pa marknaden ifall de
anser att det 4r behovligt att stédlla arbetsréittsliga villkor baserade pa kollektivavtal.
Forstudieprojektet har dven haft en dialog med branschorganisationen KEPA och
fackférbundet Unionen.

Samtliga tillfragade leverantorer svarade att de har kollektivtal. Foljande kollektivavtal
har identifierats:

e Detaljhandelsavtalet, avtal mellan Svensk Handel och Handelsanstélldas Férbund

e Handelns Tjdnstemannaavtal (fd bilaga A), avtal mellan Svensk Handel, Unionen
och Akademikerforbunden.

e Lager- och E-Handelsavtalet, avtal mellan Svensk Handel och Handelsanstélldas
Forbund. Ersatter Partihandelsavtalet och Postorder och E-handelsavtalet!6, avtal
mellan Svensk Handel och Handelsanstalldas Férbund.

e Tijdnstemdn inom detaljhandel DT, avtal mellan Svensk Handel och Unionen.

Kammarkollegiet anser inte att branschen som saddan medfor risk for oskéliga arbetsvillkor
eller att det foreligger andra omstidndigheter som medfor att det ar behdvligt att stélla
arbetsrittsliga villkor i Sverige. Det kan tilliggas att alla krav méste ha koppling till
kontraktsforemalet, dvs. det ska finnas en anknytning mellan villkoren och det som
anskaffas. Eftersom upphandlingen avser varor, forsvagas kopplingen mellan den enskilda
arbetstagarens villkor och upphandlingsforemalet. Féoremalet ar varor, arbetstagarna (i

15 https://www.pefc.se/det-har-ar-pefc/vi-verkar-for-ett-hallbart-skogsbruk
16 https://www.svenskhandel.se/nyhetscenter/nyheter/2017/nytt-lager--och-e-handelsavtal-ersatter-
partihandels--och-postorder-och-e-handelsavtalen/
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Sverige) hanterar forsdljning dven at andra kunder, dvs. vaxlar mellan att utféra arbete
som avser ramavtalet och 6vrig verksamhet.

Vad géller transporttjdnster som anlitas 1 ramavtalet, &r Kammarkollegiets bedémning att
de &ar att anse som mindre delar av kontraktet (jfr Upphandlingsmyndighetens resonemang
i den fragan) samt att vi inte koper tillrackligt stor del av transporterna.

10.3.2 BehovsbedOmning nar svensk ratt inte ar tillamplig

I Swedwatchs riskanalys av Kammarkollegiets ramavtal har omradet kontorsmateriel
klassificerats som ett omrade med stor risk fér brott mot ménskliga rattigheter och
arbetsriatt samt medelstor risk fér korruption. En anledning till det ar, enligt Swedwatch,
att manga olika underleverantorer och langa leverantérsled minskar sparbarheten och
okar riskerna for sociala problem i tillverkningsleden. Vidare anger man att tillverkning i
Asien innebér risker for laga loner, extrem 6vertid, stora brister i arbetsmiljé och sédkerhet
samt obefintliga eller inskrankta fackliga rattigheter.

Aven Upphandlingsmyndigheten har gjort en sirskild riskbedémning fér kontorsmateriel
och man anger bl. a att risken for krédnkningar av ménskliga rattigheter och arbetares
rattigheter bedéms vara hog bade vad géller ramaterialutvinning och tillverkning, daremot
bedéms den sammanvégt vara medelhég avseende sluttillverkning i de fall den sker 1
Europa eller USA.17

Vad géller miljériskerna finns allvarlig risk framst i1 forhallande till skogsavverkning, mark
och vatten. Detta eftersom de negativa miljoriskerna riskerar fa permanenta effekter i
nidromradet, men dven en paverkan pa lokalbefolkningens hélsa. Risken f6r korruption &r
generellt hog i de ldnder ddr ramaterialet utvinns och lagre i tillverkningsléander, varfor
risken for korruption bedéms som medelhég vid sista ledet 1 leveranskedjan,
sluttillverkning. I de fall tillverkningen sker 1 Kina bor korruptionsrisken alltid bedémas
som hog.

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram kontraktsvillkor som kan anvidndas for att
motverka hallbarhetsrisker i leveranskedjan vid upphandling. Villkoren finns péa tva olika
nivaer: bas och avancerad. Kravet pa basniva hanterar risker rérande arbetares rattigheter
enligt ILO:s kidrnkonventioner och kravet pa avancerad niva hanterar risker rérande
samtliga riskomraden, det vill siga risker rérande méanskliga rattigheter, arbetares
rattigheter samt milj6- och korruptionsrisker. Villkoren omfattar samtliga led i
leveranskedjan, alltsa alla steg i leveranskedjan som i denna riskanalystjdnst kallas
“ravara”, "bearbetning” och ”sluttillverkning”.18

17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att krava att
leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner, om arbetet utfors
under sadana forhallanden att svensk arbetsrétt inte ar tillamplig. Aven i dessa fall ska en

17 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/riskanalyser/mobler-och-kontorsartiklar/kontorsartiklar/
18 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/riskanalyser/mobler-och-kontorsartiklar/kontorsartiklar/
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behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor kravs inte alltfor starka
indikationer pa att det foreligger ett behov. Eftersom det 4r sannolikt att varor produceras
sa att svensk ratt inte dr tillamplig, och det finns risk for att arbetsrattigheter inte
respekteras foresprakar projektgruppen att Kammarkollegiet beslutar att som séarskilda
kontraktsvillkor ange villkor 1 enlighet med ILO:s kédrnkonventioner.

Projektgruppen rekommenderar &ven Kammarkollegiet att 6verviga att stélla
kvalificeringskrav avseende social hallbarhet 1 en eventuell kommande upphandlingen av
kontorsmateriel.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Till leverantérerna stélldes fragor om hur man arbetar med tillgdnglighet for att mota
samtliga anvéandares behov. Ingen av leverantoérerna svarade att man idag arbetar med att
folja SS-EN 17161:2019. En leverantor sade att man utvarderar hur man ska kunna
tillampa SS-EN 17161:2019 i sina processer och rutiner samt att man har genomfért en
gap-analys 1 syfte for att forbattra tillgdngligheten pa sin hemsida och webbutik men att
arbetet inte &r prioriterat idag. En leverantér namnde att for personer med
funktionsnedsittning sa levereras produkterna direkt till myndigheten.

En leverantor berédttade att de jobbar med att lansera en ny plattform for hemsida och
webbshop. Mer tillgdnglig med t ex upplésning av text. Leverantoren sade att man tycker
att det vore ar lite vil hogt krav att krava att det ska finnas pa plats vid anbudstillfdllet
men att det kan stéllas krav pa att man ska visa pa att man har ett pagaende arbete.

Av myndighetsenkéaten framgéar att ca 73 % av respondenterna upplever att varorna och
tjdnsterna som omfattas av nuvarande ramavtal ar tillrdckligt tillgangliga for samtliga
anvandare.

I myndighetsenkiten och pa referensgruppsmotet stilldes 4ven fragan om man har forslag
pa tillgdnglighetskrav som bor stiallas i kommande upphandling. I enkaten har en
myndighet svarat att bestédllningssidan ska vara tillganglig for alla anvéndare och att man
ska kunna tillgodogora sig informationen med t ex skiarmlisare. Pa referensgruppsmotet
hade en myndighet 6nskemal om att det skulle finnas mer greppvéanliga pennor i
ramavtalet. I 6vrigt framkom, under referensgruppsmotet, inga synpunkter eller 6nskemal
rorande tillgadnglighet.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillganglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom kontorsmateriel ska ge goda forutsiattningar fér avropsberattigade
organisationer att stédlla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sikerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos nagra myndigheter att stélla
sdkerhetskrav pa leverantorerna for utforande av tjansten skapservice. Sddana krav
kommer darfor hogst troligt att stallas, det exakta innehallet 1 dessa kommer att utformas i
kommande upphandling.

11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitradesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantérerna vid
avrop fran ramavtal inom omradet.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Myndigheterna

I enkéten till myndigheterna stilldes fragan om hur man bestéller kontorsmateriel fran det
nuvarande ramavtalet? Av svaren framgéar att de allra flesta myndigheter tillampar nagon
form av e-handel ndr man avropar ifran ramavtalet. Majoriteten av respondenterna (87,5
%) av respondenterna tycker att bestdllningsmetoden har fungerat bra. 7,6 % av
respondenterna har svarat att man tycker att det har fungerat mindre bra. Som skal till att
man anser att det har fungerat mindre bra anger tre myndigheter att man inte har kunnat
erhalla ett begriansat sortiment ifran leverantéren. En myndighet tycker att skapservicen
har fungerat daligt.

Bestallningsmetod Antal Procent (%)
Skapservice 18 12,4
E-post eller telefon 18 12,4
Leverantorens webbutik 61 42,1
E-handelssystem (eget eller hos Statens servicecenter) 65 44.8
Elektronisk produktkatalog 11 7,6
Punch Out 37 25,5

Vi har aldrig anvéint det nuvarande ramavtalet for

kontorsmateriel. 4 e

Vet ej 3 2,1



Datum Sid 46 (51)
2022-06-22 Dnr 23.2-970-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

P& referensgruppsmétet namnde representanten ifran Statens servicecenter att 73 stycken
myndigheter anvinder Statens servicecenters e-handelssystem for att avropa.

Leverantorerna

Nuvarande ramavtalsleverantor anger att de flesta bestallningar kommer elektroniskt
ifran myndigheterna. Aven de leverantérer som inte har ramavtal idag har e-
handelslésningar och webbutik. Leverantorerna tycker att punchout &r en bra 16sningen.
Med punchout avses en teknik som gor det mojligt for inképssystem att samverka med e-
handelsbutiker. En punchout-l6sning innebar att kunden startar 1 sitt inképssystem och
darifran klickar sig vidare till e-handelssidan didr man ska handla sina varor.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Generellt far det nuvarande ramavtalen anses vara valfungerande med bade néjda
myndigheter och en n6jd leverantér. Nedan sammanfattas nagra av de utvecklingsomraden
och férandringsbehov som har identifierats i férstudien och som bor ses éver infor
kommande upphandling.

e Utred vilka varor som bor omfattas av upphandlingen.

e Se 6ver varukorgarna. Méalet var att den 6ppna varukorgen skulle sta for 80 % av
omséttningen pa ramavtalet. Utfallet under perioden oktober 2020 till september
2021 var 31 %.

e Utred hur utvirdering bér genomforas.

e Utred om det gar att stélla hallbarhetskrav pa fler varor (t ex miljocertifiering).

e Overvig om det bor stallas kvalificeringskrav avseende social hallbarhet.

e Utred om det gar att stéalla krav pa att avropsberittigad ska ha mojlighet att
begéra att leverantoren begridnsar sortimentet efter avropsberittigads énskemal
(vid e-handelslésningar).

e Se over prisjusteringsklausulen. Flera leverantorer ansg att prisjustering bor
kunna genomféras mer 4n en gang per ar vid exempelvis extraordinira
kostnadsokningar pa marknaden.

e Se 6ver kvalitetskrav.

e Overvig mojligheten att ha mer &n en leverantor for att 6ka leveranssikerheten.

e Overvig att ta in konsulter avseende framtagande av varukorgar och kravstéllning.
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14 Slutsatser

Projektgruppen anser att kriterierna for att genomfora en ny upphandling ar uppfyllda och
rekommenderar att en ny upphandling genomférs inom omradet kontorsmateriel.

Kontorsmateriel upphandlas i stor omfattning och till stora véarden.
Endast under perioden 2020-10-01 — 2021-09-30 var omséittningen pa de nuvarande

ramavtalen nistan 42 miljoner kronor. Under samma tidsperiod nyttjade éver 100
avropsberittigade organisationer ramavtalen.



Datum Sid 49 (51)
2022-06-22 Dnr 23.2-970-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmote, 2022-05-06.

e Polisen

e Kriminalvarden

e Statens servicecenter
e Skatteverket

e Arbetsformedlingen

e Goteborgs Universitet
e Chalmers

Mote med Kemikalieinspektionen, 2022-03-22

15.2 Moten med leverantorer

e All Office, 2022-03-17

e Office Depot, 2022-03-18
e Kontorab, 2022-04-06

e Lyreco, 2022-04-10

15.3 Ovriga méten
e Svanen, 2022-04-21

15.4 Enkatutskick till myndigheter

”Statens inképscentrals myndighetsenkét i forstudien Kontorsmateriel”, publicerad mellan
den 7 mars 2022 och den 27 mars 2022. Enkéten skickades till 222 mottagare och
besvarades av 165 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 74 %.

15.5 Enkatutskick till leverantorer

”Leverantorsenkit — Kontorsmateriel”, publicerad mellan 3 mars 2022 och den 8 april 2022.
Enkéten distribuerades via branschorganisationen KEPA och avropa.se. 4 svar inkom
totalt.
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15.6 Referenslitteratur och andra kallor

Kammarkollegiets upphandlingsdokument, Kontorsmateriel, Dnr 23.3-8005-18.
Lunds universitets upphandlingsdokument, Kontorsmateriel, V 2021/241.

SKL Kommentus Inképscentral ABs upphandlingsdokument, Materiel for kontor och skola
samt datortillbehér 2018, 10378.

Vianersborgs kommuns upphandlingsdokument, Kontorsmateriel 2021, Dnr 2021/ 33.
Erfarenhetsrapport for ramavtalsomrade Kontorsmateriel, Dnr 23.5-07625-2019.

Swedwatch, Riskanalyser av utvalda produkt- och tjdnstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal.
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16 Bilagor

Bilaga 1, Statens inképscentrals myndighetsenkét i forstudien Kontorsmateriel

Bilaga 2, Leverantorsenkat Kontorsmateriel
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