[ ]
8 STaTENS
0

[ ]
o8 INKOPSCENTRAL 2025-05-27

Forstudie

Kontorsmateriel

Bakgrund

Nuvarande ramavtal for kontorsmateriel 16per ut den 2 oktober 2027. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfér genomfért en férstudie for att utreda
forutsattningarna for en ny upphandling.

Forstudien visar att det nuvarande ramavtalet i stort har fungerat vdl och uppfattas
som dndamalsenligt av avropsberattigade myndigheter. Det framgar tydligt att det
finns ett fortsatt behov av ett ramavtal for kontorsmateriel bland de
avropsberdttigade myndigheterna. Det nuvarande avtalet tillgodoser i stor
utstrackning myndigheternas behov.

Myndigheterna och leverantérerna har delat med sig av bade positiva erfarenheter
och synpunkter pa mojliga forbattringar.

Omsattning pa nuvarande ramavtal

Nedan redovisas omsdttningsstatistik avseende oktober 2023 till och med september
2024. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de tva ramavtalsleverant6rerna.

Tabell 1. Omsattning per kvartal:

Q42023 (SEK) Q12024 (SEK) Q22024 (SEK) Q3 2024 (SEK)  Totalsumma (SEK)

18 898 720 17 541 467 16 163 604 14 230 293 66 834 084
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Tabell 2. Omsattning per varukorg:

44 027 523

21362913

1443 648

66 834 084
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7437 250
7 159 926
7120357
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5544 652
2 069 812
1337343
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Sammanfattning av myndighetsenkat

En enkat gick ut till 216 avropsberdttigade myndigheter. Enkdten besvarades av 112
myndigheter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 52%.

Cirka 93% av respondenterna har avropat fran det befintliga ramavtalet f6r
kontorsmateriel.

Cirka 88% av de myndigheter som anvant ramavtalet upplever att det dr ldtt eller
mycket ldtt att gora avrop fran ramavtalet.

Cirka 97% &r ndéjda eller mycket néjda med utbudet av varor och tjanster pa
ramavtalet.

Vad géller metod for avrop sa féredrar majoriteten av myndigheterna
"Rangordning" framfor "Férnyad konkurrensutsdttning" och ”Komboavtal”.

Sammanfattning av referensgruppen

Myndigheterna dr dver lag ndéjda med det nuvarande ramavtalet, sdrskilt positiva ar
myndigheterna med ramavtalets bredd. Myndigheterna foreslar samtidigt fler varor
som de gdrna skulle vilja se i ett kommande ramavtal.

For att det ska vara enkelt f6r myndigheterna att vid bestdllning ta hansyn till vilka
varor som finns i den 6ppna varukorgen — det vill sdga varor som dr kravstdllda,
kontrollerade pa artikelniva samt konkurrensutsatta i upphandlingen — behéver
information om detta finnas i bestdllningssystemet. Idag finns denna information
endast tillganglig i prislistor i Excel-format pa Avropa.

Nar det galler andring/uppdatering av sortiment ser flera myndigheter helst att det
inte gors sa ofta. Flera av myndigheterna konstaterade samtidigt att de inte har
nagot emot om det tillkommer nyheter under avtalstiden.

Myndigheterna vill dven fortsdttningsvis ha ett rangordnat ramavtal for hela landet
ddr behovet kan tillgodoses av en leverantor.

Flera av myndigheterna dr mycket néjda med en leveranstid pa tre arbetsdagar.

Myndigheterna anser att varorna som omfattas av nuvarande ramavtal for
kontorsmateriel uppfyller deras behov avseende hallbarhet.
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Sammanfattning av leverantorsmoten

Leverantdrerna ser en marknad i forandring med digitalisering och minskad
efterfrdgan pa traditionella kontorsprodukter.

Hallbarhetstrenden paverkar bade sortiment och leverantorernas affarsmodeller.
Okat behov av flexibilitet vid sortimentshantering under avtalstiden lyftes.

Delade asikter om antal ramavtalsleverantorer — flera anser att en alternativ
leverantor dr viktig for leveranssdkerheten.

En stor del av forsadljningen gar till den leverant6r som dr rangordnad som nummer
ett, vilket paverkar incitamenten for vriga leverantorer.

Onskemal om titare prisjusteringar, exempelvis var sjitte manad, samt storre
flexibilitet for att hantera férandrade kostnader.

Onskemal om tydligare regler fér kontrolldtgiarder och méjlighet att uppdatera och
komplettera sortimentet under avtalets gang.
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Utvecklingsomraden och slutsatser

I analysen av det nuvarande ramavtalet for kontorsmateriel framkommer att flera

aspekter fungerar bra, men det finns ocksa identifierade omraden som kan utvecklas
for att forbattra bade effektiviteten och anvandarnéjdheten. Nedan sammanfattas de
framsta utvecklingsomrddena och férandringsbehoven som har identifierats genom

forstudien:

Varukorgar

Enligt Kammarkollegiets vagledning for avrop fran nuvarande ramavtal for
Kontorsmateriel rekommenderas att avropsberdttigade i forsta hand bestaller
varor fran den 6ppna varukorgen. Den 6ppna varukorgen bestar av varor som ar
kravstdllda, kontrollerade pa artikelniva samt konkurrensutsatta i upphandlingen.

Malet att den 6ppna varukorgen ska std for 80% av omsattningen pa ramavtalet
uppnaddes inte under den aktuella perioden, dar endast 32% av omsdttningen
kom fran den 6ppna varukorgen. En 6vergripande 6versyn av varukorgarna bor
goras for att analysera och atgdrda denna obalans.

Varor och varugrupper

Det finns forslag om att bredda eller justera sortimentet for att battre mota
myndigheternas behov. Det innebdr att en 6versyn bor goras av vilka varor och
varugrupper som dr relevanta att inkludera i upphandlingen.

E-handelssystem

o  Detbor utredas om Oversikten i Statens servicecenters bestdllningssystem
kan férenklas och férbattras.

Enligt forstudien och referensgruppen dr den 6ppna varukorgen ett
prioriterat val for flera myndigheter. Det finns dock ett behov av att
forbattra systemens funktionalitet, s3 att det blir tydligare vilka varor som
tillhor vilken varukorg. For att det ska vara enkelt f6r myndigheterna att
vid bestdllning ta hansyn till vilka varor som finns i den 6ppna varukorgen
behover information om detta finnas i bestdllningssystemet. Idag finns
denna information endast tillganglig i prislistor i Excel-format pd
Avropa.se.

Lis mer pa avropa.se


https://www.avropa.se/

o  Seover mojligheten for avropsberdttigade myndigheter att anpassa
bestallningar efter specifika behov.

Det har framkommit att det finns behov av storre flexibilitet, sarskilt nar
det gdller e-handelslosningar. Myndigheter uttrycker behov av att kunna
begdra att leverantéren begransar eller justerar sortimentet utifran
specifika 6nskemal.

Prisjusteringsklausuler

Leverantorerna har uttryckt att den nuvarande prisklausulen inte ger tillracklig
flexibilitet for att hantera marknadsfluktuationer och extraordindra
kostnadsokningar. Det skulle kunna vara lampligt att 6vervdga en forandring dar
prisjusteringar kan ske oftare dn en gang per ar, sarskilt vid oférutsedda
marknadsférdandringar, vilket skulle ge bade myndigheter och leverantorer storre
trygghet under avtalsperioden.

Omfattning med uppfdljningar

Det har framkommit synpunkter pd omfattningen av vissa uppféljningar under
avtalstiden. Mot denna bakgrund bor det under upphandlingsarbetet analyseras
hur uppféljningskrav kan utformas pa ett sitt som bade stodjer myndigheternas
behov av kontroll och ger leverantorerna forutsagbara och proportionerliga
ataganden.

Uppdatering av varor

Bade leverantorer och referensgruppen har framfort synpunkter kring hur ofta
sortimentsiandringar bor kunna genomféras under ramavtalsperioden. Asikterna
skiljer sig at, dar leverantorerna ser behov av mer frekventa uppdateringar for att
mota marknadsforandringar, medan referensgruppen efterfragar langre stabilitet
for att minska den administrativa hanteringen. Det finns dven 6nskemal om att
mojliggora tilldgg av nya artiklar under avtalstiden. Mot denna bakgrund kommer
forutsdttningarna for andringar och tilldgg i sortimentet att ses 6ver infor
kommande upphandling.
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