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1 Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen for litteratur l6per ut 2025-04-07. Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda om en ny upphandling ska
genomféras inom omradet.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till 236
avropsberittigade myndigheter samt en leverantérsenkét. Darutéver har méten
genomforts med myndigheter, leverantorer och tva branschorganisationer. Behovs- och
marknadsanalysen finns sammanfattad i denna rapport.

Det statliga ramavtalet avseende Litteratur har under de tva senaste aren haft en
omséttning péa cirka 187,7 miljoner kronor.

Mpyndigheterna och leverantdrerna ar i stort sett néjda med nuvarande ramavtal. Hos
myndigheterna férekommer dock vissa synpunkter géllande bland annat leveranstider och
uppdelning av anbudsomraden.

I forstudien har projektgruppen undersokt hur marknaden for digital litteratur ser ut samt
myndigheters behov av digital litteratur. Marknaden for digital litteratur bestar av bade
textbaserade elektroniska bocker (e-bocker) samt ljudbocker. Myndigheterna efterfragar
framst e-bocker som kan lasas pa olika digitala enheter.

Med héinsyn taget till det som har framkommit vid arbetet med forstudien finner

projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet Litteratur och
rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Birgitta Osterman och Vendela Larsson
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar bade tryckt litteratur och
digital litteratur.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savail upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utriackning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande foréandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande uppléagg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

Nuvarande ramavtal for Litteratur omfattar enbart tryckt litteratur. I denna férstudie har
projektgruppen dven undersokt behovet av, samt marknaden for, digital litteratur (i denna
forstudierapport ibland dven kallat e-litteratur). Digital litteratur omfattar bade lasbara e-
bocker samt ljudbocker. Syftet ar att underséka om digital litteratur ar ett omrade som bor
inkluderas i en eventuellt kommande upphandling av Litteratur och 1 sa fall pa vilket vis.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, det vill sdga en projektbeskrivning och planering av
projektets aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.
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Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa saval det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.
Dessutom publicerades en leverantérsenkét pa avropa.se for bade befintliga och potentiella
ramavtalsleverantorer att besvara.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta satt. Det
kan innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hinsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och férklarats. Se nedan:

Begrepp Forklaring

Ett centralt system for att hantera och samordna
Bibliotekssystem verksamhet och tjdnster i eller mellan olika enheter, till
exempel biblioteksfilialer och bibliotek.

Demand-Driven Acquisition, bendmns 4ven som PDA. En
inképsmodell av e-litteratur utvecklad for framst bibliotek
déar mottagaren far tillgang till ett stort utbud av titlar.
Inképet av en titel for eget d4gande sker forst nér en e-bok
lasts tillrackligt ofta eller ldnge (av exempelvis en
biblioteksanvindare).

Omfattar bade elektroniska bocker (e-bocker) och
Ljudbocker.

Ett avtal som anvinds for att reglera ett affarsupplagg dar
parterna samarbetar fér att distribuera produkter.

DDA

Digital litteratur

Distributionsavtal

Digital Rights Management, 4ven bendmnt Digital
Restrictions Management, dr en samlingsbeteckning for ett
DRM flertal olika tekniker som ar tankta, fran utgivarens
perspektiv, att kontrollera spridning och anvindning av
digitalt material sdsom film, musik med mera.

Evidence-Based Acquisition &r satt for framst bibliotek att
utvéardera och skaffa innehall som méter anviandarnas
informationsbehov. Biblioteken deponerar ett belopp hos
leverantoren och far tillgang till ett stort utbud av titlar.
Efter en 1 forvag tidsbestamd period erhéaller biblioteket
statistik pa anvéinda titlar under perioden och far darefter
vilja ut vilka titlar som kops in for eget dgande for det
deponerade beloppet.

EBA
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Elektronisk bok

Elektronisk bok, dven kallat e-bok, dr en bok 1 digitalt
format som kan lésas pa en dator, lasplatta, surfplatta,
mobiltelefon eller handdator. Ibland kan det finnas
extramaterial som inte finns med i den tryckta boken. Det
finns flera foretag med inriktning pa distribution och
spridning av e-bocker.

E-Litteratur

Omfattar bade elektroniska bocker (e-bocker) och
ljudbocker.

EPUB

Electronic publication, alternativt skrivet som ePub, dr en
fri och 6ppen standard for e-bocker. Det ar ett flodande
format vilket betyder att texten anpassar sig till den
skiarmstorlek, textstorlek och typsnitt som anvéands.
Formatet kan ldsas pa de flesta datorer, surfplattor,
lasplattor och mobiltelefoner. Den forsta versionen av
EPUB-standarden dr EPUB2. Detta filformat har
begriansade formateringsmajligheter. EPUBS3 4r det senaste
EPUB-formatet som dven kan innehéalla dynamiskt och
interaktivt innehall.

F-pris

Forlagspris. Svensk prissdttningsmodell dar forlagen siatter
priset till aterférsaljare.

ISBN

ISBN, International Standard Book Number, dr en unik
identifikator for monografiska publikationer, till exempel
bocker och kartor, som &dr utgivna for allmén spridning.
Identifikatorn underlattar atersékbarheten av
publikationer vid s6kning, bestédllning och distribution.
ISBN éar i forsta hand avsett for detaljhandeln 1 samband
med forsdljning. Numret kan dven anviandas for att skapa
streckkoder. Det ar forlaget/utgivaren av publikationen som
ska ansbka om ISBN.

L-pris

Listpris, dven kallat Recommended retail price eller
Recommended list price. Utlandsk prissattningsmodell dar
forlagen rekommenderar det pris som aterférséaljarna bor
anvéanda vid forsaljning.

Ljudbok

En ljudbok eller MP3-bok &r en bok som har lasts in till en
ljudfil. Det finns flera distributorer av ljudbécker.

MFD

Myndigheten for delaktighet, arbetar med att framja, guida
och stodja samhéllets aktorer att genomféra sina uppdrag
utifréan hela befolkningens behov och férutsiattningar.

MTM

Myndigheten for tillgdngliga medel, producerar och
distribuerar taltidningar, talbocker, punktskriftsbécker och
lattlast litteratur. MTM ansvarar for det digitala biblioteket
Legimus som véander sig till personer med
funktionsnedsittning som har svart att ldsa tryckt text. De
arbetar ocksa med forskning och utveckling av ny teknik for
produktion och ldsning. Ett sdrskilt uppdrag ar att ge
studerande pa hogskola tillgang till anpassad
studielitteratur.
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PDA

Patron-Driven Acquisition, benédmns d4ven som DDA. En
inkopsmodell av e-litteratur utvecklad for framst bibliotek
déar mottagaren far tillgang till ett stort utbud av titlar.
Inkdpet av en titel for eget d4gande sker forst nér en e-bok
lasts tillrackligt ofta eller lange (av exempelvis en
biblioteksanvéindare).

Perpetual rights

Innebar evig tillgang till en bok. Kan jamféras med
Perpetual copyright, &ven bendmnt obestadmd upphovsratt,
upphovsritt som varar pa obestdmd tid. Evig upphovsréatt
uppstar antingen nér en upphovsritt inte har nagon
begriansad tid fran borjan, eller nédr en upphovsréatts
ursprungliga begrinsade varaktighet forlangs for all
framtid.

Pliktexemplar

Enligt Lagen om pliktexemplar ska de sju
universitetsbiblioteken 1 landet erhalla varsitt gratis
exemplar av bocker som trycks i Sverige, om upplagan ar
mer dn 30 exemplar. Farre 4n 30 exemplar ger
leveransplikt pa tva exemplar. Enligt lag ar tryckerierna
ansvariga for att skicka in pliktexemplar av det de
framstiller. Trycks boken utomlands dr det den som
bestillt tryckningen som maste skicka in pliktexemplaren.

Print on demand

Print on demand, nir enbart den upplaga som
behovs/efterfragas trycks. Det kallas ibland dven for
behovstryck eller bestdllningstryck.

Staende order-
funktion/Standing order

Bestéllaren ger leverantoren i uppdrag att kontinuerligt
o6vervaka marknaden efter specifika titlar, bokserier eller
andra 6nskemal.

En talbok &r i princip samma sak som en ljudbok men den

Talbok ar inlédst for personer med ldssvarigheter och sprids inte
med vinstintresse. Talbocker ges ut av MTM.
Olika former av utrustning av bécker som bland annat
Utrustning inkluderar plastning, RFID, streckkod, ryggetikett eller

applicering av en mottagares egen etikett.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering med mera

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéindes det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet utifran lagst pris.
Upphandlingsdokumentet annonserades den 13 januari 2021 och sista anbudsdag var den
22 februari 2021. Ramavtalen bérjade gilla fran och med den 8 april 2021.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade litteratur (tryckta bécker) bade med och utan utrustning
fordelat pa svensk och utlandsk litteratur samt juridisk litteratur utan utrustning.
Upphandlingen omfattade inte digital litteratur (e-bécker och ljudbécker).
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Ramavtalen, som bérjade gélla fran den 8 april 2021, galler till och med den 7 april 2025.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande fem (5) ramavtalsleverantérer antogs:

e Adlibris Aktiebolag
Fér ramavtalsomradena:
o A - Svensk litteratur med utrustning

o B - Utlandsk litteratur med utrusning

o C - Juridisk litteratur utan utrustning

o D - Svensk litteratur utan utrustning

o E - Utlandsk litteratur utan utrustning
o Bokus AB

For ramavtalsomréadena:
o C - Juridisk litteratur utan utrustning
o D - Svensk litteratur utan utrustning

¢ EBSCO International Inc
For ramavtalsomradena:
o B - Utlandsk litteratur med utrusning

o E - Utlandsk litteratur utan utrustning

e F. Delbanco
For ramavtalsomradena:
o B - Utlandsk litteratur med utrusning

o E - Utlandsk litteratur utan utrustning

e Jure AB
For ramavtalsomrade:
o C - Juridisk litteratur utan utrustning

Samtliga bolag ovan ridknas som sma eller medelstora bolag.
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4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende kvartal 2 2021 — kvartal 1 2023.

Datum

2023-10-24

Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de 5 ramavtalsleverantérerna.
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Ramavtalet omsatte under perioden kvartal 2 2021 till kvartal 1 2023 ca 187,7 miljoner

kronor.
Ramavtalsomraden Belopp i mkr
A - Svensgk litteratur med utrustning 13,3
B - Utlandsk litteratur med utrustning 15,6
C - Juridisk litteratur utan utrustning 9,8
D - Svensk litteratur utan utrustning 105,7
E - Utlandsk litteratur utan utrustning 43,3
Summa alla ramvtalsomraden 187,7
Omséttningen fordelat per kvartal:
Litteratur totalt 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 Summa
i miljoner kronor Kv2 |[Kv3 | Kv4 [ Kvl [Kv2 [ Kv3 |[Kv4 [ Kvl
A - Svensk litteratur 096 | 1,19 1,83 | 1.81| 228| 1.69| 1,79| 1,76 | 13,31
med utrustning
B - Utlandsk litteratur | ) 4q |y 95| 170| 200| 248| 209| 257| 220 1561
med utrustning
C - Juridisk litteratur | g5 91| 171| 1,15| 200| 1,02| 1.62| 042 9,78
utan utrustning
D - Svensk litteratur | 1 66 | 19 85 | 16,90 | 21,00 | 11,70 | 12,90 | 17,09 | 2,52 | 105,62
utan utrustning
B - Utlandsk litteratur |5 30 | 4 03| 710 | 568| 555| 494| 740| 638| 4338
utan utrustning
Summa 16,06 | 20,36 | 29,24 | 31,64 | 24,01 | 22,64 | 30,47 | 13,28 | 187,70

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor
over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt viagledningar med stéd for avropsberattigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutéver ges vigledning och stéd i samband med bland annat avrop
fran ramavtalen via savail mejl som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en (1) enkéatundersékning dels tva (2) referensgruppsmoten (ett fysiskt och
ett digitalt) med bland annat deltagare fran de myndigheter som i enkéaten anmalt sitt
intresse for att inga i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 236 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 121
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 51,3%

Syftet med enkéiten var att undersoka behovet av, samt 6nskemal kring, tryckt litteratur
och e-litteratur inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet
att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella

synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Nedan f6ljer ett urval av fragor, svar och synpunkter fran enkéten:

6.2.1 Har myndigheten avropat fran det statliga ramavtalet for litteratur
(tryckta bocker)?

Vet ej 10%

Nej 12%

Ja 78%

78% av respondenterna har avropat fran ramavtalet for litteratur, 12% har inte avropat
fran ramavtalet. Den vanligaste orsaken till att respondenterna inte anvént ramavtalet ar
att de inte haft nagot behov av tryckt litteratur.

Av de som svarat pa enkéten ar den vanligaste anvandaren av ramavtalet en myndighet
med fler &n 1.000 anstéllda.
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6.2.2 Hur n6jda ar ni med nuvarande ramavtal for litteratur?

De flesta (83%) av respondenterna dr Mycket nojda eller N6jda med ramavtalet 1 litteratur.

Vet ej 11%
Mycket
Missnojd nojd 13%
6%

Nojd 70%

Nedan f6ljer ett urval av synpunkter fran respondenterna som framkom i enkéten rérande
vad myndigheterna ansiag om ramavtalet:

e En av leverantorerna har gatt 6ver till samre férpackningar som ibland har kravt
returer pa grund av skadade bocker.

e Ibland ar leveranstiderna lite val langa. I enstaka fall far man (ibland langt) i
efterhand veta att bockerna inte kan levereras.

e Vi ir mycket nojda med en leverantor som kan hantera stdende order pa
flerbandsverk och serier och som kan fa fram bocker pa en méangd olika sprak.

e Det finns ett brett sortiment och leveranserna fungerar oftast bra, vi har dock
upplevt att en specifik ramavtalsleverantor inte fungerat lika bra med leverans,
aterkoppling, tider etc.

e Vivill framhalla det mycket positiva i att en viss leverantor finns med pa avtalet da
de ofta anlitas nédr universitetets forskare och studenter beh6ver bocker utgivna i
bland annat Sydeuropa eller Asien. En mycket bra och palitlig leverantor, inte
minst ndr giller kommunikationen kring vara order.

o Bra med nationellt ramavtal for litteratur.

e Det var problem med en av huvudleverantérerna som bytte distributor av brev och
paket vilket gjorde att leveranser skickades fel eller uteblev i flera fall.

e Att det 4r rangordnat bidrar till enklare e-handel och att det ar avropsbart via e-
handelssystemet.

o Leverantorerna ar bra, men kanske att det hade kunnat finnas nagot enklare satt
att gora sjalva bestallningarna pa.

o Pa grund av att leveranserna har fungerat déligt ar vi inte néjda med en av
leverantorerna. Det géller alltsd inte pris eller utbudet.

e Fo6r manga alternativa leverantorer.

e I stort sett nojda, men hade gérna sett e-bécker i ramavtal.
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e En del av var verksamhet behé6ver ibland bestélla via antikvariat eller andra
leverantorer for att komma at bocker fran framst forfattare utanfor "vast”.

e Overlag &r vi néjda med bade leverantérer och utbud men valdigt missnéjda med
enstaka leverantérer. Missnojet giller framst leveranstider och
support/kommunikation.

6.2.3 Planerar myndigheten att avropa fran ett eventuellt kommande statligt
ramavtal for litteratur i framtiden?

Ja 92%

92% av respondenterna avser att avropa fran ett eventuellt kommande statligt ramavtal
for Litteratur. Endast 1% av respondenterna téanker inte avropa fran ett eventuellt
kommande ramavtal.

6.2.4 E-handel

Ca 656% av myndigheterna anvéinder sig av e-handel i samband med ink6p fran ramavtalet.
Respondenterna anvénder sig av e-handel enligt nedan:

Det vanligaste sittet att e-handla (55% av svaren) &ar att Leverantoren utformar en
anpassad webshop med avtalat sortiment och avtalade priser dar det gar att skapa
varukorg som fors 6ver till myndighetens eget e-handelssystem (Punch Out).

Det nast vanligaste séttet (17% av svaren) att e-handla ar att myndigheten beskriver med
fri text 1 ett formulér i sitt e-handelssystem vad de vill bestélla.

Pa delad tredje plats (7% vardera av svaren) kommer att leverantoren tar fram en
elektronisk produktkatalog med avtalat sortiment och avtalade priser som myndigheterna
kan ldsa in 1 sitt eget e-handelssystem samt att for I6pande tjdnster med avtalade priser
anger leverantoren abonnemangsnummer eller motsvarande pa fakturorna som gor att
bestillningar gir att matcha med fakturor.
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Andra sitt att e-handla ar att g& via Statens servicecenter, via vanlig e-handel fran
leverantorens hemsida med sirskild inloggning, bestallning via bibliotekssystemet och
FTP-server samt bestéllning fran bibliotekssystemet till leverantérernas system via EDI.

Ca 35% av respondenterna anvéinder sig inte av e-handel i samband med inkop fran
ramavtalet. Respondenterna brukar i stillet bestélla via mejl (46%) eller ringa till
leverantoren (13%). 41% av respondenterna uppgav att de anvidnde sig av Annat séatt”.
Exempel pa andra sétt som angavs: Via webshop och hemsida samt via inloggning

Ett urval av 6nskemal rorande e-handel:

e Det vore bra om det fanns mer litteratur inom det juridiska omradet att avropa. Vi
ar kund hos Statens servicecenter sa vi nar de kataloger som finns via dem.

o Att leverantoren kan tillhandahalla en e-bok som fungerar att ldgga pa en
plattform som tilldter manga anvindare som ett "vanligt” bibliotekslan.

e Att Punch Out ar obligatoriskt i kommande ramavtal.

o Battre mojligheter att bestélla antikvariska bocker via upphandlad leverantor.

o Mogjligheter att bestélla via FTP eller likvardig teknisk 16sning som kommunicerar
med bibliotekssystemet.

e Att det 4r rangordnat bidrar till enklare e-handel och att det ar avropsbart via e-
handelssystemet. Vi som myndighet kan da félja férordningen.

e Alla leverantorer har inte kunnat erbjuda webshop 1 avtalet, vilket har gjort att det
har varit svart att avropa fran dem.

e Vi onskar aterkoppling vid till exempel utgdngna artiklar, problem med
leveransadress, dndrad leveranstid etcetera. I nuldget har det bara varit tyst och vi
behovt ta kontakt sjalva.

e Farre upphandlade leverantérer, inte separera juridik fran annan litteratur.

e Fullt uppdaterade produktkataloger ar viktigt.

e Gaéarna att utlandsk litteratur ocksé kan bli Punch Out.

¢ Kommunikation med bibliotekssystemet, via EDI eller pa annat sitt, sa att all
hantering fran var sida kan ske 1 ett och samma granssnitt.

e Bittre mojlighet att kunna bestélla e-litteratur.

e I dagslaget kan vi inte anvanda tjdnsten att bevaka bocker som ar tillfalligt slut
eller 4nnu inte utgivits via Punch Out vilket 4r synd da tjansten &r bra.

6.2.5 Har ni nagon gang avropat utrustade bocker?

84% av respondenterna har aldrig avropat en utrustad bok. Av de som avropat utrustade
bocker ar plastning den vanligaste utrusningen. Nagra fa har dven avropat RFID-
mérkning.

En av de synpunkter som respondenterna hade rérande utrustade bocker:

e Mycket problematiskt att det finns ett eget avtal for utrustade bocker dar man inte
tar hdnsyn till vilken typ av utrustning som leverantéren erbjuder. Vi behéver
styvplasta en hel del bocker, men en av leverantérerna erbjuder inte styvplast och
nu har vi darfér inte kunnat képa styvplastade bocker alls. Det gor att de tunga
bocker som bara har mjukplast slits snabbare och att de inte star bra i vara hyllor.

Férstudierapport Litteratur.docx



Datum Sid 17 (53)

$
) 2023-10-24 Dnr 23.2-370-2023
s KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
% Forstudie

6.2.6 Vad anser ni om uppdelningen pa nuvarande avtal?

Ingen Mycket bra
uppfattning 17%
21%

Daligt 3%

Mindre bra
14%
Bra 45%

De flesta (62%) anser att nuvarande uppdelning pa ramavtalet dr mycket bra eller bra. En
femtedel (21%) av respondenterna har ingen uppfattning om dagens uppdelning av
ramavtalet.

Ett urval av synpunkter fran respondenterna:

o Battre att ha samma leverantor oavsett om man vill ha boken med extra utrustning
(typ plastning) eller inte.

e Juridisk litteratur dr vart priméra intresseomrade.

e Vi har inga behov av att kunna sérskilja mellan svensk och utlandsk litteratur, och
4n mindre juridisk, utan 6nskar bestéilla s mycket som mdéjligt vid samma tillfalle.

e Vi skiljer endast pa "svensk litteratur” respektive "utlandsk litteratur”.

e Vill ha en kategori for e-bécker ocksa.

o Att bestimma leverantor utifran vilken kategori litteratur i kombination med
utrustningskrav dr byrakratiskt och tungrott.

e Vianvinder oss gdrna av samma leverantor déar bestéallningsflédet fungerar,
oavsett svensk eller utlandsk litteratur.

o For oss som specialbibliotek ar det allra viktigaste att det finns leverantérer pa
kommande avtal som kan leverera d4ven "smalare” litteratur fran manga olika typer
av utgivare, 4ven kunna eftersoka och leverera sadan litteratur som ligger inte
finns i den egna produktkatalogen. Denna typ av litteratur kan vara sivil svensk
som utléandsk.

o Uppdelningen ar svar. Far ofta fragor kring bokbestéallningar. Upplever att
bestédllarna ofta missar den juridiska litteraturen.

e Uppdelningen &r bra, men vi anvinder oss inte av tjinsten utrustning av litteratur.

e Problematiskt att ha separata avtal for utrustade bécker, néar leverantérerna inte
erbjuder samma typ av utrustning. Téanker sarskilt pa mjukplast/styvplast.
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6.2.7 Vill ni kunna avropa e—litteratur fran ett eventuellt kommande
ramavtal?

Vet ej 34%

Ja 52%

Nej 14%

Ca halften (52%) av respondenterna vill kunna avropa e-litteratur fran ett eventuellt
kommande ramavtal. En tredjedel (34%) ar osékra och 14% kommer inte att kopa e-
litteratur fran ett eventuellt kommande ramavtal.

Ett urval av synpunkter fran respondenterna:

Vi har just tecknat eget avtal med en leverantor som har juridisk e-litteratur. Det
hade underlattat oerhort om Kammarkollegiet hade erbjudit ett ramavtal som vi
kunnat avropa fran.

Skulle vara mycket bra om mdjlighet att avropa svenska e-bécker skapades.
Enbart intressant med e-bocker fér biblioteksanvdndning. Dessa ar beroende av
specifika plattformar med delvis unikt innehall.

Vi gar mer och mer 6ver till e-bécker sa det vore bra.

Helst inga paket med e-litteratur. Daremot enskilda titlar.

Stor skillnad p4 DRM-skyddat och DRM-fritt material, dvs det &r tva olika
produkter. Aggregatorer har tillgdng till ett mycket begransat utbud, da forlagen
inte slapper attraktiva e-boktitlar till dessa. Vi ser att de internationella férlagen
séljer unikt material vilket gor det mycket svart att f4 till ett heltdckande
ramavtal. Ddremot hade det varit attraktivt om Kammarkollegiet hade upphandlat
svenska e-bocker till akademiska bibliotek (inte skonlitteratur utan fackbocker).
Vi har i1 dagslidget eget upphandlat ramavtal fér e-bocker.

Vara malgrupper ar delvis externa utanfor organisationen.

Alla leverantorer har inte tillgang till samma bocker sa ett avtal kan inte kopplas
till en enda leverantor. Det ar inte helt enkelt att upphandla e-bécker.

Vi kommer at behéva det i framtiden men har markt att avlasarmojligheterna i hos
nagra bolag 4r nagot begrinsade, oftast agerar de som mellanhand f6r e-bécker
eller att e-bockerna ar dyrare an bocker.

I dagslaget gar det inte att kopa e-bocker utgivna i Sverige med licenser for
bibliotek. Det skulle i sa fall vara aktuellt for utlandsk litteratur.

Ja, det skulle vara bra med ett sddant ramavtal.
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6.2.8 Ar ni idag i behov av e-litteratur?

Vet ej 23

%

Ja 68 %

Ca tva tredjedelar av respondenterna (68%) har idag behov av e-litteratur. 14% av
respondenterna anger att de inte har nagot behov av e-litteratur och 23% vet inte om de
har ett behov av e-litteratur eller e;j.

6.2.9 Forvantar ni er att inom de narmsta aren vara i behov av e-litteratur?

Vet ej 23%

Nej 2%

Inom néagra ar tror tre fjirdedelar (75%) av respondenterna att de kommer att vara i behov

av e-litteratur. Det tyder pa att behovet av e-litteratur antagligen kommer att 6ka. Andelen
respondenter som inte vet om de har ett behov av e-litteratur idag ar lika stor som andelen

som inte vet om de i framtiden kommer att ha ett behov av e-litteratur.
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6.2.9.1 Vilken typ av e-litteratur?
60 %
26 %
14 %
E-bocker (text) Bade ljud- och textbocker Vet ¢j

Det ar framst digitala bocker som kan ldasas pa diverse olika enheter som efterfragas av
respondenterna.

Ett urval av synpunkter fran respondenterna:

Vi har ungefar samma budget for e-bocker som for tryckta bocker idag.

Vi har inte undersokt vilket behov vi har av e-bécker utifran
tillganglighetsdirektivet.

Aven e-tidskrifter och artiklar ar intressant.

I huvudsak text, men dven ljud utifran ett tillganglighetsperspektiv.

Vi behover beakta tillgdnglighetsperspektivet, sa att e-béckerna kan bli uppléasta.
Om MTM slutar att 1dsa in kursbocker for tillgdngligheten for talbokslédsare
kommer behovet av kurslitteratur som ljudbécker att 6ka. Annars sa ar det fraimst
e-bocker som text som vi nyttjar.

6.2.10 Har ni stallt egna tillganglighetskrav vid avrop/egna upphandlingar?

Vet ej 21%

Nej 71%
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De flesta respondenterna (71%) har inte stéllt egna tillgdnglighetskrav vid avrop eller nar
de gjort egna upphandlingar.

Ett urval av synpunkter fran respondenterna:

¢ Behov har inte funnits.

e Vihar enbart handlat litteratur i1 en webshop.

e Vi gor inte upphandlingar for litteratur daremot har vi krav pa tillgédnglighet vid
véra egna upphandlingar som inte omfattar litteratur, s som databaser och
digitala tjénster.

6.2.11 Vilken avropsordning foredrar ni?

Merparten av respondenterna (86%) féredrar rangordning som avropsordning. Endast 14%
anser att en kombinerad avropsordning skulle vara battre. Det fanns ingen respondent 1
enkiten som anser att en fornyad konkurrensutsittning 4r en bra avropsordning for detta
ramavtal.

Ett urval av synpunkter fran respondenterna:

e Vi gor fa litteraturbestéllningar da vi dr en liten myndighet och da &r rangordnat
avtal minst tidskravande for oss.

e Det ska vara enkelt och smidigt, FKU skulle inte fungera vid kép av bocker, helt
otdnkbart omstandligt anser jag.

¢ Rangordning baserad péa pris och leveranstid, inte svenskt/utlandskt/juridiskt.

e Om vi som myndighet ska folja forordningen gynnas det av att det ar enkelt att
sétta upp 1 e-handelssystemet och kan da avropas av den verksamhet som har
behov. Vi har manga bestillare.

e Vibestaller i stort sett bara enstaka bocker och da 4r rangordning att féredra.

e Om det 4r FKU sa far inte vara "inkopare” gora detta, utan det maste da goras av
nagon pa upphandling, mer jobb och krangligare.

o  For oss fungerar rangordning bra for tryckt litteratur. (Om fragan géllde e-bécker
skulle vi ev. svara annorlunda).

e Om det 4r FKU s& maste det bli leveranskontrakt 6ver en ldngre period och inte per
bok.

6.2.12 Vilken typ av hallbarhetskrav skulle ni vilja att Statens inkdpscentral
staller vid en eventuell ramavtalsupphandling av Litteratur?

Manga av respondenterna vill att Kammarkollegiet stiller miljokrav betraffande bland
annat leveranser och férpackningsmaterial.

Nedan f6ljer ett urval av respondenternas svar:
¢ Klimatkompenserad frakt, forpackningsmaterial som tal tuff hantering av

distributorerna, fossilfritt forpackningsmaterial.
e Att leverantoren har en policy och arbetar aktivt med hallbar utveckling.

Férstudierapport Litteratur.docx



Datum Sid 22 (53)

$
) 2023-10-24 Dnr 23.2-370-2023
s KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
M Forstudie

e 1S09001.

e Farre delade leveranser om forséndelserna dnda skickas med bara nagon dags
mellanrum. Minimera antalet delleveranser, om det inte innebédr en mycket langre
vantan.

o Krav pa transporter med alternativa drivmedel, samtransporter forutom de som
redan finns idag.

e Arbetsmiljokrav och krav pa icke-diskriminering méaste uppfyllas.

e Lagom stora och héllbara kartonger, inte fér stora och tunna kartonger som gar
sonder under leverans.

e Dela gdrna upp storre leveranser. Papper i stéllet for plast for att vaddera /
stotdampa innehallet i kartonger.

e FSC maéirkta (nér det géller papper).

¢ Om Upphandlingsmyndigheten har kriterier inom omradet, sa gidrna dessa.

e Hallbara leveranser, hallbara forpackningar, ISO 14001 miljéledning,
miljoméarkning sa langt det 4r mojligt.

¢ Hansyn till vatten och miljé.

o De som forekommer i det nuvarande avtalet.

e Att den kommande lag om vissa produkters och tjansters tillganglighet foljs, se
Genomforande av tillgdnglighetsdirektivet prop. 2022/23:42.

6.2.13 Vilka krav/utvarderingskriterier anser ni vara de viktigaste som kan
stallas vid en eventuellt kommande upphandling?

ENKELT ATT BESTALLA 21%
PRIS

PRODUKTBREDD
FAKTURERING
MILJOKRAV
KUNDSERVICE
FUNKTIONER I WEBBSHOP

TILLGANGLIGHET

ANNAT 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Det viktigaste for respondenterna ar att det 4r enkelt att bestélla darefter foljer pris och
produktbredd. De svar som angetts under "Annat” dr Leveranstid och bredd 1
Amnessortimentet.

Férstudierapport Litteratur.docx



Datum Sid 23 (53)

$
) 2023-10-24 Dnr 23.2-370-2023
s KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
M Forstudie

6.2.14 Ovriga synpunkter

Nedan féljer ett urval av de synpunkter som respondenterna angav under fragan "Ovriga
synpunkter”:

e Bittre uppfyllnad av leveranstider énskas.

e Vitycker att antalet delomraden ar for manga och dven antalet avropande
leverantorer inom varje delomrade ar for manga. Vissa leverantérer med mycket
bra specialistkompetens har hamnat fér langt ner i avropsordningen.

e Det vore bra att skidrpa kraven pa hur leverantoérerna ska aterkoppla pa
bestéllningar.

e Viéar angeldgna om att det gérs upphandlingar av litteraturavtal eftersom det ar
resursbesparande pa nationell niva. Biblioteken har 4nda ganska lika énskemal.
Humaniora och i viss man samhéllsvetenskap &ar vara &mnesomraden, och vi far
tag 1 huvuddelen av det vi behéver via de ramavtalsupphandlade leverantérerna.

o For oss som liten och specialiserad myndighet ar det mest relevanta maojligheten att
kunna finna smala titlar.

e Att leveranserna fungerar ar lika viktigt som att utbudet &r bra.

e Vihar valdigt olika behov av litteratur och typer av litteratur inom myndigheten,
da vi bestar av manga olika yrkeskompetenser.

e Det befintliga ramavtalet var svart att hitta s det vore bra om det syntes béttre pa
avropa.se.

e Det ar viktigt att leverantoren técker in hela marknaden och inte exkluderar
mindre forlag i sitt sortiment.

6.2.15 Sammanfattning av myndighetsenkat

Myndigheternas behov &r valdigt varierande men dnda verkar de vara i stort sett néjda
med avtalet. Det syns inte minst pa att ca 78% av respondenterna anviander avtalet.

Det ar viktigt for myndigheterna att leveranserna fungerar och att det gar att fa tag pa
olika typer av litteratur, 4ven litteratur av lite udda art fran forfattare som inte har sa
stora upplagor. Det 4r dven onskvart att det gar att fa tag pa antikvarisk litteratur.

Det ska vara latt att avropa fran ett eventuellt kommande ramavtal. Majoriteten av
respondenterna anser att rangordning ar det mest lampliga nar det géiller avropsordning.
En fornyad konkurrensutséttning skulle férdréja bestallningar och skapa onédig
administration.

Behovet av tryckt litteratur kommer att finnas kvar dven i framtiden, osidkerhet rader dock
kring hur stor andel av marknaden som kommer att tas 6ver av e-litteratur eller om e-
litteratur kommer att komplettera den befintliga tryckta litteraturen. Det ar framst e-
litteratur som gar att l4sa pa olika enheter som ar intressant for myndigheterna for
tillfallet.
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6.3 Referensgruppsmoten med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat séatt anmélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till ett mote pa Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 236 avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmdéte. Elva
personer fran totalt atta myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmoétena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmaoten

Referensgruppsdeltagarna fick méjlighet att antingen delta pa ett referensgruppsmote pa
plats 1 Kammarkollegiets lokaler eller via ett digitalt referensgruppsmote diar samtliga
deltagare kopplade upp sig via lank. Infér referensgruppsmotena fick deltagarna motta en
agenda med tilltdnkta diskussionspunkter och fragestdllningar att diskutera vid métena.
Samma agenda anvéindes bade till det fysiska moétet och det digitala motet.

De framsta diskussionspunkterna under métena var myndigheters inképsmonster av
litteratur, uppdelning av anbudsomraden pa nuvarande ramavtal, relevanta
utvarderingskriterier samt e-litteratur. En kortare sammanstéllning av dessa
diskussionspunkter redovisas nedan tillsammans med 6vriga synpunkter fran
referensgruppen.

6.3.2 InkoOp av litteratur

Myndigheters behov och inkép av litteratur skiljer sig at beroende pa exempelvis
myndigheters storlek, arbetsomraden och vilka anvindarna av litteraturen ar. Majoriteten
av referensgruppsdeltagarna foretradde olika bibliotek hos avropande myndigheter dér
litteratur ofta integreras i olika interna bibliotekssystem. Storre myndigheter inklusive
laroséaten kan lagga flera bestéllningar per dag medan mindre myndigheter koper enstaka
bocker vid behov.

Aven de faktiska inképen av litteratur skiljer sig 4t myndigheter emellan, och ser ofta dven
olika ut mellan varje myndighet och leverantér. Nagra myndigheter bestéller enbart direkt
fran leverantorers webshop medan andra myndigheter bestéller bade fran webshop och via
interna inkoépssystem. Manga myndigheter har egna ink6pssystem direkt kopplade mot
leverantorernas webshopar, sa kallade Punch Out-l6sningar. En myndighet kan ha Punch
Out mot ndgra av leverantérerna pa nuvarande ramavtal medan de bestéller via webshop
eller ringer/mejlar orders mot andra leverantorer. Vanligast dr dock att bestdlla direkt hos
leverantorernas (ofta myndighetsanpassade) webshopar déar avtalat ramavtalspris och
sortiment syns, alternativt via Punch Out. Nagra av de bibliotek som gor bestéllningar kan
gora inkop direkt via sina bibliotekssystem som &dr kopplade mot leverantorer.
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De flesta myndigheterna bestéller bocker utan utrustning. Om utrustade bocker kops in ar
det framst plastning av bécker som bestélls.

6.3.3 Uppdelning av anbudsomraden

Uppdelningen pd nuvarande ramavtal med fem anbudsomraden inom svensk och utlandsk
litteratur med och utan utrustning samt juridisk litteratur utan utrustning, hade
referensgruppen skilda asikter om.

Flera deltagare 1 referensgruppen anser att nuvarande uppdelning ar kranglig med manga
uppdelningar och manga leverantorer som ar olika rangordnade i olika delomraden. Det ar
aven svarbegripligt vad med och utan utrustning innebéar. Manga deltagare 1
referensgruppen anser att det hade varit mer férdelaktigt med enbart en uppdelning om
svensk, utldndsk och juridisk litteratur, &ven om nagra deltagare tycker nuvarande
uppdelning fungerar okej idag.

Referensgruppen ger dven forslag pa ett nytt anbudsomréade, specialbestillningar /
antikvitariska kop, som enligt flera deltagare skulle férenkla for badde myndigheter och
leverantorer. Det dr ett omrade som &r viktigt for samtliga i referensgruppen och skulle
forenkla ink6p av saddana titlar som kraver mer manuellt arbete 4n en bestdllning som gar
att fa tag pa via de normala bestillningskanalerna. Exempelvis stdende order-funktionen
skulle kunna hamna inom ett sddant omrade i stallet for att som idag finnas med i alla
anbudsomraden. Det skulle dven vara accepterat med en annan prisbild och langre
leveranstider inom ett sddant omrade. Leveranstider ar alltid osdkert att ange pa titlar
som dr svara att komma 6ver. Det dr viktigt med det stéd och den expertis som
leverantorer av specialbestéllningar kan erbjuda.

6.3.4 Utvarderingskriterier

Majoriteten av referensgruppsdeltagarna anser att fler utvarderingskriterier utéver pris
vore viktigt infor en eventuellt kommande upphandling av litteratur.

Leveranstid ar viktig for flera myndigheter. Det ska vara bade enkelt att bestélla och
enkelt att kunna f6lja upp och spara en pagaende leverans. Leverantorer bér beskriva
leveransrutiner och hur de anpassar dem efter vad som levereras. Det &r dven
betydelsefullt att kunna se orderhistorik och att leverantorer ar detaljerade i sin
information ut mot kund.

Det ar viktigt med en spraklig bredd 1 litteraturutbudet. Ett férslag till Kammarkollegiets
projektgrupp ar att titta pa vilka sprakomraden som leverantérer kan leverera. Andra
sprak an svenska efterfragas och utéver engelskan ar det dven de klassiska skolspraken, de
nordiska spraken samt minoritetssprak.

Ett par métesdeltagare foreslog att referensuppdrag inom ramavtalsomradet vore lampligt,
att leverantorer ska kunna visa hur de utfor ett sarskilt arbetsmoment.

Andra omraden som ndmndes av referensgruppen var kunnighet om bokbranschen och
erfarenhet av att leverera till bibliotek. Exempel pa sadana parametrar skulle kunna vara
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hur méanga ar de levererat till bibliotek och antal kunder. Serviceniva och
specialistkompetens anser referensgruppen ar viktiga urvalskriterier. Att leverantérer kan
hitta svartillgdngliga titlar sa att myndigheter och larositen inte sjalva behéver lagga tid
pa att hitta nagon sirskild titel. Manga myndigheter har ett stort behov av
detaljorienterade leverantorer. Det ar betydelsefullt med en véalfungerande kundtjanst och
att ha en kontaktperson hos leverantéren som &r dedikerad myndigheten.

6.3.5 E-litteratur

Referensgruppen fick mojlighet att limna synpunkter rérande vilket behov som finns av e-
litteratur, vilken erfarenhet myndigheter har inom omradet och vilken form av e-litteratur
som kops in per idag utanfor det befintliga ramavtalet.

Den generella definitionen av digital litteratur omfattar bade sa kallat e-bok och Ijudbok.
Enligt merparten av referensgruppen &r dock definitionen av digital litteratur framst en
textbaserad e-bok. Nagra deltagare namner att bocker publicerade i sirskilda format sa
som EBUP och pdf inkluderas 1 definitionen av e-litteratur. Myndigheterna som idag
anvander e-litteratur koper enbart in det 1 textformat och framst titlar for eget dgande 1 all
framtid. Ljudbocker och prenumerationstjanster for lyssning av bécker finns det idag inte
samma behov for d& de storsta ljudboksleverantorerna framst tillhandahaller ett
skonlitterart utbud, men det skulle kunna vara intressant péa sikt.

Behovet av e-litteratur ar vildigt stort och har 6kat i efterfragan, sarskilt sedan pandemin.
Samtliga i referensgruppen ir positiva till inférandet av e-litteratur pa ett eventuellt
kommande ramavtal. Aven om inte samtliga myndigheter képer in e-litteratur per idag s&
hade mojligheten 6ppnats upp mer om det funnits pa ramavtalet. Det som framst eftersoks
av myndigheter 4r titlar med "perpetual rights”, vilket innebéir evig tillgang till en bok som
kopts in. Det kan dven vara intressant med titlar for farre antal anvindare, om en smal
titel kops in till viss person pd en myndighet men generellt 6nskas titlar fér “unlimited
users”’/obegriansat antal anvéandare. Det ar viktigt att alla inom myndigheten ska kunna
lasa och komma 4t en titel om behov finns. Personlig inloggning for att nd en resurs ar inte
bra.

De myndigheter som har erfarenhet av e-litteratur handlar framst e-bécker via
aggregatorer med ett stort antal forlag och titlar under sitt paraply. Da laddas koépet ej ner
pa egna servrar utan efter inkopet loggar myndigheten in pd den plattform som boken
kopts for att fa tillgang till den. Ofta képer myndigheter dven e-bécker direkt fran férlagen
1 stéllet for via aggregatorerna. Utéver nimnda inkdpsviagar finns det dven flertalet andra
satt att kopa in e-bocker, exempelvis DDA och PDA vilket nagra i referensgruppen anvént
sig av. Dessa innebéir forenklat att myndigheten betalar in en summa i férhand och far
tillgang till ett stort sortiment med titlar. Forst ndr en anvédndare tittat i en bok tillrackligt
ofta eller ldnge sa kops boken in som en perpetual right och férst da dras pengar for kopet.

En annan mojlighet som myndigheter anvint sig av ar att kopa atkomst till ett paket med
ett stort antal titlar, dar titlarna dock endast &dr for utlaning. I sddana paket kan en viss
titel plotsligt dras tillbaka och myndigheten behover d& vianda sig direkt till forlaget for att
kopa e-boken. Darfor ar det till stor fordel att kopa titlar for eget dgande direkt, 1 stéllet for
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dessa paket. Dessutom innehaller paketen 4ven manga titlar som ej ar intressanta for
myndigheter da de ofta ar intresserade av vissa specifika &mnesomraden. Detta gor att
paketen ofta blir oférdelaktiga att kopa atkomst till.

Det finns ett stort behov i referensgruppen av att kopa in svenska e-bocker, men utbudet ar
inte sa stort. Darfor képer manga myndigheter idag bara utlandsk litteratur som e-
litteratur. Det d4r mycket dyrare att kopa en e-bok jamfort med en fysisk bok och da sarskilt
om boken &dr kopt for obegransat antal anvéndare.

For referensgruppen ar det viktigt med DRM-fritt material, det vill sdga utan
kopieringsskydd, det ar dock oftast dyrare. Det &ar dven viktigt med nedladdningsbara e-
bocker. E-bocker ska kunna fungera att 14sa pa alla slags elektroniska enheter sa som 1
dator, telefon och lasplatta.

For biblioteken ar det viktigt att kunna kopa in e-bocker som biblioteksbesékare kan lasa
pa biblioteksdatorerna, sé kallad "walk in-use”. Det innebér att det ska fungera att ldsa e-
bécker som privatperson pa biblioteksdatorer, att det inte enbart ar for anstéllda och
studenter.

Referensgruppen anser att det kan vara osidkert med personlig inloggning, siarskilt om det
finns risk for att information 6verfors till tredje land. De 6nskar 1 stillet en single-sign on
16sning.

6.3.6 Ovriga synpunkter

Referensgruppsdeltagarna foredrar avropsordningen rangordning, s som pa nuvarande
ramavtal. Det uppfattas som alltfér komplicerat med exempelvis férnyad
konkurrensutsittning vid enstaka bestallningar.

Gallande krav pa antalet titlar som stélls 1 en upphandling ar det viktigt med en bredd pa
utbudet, samtidigt som nagra i referensgruppen poédngterar att leverantorer inte heller ska
falla bort pa grund av alltfér héga krav pa antal titlar.

Referensgruppen har blandade erfarenheter avseende hur leveranserna fungerar. For en
del myndigheter fungerar leveranserna bra medan andra upplever det mer problematiskt
med ldngre leveranstider &n vad som ar avtalat. Rimlig leveranstid for en titel som finns
tillgdnglig hos en leverantor ar fem arbetsdagar. Det dr viktigt att bockerna levereras med
paket och ej brev dven om bestéllningen dr under tva kilo, annars kan bestallningen
komma att hamna pa ett utlamningsstélle i stillet for direkt hos myndigheten vilket
forsvarar mottagandet. Nagra i referensgruppen nadmner att frakt bor ingé i samtliga
bestallningar.

Kundtjanst och service fungerar oftast bra men ett par av de befintliga leverantérerna

upplevs svara att komma i kontakt med. Aven om kontaktpersoner f6r ramavtalen ger
snabb respons far myndigheterna stundtals inte hjialp med sina drenden via kundtjansten.
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Flera deltagare 1 referensgruppen tycker att det dr en oroviackande utveckling att storre
leverantorer tillampar alltfor strikta distributionsavtal och inte vill samarbeta med mindre
forlag. Det forsvarar for de mindre forlagen som inte har mdéjlighet att samarbeta med en
viss distributor och nagot som kan fa foljdeffekter for hela branschen. Nagra av
referensgruppsdeltagarna menar att enstaka titlar dock gar att képa pa egen hand utanfor
ramavtalet om leverantorer inte kan leverera dessa. Dessutom gar det att képa in
specialbestillningar pa ramavtalet.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Nedan f6ljer en sammanfattning av de viktigaste punkterna fran referensgruppsmotena:

e Overlag fungerar nuvarande ramavtal bra dven om det vore énskvéirt med vissa
justeringar for att férbattra ett kommande ramavtal.

¢ Behovet av e-litteratur ar for majoriteten av referensgruppen véaldigt stort.
Myndigheter vill framst kopa in enstaka e-bocker, for eget dgande och med
obegrinsat antal anviandare.

e Mpyndigheter képer idag huvudsakligen in litteratur direkt via leverantérers
webshop, alternativt via Punch Out-16sningar.

o De flesta i referensgruppen anser att ett nytt anbudsomrade inom
specialbestallningar/antikvitariska kép vore fordelaktigt for bade myndigheter och
leverantorer.

o Flera deltagare i referensgruppen anser att de fem anbudsomradena pa nuvarande
ramavtal skapar onoédigt krangel och en osdkerhet vid avrop. Det hade varit
enklare om dessa enbart var uppdelade i tre anbudsomraden om Svensk-,
Utlandsk- och Juridisk litteratur.

e Rangordning ir den avropsordning som foredras inom ramavtalsomradet.

e Utbud och service ar ofta viktigare 4n pris.

e Det ar betydelsefullt med en vélfungerande kundtjéinst.

6.5 Studiebesok hos avropande myndigheter

Férutom referensgruppsmotena genomférde projektgruppen dven tva studiebesok pa
avropande myndigheter, Vitterhetsakademiens bibliotek pa Riksantikvarieimbetet samt
pa Kungliga biblioteket. Syftet med studiebeséken var att fa en béttre forstaelse for hur
avropande myndigheter arbetar kring ink6p av litteratur, att fa en ndrmre inblick i hur
olika bibliotekssystem fungerar samt att fa perspektiv pa hur nuvarande ramavtal
fungerar i praktiken. Projektgruppen ville ddrutéver underséka hur inkopsforfarandet for
e-litteratur ser ut och hur e-litteratur anvéinds.

Studiebesdken gav en bra inblick 1 hur myndigheter gar till viga vid inkop av litteratur.
Projektgruppen fick se hur bestéallningsférfarandet ser ut pa plats i bade leverantorers
webshopar och 1 Punch Out-system. Vidare fick projektgruppen se hur de inképta titlarna
registreras i de interna bibliotekssystemen. Det finns flera olika bibliotekssystem som
bibliotek kan anvinda sig av men med liknande funktioner som kan vara olika avancerade.
Innan inkép av en ny titel gors letar biblioteken alltid i bibliotekssystemet om boken finns
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déar, sedan laggs bestéallningen. Férutom kép via webshop och Punch Out har ett av
biblioteken d4ven EDI kopplat till bibliotekssystemet vilket gor att det gar att l1dgga en
bestéllning direkt via bibliotekssystemet till leverantéren. For storre avropande
myndigheter med flertalet bestéllningar per vecka till olika omraden inom myndigheten, ar
det mojligt att forenkla fakturasystemet genom att ha flera olika inlogg/konton hos en
leverantor.

Projektgruppen fick dven se Libris, den nationella bibliotekskatalogen som ar utvecklad av
Kungliga biblioteket, med information om titlar pa svenska bibliotek dit 4ven allt fler
folkbibliotek ar anslutna.

Géllande e-litteratur fick projektgruppen en genomgéang av hur inképsférfarandet av
digitala titlar gar till och vilka sorts titlar som kops in, eller 6nskas képas in. Titlar som
onskas kopas in ar framst e-bocker, ej ljudbocker. Det ar viktigare med enstaka inkop av e-
bécker och med storre urval, 4n av olika databaser med bocker som inte képs in for eget
dgande. Det ar viktigt att titlarna kan laddas ner med "unlimited access” sa att de finns
tillgédngliga for flera anviandare pa en myndighet, eller laddas ner som en resurs 1
bibliotekens katalog som gar att komma at. Det ar fordelaktigt om kostnaden ligger 1 sjalva
inkopet av en titel och inte faktureras i ett senare skede, vilket kan ske i olika varianter
gallande inké6p av e-litteratur. Det finns manga olika leverantorer och tillvigagangssatt att
kopa e-litteratur och projektgruppen fick under ett av studiebesdken se hur inkép genom en
aggregator gar till, dar de flesta av myndighetens inkép av e-litteratur gors.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkétundersékning riktad till bade befintliga ramavtalsleverantérer samt andra
leverantorer pa marknaden inom litteratur, dels m6ten med nuvarande
ramavtalsleverantorer samt darutéver potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

Det befintliga ramavtalet for Litteratur omfattar enbart tryckt litteratur. Den svenska
marknaden for tryckt litteratur domineras av ett fatal storre svenska leverantorer. Utéver
dessa finns dven ett antal mindre leverantorer som ofta specialiserat sig inom ett sarskilt
omrade, exempelvis juridisk litteratur eller utlandsk litteratur. Utéver svenska
leverantorer bestar marknaden dven av utldndska leverantérer som kompletterar de
svenska leverantérerna med att tillhandahalla exempelvis utldndska titlar som kan vara
svara att fa tag pa. Marknaden for tryckt litteratur bestar av foretag i alla storlekar, allt
ifran sma lokala bokhandlare till stora natbokhandlare.

Under denna forstudie har projektgruppen dven undersokt marknaden for digital litteratur
av olika slag da utbudet och efterfragan av digital litteratur har 6kat. Marknaden kan i
stort delas upp 1 antingen e-bocker eller ljudbécker. E-bocker séiljs ofta som enskilda titlar,
med olika typer av licenser som anger hur minga anviandare kopet tillater. Exempelvis kop
till en eller flera anvéindare alternativt obegriansad tillgdng, s kallat "unlimited access”. E-
bocker som siljs pa detta vis kommer oftast fran ett fatal stérre aggregatorer som har flera
olika forlag knutna till sig. Aggregatorerna erbjuder ofta dven olika uppliagg av forsaljning
av enstaka titlar genom exempelvis DDA/PDA alternativt EBA.

Dessutom kan enstaka e-bocker kopas direkt fran forlagen eller fran storre leverantorer
som forutom tryckt litteratur dven har e-bocker 1 sitt sortiment. Dessa e-bocker kops av
bestédllaren enbart till en enskild anvéndare. Utover dessa sitt finns det flera andra vagar
att kopa e-bocker genom olika paketlosningar. Det finns exempelvis olika former av lan,
oftast storre paket med flertalet titlar dir e-bocker lanas en viss period men som aldrig 4gs
av mottagaren.

Avseende ljudbicker ar det tre storre aktorer som idag dominerar den svenska marknaden.
Marknaden har vuxit markant de senaste aren. Ljudboksleverantérerna tillhandahéaller
olika abonnemangsformer vid lyssning som ofta rdknas per antal timmars lyssnande under
en méanad.
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Svensk bokférsaljning, bade tryckt och digital litteratur, omsétter arligen cirka fem
miljarder kronor.

7.3 Leverantorsenkat

En enkét publicerades pa Avropa. Information om enkéten gick ut till samtliga befintliga
ramavtalsleverantorer samt tre storre leverantorer inom omradet e-litteratur, totalt atta
leverantorer pa marknaden. Enkédten besvarades av fem respondenter vilket ger en
svarsfrekvens pa 62,5%.

Syftet med enkédten var att undersoka det utbud (inklusive e-litteratur) som kan erbjudas
pa marknaden inom ramavtalsomradet litteratur. Vidare var syftet att ge leverantorer
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

7.3.1 Redovisning av leverantorsenkat

Trots att litteratur ar ett relativt litet ramavtalsomrade med fa leverantorer var antalet
respondenter nagot farre an forvintat. Da det dock var bade befintliga leverantérer samt
leverantorer inom e-litteratur som besvarade enkéten gar det 4nda att dra vissa slutsatser
fran leverantoérsenkéten.

Enkéten berorde fragestillningar betriaffande bade tryckt litteratur och e-litteratur. Om en
besvarande leverantor endast verkar inom det ena omradet utformades enkéten s att
enbart fragorna inom antingen tryckt litteratur och e-litteratur kunde besvaras. Om en
besvarande leverantor diaremot har férsiljning av bade tryckt litteratur och e-litteratur
kunde enkitens samtliga fragor besvaras.

Nedan f6ljer en kortare redovisning av ett urval av fragor och svar fran
leverantorsenkaten.
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7.3.2 Ar ni for nérvarande leverantor pa nagot ramavtal for litteratur?

40 % 40 %

20 %

0 %
Ja, Kammarkollegiets Ja, annant ramavtal 4n Ja, bade Nej
ramavtal. Kammarkollegiets Kammarkollegiets
ramavtal. ramavtal samt andra
organisationters
ramavtal.

Tre av fem respondenter svarade att de dr leverantorer pa befintligt ramavtal i litteratur
medan tva leverantérer inte alls 4r ramavtalsleverantorer idag. Detta resultat visar pa en
viss bredd i kommande enkétsvar fran bade leverantorer med erfarenhet samt leverantorer
som inte 4r ramavtalsleverantorer.

7.3.3 Inom vilka produktomraden erbjuder ni varor och tjanster?

40 % 40 %
. . ]
Tryckt litteratur E-litteratur Bade tryckt litteratur och e-

litteratur
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Tva av respondenterna dr enbart leverantorer av tryckt litteratur, tva av respondenterna
levererar enbart e-litteratur och en av respondenterna har bade tryckt litteratur samt e-
litteratur. Resultatet av enkéten omfattar ddrmed bada omradena.

7.3.4 Vad anser ni om uppdelningen pa Kammarkollegiets nuvarande
ramavtal?

40 % 40 %

20 %

0 % 0 %

Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Ingen uppfattning

Tre leverantorer av fem anser att uppdelningen pd Kammarkollegiets nuvarande ramavtal
av litteratur 4r Mycket bra eller Bra. Tva respondenter har ingen uppfattning om
nuvarande uppdelning.

7.3.5 Marknaden for tryckt litteratur

Nedan f6ljer ett urval av leverantérernas svar rorande hur marknaden for tryckt litteratur
ser ut samt hur marknaden for den tryckta litteraturen kommer forédndras de narmsta
aren:

e Marknaden for tryckt litteratur ar relativt konstant.

e Marknaden for tryckt litteratur ar stabil.

e Marknaden véntas fortsatt vara konstant eller mojligen stagnera nagot. Vi kommer
se en forskjutning till och tillvaxt av digitala alternativ.

e En respondent tror inte att det kommer vara nagra storre forandringar kommande
ar.

e En respondent anser att ndrmsta aren framat kommer marknaden for tryckt
litteratur vara nedatgaende med mycket som kompletteras/ersitts av elektronisk
litteratur.
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7.3.6 Titlar till forsaljning i sortimentet och antal sprak att erbjuda titlar fér
tryckt litteratur

Tva av respondenterna besvarade fragan gillande ungefar hur manga titlar de har till
forsédljning i deras sortiment for tryckt litteratur. Den ena leverantéren angav 10 miljoner
och den andre 13 miljoner.

Det var 4ven tva av respondenterna som besvarade fragan om hur méanga sprak de kan
erbjuda tryckt litteratur. Bada angav det hogsta svarsalternativet, att de har mojlighet att
erbjuda tryckt litteratur pa elva sprak eller fler.

7.3.7 Marknaden for e-litteratur

Nedan f6ljer nagra av respondenternas kommentarer rérande marknaden for e-litteratur
och hur den kommer férédndras de ndrmsta aren:

e En vixande marknad generellt.

e En svagt viaxande marknad for e-bocker.

e For e-bocker ar det ganska stillastdende medan det for ljudbocker ar uppatgaende
med fler bécker som lyssnas pa an lases.

e Svenska marknaden for ljudbécker dr mogen i jimfoérelse med manga andra
europeiska lander.

7.3.8 Inkop av e-litteratur

P4 foljande sétt kan myndigheter géra inkép av e-litteratur enligt svar fran
respondenterna:

e Myndigheter kan képa enstaka e-bocker.

e Mpyndigheter kan ha ett abonnemang pa samlingar.

e Mpyndigheter kan skaffa en prenumeration hos leverantoren.

e Mpyndigheter kan képa presentkort (pa abonnemangstjéanst) och ge anstéllda.
e Det finns ett par andra ink6psmodeller — EBA och DDA.

Respondenterna svarar att de format som de tillhandahaéller e-litteratur dr: som e-bok,
ljudbok, pdf samt EPUB.

7.3.9 Uppgifter som registreras vid kdp av e-litteratur

De uppgifter som leverantérerna i enkéten ndmner kan komma att registreras vid kop av e-
litteratur ar som f6ljer:

e Namn/Anvindarnamn.

e Organisationens kundnummer.

o Kontokortsnummer.

e Mejladress, for kommunikation och vid inloggning.
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7.3.10 Ovriga synpunkter fran leverantérsenkéten

Nedan f6ljer en lista 6ver synpunkter inom olika omraden som lyfts av leverantorer i
enkiten:

e En respondent anger att tillgdnglighetsdirektivet omfattar e-bécker (ej ljudbocker)
och det ar férlagen som producerar e-bocker. Darfor ar det forlagen som ar
ansvariga for att e-béckerna gors pa ett satt som uppfyller tillgdnglighetsdirektivet.
Leverantorerna i sin tur blir skyldiga att tillgdngliggéra bockerna pa ett satt som
uppfyller tillgdnglighetsdirektivet och de behéver ha kommunikation med forlag
som levererar bocker till dem. Pa sa sétt foljer leverantorer utvecklingen och gor
det som kravs for att e-bocker ska uppna tillganglighetskraven. Dock dr det manga
olika férlag som levererar bocker vilket ocksa medfor att forlag har olika satt att
hantera dessa fragor.

e Rorande informationssédkerhet och hur leverantérer skyddar mottagarna fran
skadlig programvara svarar en respondent att det dr linkar som skickas fran en
leverantor till koparen. Lankar som mottas vid kop av en enstaka e-bok &ar
verifierade. En annan respondent svarar att de har omfattande sékerhetsrutiner.

e Samtliga leverantorer av e-litteratur som besvarat enkéten anger att de kan
erbjuda e-litteratur pa ett spann mellan 10-30 olika sprak och erbjuder titlar pa ett
spann mellan 800 000-3 800 000 titlar, pa olika sprak.

e Samtliga leverantorer av e-litteratur som besvarat enkéten anger att de
tillhandahaller lasning och lyssning off-line av e-litteratur.

e Majoriteten av respondenterna anger att siattet de skulle vilja tillampa e-handel
mot kopare 1 offentlig sektor dr genom att utforma en anpassad webshop.
Webshopen ska ha avtalat sortiment och avtalade priser diar avropande myndighet
kan skapa en varukorg som fors over till myndighetens eget e-handelssystem
(Punch Out).

e Tre respondenter anger att de har kollektivavtal fér sina anstédllda medan tva av
respondenterna ej har det. Fyra respondenter av fem anser att det 4r behovligt att
stélla arbetsrattsliga villkor 1 upphandlingen baserade pa kollektivavtal.

7.3.11 Sammanfattning av leverantdrsenkat

Leverantorsenkéten innehdll fragor avseende bade tryckt litteratur och e-litteratur.
Enkiten besvarades av totalt fem leverantorer varav tre dr befintliga
ramavtalsleverantorer. Tre av leverantorerna som besvarade enkéten tillhandahéller e-
litteratur. Majoriteten av respondenterna anger att de ar Mycket néjda eller N5jda med
uppdelning av anbudsomraden pa nuvarande ramavtal medan 6vriga inte hade nagra
synpunkter.

Den tryckta litteraturen ar relativt konstant och stabil medan e-litteratursmarknaden
véaxer. Leverantorer kan erbjuda flera olika vigar for inkop av e-litteratur, exempelvis kop
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av enstaka e-bocker eller prenumerationstjanster for framst ljudbocker. Samtliga
leverantorer av e-litteratur tillhandahaller ldsning och lyssning off-line. Leverantérerna
menar att de som bor forhalla sig till tillgdnglighetskrav pa e-litteratur framst ar forlagen
medan leverantorerna enbart ska maéjliggora for alla olika format och standarder.

En knapp majoritet av leverantérerna har kollektivavtal for sina anstéllda. Fyra av fem
leverantorer anser dock att det dr behovligt att stéalla krav pa arbetsrattsliga villkor 1 en
eventuellt kommande upphandling.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantdorsmoten

Projektgruppen genomforde méten med samtliga fem befintliga ramavtalsleverantérer av
litteratur samt ett méte med en leverantor inom e-litteratur. Syftet med métena var att fa
ta del av leverantorernas erfarenheter och synpunkter betraffande det befintliga
ramavtalet samt att fa en bild av marknaden, utveckling och trender samt svarigheter
inom branschen. Métesagendan for befintliga ramavtalsleverantorer inneholl
fragestallningar kring bade tryckt litteratur och e-litteratur. Varje mote har 4gt rum
separat mellan Kammarkollegiet och respektive leverantor, antingen pa plats 1
Kammarkollegiets lokaler alternativt pa distans via Skype.

Nedan f6ljer en kort sammanfattning av dessa fragestillningar och vad som framkom vid
motena.

7.4.2 Marknaden

Flera leverantorer namner att konkurrensen for leverantorer inom tryckt litteratur ser ut
ungefir som pa nuvarande ramavtal med tva storre aktorer samt tre mindre aktoérer inom
olika omraden. Géllande e-litteratur ser marknaden lite annorlunda ut med storre
aggregatorer som dominerande leverantorer av e-bocker och tre storre leverantérer som
dominerar ljudboksmarknaden. Majoriteten av leverantérerna pa det befintliga ramavtalet
tillhandahaller nagon form av e-litteratur, antingen som aggregator eller forsiljning av
enstaka titel till enskild anvandare.

7.4.3 E-litteratur

Da projektgruppen i denna férstudie undersékte marknaden for digital litteratur ndrmre
innehdll samtliga motesagendor dven fragor om e-litteratur. Under leverantérsmotena
framkom att flera leverantorer erbjuder nagon form av e-litteratur i sitt utbud. Exempel pa
utbud som leverantorerna tillhandahéller dr kop av enstaka e-bocker for eget dgande/at
enskild anvéndare eller kép av enstaka ljudbok for eget dgande. Det finns dven
aggregatorer som inkluderar ett stort utbud av e-bécker for mojlighet till flera samtida
anvindare. Utover dessa finns det dven leverantorer som tillhandahaller
prenumerationstjinster av ljudboécker.
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Ljudboksmarknaden &r en vaxande marknad som ett fatal stérre aktorer varit med och
skapat senaste aren och som nu vixer sig allt storre, &ven utanfor Sverige. Leverantérerna
erbjuder tjansten genom olika abonnemangsformer for lyssning av ljudbécker. Utbudet kan
aven inkludera e-bocker 1 text men det anviandarna framst vill 4r att lyssna pa litteraturen
1 dessa tjanster. Tjansterna inkluderar inte kép av enstaka bocker utan anvéndarna far
tillgang till samtliga titlar i sortimentet under sin prenumerationstid.

Abonnemangen kan se olika ut, ofta betalar anvindaren ett fast belopp per méanad for ett
visst antal timmars anvindning av tjdnsten. Denna betalning brukar tacka behovet for
hela ménaden. Skulle den fasta avgiften inte ticka behovet gar det att kopa till fler
timmars lyssning. Det finns ett stort antal titlar i leverantérernas sortiment fér kunder att
vilja pa att lyssna. Det ar framst bocker inom det skonlitterdra omradet.

Flera leverantorer erbjuder kop av enstaka e-bocker och ljudbécker for endast en
anvandare, det ir ofta inom ett stort skonlitterart utbud. Utéver de enskilda képen finns
4dven leverantorer som fungerar som stora plattformar med atskilliga forlag knutna till sig,
sa kallade aggregatorer. Aggregatorerna erbjuder ett stort utbud av e-bicker och séljer
framst enstaka titlar men 4ven via andra losningar sd som EBA, DDA eller PDA.

Det ar ovanligt med rabatt pa e-bocker. E-bocker har d4ven en annan betydligt hogre
prisbild 4n den tryckta litteraturen, det galler séarskilt for de titlar som har licens for
obegrinsad tillgang for all framtid, "unlimited access”. Det framkom en synpunkt om att
Kammarkollegiet bor vara specifika med vilken typ av licens som menas i en eventuellt
kommande upphandling som inkluderar e-litteratur.

7.4.4 Prissattning i branschen

Under leverantérsmoétena redogjordes for de tva modeller som branschen anvéander sig av
for prissdttning av litteratur, F-pris och L-pris.

Den ena ar den modell som anvéands i Sverige och som baseras pa forlagspris, s kallat F-
pris. Forlaget sétter ett pris som de sédljer boken till leverantérer for. Priset ska tédcka deras
kostnader och vinstmarginal inklusive arvodet till forfattaren. Leverantorer kan dock
forhandla sig till en rabatt pa F-priset sarskilt om det 4r fraga om valdigt stora
bestillningar. Leverantérerna gor sedan ett paslag pa priset ut mot kund pé en viss
procent.

Den andra modellen &r for bocker utgivna utomlands och kallas f6r Recommended retail
price eller Recommended list price som pa svenska blir listpris eller L-pris. Forlaget
rekommenderar det pris som aterforsiljarna bor silja boken for, och sa far aterforsiljarna
eventuellt rabatt pa det priset. Det finns alltid en transparens i bade F-priser och L-priser
da dessa priser ar officiella.

Ett par leverantorer anger att det ar viktigt att samtliga anbud 1 en eventuellt kommande

upphandling utviarderas pa samma grund, genom samma prismodell, sa att inte F-priser
och L-priser blandas.
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7.4.5 Synpunkter pa nuvarande ramavtal

Samtliga synpunkter rorande nuvarande ramavtal 4&r sammanfattade utifrdn métena med
de fem befintliga ramavtalsleverantorerna.

Asikter rérande nuvarande uppdelning av anbudsomraden skiljer sig at leverantérerna
emellan. For ett fatal leverantorer fungerar uppdelningen bra som det dr idag medan ett
flertal leverantorer anser att det vore bittre med enbart en indelning av Svensk-,
Utlandsk- och Juridisk litteratur, och da hade utrustningen kunnat képas vid sidan av. Det
blir kréangligare for bade myndigheter som bestéller och for leverantérernas inrapportering
av exempelvis statistik med alltfér manga anbudsomraden.

Majoriteten av leverantorerna anser att antal ramavtalsleverantorer per anbudsomrade
fungerar bra pa nuvarande ramavtal. Det bor inte vara for manga ramavtalsleverantorer
da de lagst rangordnade riskerar att fa for fa affarer samtidigt vara en viss konkurrens.

Majoriteten av ramavtalsleverantérerna foredrar nuvarande avropsordning, rangordning,
och anser att det vore alldeles for tidskravande och krangligt med férnyad
konkurrensutséattning vid kép av enstaka titlar. En leverantor hade foredragit fornyad
konkurrensutséattning och en annan leverantér nimner mojligheten om férnyad
konkurrensutséattning som i sa fall skulle kunna ske vid ett fatal tillfallen per ar. Da
inkommer de som avropar med en lista pa aktuella titlar under en viss tidsperioden, vilket
medfor ett storre arbete for leverantoren endast vid ett fatal tillfallen per ar.

Gallande antalet titlar som kravstallts har manga leverantorer synpunkter om att
méngden titlar kanske inte dr sa relevant, det 4r svart da ingen leverantor har titlarna
lagerstillda. Det viktiga dr mojligheten att kunna anskaffa titlarna samt kvaliteten pa
titlarna, exempelvis kan det vara formuleringar om antal sprakomraden som finns att
tillgd for en storre bredd och djup. Samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahalla
antalet, pa nuvarande avtal, kravstéallda titlar, och manga med valdigt god marginal.

Leveranstidskraven dr 6verlag rimliga pa nuvarande ramavtal enligt
ramavtalsleverantorerna. Nagra leverantérerna ndmner att néar det géller titlar som ar
svara for leverantorerna att fa tag pa kan leveranstiderna vara vildigt svara att uppfylla.

Aven print-on-demand-titlar har oftast ldngre leveranstid jamfért med det som redan finns
ilager. Flera leverantorer tillhandahaller print-on-demand som dock kan variera valdigt i
kvalitet, darfor anvénds dessa oftast 1 sista hand om leverantér inte kan fa tag pa titel pa
andra véagar. Orsaker till print-on-demand kan vara att boken &r slut 1 lager alternativt att
boken inte ldngre trycks i nagon upplaga.

Bade pandemin och Brexit har varit mycket férsvarande for leverantérerna under
nuvarande ramavtal. Tryckt litteratur har varit svar att fa tag pa och leveranser har
forsenats. Leverantorer har fatt Andra hela sitt leveransupplédgg pa grund av Brexit.
Varldslaget i stort har gjort att priserna fran forlagen gentemot leverantorerna har 6kat.
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7.4.6 Infér en kommande upphandling

Kammarkollegiet bor stilla rimliga krav gédllande packning, emballage och frakt eftersom
det ar valdigt kostnadsdrivande for leverantorer. Nagra leverantorer kom med synpunkter
om att uppmuntra bestédllare att 14gga storre orders per bestédllningstillfille, till exempel
genom att alltid betala frakt vid bestéllningar under ett visst belopp. Samfrakt ger storre
nytta for miljon 4n miljévéanlig frakt ndmner en leverantor exempelvis. Det dr dven viktigt
att Kammarkollegiet behéller skrivningen om leverans till kund med adress inom en
organisation da paket ej ska g4 till privatpersoner eftersom leverantérerna far dyra paslag
om ingen hamtar ut order hos ombud.

En leverantor anger att det pa nuvarande ramavtal finns en kringlig skrivning avseende
specialbestéllningar och prissédttningen av dessa bocker. Idag ar det algoritmer som styr
prissadttningen pa litteratur och da fungerar inte denna skrivning.

Som utvarderingskriterier utéver pris namns fran flera leverantorer en hog serviceniva,
snabba leveranstider, vialfungerande kundtjanst och hur snabbt en kund far aterkoppling i
sitt arende, erfarenhet av marknaden och medarbetares erfarenhet.

Flera leverantorer ndmner att det dr bra att skicka ut en extern remiss om det blir en ny
upphandling.

Det kan bli valdigt kostsamt for leverantorer att géra anpassningar mot ett ramavtal om de
ej ar rangordnade etta da det inte 4r mdojligt att fa tillbaka de investeringar som gors
enbart for ramavtalet. Det beror pa att den som ar rangordnad etta tar majoriteten av
affarerna pa ramavtalet.

Ljudboksleverantorer kan vara vildigt flexibla med sitt uppldgg mot kunder inom offentlig
sektor.

7.4.7 Sammanfattning av leverantorsmoten

Nedan f6ljer en sammanfattning av de viktigaste punkterna fran leverantérsmotena:

e Leverantérsméten genomfordes med samtliga fem ramavtalsleverantérer samt en
leverantor inom e-litteratur.

e Marknaden for e-litteratur vaxer, bade for e-bocker och dven for ljudbocker genom
olika prenumerationstjanster.

e Flera av de befintliga ramavtalsleverantoérerna for tryckt litteratur kan dven
erbjuda nagon form av e-litteratur.

e Prisséattning i branschen utgar fran sa kallade F-priser och L-priser

e Flera leverantorer anser att anbudsomraden om endast Svensk-, Utlandsk- och
Juridisk litteratur vore att féredra istéllet for nuvarande uppdelning om fem
anbudsomréden.

o Majoriteten av leverantorerna féredrar ett rangordnat avtal.

e Leveranstidkraven pa nuvarande ramavtal dr rimliga pa det stora hela men for
kort for svaratkomliga titlar.

e Pandemin och Brexit har haft en stor paverkan pa bokbranschen.
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7.5 MoOte med branschorganisationer

7.5.1 Om branschorganisationerna

Projektgruppen triffade under forstudien tva branschorganisationer, Svenska
forlaggareféreningen samt Svenska bokhandlareféreningen.

Svenska forldggareféreningen som 4gs av sina medlemmar fyller 180 ar 1 ar och ar de
svenska bokférlagens branschorganisation. Organisationen har 65 medlemmar, bade stora
och sma forlag, och foretridder ca 70% av den samlade omsittningen for samtliga forlag i
branschen. Det ar framst allménutgivande bokférlag som omfattar skonlitteratur,
facklitteratur samt barn- och ungdomsbécker. Det finns en viss troskel for att kunna bli
medlem, det ska vara professionella bokforlag dar huvuddelen av verksamheten ska vara
forlagsverksamhet. Svenska forlaggareféreningen har haft olika uppdrag genom dren men
ar idag en branschorganisation som arbetar for bokférlagens bésta genom att exempelvis
driva paverkan i olika omraden, jobba med branschfragor och lagstiftningsfragor, ar
remissinstans, men innefattar 4ven specifik medlemsservice sa som juridisk radgivning, att
stotta medlemmar i hallbarhetsfragor samt att de forsoker vara en plattform for diskussion
1 branschen. De har en bred malgrupp och vill nd samtliga roller pa ett forlag, inte enbart
styrelse och ledning.

Svenska bokhandlareféreningen bildades ar 1893 och har ca 250 medlemmar. For att
kunna bli medlem méste verksamheten innefatta att driva bokhandel i1 butik, sa samtliga
medlemmar har en lokal dir de siljer bocker. Medlemmar ar allt ifran stora
bokhandlarkedjor till enskilda handlare ute i landet. Medlemmar far hjalp med exempelvis
information och marknadsféring, och féreningen har dessutom sjdlva upphandlat ett
gemensamt fraktavtal som manga av de mindre medlemmarna anviander. Avtalet
inkluderar fraktviag bade fran forlag till bokhandel/butik samt fran bokhandel ut till kund i
de fall verksamheten &ven innefattar nathandel. Utover att stétta sina medlemmar
inkluderar Svenska bokhandlareféreningens uppdrag dven t ex att arbeta for livskraft 1
bokhandeln, att genom olika initiativ fa fler barn att l4sa och langsiktigt framja barns
lasning samt arbeta med BBKI, bokbranschens klimatinitiativ.

Mellan de tva branschorganisationerna sker ett samarbete kallat
Bokforséaljningsstatistiken, vilket 4r den storsta och mest detaljerade datainsamling som
gors 1 Sverige rorande bokfoérsidljning. Insamling av data sker bade for tryckt litteratur
samt e-litteratur dar bokhandlare, ndthandlare, daglighandel och dven streamingtjanster
rapporterar in all sin férsdljning pa ISBN-niva i samarbete med Bokinfo. All forséaljning ar
inkluderad, sa 4ven det som siljs av leverantorer pa ramavtalet mot myndigheter och det
offentliga i 6vrigt.
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7.5.2 Motets viktigaste fragor

Bokbranschen ar en liten bransch storleksméssigt med stora dominerande aktorer gédllande
bade forlag och leverantorer. Det dr branschen sjalvt som 1 mangt och mycket investerat i
branschen, samtidigt som det &dr stor konkurrens pa marknaden bland mindre aktérer. Det
finns inte s4 manga internationella aktérer pa marknaden men méanga av de svenska
aktorerna finns dven pa andra marknader sa som de storsta streamingtjinsterna som fatt
den totala marknaden att vixa. Bokbranschen konkurrerar frimst med annan typ av
underhéallning, sd en konkurrens om ménniskors tid.

Det ar fri prisséattning med hard konkurrens, de stora aktérerna har férdelar med
exempelvis stora volymer och kan darfor forhandla béttre priser fran férlagen. Aven
konkurrens fran bokhandlare med enbart ndthandel pressar stdndigt priser p4 marknaden.
E-handeln 6kade under pandemin och idag har manga bokhandlare 4ven nathandel som ett
komplement till sin fysiska butik. Statistiken har landat i en svensk bokférséaljning om
cirka 5 miljarder arligen i omséttning, vilket dock ar ett relativt lagt belopp vid jamforelse
med exempelvis Norge som har samma belopp men med cirka hilften s manga invanare
som 1 Sverige. Generellt 4r bocker billigare 1 Sverige 4n pa marknader i utlandet.

Ljudboken har drivit tillvaxt i marknaden vilket till stor del varit positivt da digitala
tjdnster oppnar upp sa fler far tillgang till bocker, samtidigt som det dven medfor
konsekvenser. Exempelvis dr det omrade som vuxit mest inom ljudbocker framst spdnning
och den ldttare litteraturen medan kvalitetslitteraturen férsvinner alltmer. Det dr dven sa
att den trycka litteraturen genererar mer i vinst, vilket gjort att bade forfattare och forlag
far det svart med den digitala forsdljningen. Samtidigt vill de ej missa att hanga med pa
den digitala tillvixten. Detta har gjort marknaden skér.

Branschorganisationerna menar att det ar viktigt med en bredd av leverantérer och en
bredd i antal titlar for en mangfald av potentiella férlag pa ett eventuellt kommande
ramavtal. Vid krav om utrustade bocker skulle det kunna begridnsa antalet aktorer som
skulle kunna ldmna anbud.

En av branschorganisationerna podngterar att det dr viktigt att kunna f6lja statistik for
titlar som kops in for statliga medel. Branschorganisationen vill kunna utreda hur stor del
av titlarna som tillhér den allmédnna marknaden och hur stor del som ligger vid sidan av,
exempelvis vad som kops av statliga myndigheter. Ett 6nskemal som Kammarkollegiet fick
av branschorganisationen var om mdéjlighet finns till 6kad statistikinhdmtning pa ett
eventuellt kommande ramavtal, for att kunna folja vilka titlar som séaljs till vilka
myndigheter.
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8 Omvarldsanalys

Pandemin medférde en snabbare utveckling av den digitala litteraturen da ménniskor var
mer isolerade och inte hade &tkomst till tryckt litteratur p4 samma sétt som tidigare. Aven
e-handeln hade en stor tillviaxt under pandemin vilket paverkade fysiska bokhandlare
negativt. Omvarldsldget med bland annat hojda bréanslepriser och hyror har gjort tryckt
litteratur dyrare vilket gjort digital litteratur mer attraktivt. Det &r dock &nnu oklart om
den tryckta litteraturen kommer att fa sta tillbaka dnnu mer for den digitala litteraturen
eller om de tva typerna kommer att komplettera varandra och samsas om marknaden.

Digital litteratur i form av ljudbécker konkurrerar for ndrvarande framst med den tryckta
skonlitteraturen och den textbaserade digitala litteraturen konkurrerar framst med den
tryckta faktalitteraturen samt laromedel.

8.1 Innovativa l0sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhaéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera saval utbud av som efterfrigan pa nya innovativa 16sningar. Okade
inko6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den nationella upphandlingsstrategin ar en offentlig féorvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.

Utveckling av applikationer for battre upplevelse av e-litteratur samt nya format for e-

litteratur ar under utveckling vilket kan komma att férandra hur man kan lasa digital
litteratur.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

e Tryckfrihetsforordningen, Riksdagen, SFS 1949:105 — Enligt den har alla
svenska medborgare ratt att fritt ge ut skrifter, bécker och tidningar.
Férutsattningen ar att bestammelserna i férordningen f6ljs

e Forordning (1993:449) om statligt litteraturstod

e Lag (1991:1559) med foreskrifter pa tryckfrihetsférordningens och
yttrandefrihetsgrundlagens omraden

e Lag (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnéarliga verk

9.1 Producentansvar

Producentansvaret innebér att producenter och kommuner ansvarar for att samla in och ta
hand om uttjdnta produkter inom vissa producentansvarsomraden. Producenterna
motiveras ddrmed att ta fram mer resurssnala produkter som ar ldtta att atervinna och
som inte innehaller milj6farliga &mnen.

Den 30 juni 2022 triadde foérordningen (2022:1274) om producentansvar for forpackningar 1
kraft. Naturvardsverket tillhandahaller vagledning om producentansvaret. F6r mer
information se www.naturvardsverket.se.

Fran och med den 1 januari 2022 upphévdes forordningen 2018:1463) om producentansvar
for returpapper. Ansvaret for att samla in och materialatervinna returpapper ligger fran
och med detta datum pa kommunerna.

Det finns dven mojlighet for svenska foretag att ansluta sig till Svenska
Forpackningsinsamlingen (FTI).

9.2 Moms

Enligt merviardesskattelagen (1994:200) kapitel 7 1§ utgar moms med 6% pa underlaget pa
bocker, broschyrer, hiften och liknande alster samt dven tidningar och tidskrifter om de
inte 4r att anses som reklamprodukter. Denna procentsats géller 4ven for elektronisk
litteratur som ar jamforbar med tryckt publikation. Aven momsen for tryckeritjanster ar
6%. For talbocker som innehaller musik, spel och s6kfunktioner utgar moms med 25% pa
underlaget.

Férstudierapport Litteratur.docx



M Datum Sid 44 (53)
«_')) 2023-10-24 Dnr 23.2-370-2023
M KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Forstudie

10 Hallbarhet och tillganglighet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sétt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdimmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomférts for det aktuella ramavtalsomradet.
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10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder fér att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

10.2.1 Papper

Papperstillverkning dr mycket kemikalieintensiv, branschen gar dock mot béattre lampade
tillverkningsmetoder fran ett miljo- och hélsoperspektiv. Ett exempel pa lyckad
produktutveckling 4r blekning av pappersmassa. Tidigare sa skedde denna process ofta
med klor som blekmedel. Detta dr problematiskt da manga klorféreningar ar
svarnedbrytbara samt fettlésliga och kan saledes lagras i fettvdvnaden hos organismer.
Dessa fors vidare uppat i naringskedjan vilket kan leda till allvarliga milj6- och
héalsoeffekter. I dag sa finns det alternativa blekmetoder till klorblekning och klorgas
anvéands inte langre for blekning av pappersmassa inom EU efter
konsumentpéatryckningar, dock kan det férekomma pa andra hall i véarlden.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsédkras. Beslut om och 1 s& fall vilka sociala krav ska stéllas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gors analys av
risken for oskaliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1 forlingningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller &ven underleverantorer som direkt medverkar till
att fullgora kontraktet.

I Swedwatchs rapport fran 2019 anges att tidningar till stor del trycks i Sverige medan
tryck av litteratur ofta sker utanfor Sveriges granser, da framfor allt i Europa som de
nordiska ldnderna, Polen, Baltikum, Storbritannien, Tyskland men 4ven i1 Kina. Importen
av tryckt material fran Kina till EU har fyrdubblats péa tio ar. Enligt tidigare uppgift fran
Grafiska foretagen har den uppatgaende trenden planat ut nagot pa senare ar pa grund av
problem med kvalitet och transporttider fran just Kina.

Projektet har talat med bade branschorganisationer och leverantorer. Vid samtal med
dessa har framkommit att det mesta arbetet kring bokforséiljning utfoérs i Sverige.
Litteraturbranschen dr valfungerande och har fa problem. De angav 4ven att importen fran
Kina har minskat kraftigt de senaste aren och att produktionen av de svenska titlarna
framst ligger 1 de nordiska ldnderna, Baltikum och Polen.

Miénga arbetsuppgifter som rér hanteringen av litteratur ligger pa forlagen vilka ej ar
priméira mal for upphandlingen.
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10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Det &r troligen inte aktuellt att stdlla tillgdnglighetskrav pa tryckt litteratur da detta faller
utanfor en eventuellt kommande upphandling av litteratur eftersom det redan ligger inom
ramen for redan existerande hjalpmedel for personer med olika former av lassvarigheter.

Projektgruppen har daremot tittat pa tillgdnglighetskrav géllande digital litteratur da
detta ar ett nytt omrade som mojligen skulle kunna ingéa i en eventuellt kommande
upphandling av litteratur.

Ar 2025 kommer troligen ett nytt tillgdnglighetsdirektiv att trada i kraft. Projektgruppen
har varit i kontakt med bade MTM och MFD for att f4 deras analys av huruvida branschen
ar mogen for detta direktiv som bland annat innebér en 6vergdng fran EPUB2 till EPUBS.
Bada myndigheterna ansag att en del av branschen skulle vara mogen nér det dr dags men
att den andra delen av branschen inte skulle vara det, bland annat beroende pa att det blir
dyrt att ga over till EPUBS3. En sirskild utredare har bland annat tagit stéllning till hur
tillgédnglighetsdirektivet ska genomforas i Sverige. Denne kom fram till att det nya
tillgdnglighetsdirektivet riskerar att sta i strid med grundlagen (tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen) och att det troligen kommer kriavas grundlagsédndringar
innan direktivet kan genomforas fullt ut.

Manga av de tillgdnglighetsanpassningar som maste goras pa digital litteratur gors hos
forlagen och 4r utom leverantorernas kontroll. For leverantérerna ar det inte nagra
problem att tillhandahalla tillgédnglighetsanpassningar.

Idag koper nagra av de deltagande myndigheterna i referensgruppen (och troligen dven
andra myndigheter) digital litteratur utanfér ramavtalet. Enligt deltagande myndigheter 1
referensgruppen har de inte behovt stilla nagra krav pa tillgédnglighet da den form av
digital litteratur de koper in framst ar enstaka e-bocker for enbart ldsning. Da bibliotek
idag ar de storsta inkoparna av e-bocker ldses dessa framst av bibliotekens anviandare, till
exempel studenter och forskare. Dessa ldaser de digitala bockerna pa skdrm.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom litteratur ska ge goda férutsattningar for avropsberittigade
organisationer att stédlla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt lampligt séatt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sikerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sikerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det kan finnas visst intresse hos myndigheterna att

stalla sikerhetskrav pa leverantorerna eftersom avtalet kan komma att inkludera digital
litteratur vilket inte funnits tidigare. Det kan darfér vara lampligt att ta med mojligheten
att fa teckna sidkerhetsskyddsavtal for de myndigheter som anser sig ha ett sddant behov.
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11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sisom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitriadesavtal i normalfallet inte behover tecknas med leverantérerna vid
avrop fran ramavtal inom omradet.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgédngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantérs webshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen édr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Inom ramavtalsomradet efterfragas Punch Out av myndigheterna samt kop 1 webshop.
Leverantorerna av tryckt litteratur kan gora myndighetsanpassade webshopar, men &r det

bara niagon enstaka myndighet som har detta behov 4r det forenat med for hoga kostnader.

Nagra myndigheter vill kunna bestélla direkt fran bibliotekssystemen eftersom det
underlattar for dem 1 sin inképshantering.
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13 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora virden.

Efter genomférd myndighetsenkét och i méten med myndigheter har det framkommit att
det finns behov av ett statligt ramavtal for Litteratur. Inte heller
marknadsunders6kningen har visat pa att det skulle finnas skal till att inte géra en
ramavtalsupphandling pa omradet.

Eftersom ramavtalen anvéinds 1 stor omfattning, avrop sker frekvent samt att den totala
berédknade omsattningen om ca 94 miljoner kronor per ar far anses vara tillrackligt hog for
att motivera en upphandling, 4r samtliga kriterier for att genomféra en upphandling
uppfyllda.

Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan rekommenderar projektgruppen

att Kammarkollegiet beslutar att en ny ramavtalsupphandling av Litteratur, som
inkluderar bade tryckt litteratur och e-litteratur, genomfors.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

Datum

Myndighet

2023-05-31

Referensgruppsmote (Pa plats)
6 deltagare fran nedan ndmnda myndigheter samt 2
deltagare fran Kammarkollegiet.

o Riksantikvariedmbetet-Vitterhetsakademiens

bibliotek

o Kungliga biblioteket

e Malmoé universitet

o  Skatteverket

2023-06-01

Referensgruppsmote (Digitalt)
4 deltagare fran nedan ndmnda myndigheter samt 3
deltagare fran Kammarkollegiet.

e Malmoé universitet

e Uppsala universitet

¢ Umea universitet

¢  Myndigheten for stod till trossamfund- SST

2023-06-14

Referensgruppsmote (Digitalt)
1 deltagare fran nedan ndmnda myndighet samt 2 deltagare
fran Kammarkollegiet.

e Sodertorns hogskola

2023-06-20

Studiebesok (Pa plats)
¢ Riksantikvarieambetet, Vitterhetsakademiens
bibliotek
o  Kungliga biblioteket

14.2 Moten med leverantorer

Datum Leverantor

2023-05-29 Adlibris Aktiebolag (Pa plats)
2023-06 01 F. Delbanco (Digitalt)

2023-06-09 Bokus AB (Digitalt)

2023-06-12 Bookbeat (Hybrid)

2023-06-14 EBSCO International Inc (Hybrid)
2023-06-19 Jure AB (Digitalt)
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14.3 Moten med Ovriga
Datum Deltagare
2023-03-21 Myndigheten for delaktighet (Digitalt)
2023-06-19 Svenska bokhandlareféreningen (Pa plats)
2023-06-28 Svenska forldggareféreningen (Pa plats)

Dessutom svarade MTM (Myndigheten for tillgdngliga medier) skriftligen pd samma fragor
som vi stéllde vid métet med MFD (Myndigheten for delaktighet).

14.4 Enkatutskick till myndigheter

Enkiatens namn Litteratur — enkét till myndigheter
Antal mottagare 236

Antal respondenter 121

Svarsfrekvens 51,3%

Publicerad 2023-04-25 - 2023-05-09

14.5 Enkatutskick till leverantorer

Enkitens namn Litteratur — Leverantorsenkét

Antal mottagare 8 direktutskick samt publicerad pa avropa.se
Antal respondenter 5

Svarsfrekvens 62,5%

Publicerad 2023-05-15 - 2023-05-31

14.6 Referenslitteratur och andra kallor

e Kammarkollegiets Ramavtal for litteratur

e Kammarkollegiets Upphandling av Litteratur (dnr 23.3-2454-20)

e Analys av betydande miljoaspekter/miljorisker inom ramavtalsomraden samt
forslag pa paverkanskrav och kontroll/uppféljning - Goodpoint (2019)

¢ Riskanalyser av utvalda produkt- och tjadnstekategorier under Kammarkollegiets
ramavtal - Swedwatch (2019)

o Skatteverkets hemsida=> https://www.skatteverket.se/
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15 Bilagor

Bilaga 1 — Myndighetsenkat, Forstudie Litteratur
Bilaga 2 — Leverantorsenkit, Forstudie Litteratur
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