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1  Sammanfattning

Under férstudien har projektgruppen utrett behovet av en kommande upphandling for
Managementtjanster — Verksamhets- och organisationsutveckling (VU).

Projektgruppen rekommenderar att en ny upphandling genomfors. Det finns ett stort
framtida behov for managementjanster hos myndigheter, och det nuvarande ramavtalet
samt foregdende ramavtal har anvants 1 stor omfattning.

Det nuvarande ramavtalet &r ett av tre olika ramavtal inom managementomréadet. De
andra tva ramavtalen &r Managementtjinster — Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV) & Managementtjanster — Utveckling, chef och medarbetare
samt strategisk kompetensforsérjning (UCK). Av dessa tre ramavtal har
Managementtjanster — VU stérst omséttning.

Projektgruppen har analyserat myndigheters framtida behov genom en myndighetsenkét
och ett referensgruppsmote. Myndigheterna har framfort att de tycker det ar viktigt att
ramavtalsomridet upphandlas pa nytt, och flera stora anvindare av ramavtalet har
betonat vikten av att ha en liknande utformning pa bade upphandlingsféremal och
ramavtal. Myndigheterna har 4ven haft synpunkter pa prismodellen i nuvarande ramavtal,
dér de uttryckt att det kan ha forekommit strategisk prissiattning.

Projektgruppen har genomfort en leverantorsenkét och hallit leverantorsmoten dar
leverantorer inom managementtjanster har fatt framfora synpunkter och erfarenheter.

Ramavtalsforvaltningen har kommit med synpunkter och erfarenheter utifran nuvarande
ramavtal.

Nagra av de forbattringsomraden som projektgruppen har identifierat infor en eventuellt
kommande ramavtalsupphandling ar:

e att ge forutsiattningar for en mer marknadsnéra prissédttning genom en
utvirderingsmodell som motverkar strategisk prissiattning,

e att tydliggéra vad som giller vid avrop av konsult med unik kompetens,

e att tydliggéra reglerna for ersidttning av konsulters resor.
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2  Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningen for KV4 2021-KV4 2023, vilket dr den senast tillgdngliga
omséattningen for ramavtalet.

Arstotal 2021

Arstotal 2022

Arstotal 2023

1023351
1023 351
5098 104
17 365 313
24 585 592
45 570 396
92 619 405
34 581 453
41 488 942
31307 836
62 492 180
169 870 411

Total omsattning
ramavtalsperioden

263 513 167

Kv4 2021

KV1 2022
KV2 2022
KV3 2022
Kv4 2022

KV1 2023
KV2 2023
KV3 2023
Kv4 2023

3  Offentlig sektors behov

En enkét gick ut till 217 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 143
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 65,9%. De myndigheter som i enkéten, via
avropa.se eller pa annat sdtt anmaélt intresse att medverka i referensgruppen bjéds in till
ett mote paA Kammarkollegiet for att dela med sig av sina erfarenheter av ramavtalet pa ett

fordjupat plan.

Sammanfattning av myndighetsenkat

e 37 procent av de som svarade pa enkiten bedomer att de har ett framtida behov av

upphandlingsféremalet, och 46 procent angav att de inte vet.
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Det ar tydligt att myndigheter som genomfért avrop generellt dr néjda med bade
avropssvar och leverans. Manga myndigheter beskriver 1 fritextsvaren hur flera
leverantorer inkommit med anbud vid fornyade konkurrensutsittningar.
Mpyndigheterna ar generellt sett n6jda med utformningen pa det nuvarande
ramavtalet. Nagot som delvis efterfragas ar en enklare avropsordning eller ett
forenklat avropsstod. Det efterfragas d4ven uppdaterade och fortydligade avrops- och
kontraktsmallar. 32 myndigheter var positiva till att dela upp ramavtalet i tva
delar, ett for stérre och ett for mindre myndigheter. Sammanlagt 50 procent av de
som besvarat fragan om avropsordning énskar rangordning eller kombinerad
avropsordning i kommande ramavtal.

Flera myndigheter anger att leverantorer inte svarar pa avropsforfragningar.
Seniora konsulter 4r det som avropats mest pa nuvarande ramavtal. Manga
myndigheter har ocksa avropat konsulter med unik kompetens. Det dr inte sarskilt
manga som har avropat konsulter pa mellanniva och junior niva. Upplagget pa det
nuvarande ramavtalet tillgodoser den befintliga efterfragan.

Sammanfattning av referensgruppsmote

Myndigheterna ar 1 huvudsak néjda med ramavtalet dd man upplever att man fatt
bra svar pa sina avropsforfragningar, bra leveranser och att kommunikationen har
fungerat val med ramavtalsleverantorerna.

For narvarande instdmmer samtliga referensdeltagare att det nuvarande upplagget
tillgodoser befintlig efterfragan. Dock ser man ett mervirde 1 att utveckla
ytterligare 1 vigledningen vilken typ av konsulter och spetskompetens som skulle
kunna avropas frdn ramavtalet. I vissa fall har man nyttjat méjligheten till RFI for
att fa mer ingdende information fran ramavtalsleverantérerna. Aven kravkatalogen
ses som en mojlig vagledning 1 detta avseende.

I fragan om definition av senior konsult framférs det av referensdeltagare att det
viktigaste ar den aktuella erfarenheter och inte antalet ar som &r av storst vikt.
Samtliga i referensgruppen lyfter vikten av universitetsutbildning, dock att man
kan 6ppna upp for storre konkurrens om man stiller om till “och/eller” 1
kravstallningen.

Referensgruppen ar samstdmmiga 1 att definitionen av upphandlingsforemalet ar
bra och att det ger tillrdckligt med flexibilitet for avropande myndighet att spetsa
till kravbilden ytterligare vid ett avrop.

I dagslaget ser man inget storre behov av geografisk néarhet for utférande av tjanst,
och i de fall man har behovt det har man inte upplevt nagra svarigheter med att fa
bra svar pa avropsforfragan.

Referensgruppen onskar att det gors tillagg med tillganglighet, social hallbarhet
samt mer specifika krav vad giller bland annat kommunikation i samband med
krisberedskap och krishantering. Kravkatalogen kan utvecklas ytterligare.

Halften av referensgruppen anviander egna strukturerade dokument och mallar och
upplever avropsmallen som rérig och svararbetad. Resterande upplever mallen som
anvandbar och anvéander den i stor utstriackning. F4 har anvint vagledningen.
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Marknadsundersokning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det 1 férstudien genomférts dels en
enkatunders6kning riktad till leverantorer pa omradet, dels méten med bade nuvarande
ramavtalsleverantorer samt andra leverantdorer.

Sammanfattning av leverantorsenkat

Ramavtalsleverantoérerna har olika erfarenheter myndigheters utformning av
avropsforfragningar. I flera fall anser de att det stills krav pa seniora konsulter
aven i fall dar det inte 4r motiverat. Samtidigt uttrycker flera
ramavtalsleverantorer att de har goda erfarenheter av stidllda krav 1
avropsforfragningar.

Priskonkurrensen upplevs som for snédv, med for ldga takpriser som i sin tur leder
till for 1aga priser i avrop. Prismodellen med uppdelning av senior- mellanniva- och
juniorkonsulter ifragasitts eftersom den lett till att en del ramavtalsleverantérer
har ett lagre timpris pa seniora konsulter dn pa de andra nivaerna. Det nuvarande
ramavtalets uppdelning i tre prisnivaer ifragasitts &ven som helhet. Flera anger
att priset som ar praktiskt relevant ar priset fér senior konsult, och att évriga
priser inte anvénds.

Flera leverantorer forordar en prismodell ddr leverantérerna far ange ett pris for
senior konsult, och dar priserna for konsult pad mellanniva och junior konsult sitts
utifran en angiven procentfordelning.

Leverantorerna uttrycker att referensuppdrag fran tidigare kunder ar ett bra sitt
att méata kvalitet inom upphandlingsféremalet. Flera leverantorer namner fiktiva
uppdrag och intervjuer som bra utviarderingsmodeller. Andra uttrycker sig kritiskt
om fiktiva uppdrag.

I stort sett samtliga leverantorer 4r negativa till att dela upp ramavtalsomradet for
stora och sm& myndigheter. Ovriga kommentarer som framkom i enkéten var att
det ar viktigt att undvika konsultméklare, att vi i1 boér undvika lottning och att
internationella erfarenheter bor premieras.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Leverantorerna anser att kvalificeringsparametrarna ar genomténkta och
proportionerliga. De 6nskemal som framf6rts dr 6versyn av konsultnivaerna,
framfor allt senior konsult, samt antalet ramavtalsleverantorer.
Leverantorerna anser generellt att upphandlingsféremalet ar valdefinierat.
En utmaning som identifierats ar priskonkurrens, bade vid upphandling och i
efterfoljande avrop, dar konkurrensen blir intensiv och icke-marknadsméssig.
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Leverantorerna efterfragar en hallbar prismodell 1 upphandlingen med bland annat
forslag pa en prismodell med fasta priser.

e Leverantorerna framfér 6nskemal om att infora prisindexreglering i kommande
ramavtal.

e Ramavtalsleverantorerna ar 6ver lag néjda med det befintliga ramavtalet.

Det efterfragas en tydligare gransdragning mellan senior konsult och konsult med
unik kompetens samt att myndigheter i stérre utstrackning bor géra avrop av
teamleveranser.

e Ramavtalsleverantérerna upplever i stort att avropen samt kommunikationen med
de avropande myndigheterna fungerat bra. Ramavtalsleverantorerna betonar
vikten av intervjuer i samband med avropsforfragningar som ett effektivt sétt att
undvika problem under uppdragen. Onskeméal om att utéka kravkatalogen har
framforts av ett antal ramavtalsleverantorer.

Omvarldsanalys

Utifran leverantérsmoétena har det framkommit att de flesta leverantérer inom
ramavtalsomradet Managementtjanster — VU kan leverera tjdnster som avropande
myndigheter har behov av.

Statens inkopscentrals fokusomrade for e-handel har lyft fragan om Saker digital
Kommunikation (SDK) och rekommenderar projektgruppen att ha med mojligheten att
avropa stod for att inféra SDK ur ett verksamhets- och organisationsutvecklande
perspektiv i en eventuellt kommande ramavtalsupphandling.

Avropande myndigheter uppger en stramare budget som ger lagre utrymme for konsultkop
och leverantorer har upptickt en nedatgaende trend i farre avrop under 2023.

5 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillganglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hinder och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.
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En upphandling inom Managementtjdnster — VU ska ge goda forutsiattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

6  Utvecklingsomraden och
forandringsbehov

Foljande utvecklingsomraden har identifierats av projektgruppen:
e Behov av att fortydliga reglerna vid avrop av konsult med unik kompetens.

e Behov av att fortydliga reglerna for ersiattning av resor vid eventuellt kommande
upphandling.

e Behov av att tydliggora for leverantorer att de maste svara pa férnyade
konkurrensutsittningar, dven i de fall svaren ar negativa.

e Behov av en indexkopplad prisjusteringsklausul.
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