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1 Sammanfattning

Denna forstudierapport ar framtagen av Kammarkollegiet och behandlar
managementtjanster. Omradet dr idag uppdelat i tre ramavtalsomraden dar avtalen l6per
som léngst till och med den 31 oktober 2020. Ramavtalen anvéands av statliga myndigheter
och andra avropsberittigade statliga organisationer.

Ramavtalsleverantérerna har till och med kvartal 2 ar 2018 redovisat en omséittning som
sammanlagt for de tre ramavtalsomradena uppgér till 284,8 miljoner kronor.

For att utreda om nya upphandlingar ska genomforas har forstudieprojektet undersokt
avropsberittigade myndigheters behov, marknadens utbud och utvecklingen inom omradet
managementtjanster.

I forstudiearbetet har projektet haft referensgrupper med deltagare fran olika
myndigheter, alla nuvarande och tre potentiella ramavtalsleverantorer, samt en
branschorganisation. Tva enkéter har skickats ut, en till leverantorer och en till
avropsberittigade myndigheter.

Forstudieprojektet kan konstarera att de leverantorer som finns pa marknaden
tillsammans técker det befintliga behovet hos avropsberéattigade myndigheter.

Forstudien rekommenderar att nya ramavtalsupphandlingar genomfors.

Kommande ramavtal bor 1 stort ha samma innehall och omfattning som de tre nuvarande
ramavtalsomradena. Bade avropare och ramavtalsleverantorer anser att de fungerar bra.

Kommande upphandlingsprojekt bor underséka majligheten att forenkla avropsmodellen
for mindre omfattande avrop. Onskemaélet har i huvudsak kommit fran avropsberattigade
myndigheter men ocksa fran nigra av ramavtalsleverantérerna. Aven ett utékat stod vid
avrop ar ett 6nskemal fran flera hall.

Férstudierapporten ar framtagen av:

Asa Froding, projektledare

Irene Andersson, bitrddande projektledare, Jan Lundh, projektmedlem och Agneeta
Anderson, projektmedlem.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Kammarkollegiet och omfattar managementtjanster. Inom
managementtjinster finns idag tre ramavtalsomraden:

e Utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV) som léper ut den 30 juni 2020,

e Verksamhets- och organisationsutveckling (VU) som léper ut den 31 juli 2020 och

e Utveckling chef, grupp och Kompetensférsérjning (UCK) som léper ut den 31
oktober 2020.

Ramavtalen féor managementtjinster anvands idag av statliga myndigheter och de statliga
organisationer som ar avropsberéattigade.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebér att Kammarkollegiet har som uppdrag att inga
ramavtal for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter. Enligt
férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller andra
gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. For IT
och telekom omfattar uppdraget hela offentlig sektor.

2.2 Mal med forstudien

Malet med forstudien &r att ta fram beslutsunderlag for att kunna ta stallning till om nya
upphandlingar ska ske av managementtjanster.

Genom insamling av information, kunskap och erfarenheter identifieras myndigheternas
behov. Marknadens utbud studeras och andra forutsattningar av betydelse for
upphandlingar inom omradet belyses.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i kommande upphandlingar d& ny information kan
tillkomma och férutsiattningar dndras.

Forstudien riktar sig till berorda personer inom Kammarkollegiet och avropsberattigade

myndigheter samt leverantorer och branschorganisationer inom omradet
managementtjanster som ar intresserade av kommande upphandlingar.

Forstudie Managementtjanster
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2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten innehaller analys av myndigheternas behov och marknadens utbud.
Den beskriver vidare nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen inom
managementtjinster. Dessutom redovisar férstudien avropsberattigade myndigheters och
leverantorers synpunkter pa de nuvarande ramavtalen samt deras syn pa kommande
upphandlingar.

Forstudien omfattar inte rekryteringstjanster.
Kammarkollegiet har under varen genomfort en forstudie om revisions- och
granskningstjanster som till en begriansad del kan omfatta kompetenser liknande de inom

managementtjanster. En avgriansning kommer dock sa langt maojligt att géras mellan de
olika uppdragen. Se kapitel 12 Andra forstudier inom omradet.

2.4 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik
vilket innebar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, det vill sdga en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att tva enkéter har skickats ut, en
till avropsberattigade myndigheter och en till leverantorer pa marknaden. Vi har stallt
fragor kopplade till de nuvarande ramavtalen och till utformningen av kommande
upphandlingar. Fragor har ocksa stéllts om eventuella nya omraden/tjinster inom
management. En referensgrupp med deltagare fran tio avropsberittigade myndigheter har
deltagit i1 forstudien och bidragit med vardefull information och viktiga synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med ramavtalsleverantorer, en branschorganisation
och ytterligare tre leverantorer inom managementtjanster for att fa deras synpunkter och
erfarenheter gidllande nuvarande ramavtal samt deras syn pa framtiden inom
tjinsteomradet. Projektgruppen traffade totalt 22 leverantorer.

I forstudien gors en samlad bedémning av all information som kommit in for att underséka
hur kommande upphandlingar ska utformas pa bésta sitt. Det kan innebéra att forslag
fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av eventuella
kommande upphandlingar.

Forstudie Managementtjanster
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3 Foregaende upphandlingar

3.1 Allmant

Idag finns tre ramavtalsomraden gédllande managementtjianster, se nedan. Varje omrade
upphandlades separat under dren 2014 - 2016. Upphandlingarna genomférdes successivt
och tilldelningsbeslut meddelades efter varje separat upphandling. Selektivt férfarande
enligt LOU, 6 Kap. 3 § anvidndes 1 samtliga fall.

3.2 Managementtjanster — verksamhets- och
organisationsutveckling (VU)

Upphandling av Managementtjidnster — verksamhets- och organisationsutveckling
annonserades den 1 augusti 2014. Sista dag fér anbudsansékan var den 8 september 2014.
Vid ansékningstidens utgang hade 38 foretag kommit in med anbudsansékan. Genom
selekteringsbeslutet den 14 november 2014 inbj6ds tio anbudssékande att lamna anbud.
Vid anbudstidens utgang den 22 december 2014 hade nio foretag lamnat anbud. Efter
kontroll av anbud och utviardering fattades tilldelningsbeslut omfattande atta foretag den
13 januari 2015.

Savil selekterings- som tilldelningsbesluten 6verprovades i ett sammanhang.
Kammarkollegiet vann samtliga 6verprévningar. Ramavtal kunde slutligen tecknas den 1
augusti 2016.

Upphandlingsféremalet definierades enligt féljande:

"Tjanster som stoder genomférande av forandringar 1 verksamheten i syfte att effektivisera,
utveckla, f6lja upp och genom detta hoja kvalitén. Upphandlingen omfattar tjanster for
Oversyn av verksamheter, analys av resultat, organisation, ekonomi, uppf6ljning och
utviardering. Uppdragen kan bl.a. omfatta framtagning av underlag infér fordndringar, mal
och strategier, processkartlaggningar, styrmodeller, verksamhetsplanering,
forandringsledning, uppféljning, kravstéallning infor eventuellt foljande behov av
upphandling, &ndrade processer och organisation m.m. Ett centralt inslag i tjinsterna ar
medverkan for att fa till stand férbattringar avseende styrning, strukturer, arbetssétt,
metoder och att kunna pavisa nytta efter genomfort uppdrag.”

Tjanster beskrevs pa detta sitt:
”"Upphandlingen omfattar tjdnster for att utveckla och effektivisera myndigheters
verksamhet och organisation. I tjinsterna ingar utveckling av verksamhet, organisation,

processer och ekonomistyrning. Tjdnsterna avser olika faser i utvecklingsprojekt,
kartldggning och analys, utredning och framtagning av férslag om l6sningar,
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rekommendationer, genomférande av forandringar samt uppf6ljning och utvirdering.
Tjansterna kan omfatta delar av en utvecklingskedja eller helheten. Aven enstaka insatser
kan avropas.

Tjansterna kan innebéra att ge stod/radgivning eller att ta ansvar for ett specificerat
resultat med eller utan deltagande av myndighetens personal. Stéd vid styrning,
projektledning, prioriteringar och att sta for helhetssyn samt samordning av utveckling 4r
ingaende delar. Vidare omfattar tjdnsterna framtagning av underlag, dokumentation,
rapporter, m.m. samt stod vid operativt genomférande och att aktivt driva beslutade
forandringar. Stod vid prioritering och genomférande av utvecklingsinsatser ingar. Stod
och samordning vid utveckling. Stéd till chefer/ledare och andra vid férdndringar.”

Kvalificering av anbudssékande foretag byggde pa redovisning av genomforda uppdrag
inom ett antal omraden. Kriterier vid utvardering av anbuden omfattade bland annat
forslag pa 16sning av praktikfall.

3.3 Managementtjanster — utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV)

Upphandling av Managementtjidnster — utredning, ledning och verksamhetsstyrning
annonserades den 26 mars 2015. Sista dag fér anbudsansékan var 20 april 2015. Vid
ansokningstidens utgang hade 17 foretag kommit in med anbudsansékan.
Selekteringsbeslutet den 13 maj 2015 innebar att nio féretag inbjods att 1amna anbud. Vid
anbudstidens utgang den 22 juni 2015 hade nio foretag lamnat anbud. Efter kontroll av
anbud och utvirdering fattades tilldelningsbeslut den 14 augusti 2015 omfattande sju
foretag.

Saval selekterings- som tilldelningsbesluten 6verprévades i ett sammanhang.
Kammarkollegiet vann samtliga 6verprévningar. Ramavtal kunde slutligen tecknas den 28
juni 2016.

Upphandlingsféremalet var foljande:

"Tjansterna omfattar kvalificerade utredningar, analyser, granskningar eller utvarderingar
som underlag for beslut. Vidare ingar strategisk radgivning till ledningsgrupper i olika
styrningsfragor. Omradet avser stéd for ledning och styrning av verksamheten i syfte att
utveckla och effektivisera denna. Behoven kan gélla bade stéd- och kdrnverksamhet.
Granskning kan avse kundens egna underlag eller underlag framtaget av annan (second
opinion). Tjansterna kan utféras som uppdrag dar anbudssékande tar huvudansvar,
uppdrag i vilka avropsberittigade deltar och uppdrag som avser olika former av stéd och
radgivning. Tjansterna kan avse hela verksamheten, delar av den eller enstaka behov hos
myndigheten. Uppdragen kan dven gélla verksamheter i flera myndigheter eller andra
organisationer.”

Forstudie Managementtjanster
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Tjansterna beskrevs pa detta satt:

”Behovet av stod kan innefatta kvalificerad oberoende utredningskompetens, kunskaper
om ekonomistyrning, séarskilt vad géller staten, erfarenheter och kunskap om statlig
forvaltning inklusive forvaltningsritt, verksamhets- och organisationsutveckling. Behov
kan finnas av snabba insatser t.ex. utifran politiska beslut eller annan paverkan fran
omvirlden. Behov kan gélla en eller flera myndigheter eller intressenter.”

Kvalificering av anbudssékande féretag byggde pa redovisning av genomférda uppdrag
inom ett antal omraden. Kriterier vid utvirdering av anbuden omfattade bland annat
forslag pa l6sning av praktikfall.

3.4 Managementtjanster — utveckling chef, grupp.
Kompetensforsorjning (UCK)

Upphandling av Managementtjanster — utveckling chef, grupp. Kompetensforsorjning
annonserades den 17 november 2015. Sista dag for anbudsansékan var den 21 december
2015. Vid anstkningstidens utgang hade 20 féretag kommit in med anbudsansékan. I
selekteringsbeslut den 4 april 2016 bjods nio féretag in att limna anbud. Vid anbudstidens
utgang den 18 maj 2016 hade atta foretag lamnat anbud. Efter kontroll av anbud och
utvardering fattades tilldelningsbeslut den 3 juni 2016 omfattande atta foretag.

Savil selekterings- som tilldelningsbesluten 6verprovades i ett sammanhang.
Kammarkollegiet vann samtliga 6verprévningar. Ramavtal kunde slutligen tecknas den 11
november 2016.

Upphandlingsféremalet definierades som:

"Tjanster for utveckling av chefer, ledare, grupper och medarbetare i sina respektive roller.
Vidare ingar strategisk kompetensférsorjning. Syftet med upphandlingen ar att ge
myndigheterna tillgang till tjadnster vid olika utvecklingsinsatser for personalen. Uppdrag
kan avse savil radgivning som tjanster didr anbudssékande tar uppdragsansvar och
omfatta kundanpassat stod samt visst generellt stod. Tjdnsterna ska vara anpassade for
statliga myndigheters verksamhet.”

Tjansterna beskrevs pa detta séatt:

"Tjansterna avser stod 1 utvecklingsprogram eller liknande som myndigheterna genomfor
for personalen. Avrop kan avse uppdrag med omfattande insatser och langre varaktighet
eller enskilda delar 1 utvecklingsprogram. Tjansterna kan utféras i form av handledning, i
grupp eller individuellt, som radgivning, utbildning eller liknande former.”

Kvalificering av anbudssékande foretag byggde pa redovisning av genomférda uppdrag

inom ett antal omraden. Kriterier vid utviardering av anbuden omfattade bland annat
forslag pa 16sning av praktikfall.

Forstudie Managementtjanster
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3.5 Sammanfattning av erfarenheter fran foregaende
upphandlingar

Malséttning 1 upphandlingarna ar 2014 - 2016 var att ta fram ramavtal som var sa flexibla
att myndigheters skiftande behov skulle kunna tillgodoses pé ett tillfredsstidllande séatt. En
forandring 1 forhallande till de féregaende upphandlingarna ar 2010 var att férséka minska
beroendet med avseende pa de enskilda konsulterna och 1 gengéld stélla krav pa foretaget
som helhet. Foretaget skulle ha tillricklig kapacitet for att kunna genomféra uppdrag
stabilt 6ver tiden och med god kvalitet. Vidare kridvdes att foretaget arbetade enligt
gemensamma metoder och underholl sitt kvalitetsystem samt att d&ven
underleverantorerna anviande de gemensamma kvalitetssystemen.

Antalet foretag som verkar inom de tre olika ramavtalsomradena ar stort. Skillnaderna
mellan foretagen dr emellertid stora avseende kompetens, erfarenhet och resurser. Aven
om manga tjdnster utfors pa samma sitt saknas det oftast paketerade tjinster. Kundernas
behov varierar och leverantorerna vill erbjuda sina egna l6sningar. Konkurrensen mellan
foretagen ar stor.

Antalet anbudssokande foretag var hogt 1 samtliga tre upphandlingar. Reglerna i LOU och
dess tillampning begriansar emellertid vilka krav som kan stéllas pa foretag vid
kvalificering och vid utvardering av tjinsterna. Vid genomférandet av upphandlingen
kravdes det darfor ett omfattande arbete for att utforma upphandlingsdokumenten och
senare prova och bedéma anbuden. Alla tre upphandlingar var féremal for 6verprévningar
men Kammarkollegiet vann vid domstolsprévningarna i samtliga fall.

Forstudie Managementtjanster
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Allmant om nuvarande ramavtal

Idag finns managementtjanster inom tre ramavtalsomraden:

e Utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV) som léper ut den 30 juni 2020,

e Verksamhets- och organisationsutveckling (VU) som Iéper ut den 31 juli 2020 och

e Utveckling chef, grupp och Kompetensférsérjning (UCK) som I6per ut den 31
oktober 2020.

Foérnyad konkurrensutséattning géller vid avrop for samtliga tre omraden.

4.2 Nuvarande ramavtalsleverantorer

4.2.1 Utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV)

Omradet har sju ramavtalsleverantorer:

¢ Acando Consulting AB

¢ Capgemini Sverige AB

¢ Deloitte AB

e Ernst & Young AB

e Governo AB

e McKinsey & Company KB

¢ Ramboéll Management Consulting AB

4.2.2 Verksamhets- och organisationsutveckling (VU)

Omradet har atta ramavtalsleverantorer:

e Capgemini Sverige AB

e Ekan Aktiebolag

e IBM Svenska Aktiebolag

e PA Consulting Group Aktiebolag

e Preera AB

e Sonder AB

e Syntell AB

e Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Forstudie Managementtjanster
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4.2.3 Utveckling chef, grupp och Kompetensforsorjning (UCK)

Omradet har atta ramavtalsleverantorer:

e Ekan Aktiebolag

e Ernst & Young AB

e Gaia Leadership AB

e Indea AB

e IPF — Institutet fér Personal- och Foretagsutveckling AB
¢ Riddarfjairden Implement AB

e Sandahl Partners Stockholm Aktiebolag

e Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

4.3 Omsattning pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gdng per kvartal redovisa sin omséttning pa
respektive ramavtal. Till och med kvartal 2 4r 2018 har ramavtalsleverantérerna redovisat
en omséttning for de tre ramavtalsomradena pa totalt 284,8 miljoner kronor.

Nedan redovisas omséittningen pa respektive ramavtalsomrade till och med kvartal 2 ar
2018. Statistiken baseras pa uppgifter rapporterade av ramavtalsleverantérerna. Beakta
att de tre ramavtalsomradena har varit giltiga under olika lang tid.

4.3.1 Utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV)

Total omséttning pa ramavtalsomradet ULV till och med kvartal 2 ar 2018 uppgar till 75,3
miljoner kronor. Samtliga sju leverantorer har haft omsattning med en spridning mellan
5,1 och 19,4 miljoner kronor. De vagrita staplarna i diagramet nedan visar omséittning per
kvartal avseende ULV. Ramavtalen avseende ULV har varit giltiga i tio kvartal.

ULV, Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning

25 000 000 kr

20 000 000 kr

15 000 000 kr

10 000 000 kr

5 000 000 kr

- kr

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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4.3.2 Verksamhets- och organisationsutveckling (VU)

Total omséttning pa ramavtalsomradet VU till och med kvartal 2 ar 2018 uppgar till 178,9
miljoner kronor. Samtliga atta leverantorer har haft omsattning med en spridning mellan
3,6 och 54 miljoner. De vagrata staplarna i diagramet nedan visar omséttning per kvartal
avseende VU. Ramavtalen for VU har varit giltiga i tio kvartal.

VU, Verksamhets- och
organisationsutveckling

60 000 000 kr
50 000 000 kr

40 000 000 kr

30 000 000 kr

20 000 000 kr
10 000 000 kr

- kr

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18

4.3.3 Utveckling chef, grupp och Kompetensforsorjning (UCK)

Total omsédttning pa ramavtalsomradet UCK till och med kvartal 2 ar 2018 uppgar till 27,6
miljoner kronor. Samtliga atta leverantorer har haft omsittning med en spridning mellan
0,6 och 11,5 miljoner kronor. De vagrata staplarna i diagramet nedan visar omséittning per
kvartal avseende UCK. Ramavtalen fé6r UCK har varit giltiga i sex kvartal.

UCK, Utveckling chef, grupp

Kompetensforsorjning

12 000 000 kr
10 000 000 kr
8 000 000 kr
6 000 000 kr
4 000 000 kr
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4.4 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

De tre ramavtalsomradena har av avropsberittigade myndigheter bedémts fungera mycket
bra. Ramavtalen dr uppskattade och trenden &r en 6kande anvindning. Avropsordningen
med fornyad konkurrensutsittning har inte diskuterats under de befintliga ramavtalens
existens. Synpunkter géallande avropsordning har dock kommit upp i enkétsvar och vid
referensgruppsméten, se avsnitt 5.1.2 Fragor i enkéten och avsnitt 5.2.4 Ovriga
kommentarer fran myndigheterna. Ramavtalen anvéinds av savil storre statliga
organisationer som medelstora och mindre sadana.

Enligt avropsberittigade myndigheter lamnas alltfér fa anbud. Dialog har forts med
ramavtalsleverantorerna kring detta. Deras uppfattning 4r att avropen ofta har for korta
svarstider samt att de ofta ar for specifika eller for snavt avgriansade. De menar att det gor
det svart att hitta kompetens. Detta kan tyckas mérkligt med tanke pa bade
ramavtalsleverantorernas storlek och antalet underleverantérer som idag uppgar till drygt
500. Ramavtalen tillater dessutom ramavtalsleverantorerna att lagga till nya
underleverantorer fyra ganger per ar.

Avsteg till ett virde av 43 miljoner har dokumenterats. Motiveringarna varierar men det
som framst har betydelse for de kommande upphandlingarna ar att vissa kompetenser
saknas eller upplevs saknas i de befintliga ramavtalen.

Leverantorerna ar i huvudsak mellanstora foretag men dven storre och mindre foretag
finns representerade. Varje ramavtalsleverantor har mojlighet att knyta till sig
underleverantorer for att mota de behov som blir aktuella. Inom ramavtalsomradet ULV
finns ett 70-tal underleverantorer, motsvarande siffra for VU ar runt 270 och fé6r UCK runt
170. Underleverantérerna ar oftast men inte alltid mindre foretag.

Krav stélldes 1 upphandlingen pa att leverantéren ska ha resurser, kapacitet och formaga
att leverera tjanster till avropsberattigade 1 hela Sverige. De flesta leverantorer har sina
huvudkontor i1 stockholmstrakten men man har genom lokala organisationer eller
underleverantorer maojlighet att genomféra insatser 1 hela landet.

Omradet har en fungerande priskonkurrens.

4.5 Information om ramavtalen

Efter avslutade upphandlingar genomférde Kammarkollegiet ett informationsseminarium
riktat till avropsberittigade myndigheter samt ett méte med de valda
ramavtalsleverantérerna.

Information om ramavtalen férmedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor

over ramavtalsleverantorer och avropsberattigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stod for avropsberattigande myndigheter vid avrop.

Forstudie Managementtjanster
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Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade. Darutover ges vigledning och stéd 1 samband med bland
annat avrop fran ramavtalen via savil mail som telefon.
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5 Behovsundersokning

Forstudieprojektet har undersékt anvandarnas behov, med hjédlp av en myndighetsenkéat
och 1 méten med representanter fran tio avropsberittigade myndigheter.

5.1 Myndighetsenkat

Enkéten skickades ut till cirka 230 avropsberittigade myndigheter. Den besvarades av 98
respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa ungefar 40 %.

Syftet med enkéten var att undersoka behov av samt énskemal om tjdnster inom
ramavtalsomradet. Myndigheterna kunde dven redovisa sina erfarenheter av befintliga
ramavtal samt ge generella synpunkter pa eventuella kommande upphandlingar av
statliga ramavtal.

Respondenterna i enkéaten var huvudsakligen chefer/ledning, 32 %, samt
upphandlare/inképare, 38,1 %. Av myndigheterna var 55,7 % lokaliserade till flera platser i
landet. Ungefir hilften av myndigheterna hade anvint nagot eller ndgra ramavtal inom
omradet managementtjdnster.

Enkéten finns 1 sin helhet 1 bilaga 1.

5.1.1 Sammanfattning av myndighetsenkat

Enkétsvaren visar att ramavtalen 1 stort fungerar bra. Myndigheterna anger 1 sina
kommentarer att avtalen ar flexibla och técker behoven hos myndigheterna. Flera
respondenter pekar emellertid pa att svarsfrekvensen pa avropsforfragningar kan vara lag.
Det finns ockséa vissa 6nskemal om att jamsides med fornyad konkurrensutséttning kunna
anvinda avropsordning med samtliga villkor faststidllda. Nagra respondenter anger att det
ar svart att se gransdragningen mellan ramavtalen ULV och VU.

Forstudie Managementtjanster



é
L(())]
M KAMMARKOLLEGIET

Datum

Sid 16 (41)

2018-08-31 Dnr 23.2-1398-18
Statens inkdpscentral

Forstudierapport

5.1.2 Fragorienkaten

Fraga stialldes om hur manga myndigheter som anvint nagot av ramavtalen f6r
n})%;lagementtjéinsteri

50%

40%

30%

20%

10%

0%

46,9% 46,9%

6,3%

Ja Nej Vet ej

Ungefar hilften av myndigheterna som svarade pa enkiten hade anviant ramavtalen.

Frdga om ramavtalet Managementtjanster — Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV)

Enligt enkdtsvaren hade 35,6 % av respondenterna anviant ramavtalet. 64,4 % svarade nej.
Exempel pa anvindningsomraden var:

Utredningar, forstudier och uppfoljning

Utredning av I'T-infrastruktur infor myndighetsflytt

Utredning av genomforda organisationsféordnderinga samt utredning digital
transformation

Utvérdering av leveransfunktion samt utvirdering av kundtjanst

Radgivning och utredning i samband med verksamhetsévergang/verksamhetsflytt.

I enkéten fanns mojlighet att lamna kommentarer om ramavtalet. Exempel pa kommentar

var.

Incitament sd att leverantérerna limnar anbud

Gransdragning till ramavtalet avseende verksamhet- och organisationsutveckling
(VO)

Har upplevt vissa kommunikationsproblem mellan huvudleverantér och
underleverantor

Avtalet har fungerat bra

Onskvart med forslag pa utvarderingsmodell vid avrop.
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Frdga om ramavtalet Managementtjanster — Verksamhets- och
organisationsutveckling (VU)

Enligt enkétsvaren hade 56,8 % av respondenterna anvéint ramavtalet. 43,2 % svarade nej.
Exempel pa anviandningsomraden var:

Organisationsutredning

Informationssidkerhet

Digitalisering

Organisationsutveckling, uppféljning

Forstudie digitala verktyg och digitala arbetsprocesser

Framtagning av modell for styrning, planering och uppf6ljning av verksamheten
Styrning och utvecklingsfragor

Processkartldggning.

I enkédten fanns maojlighet att lamna kommentarer om ramavtalet. Exempel pa kommentar

var.

Frdga om Managementtjanster — Utveckling chef, grupp, kompetensforsérjning (UCK)

Onskvirt med rangordning som alternativ avropsordning

Gréansdragning till ULV kan vara otydlig

Vigledningen till ramavtalet ger bra stod

Avtalet ar flexibelt

Bra att avtalet kan anvéandas vid uppdrag som géiller andra 4n myndigheten sjilvt.

Enligt enkétsvaren hade 52,3 % av respondenterna anvint ramavtalet. 47,7 % svarade nej.
Exempel pa anviandningsomraden var:

Utveckling ledarskap, medarbetarskap
Radgivning till verksledning
Utbildning/handledning GDQ
Chefsgruppsprogram
Grupputveckling.

I enkéiten fanns maojlighet att lamna kommentarer om ramavtalet. Exempel pa kommentar

var.

Ramavtalet fungerar bra, motsvarar behoven, flexibelt
Sakerstélla att leverantérerna lamnar svar pa avrop
Onskemal och stéd och férslag om hur anbuden ska utvarderas.
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Nedan redovisas ett urval av enkétens fragor.

Fraga: Bedomer ni att det finns behov av att avropa tjansterna inom ramavtalet
framover?

90% 86,4%

81,8%

80%

70% 66,7%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
3,0%

Utredning, ledning och Verksamhet- och Utveckling chef, grupp. Annat — ge exempel/
verksamhetsstyrning (ULV) organisationsutveckling (VU) Kompetensforsorjning (UCK)

0%

Enligt svaren avser det stérsta behovet omradet tjanster for verksamhets- och
organisationsutveckling.
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Fraga: Har de avropade konsulternas kompetens motsvarat era forvantningar?

60%

53,3%

50%

30%
20%

20% 38,9%
10%
4,4%

3,3%

o0 e ]
0%

Nej, inte alls Ja, men med vissa brister Ja, i huvudsak Ja, éver forvintan Ingen asikt

Det kan noteras att 6ver hélften av respondenterna inte har nagon uppfattning om
konsulternas prestation vid utférande av uppdragen. Det kan finnas olika forklaringar till
detta. En trolig orsak &r att den som har svarat pa enkiten inte haft insyn i genomférandet
av sjalva uppdraget.

Fraga: Har ramavtalsleverantorerna i allmanhet svarat pa era avropsforfragningar?

70%

65,2%

60%
50%
40%

30% 26,1%

20%

10% 5,8%
2,9%

Samtliga har svarat Flera har svarat Ett svar har kommitin Inget svar har lamnats
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Anmérkningsvart ar att for 26,1 % av avropsférfragningarna har det inte kommit in ett
enda svar fran ramavtalsleverantorerna. Den laga svarsfrekvensen bekréftas d4ven av
referensgruppen och genom erfarenheter fran férvaltningen.

Fraga: Har myndigheten stéllts infor en situation dar diskusson om jav uppkommit
infor avrop av managementtjanster?

Ingen av respondenterna har rakat ut for denna situation. Tva myndigheter uppger att de
har egna ramavtal for internrevision. En myndighet anger att “en av oss nyanstilld chef
var tidigare anstélld hos en underleverantor till en av ramavtalsleverantérerna”.

Fraga: Ovriga synpunkter.

Den enda synpunkt som framférts av flera myndigheter 4r énskemél om ramavtal som inte
enbart dr begransade till avropsordning med férnyad konkurrensutsattning.

5.2 Referensgrupp

Projektgruppen har genomfort tva referensgruppsmoten med totalt tolv personer fran tio
myndigheter (se tabell nedan). Fran Kammarkollegiet deltog Asa Froding, Irene
Andersson, Jan Lundh och Agneeta Anderson.

Referensgruppen bidrog med véirdefulla synpunkter och beskrivningar om kommande
behov. Informationen fran gruppen var ett bra komplement till myndighetsenkéten.

19 april 20 april

Forsvarets Materielverk Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
Post- och telestyrelsen Luled tekniska universitet

Statens servicecenter E-halsomyndigheten

Forsékringskassan Trafikverket

Migrationsverket (tv& personer) Polisen (tvé personer)

Projektgruppen inledde de bada métena med en kort presentation av Kammarkollegiet och
projektet "Forstudie Managementtjanster”. Déarefter presenterade Jan Lundh och Irene
Andersson vara tre befintliga ramavtalsomraden pa en 6vergripande niva.
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Inf6ér vara moéten bad vi deltagarna i1 referensgruppen att sarskilt fundera pa féljande tre
fragestallningar.

1. Mpyndighetens erfarenheter av vara ramavtal eller era egna avtal inom omradet
2. Myndighetens behov (nu och det ni kan se framat)
3. Mpyndighetens framtidsspaningar

Synpunkterna sammanfattas i avsnitt 5.2.1 — 5.2.3.

5.2.1 Myndighetens erfarenheter av nuvarande ramavtal/egna avtal

Referensgruppen ar generellt mycket nojd med vara ramavtal och vara omraden. De ger
stor frihet och bra mojligheter att géra avrop anpassade till myndighetens behov. En
deltagare sidger "kravkatalogen Ar superbra och vi far jattebra stéd fran Kammarkollegiet
nér vi har fragor infér avrop.” De 4r dven nojda med vara befintliga ramavtalsleverantorer.

Majoriteten av myndigheterna i gruppen har avropat en eller flera ganger fran ett eller
flera av vara ramavtal for managementtjanster. Flera i gruppen bekriftar det som dven
framkommit i enkédtsvaren, att fa eller inga avropssvar lamnas vid forfragningar.

5.2.2 Myndighetens behov (nu och framat)

Myndigheterna kan behova sarskilt workshopsstod vid till exempel utveckling av processer
och nagra namner ett behov av att kunna avropa oppna chefsutbildningar, exempelvis 2-4
platser per ar. De anser ocksa att det ar viktigt att kunskap om offentlig sektor finns hos
ramavtalsleverantorerna och deras konsulter. Nagon vill ha en "huskonsult” for 16pande
behov och kunna avropa interimistiska chefer. God kunskap i engelska och mgjlighet att
stalla krav pa certifierade tester dr viktiga parametrar. Slutligen finns 6nskemal om att
kunna stalla krav pa sakerhetsprovning vid avrop.

5.2.3 Myndighetens framtidsspaningar

e Tydliggor kompetens inom digitalisering framéat

e Kompetens inom tillitsbaserad styrning

e Kompetensoverforing fran konsult till organisation
e Jamstalldhet

e Utbildning inom managementomradet

o Leverantorer som klarar stora volymer

e Hallbarhet

5.2.4 Ovriga kommentarer fran myndigheterna

Nagra av deltagarna efterfragar avtal med kombinerad avropsordning, exempelvis bade
rangordning och férnyad konkurrensutsittning (FKU). Referensgruppen anser att
maximalt 160 timmar kan vara en lamplig grans fér en eventuell rangordning.
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6 Marknadsundersdkning

Forstudieprojektet har analyserat marknaden och fatt dess syn pa bransch och utveckling.

En viktig informationskélla for projektgruppen har varit de méten som genomférts med
nuvarande ramavtalsleverantorer. Vi har ocksa traffat tre leverantorer som idag inte ar
ramavtalsleverantor pa nagot av vara ramavtal och 4ven en branschorganisation. En
leverantorsenkét finns ocksa som underlag for viss information.

6.1 Marknaden

Nagra accepterade uppskattningar av hur manga managementkonsultféretag som &r
aktiva pa den svenska marknaden finns inte. Manga vill definiera sig som
managementkonsulter och ett mindre antal ar certifierade eller lever upp till mer
handfasta definitioner. Nidgon entydig definition for managementtjanster finns dock inte.

Variationerna &r stora, allt fran féretag med en person anstilld till multinationella
storféretag. Vissa sma foretag har ofta en avgriansad inriktning men istéllet en djupare
kompetens inom det aktuella omradet.

Digitaliseringens allt storre paverkan méarks dven inom managementbranschen. Granserna
mellan vad som &r verksamhetsutveckling och vad som tidigare mer setts som
mojliggérande informationsteknik fortsédtter att suddas ut med 6kande hastighet.

6.2 Leverantorsenkat

En enkat gick ut till alla befintliga ramavtalsleverantérer inom de tre omradena och
publicerades d4ven pd www.avropa.se diar den var tillgdnglig for alla att svara pa. Enkéten
besvarades av 17 leverantorer, tva av dessa har vi inte ramavtal med idag.

Enkiten gav leverantorer maéjlighet att dela med sig av sina erfarenheter av befintliga
ramavtal. Den gav ocksa en bild av intresset av kommande upphandlingar. Enkéiten
omfattande dven leverantérernas utbud och leveranskapacitet. Vi fragade ocksa om

leverantérernas syn pa trender inom omradet.

Enkiten finns 1 sin helhet 1 bilaga 2.
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6.2.1 Sammanfattning av enkaten

Drygt hilften av respondenterna ér sa kallade smaféretag med 10-49 anstéllda, mer &n en
tredjedel 4r stora foretag med 6ver 250 anstillda och resterande 4r medelstora foretag med
mellan 50-250 anstéillda. Av dessa har 50 % fler &n 50 personer anstidllda med kompetens
inom det aktuella ramavtalsomradet, 40 % har 11-50 anstillda och ungefdr10 % av dem
har 1-10 anstdllda inom omradet.

Néstan alla, 95 %, av leverantorer som har svarat kan leverera managementtjanster 1 hela
Sverige, flera med hjédlp av underleverantorer.

En stor andel av de som svarat kan leverera tjdnster inom vara befintliga omraden. Drygt
50 % inom ULV, 70 % inom VU och 65 % inom omradet UCK.

Den huvudsakliga kundbasen hos leverantérerna som svarat dr statliga myndigheter, men
daven privata foretag samt kommuner och landsting forekommer.

Samtliga leverantorer som svarat pa enkédten kan tédnka sig att lamna anbud i en ny
upphandling.
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6.2.2 Fragestadllningar i enkdten

Nedan redovisar vi nagra av fragorna och svaren i enkéten.

Vilken typ av tjdnster tillhandahaller ni?

70.6%

70%

64.7%

60%

52.9%

50%
40%
30%
20%

10%
5.9%

Utredning, ledning och Verksamhet-och organisationsutveckling Utveckling chef, grupp. Annat
verksamhetsstyrning (ULV) (VU) Kompetensforsorjning (UCK)

0%

De leverantorer som har svarat pa enkaten har en bred leveranskapacitet inom de tre
omradena, med en liten 6vervikt at omradet VU.
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Hur ser ni pa nuvarande indelning av ramavtalsomraden; Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV), Verksamhet- och organisationsutveckling (VU) samt
Utveckling chef, grupp. Kompetensforsorjning (UCK)?

50%

47.1%

40%

29.4%

30%

20% 17.6%
5.9%

) -
0% _

Andamalsenlig Acceptabel Svarhanterlig Annat

I kommentarerna finns i huvudsak positiva synpunkter till indelningen och
“forpackningen” av ramavtalen, de ger stor frihet och kan beméta ganska omfattande
behov. Néstan 30 % anser att var nuvarande indelning adr svarhanterlig vilket till viss del
bekriftades vid vara leverantérsméten. En orsak som respondenterna i enkéten anger ar
att gransdragningen mellan omradena VU och UCK ibland &r svar, avropare anvinder VU
nér de "borde” ha avropat via UCK. Det kan d& handla om utbildning inom
forandringsledarskap dar leverantérerna inom omradet UCK ar experterna, inte de inom
VU. En 6nskan om att tydliggora att ledarskapsutveckling hér hemma inom UCK finns. Ett
par av respondenterna anger att de tjanster som avropas ibland kan stracka sig 6ver alla
véra tre ramavtalsomraden, att uppdelningen dem emellan kan vara svara att hantera. A
andra sidan si ar de "vida” omradena en fordel da de kan téacka flera delar i exempelvis ett
forandringsarbete.
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6.2.3 Trender inom management

En av fragorna till leverantérerna var vilka stod for tjanster de ser som
nya/tillkommande/framtida under de ndrmaste fem aren. Nedan redovisar vi de stédbehov
som enligt leverantorerna ar tydligast.

Automatisering och dess foljder for verksamhetsstyrning och organisation
Digitalisering, fordndring av arbetssétt till foljd av digitalisering

Styrning och férvaltning av digitala tjanster, ny verksamhetslogik

Tillitsbaserad styrning

Utveckling och samarbete mellan och inom organisationer

Aktivt medarbetarskap

Okat medborgarperspektiv (6kad kundnytta)

Okat behov av att arbeta med virderingar, beteenden och organisationskultur for
att nd mal, kultur och varderingar bor finnas med framat

Agila team/agil coaching

I framtidens organisationer kommer dynamiska organisationsformer, digitaliserade
arbetsformer, tillitsbaserad styrning och ett modernt ledarskap héra nara samman.

6.2.4 Fria kommentarer i enkaten

Héar redovisas ett urval av kommentarerna 1 enkétsvaren.

"Vi féresprakar mojlighet for bestdllaren att avropa mindre uppdrag utan att
genomfora fornyad konkurrensutséattning. Exempelvis upp till maximalt 200
timmar. Detta skapar 6kad effektivitet bade for leverantor och for bestillare”.

”Det kan vara en bra 1dé att Kammarkollegiet har en tydligare policy om vilka
utviarderingskriterier som myndigheterna bor anvinda vid upphandlingar. Enbart
pris ir allt oftare det enda utvirderingskriteriet. Detta paverkar vad
leverantorerna kan erbjuda och kan i langden medfora att pris prioriteras framfor
kvalitet”.

"Takpriset bér hojas till &tminstone 2 000 kronor men giarna mer (2 400 kronor).
Idag kan vi inte fa lonsamhet med vissa kompetenser vilket gor att de inte tas med
1 anbud fast kunden ibland skulle behova dessa tjanster”.

”Vi upplever att kinnedomen om ramavtalet och kunskaper om upphandling ibland
ar begriansad hos de avropande myndigheterna”.

”Vi upplever att vissa avrop fokuserar alltfor ensidigt pa pris, utan sérskilt stor
hénsyn till kompetensen (eller mojligheten) hos en konsult att utféra uppdraget”.
”Vi upplever att utvarderingsmodellerna 4r ménga och inte sallan
svaroverskadliga”.

”Vi upplever att det ibland dr mer fokus pa formalia &n beskrivning av
organisationens verkliga behov och det forvantade resultat som upphandlingen
syftar till”.

”Vi upplever att uppdragen som upphandlas inte helt motsvarar de
referensuppdrag och de krav som vi skulle specificera vid
ramavtalsupphandlingen”.

”Anviandningen av ramavtalet bor fokusera mer pa losningar pa utmaningar och pa
resultat, 4n pa att handla upp enskilda resurser for att fylla gap 1 egna
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organisationen. Managementtjanster skapar mest virde nar ett team kan ta sig an
en utmaning och leverera ett resultat, snarare én att leverera ett CV. Vi tror ocksa
att fokus ska ligga mer pa en tydlig idé om management och ledarskap och en bred
erfarenhet, snarare 4n pa specifika referenser, t.ex. fran statliga myndigheter. Det
ar ofta alltfér sndva krav i avropen”.

6.3 Leverantdorsmoten

Projektgruppen har traffat alla Kammarkollegiets befintliga ramavtalsleverantérer inom
de tre omradena for managementtjanster. Gruppen har ockséa traffat tre leverantorer som
idag inte 4r ramavtalsleverantor pa nagot av vara ramavtal samt dven en
branschorganisation.

6.3.1 Sammanfattning av leverantérsmoten

Totalt genomforde vi 22 moéten, varav 19 med befintliga ramavtalsleverantorer och tre med
leverantorer som idag inte 4r ramavtalsleverantorer inom management.

Alla leverantorer var mycket positiva till att de fick mojlighet att féra en dialog. Generellt
handlade métena om hur dagens ramavtal fungerar, hur avrop formuleras och framtida
behov. De allra flesta tycker att vara nuvarande omraden fungerar bra och att de ar
tillrackligt vida for att kunna matcha behov som ibland kan passera” granserna”. Det
framfordes 6nskemal om att vi pd Kammarkollegiet kan informera mer for att stotta
avroparna.

P& var fraga om kombinerad avropsordning, med till exempel rangordning upp till 160
timmar och fornyad konkurrensutsdttning pa 6vrigt sa forstar leverantérerna behovet men
ar inte helt positiva till just rangordning. Leverantorerna framforde att det kan gé att
hantera pa andra sitt, till exempel genom att 1 avropsexempel beskriva enkla "case” eller
gora mallar som stod vid avrop.

Leverantorernas framtidsspaningar bekraftas till stor del av kommentarerna 1
leverantorsenkiten, vissa omraden ar generella for vara tre omraden medan andra ar mer
knutna till ett omréade:

e Artificiell Intelligens (AI) p4 managementniva

e Informationssikerhetsspecialister

e Utokade samarbeten mellan och 6ver organisationsgrianser, exempelvis mellan
myndigheter och kommuner

e IT-fragor pa lednings- och styrningsniva

e Attleda digitalisering

e Forandringsledning

e Stoérre fokus pa hallbarhet (arbete, socialt, miljo mm)

e Tillitsbaserat ledarskap

e Kultur och ledarskap

e Agil verksamhetsutveckling
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e Tjanstedesign

e Verksamhetsutveckling, HR och ledarskapsfragor

e Kompetensforsorjningsstrategier (framst for UCK)

e Agila grupper, agil grupputveckling (framst fé6r UCK)

e Ny roll fér framtidens medarbetare, grans mellan medarbetare och chef fordandras
(framst fér UCK)

e Oppet program for chefer i staten (framst for UCK).

6.4 Branschorganisation

Vid omvérldsbevakning inom omradet managementtjinster kunde projektet identifiera en
branschorganisation 1 Sverige som vi bjod in till ett mote for avstimning.

6.4.1 Om branschorganisationen

Sveriges Managementkonsulter, (Swedish Association of Management Consultants —
SAMC) ar en oberoende branschorganisation som féretrider managementkonsultféretagen
och dess konsulter samt bidrar till utveckling av branschen. De har funnits 1 50 ar och
ingar i Svenskt Néaringsliv, Almega och den internationella organisationen International
Council of Management Consulting Institutes CTCMCI).

6.4.2 Motets viktigaste fragor

SAMC tycker att de tre befintliga ramavtalsomradena dr bra. Ett kommande
upphandlingsprojekt bor se 6ver avtalens resevillkor och konsultféretagens immateriella
rattigheter. De anser ocksa att tid for erfarenhet géllande senior konsult bor forldngas till
minst tio ar och att man i upphandlingen ska férséka hitta ett battre matt for
referensuppdrag.

Precis som flera andra pekar SAMC pa den utveckling som digitalisering och Al innebéar for
ledning och styrning av organisationer. Kommunikation och anpassning till
myndigheternas behov, inte bara strukturellt utan ocksa kulturellt, kommer att kriavas for
att na onskade resultat.
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7 Omvarldsbevakning

7.1 Sammanfattning

Ett digitalt teknikomrade som utvecklas snabbt och star pa allas agendor 4r Al
Regeringens mal ar att Sverige ska vara bést 1 viarlden pa att anvidnda digitaliseringens
mojligheter.

Bade leverantorer och myndigheter har i vara samtal patalat att digitalisering och Al
kommer att fa en omfattande paverkan pa myndigheternas utvecklingsarbete de ndrmaste
aren. Projektgruppen har darfor tittat ndrmare pa dessa tva omraden for att fa en
overblick av kommande behov av stod.

7.2 Digitalisering och Artificiell Intelligens (Al)

Projektet har haft ett méte med Karina Aldén som arbetar inom den utredning som har
regeringens uppdrag att forbereda och genomféra bildandet av den nya myndigheten for
digital férvaltning (DIGG) som startar sin verksamhet den 1 september 2018. Prioriterade
uppgifter for utredningen &r att ta fram underlag for instruktion, regleringsbrev och budget
samt att skaffa lokal och rekrytera personal till den nya myndigheten.

Vi ville fa mer kunskap om den nya myndighetens uppdrag och ta reda pa om utredningen
under sitt arbete har noterat sérskilda utmaningar for myndigheternas
digitaliseringsarbete. DIGG som blir en stabsmyndighet at
Regeringen/Finansdepartementet ska ha i1 uppgift att utveckla, samordna och stodja
digitaliseringen av statliga myndigheter och férvaltningen i kommuner och landsting.
Myndigheten ska ocksé analysera och folja upp utvecklingen av den offentliga sektorns
digitalisering, bista regeringen med underlag fér utvecklingen av politiken for
digitalisering och it inom den offentliga sektorn och verka for en 6kad digitalisering av
densamma. Darutéver ska myndigheten ocksa meddela foreskrifter om nationell digital
infrastruktur, verka for en 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och delaktighet,
genom att bland annat framja tillgdngliggérandet av 6ppna data samt samordna och stodja
den offentliga sektorns arbete med anvindardriven verksamhetsutveckling.

Till den nya myndigheten 6verfoérs ansvaret for E-legitimationsndmndens samtliga
uppgifter. Bland uppgifterna ingar bland annat att annonsera valfrihetssystem for
elektronisk identifiering, eID-granskning och ansvar for den svenska eIDAS-noden.

Dessutom 6verfors vissa uppgifter och uppdrag fran Ekonomistyrningsverket (inom

digitalisering, déribland att frimja e-handel), Skatteverket (Mina meddelanden, men med
senare datum), Expertgruppen for digitala investeringar (stéd till myndigheter), Post- och
telestyrelsen (frimja webbtillginglighet genom vigledning, webbriktlinjer.se), Riksarkivet
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(framja myndigheters tillgingliggorande av éppna data) och Tillvixtverket (frimja
innovation med behov av éppna data).

Inom vilka digitaliseringsomrdaden behover myndigheterna kompetenstod?

Utredningen ser bland annat att myndigheterna, utéver det tekniska stédet, kan behéva
hjalp att belysa det ekonomiska perspektivet, att “hitta” samhéllsnyttan. Vidare kan de
behova stod 1 arbetet med att organisera data och strukturera information samt med
perspektivskiftet och forhallandet till det egna arbetsséattet. Forandringsledning, agila
formagor och agilt ledarskap kommer ocksa att efterfragas framoéver.

Vilka utmaningar stiar myndigheterna infor?

Det kommer att behdvas ett mer omfattande myndighetsoverskridande arbete och fler
forvaltningsgemensamma initiativ. Kan den svenska forvaltningsmodellen komma att
paverkas av digitaliseringen? Nagot ytterligare som ndmns &r digitala eko-system for att
dela kunskap, data, féorméagor, och aktorer och ddrigenom skapa mervéirden som
underlattar att 16sa morgondagens problem.

Expertgruppen for digitala investeringar har (férenklat uttryckt) i uppdrag att stodja
myndigheter som ska gora storre strategiska verksamhetsinvesteringar med IT-fokus. For
att fa en uppfattning om vilka trender och behov inom digitaliseringsomradet som
expertguppen ser hos myndigheter har vi tagit del av deras rapport "Expertgruppens
senaste iakttagelser” som sldpptes i april 2018. I rapporten konstateras bland annat att
organisationens och teamens samlade kompetens och formagor ar en forutsiattning for att
lyckas med den digitala verksamhetsutvecklingen samt att chefer och ledare méste kunna
agera digitala forebilder. Nagra av de kompetenser, med koppling managementtjinster,
som kan komma att efterfragas ar aktivt ledarskap, informationshantering,
forandringsledning och agil verksamhetsutveckling.

7.3 Andra omraden

Under forstudiearbetet har tillitsbaserad ledning och styrning ndmnts ett flertal gadnger av
olika intressenter. Det visar pa att styrningsmodellen/metoden med stor sannolikhet
kommer att préagla myndigheter 4ven under kommande ramavtalsperiod och att de nya
upphandlingarna bor titta pa omradet.

Ekonomistyrningsverket (ESV) arrangerar arligen ESV-dagen, temat for 2018 dr ”Styrning
pa stadig grund” och kommer att handla om styrningsfragor pa olika nivaer. En féoranderlig
omvirld stéller krav pa hur vi styr offentlig sektor, men ger oss dven nya mojligheter att
leverera effektiv samhéllsservice. Det innebédr nya utmaningar for att lyckas hantera
tjAnstemannarollen pa ett ansvarsfullt satt.
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8 Hallbarhet

8.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjdnster pa ett satt som sidkerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hinsyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar fér organisationen utan dven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sitt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning dr att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt ska beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och foérvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mél som satts 1 den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av hansyn till de olika
héllbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljéhédnsyn, social
och arbetsrittsliga hinsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i alla delar av en upphandling, det vill sdga som
kvalificeringskrav (till exempel krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (till
exempel krav pa viss mirkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (till exempel
arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kédrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsratt inte &dr tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshinsyn (milj6é och sociala krav) som
kan vara aktuella inom omridet managementtjanster.

8.2 Miljokrav

Inom omradet managementtjidnster kan geografiska avstand vara ett hinder fér en bra
affar pa grund av att flertalet leverantorer pa marknaden har sitt sidte i Stockholm med
omnejd. Restid och kostnader for resor kan ge olika paverkan pa hur anbuden utformas.
For att underlitta och maojliggora effektiva arbetssatt samt for att framja hallbarhet kan
krav i kommande upphandlingar stéllas pa att ramavtalsleverantéren ska anvinda
distanséverbyggande teknik om avroparen begéir det. Krav fran avroparen om att
ramavtalsleverantoren ska folja myndighetens miljopolicy kan ocksa bli aktuella.

Forstudie Managementtjanster



Datum Sid 32 (41)
2018-08-31 Dnr 23.2-1398-18
Statens inkdpscentral

Forstudierapport

é
1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

8.3 Sociala krav

8.3.1 Obligatorisk behdvlighetsbedémning

Upphandlande myndighet ska vid direktivstyrda upphandlingar alltid 6verviga att krava
att ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och
arbetstid, som arbetstagare som utfér kontrakten minst ska tillférsdkras.

Kammarkollegiet anser inte att branschen som sddan medfor risk for oskéaliga arbetsvillkor
1 Sverige. Bland annat anser branschorganisationen SAMC att branschen inte ar 1
riskzonen for social dumpning.

8.3.2 Behovsbedomning nar svensk ratt inte ar tillamplig

P& motsvarande sétt ska upphandlande myndighet kriava att ramavtalsleverantéren (samt
direkt medverkande underleverantor) ska fullgéra kontrakt i enlighet med ILO:s
kiarnkonventioner, om a) det finns ndgon (om #n ringa) méjlighet att arbetet kommer att
utféras i annat land &n Sverige, samt b) risk for att arbetsrattigheter inte respekteras.

Extern part har pd uppdrag av Kammarkollegiet gjort en riskanalys avseende risken for att
arbetsréattigheter 1 andra ldnder inte respekteras. I denna riskanalys finns
managementtjanster inte upptaget. Om nagon konsulttjanst skulle utforas utanfoér Sverige,
ar det troligen en siddan liten del av ramavtalets anvindning att den kan undantas fran
den obligatoriska behovlighetsbedomningen.
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9 Anvandbarhet och tillganglighet

Tillgdnglighet avser anvidndbarheten hos en produkt, tjanst eller miljo for
anvandargrupper med olika férméagor.

Kammarkollegiet efterstriavar att de tjanster och produkter som avropas fran ramavtal ska
bidra till stérsta mdjliga nytta och vara effektiva verktyg i avropsberéattigade myndigheters
olika verksamheter. Vid framtida anskaffningar av produkter och tjanster ska dessa kunna
anvindas av s& manga som mdjligt och inte pa féorhand utesluta vissa anvandare.

Kommande upphandlingsprojekt bor se éver vilka krav géllande anvandbarhet och
tillgédnglighet som kan komma att stidllas for managementtjinster.
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10 Informationssakerhet

Informationssidkerhet 4r en prioriterad fraga for Kammarkollegiet och Statens
inkopscentral och hanteras ddrmed som ett fokusomrade. Det innebéar att fragan far en
sérskild belysning under de tre faserna férstudier, upphandling och férvaltning.

Malséattningen ar att basta mojliga villkor skapas avseende informationssidkerhet vid
myndigheternas anskaffning av varor och tjanster. Sarskilt ska forvaltningsgemensamma
standarder, innovationer och teknikneutrala l6sningar beaktas.

Genom en dndamalsenlig kravstillning i ramavtalsupphandlingar och ett gott stod for
anvindningen av dessa vid avrop kommer forbattrade forutsiattningar skapas for de
avropsberittigade organisationerna, att hantera sin information pa ett sikert satt.
Anvindare av de gemensamma ramavtalen ska medvetandegoras och uppméirksammas péa
mojligheterna att stélla krav géllande informationssékerhet.

Kommande upphandlingsprojekt bor se 6ver vilka krav gédllande informationssékerhet,
GDPR och sikerhetsskydd som kan komma att stéllas.
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11 Elektronisk handel (e-handel)

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sétt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod.

Kammarkollegiet stéller krav pa e-handel i alla upphandlingar, och foljer SFTI:s
rekommendationer om hur man kravstéller pa e-handel vid upphandling av varor och
tjdnster. Forutsdttningarna for att tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika
ramavtalsomraden och branscher. Forstudieprojektet utreder darfor forutsattningarna for
e-handel for det aktuella ramavtalsomradet.

En viktig forutsattning for de tjdnster som forstudien omfattar, ar att dessa enkelt kan
avropas. Ett siatt att mojliggéra enkla avrop ar att kontrakten, och i1 viss man 4ven avropen,
kan hanteras via myndighetens e-handelssystem. Managementtjinster tillhor inte den
typen av tjanster som kan standardiseras eller paketeras for automatisk hantering i e-
handelssystem. Men ramavtalsleverantorerna ska dtminstone kunna ta emot enklare e-
bestallningar for de myndigheter som begir det.

Den 1 april 2019 blir det lag pa att alla inko6p 1 offentlig sektor ska faktureras med
elektronisk faktura (e-faktura) enligt en ny europeisk standard. Alla leverantérer till
offentlig sektor méste kunna skicka e-fakturor som foljer den nya europeiska standarden
(som etableras i Sverige under 2018). Det kommer att vara en forutsittning for att vinna
offentliga upphandlingar som paboérjas efter den 1 april 2019. Lis mer om lagen och ny
fakturastandard pa www.sfti.se.
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12 Andra forstudier inom omradet

Parallellt med denna forstudie har Kammarkollegiet genomfort en forstudie som till viss
del kan angrénsa till omradet managementtjanster. Forstudien omfattar revisions- och
granskningstjanster.

Enligt uppdraget till forstudien for revisions- och granskningstjanster ska en eventuell
upphandling omfatta tjdnster fér uppfoljning av myndigheters avtal. Ramavtalet for ULV
omfattar tjdnster som i viss man kan angrinsa till de tjinster som foreslds. Ramavtalet for
ULV har emellertid ett mycket bredare anvindningsomrade &n enbart avtalsuppfoljning.
Vid behov bor eventuella avgransningar mellan omradena tydliggoras.
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13 Utvecklingsomraden och
behovi kommande upphandlingar

Behovs- och marknadsunders6kningarna visar att ramavtalen fé6r managementtjanster 1
stort fungerar bra och &r flexibla. Det finns darfor inte nagot skéal att gora stora
forandringar 1 de nya upphandlingarna. Foljande fragor bér emellertid beaktas i1 det
fortsatta arbetet:

e En avropsmodell inom vilken férnyad konkurrensutsattning och direktavrop kan
kombineras

e Incitament som férbattrar leverantérernas svarsfrekvens vid avrop

e Tydliggora skillnaderna mellan de olika ramavtalsomradena

e Omvirldsfaktorer som kan paverka myndigheternas behov av managementtjanster
sasom fortsatt digitalisering inklusive Al, tillitsstyrning, samverkan mellan
myndigheter och andra organisationer samt styrningsfragor

e Behov av utvecklat stod vid avrop

e Oversyn av prismodeller

e Oversyn av allménna villkor och avtalsstruktur.
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14 Rekommendationer

Enligt Férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjdnster som
myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor omfattning eller som uppgar till stora virden.

Kriterierna ovan uppfylls och det finns ett uttalat behov fran avropsberéttigade
myndigheter. Med hinsyn taget till detta rekommenderar férstudieprojektet att nya
upphandlingar genomf6rs av managementtjanster, utan storre forandringar av de tre
nuvarande ramavtalsomriddena. Kommande upphandlingsprojekt bor ta hansyn till de
utvecklingsomraden som redovisas i kapitel 13 Utvecklingsomraden och behov i kommande
upphandlingar.

Forstudie Managementtjanster



é
1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter
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Projektgruppen har tréaffat och/eller varit kontakt med nedanstidende myndigheter under

arbetet med forstudien.

Forsvarets Materielverk

Luled tekniska universitet

Post- och telestyrelsen

E-hilsomyndigheten

Statens servicecenter

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

Forsékringskassan

Trafikverket

Migrationsverket Polisen

Utredningen for ny myndighet for digital férvaltning

15.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen har triffat och/eller varit kontakt med nedanstdende leverantorer (och en
branschorganisation) under arbetet med foérstudien.

Acando Consulting AB

McKinsey & Company KB

Capgemini Sverige AB

PA Consulting Group Aktiebolag

Deloitte AB Preera AB

Ekan Aktiebolag Ramboll Management Consulting AB
Ernst & Young AB Riddarfjarden Implement AB

Gaia Leadership AB Sandahl Partners Stockholm Aktiebolag
Governo AB Sonder AB

IBM Svenska Aktiebolag Syntell AB

Indea AB Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

IPF-Inst for Personal- Foretagsutveckling AB

Mind & Space AB

Effect Management

esam AB

Sveriges Managementkonsulter

15.3 Enkatutskick till myndigheter

En enkat, "Forstudie Managementtjanster — myndighetsenkét, med fragor till
avropsberattigade skickades via e-post till samtliga myndigheter under regeringen. Se

bilaga 1.
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15.4 Enkatutskick till leverantorer

En enkit, "Forstudie Managementtjanster — leverantoérsenkit, med fragor till leverantorer
skickades via e-post till samtliga befintliga ramavtalsleverantorer for de tre omradena
inom Managementtjanster. Enkéten kunde ocksa hamtas pa avropa.se for 6vriga
leverantorer pa marknaden. Se bilaga 2.

15.5 Referenslitteratur och andra kallor

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet

Tillitsbaserad styrning och ledning (Louise Bringselius, 2017-10-30)
Férandringsledning (ESV)

Forstudierapport Revisions- och granskningstjanster (SIC)

Staten som inképare av konsulttjinster (RiR 2018:20)

Regeringens satsning pa Al,
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/06/regeringen-satsar-40-miljoner-
kronor-pa-vidareutbildning-inom-ai/

Expertgruppens senaste iakttagelser (Dnr Komm2018/004501-1 Datum: 2018-041-12)

Nationell inriktning fér artificiell intelligens (NAringsdepartementet, N2018.4)
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16 Bilagor

Bilaga 1 Myndighetsenkét

Bilaga 2 Leverantorsenkat
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Forstudie for statliga ramavtal for
Managementtjanster

Denna enkat syftar till att ge Statens inkdpscentral vardefull information till foérstudien for
"Managementtjanster”. Nuvarande ramavtal omfattar tre olika omraden:

e Utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV), giltigt till och med 2020-05-30
e Verksamhet- och organisationsutveckling (VU), giltigt till och med 2020-07-31 och
e Utveckling chef, grupp. Kompetensférsorjning (UCK), giltigt till och med 2020-10-31.

Ramavtalet ULV omfattar tjanster for kvalificerade utredningar, analyser, granskningar eller utvarderingar
som underlag for beslut. Har ingar aven strategisk radgivning till ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

Ramavtalet VU avser tjanster som stoder genomférande av forandringar i verksamheten i syfte att
effektivisera, utveckla, folja upp och genom detta hoja kvalitén. Tjanster som omfattas ar éversyn av
verksamheter, organisation och ekonomi, analys av resultat, uppféljning och utvardering.

Ramavtalet UCK avser tjanster for utveckling av chefer, ledare, grupper och medarbetare i sina respektive
roller samt &ven strategisk kompetensforsorjning.

| férstudien undersoker vi anvandarnas erfarenheter och behov samt férutsattningarna for att upphandla
eventuellt nya ramavtal inom omradet. Vi ar darfor tacksamma om ni kan svara pa enkaten och bidra med
viktiga synpunkter till férstudien.

Om ni har fragor om enkaten eller férstudien kan ni kontakta projektledare Asa Froding pa
asa.froding@kammarkollegjet.se

1) Vilken roll har du i organisationen eller i vilken funktion arbetar du?

C Ledning/chef

C Upphandlare/inkdpare
C Administration/ekonomi
C HR/personal

C Karnverksamhet

C Annat

2) Ar myndigheten lokaliserad pa en (1) ort eller finns ni pa flera platser i landet?

( 1 ort



e 2-5 orter

( 6 orter eller fler

3) Har myndigheten anvant nagot/nagra av vara ramavtal inom Managementtjanster?

i Ja

Nej

{

Vet ]

4) Har ni avropat fran omrade ULV - Utredning, ledning och verksamhetsstyrning?

i Ja
e Nej

5) Hur n6jd ar ni med de tjanster som ni har avropat pa omrade ULV- Utredning, ledning
och verksamhetsstyrning? (betyg 0-10)

R T A ST - S-S S A S S S- R T

6) Beskriv vilken/vilka tjanster ni avropat fran ULV - Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning:

7) Har ni kommentarer eller synpunkter pa befintligt ramavtal eller eventuell kommande
upphandling inom det har omradet (ULV- Utredning, ledning och verksamhetsstyrning)?

8) Har ni avropat fran omrade VU - Verksamhet- och organisationsutveckling?

i Ja
e Nej

9) Hur néjd ar ni med de tjdnster som ni har avropat pa omrade VU- Verksamhet- och
organisationsutveckling? (betyg 0-10)

L R T A ST - S-S S A S S S-RT



10) Beskriv vilken/vilka tjanster ni avropat fran VU- Verksamhet- och
organisationsutveckling:

11) Har ni kommentarer eller synpunkter pa befintligt ramavtal eller eventuell
kommande upphandling inom det har omradet (VU- Verksamhet- och
organisationsutveckling)?

12) Har ni avropat fran omrade UCK - Utveckling chef, grupp. Kompetensforsorjning?

i Ja
e Nej

13) Hur nojd ar ni med de tjanster som ni har avropat pa omrade UCK- Utveckling chef,
grupp. Kompetensforsorjning? (betyg 0-10)

of 1% 2t 3 4 5 6 7 8 9 10

{

14) Beskriv vilken/vilka tjanster ni avropat fran UCK - Utveckling chef, grupp.
Kompetensférsorjning:

15) Har ni kommentarer eller synpunkter pa befintligt ramavtal eller eventuell
kommande upphandling inom det har omradet (UCK- Utveckling chef, grupp.
Kompetensforsorjning)?




16) Bedomer ni att det finns behov av att avropa tjansterna inom ramavtalen framéver?

[ ]utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV)
[ ]Verksamhet- och organisationsutveckling (VU)

[ JUtveckling chef, grupp. Kompetensférsérjning (UCK)
[_]Annat - ge exempel/kommentar

17) Har de avropade konsulternas kompetens motsvarat era forvantningar?

Nej, inte alls

Ja, men med vissa brister
Ja, i huvudsak

Ja, 6ver forvantan

Ingen asikt

18) Har ramavtalsleverantérerna i allmanhet svarat pa era avropsforfragningar?

Samtliga har svarat
Flera har svarat

Ett svar har kommit in
Inget svar har [amnats

19) Har ni stéllts infor en situation dar diskussion om jav uppkommit infor avrop av
Managementtjanster? Som till exempel vid avrop av ett uppdrag av Managementtjanster
och ett senare behov gallande internrevision, da upplevt risk fér jav om avrop sker fran
samma ramavtalsomrade vilket kan leda till samma leverantér.

20) Ange eventuellt 6vriga synpunkter eller 6nskemal som kan vara till varde for
férstudien av Managementtjanster:

21) Far kammarkollegiet kontakta er vid ytterligare fragor?

i Ja



Nej

22) Kontaktinformation
Namn
E-post

Telefonnummer



Forstudie for statliga ramavtal for
Managementtjanster

Denna enkat syftar till att ge Statens inkdpscentral vardefull information till foérstudien for
"Managementtjanster”. Nuvarande ramavtal omfattar tre olika omraden:

o Utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV), giltigt till och med 2020-05-30
o Verksamhet- och organisationsutveckling (VU), giltigt till och med 2020-07-31 och
o Utveckling chef, grupp. Kompetensforsorjning (UCK), giltigt till och med 2020-10-31.

Ramavtalet ULV avser stod for forbattrad styrning i syfte att effektivisera, utveckla och héja kvalitén i
verksamheten. Tjansterna omfattar kvalificerade utredningar, analyser, granskningar eller utvarderingar
som underlag for beslut. Har ingar aven strategisk radgivning till ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

Ramavtalet VU avser tjanster som stoder genomférande av forandringar i verksamheten i syfte att
effektivisera, utveckla, folja upp och genom detta hoja kvalitén. Tjanster som omfattas ar éversyn av
verksamheter, organisation och ekonomi, analys av resultat, uppféljning och utvardering. Ett centralt
inslag i tjdnsterna ar medverkan for att fa till stand forbattringar avseende styrning, strukturer, arbetssatt,
metoder och att kunna pavisa nytta efter genomfort uppdrag.

Ramavtalet UCK avser tjanster for utveckling av chefer, ledare, grupper och medarbetare i sina respektive
roller, och dven strategisk kompetensforsorjning. Tjansterna kan vara tillgang vid olika utvecklingsinsatser
for personalen. Tjansterna kan utféras i form av handledning, i grupp eller individuellt, som radgivning,
utbildning eller liknande former.

| forstudien kartlagger vi bland annat marknadens synpunkter och erfarenheter inom omradet. Vi ar darfoér
tacksamma for att ni utifran er organisations perspektiv bidrar for att hjalpa oss att forbattra kommande
ramavtal.

Vi behover ert svar senast den 20 april.

Om ni har fragor om enkéaten eller forstudien kan ni kontakta projektledare Asa Froding pa
asa.froding@kammarkollegjet.se.

Stort tack pa férhand!

1) Hur manga anstallda har ni i er organisation?

e Fler an 250 anstallda (stort foretag)
e 50-250 anstallda (medelstort foretag)
e 10-49 anstallda (smaforetag)

-

Farre an 10 anstallda (mikroforetag)



2) Vilken typ av tjanster tillhandahaller ni (se kort beskrivning ovan)?

[ ]utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV)
[ ]Verksamhet- och organisationsutveckling (VU)

[ JUtveckling chef, grupp. Kompetensférsérjning (UCK)
[ ]Annat

3) Hur manga anstallda i er organisation arbetar inom ovanstaende omraden?

f Fler an 50 personer

= 11-50 personer

f 1-10 personer

4) Vilka typer av organisationer ar er huvudsakliga kundbas idag?

[ ]statliga myndigheter
[ lKommuner och landsting
[ |Privata féretag

5) Hur ser ni pa nuvarande indelning av ramavtalsomraden; Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV), Verksamhet- och organisationsutveckling (VU) samt
Utveckling chef, grupp. Kompetensforsorjning (UCK)?

f Andamalsenlig

Acceptabel

= Svarhanterlig
e Annat

6) Vilka omraden (max tre) inom managementtjanster ser ni som
nya/tillkommande/framtida under de ndarmaste fem aren?

7) Kommer ni att kunna leverera managementtjanster i hela Sverige?

[ Ja
[INej

[ JKommentar

8) Kan ni tanka er att lamna anbud i eventuella kommande ramavtalsupphandlingar
inom managementtjianster?

[ Ja



[INej

[ JKommentar

9) Ovriga kommentarer som kan ha virde fér forstudien Managementtjénster:

10) Far Kammarkollegiet kontakta er vid ytterligare fragor?

i Ja

( Nej

11) Kontaktinformation
Namn
E-post

Telefonnummer



