STATENS
INKOPSCENTRAL 2025-10-03

Forstudie

Mediebyratjanster

Bakgrund

Nuvarande ramavtal f6r mediebyratjanster 16per ut under den 16 februari 2027.
Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfér genomfért en férstudie for att
utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Ramavtalsomradet dr uppdelat pa tva delomraden:

1. Mediestrategi, planering och kop av annonser samt kampanjer
2. Annonseringsverktyg

Av forstudien framgar att det finns ett intresse och behov av ramavtal for
mediebyratjanster bland de avropsberittigade myndigheterna. De nuvarande
ramavtalen tillgodoser till stor del de behov som finns av mediebyratjdnster.

Omséttning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Férsdljning per ar och kvartal 2023-2025

12 978 442 10 731 765 10 927 574 28 222 053 62 859 834

26 500 220 26 505 898 11121 536 37322 432 101 450 086
27571676 19 883 284 47 454 960

' Statistiken baseras pa omsattningen som ramavtalsleverantérerna har redovisat
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Sammanfattning av myndighetsenkat

o Av 216 tillfragade myndigheter var det 139 som besvarade enkdten.

e 62,6%, angav att myndigheten inte har avropat fran de statliga ramavtalen for
Mediebyratjanster.

o Fler respondenter har gjort avrop inom delomradet ”Mediestrategi, planering och
kOp av annonser samt kampanjer” dn inom delomrddet ” Annonseringsverktyg”

» 58,3 % av respondenterna har upplevt samarbetet med leverantéren/leverantorerna
pa ramavtalet som "Bra".

» En majoritet upplever att leverantoren/leverantorerna har levererat i enlighet med
myndighetens 6nskemal och férvantningar.

« Bland de som har en dsikt kring avropsmodellen féredrar 30 % ett komboavtal, 7,5
% foresprakar enbart rangordning, 6vriga har ingen asikt eller foredrar annan
modell.

o Flera respondenter uttrycker oro kring prissattningen pa ramavtalet, ddr vissa
tjanster anses vara for 13gt prissatta.

» Nagra respondenter lyfter fram vikten av att stdlla hoga krav pa leverantérernas
kompetens och kostnadseffektivitet.

Sammanfattning av referensgruppen

o Det rader olika uppfattning kring hur de upplever att ramavtalsomradet fungerar,
vissa deltagare dr i huvudsak n6jda, medan andra ar missnoéjda.

« De som ar missnojda lyfter fraimst fram brister i kvaliteten pa tjansterna som
levererats och att 6verenskomna tidplaner inte hallits.

o Det forekom kritik kring att alla ramavtalsleverantérer inte alltid svarar pa
fornyade konkurrensutsattningar.

o Det finns 6nskemadl om ett bredare utbud av tjanster. Upphandla
"fullservicebyrder” som dven inkluderar framtagande av kampanjmaterialet.

o Det dr viktigt med kontinuitet avseende leverantor, vilket inte kan garanteras ndr
avrop sker med fornyad konkurrensutsattning.

o Fornyad konkurrensutsdttning upplevs som valdigt tidskravande.
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o Prislistan omfattar ett stort antal konsultroller, vissa roller efterfragas inte och kan
tas bort.
 Referensgruppen &r positiv till fasta timpriser och att i stillet utvardera pa kvalitet.

Sammanfattning av leverantorsmoten och mote med
branschorganisation

Allt annonsutrymme férhandlas per kund. Leverantoren lagger upp en strategi for
forhandlingen utifran historik, forutsittningar och volym.

Vanligast férekommande dr att férhandling sker vid varje specifik
kampanj/annonstillfélle, vilket innebdr att flera av mediebyraers medarbetare
behover ha erfarenhet och bra kontakter hos de olika medierna.
Kreditriskforsakring ar en forsdkring mediebyrdn koper som tdcker kostnaden om
slutkunden inte betalar fakturan, for att undvika kreditférlusten.
Kreditriskforsakringen ligger vanligtvis pa cirka 1 % av mediakostnadens nettopris
och omfattar mediebyrans samtliga kunder.

Generellt sétt ser branschen positivt pd forbestamda priser i upphandlingar under
forutsattning att priserna dr pd en rimlig niva. Branschen ser dven positivt pd att
utvdrdera kvalitetsparametrar.

De kollektivavtal som férekommer inom branschen dr det Gréna avtalet, Almega-
Unionen, Medieforetagen och Unionen Kollektivavtal f6r tjanstemadn.

Det dr inte vanligt med oskaliga arbetsvillkor avseende 10n, arbetstid och semester.
Daremot kan arbetsmiljon vara dalig pa grund av f6r hog arbetsbelastning. Det
forekommer att anstdllningsavtalen ej omfattar tjanstepension.

Utvecklingsomraden och slutsatser

Fortydliga kring forekommande branschbegrepp i nuvarande ramavtal.

Antalet konsultroller kan minskas jamfort med nuvarande ramavtal.

Prismodellen behover fordndras for att minska risken f6r prisdumpning och taktisk
prissdttning.

Avropsmodellen behdver ses 6ver for att battre kunna moéta avropsberdttigades
behov avseende kontinuitet.
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