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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for Mediebyratjanster 16per ut den 30 juni 2022 for delomradena
Kampanjer och Annonseringsverktyg respektive den 31 mars 2024 fér delomradet Férmedling
av annonser (nedan Annonser), om optionerna utnyttjas fullt ut. Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda om en ny upphandling ska
genomforas.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till avropsberattigade
myndigheter. Darefter har projektgruppen haft referensgruppsméte dir representanter fran
myndigheter deltog. Marknadsanalysen har skett i form av leverantérsméten med de foretag
som idag dr ramavtalsleverantorer. Vidare har moten genomforts med tva
intresseorganisationer. Behovs- och marknadsanalysen finns sammanfattad i denna rapport.

Med hénsyn taget till det som har framkommit vid arbetet med forstudien finner

projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten ar framtagen av:

Birgitta Engstrom och Kjell Kimstrom
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Mediebyratjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal for
varor och tjdnster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en upphandling
ska genomforas. Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer dven
forutsattningar for en sddan att kartlaggas.

Syftet med férstudien ar vidare att samla information och kunskap om pagaende utveckling
inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska 4ven
belysa hur upphandlingen kan genomforas och ddrmed ge underlag till saval
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska séarskilt
beaktas att ramavtalen ska vara ldtta att avropa fran, i vilken utrdckning det kommer krivas
stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med leverantérsmarknaden
géllande férdandringar 1 upplagg, kravstallning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen inom
omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantérers synpunkter pa det
nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande uppldgg av en eventuellt kommande
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upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.

Férstudierapporten innehaller inte nagon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och saledes ar eventuella krav som kan stdllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter samt stiftelser och
andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och regioner har siledes inte rétt
att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantérer till Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik. Den
innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer och tva intresseorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
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Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien for
att pa sa satt underséka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det kan
innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av en
eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett antal
andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hénsyn till den kommande upphandlingen,
definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Banner

En webbannons eller annonsruta (engelska: banner) dr en reklamannons som férekommer pa
webbsidor.

Bruttopris

Listpris.

Byraarvode

Mediebyrans timarvode.

Content marketing (Innehallsmarknadsforing)

Genom strategi och redaktionell ton skapa ett kommunikationsinnehall som attraherar en

malgrupp. Detta ska genomféras i1 riatt kanal och med anpassning av innehéllet for den
sarskilda kanalen och malgruppen.

CTC

Cost to Client, NetNet plus byrdarvode. Detta ar den totalkostnad som annonsérer erlagger.
Fast/rorligt arvode

Timdebitering.

Mediebyraersattning/Formedlingsersiattning

Samtliga ersiattningar fran medier oavsett bendmning.
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Medier

Olika kommunikationskanaler sasom dagstidningar, tidskrifter, TV-leverantorer och digitala
leverantorer.

NetNet

Nettopris minus ersittning fran media.
Nettopris

Listpris minus rabatt.
Programmatiska kép

En automatiserad annonsuppgoérelse mellan en képare (annonsor) och siljare (exempelvis
publicist).

Sokordsoptimering

Forkortat, SEO, ér ett samlingsnamn for olika metoder och tekniker som anvéands for att fa en
webbplats att synas sa hogt upp som mdjligt bland resultaten vid sokningar i sékmotorer.

Trading desk

En aktér som kopplar in sig hos képarnas och sidljarnas teknikplattformar och genomfor
annonskop a4t kunder (programmatiska kop). En trading desk dr siledes en slags méiklare som
hjalper sina kunder med kop av digitala annonser och erbjuder sin expertis och analys av
omradet.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter for
annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrunder anvéindes béasta forhallande mellan pris och kvalitet avseende
anbudsomrade Annonseringsverktyg, pris avseende anbudsomrade Annonser respektive
kvalitet avseende anbudsomriade Kampanjer. Upphandlingsdokumentet annonserades den 30
januari 2018 och sista anbudsdag var den 12 mars 2018. Ramavtalen bérjade gélla fran och
med den 1 juli 2018 for delomradena Annonseringsverktyg respektive Kampanjer, samt fran
och med den 1 april 2020 for delomradet F6rmedling av annonser.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingens omfattning inom respektive delomrade framgar nedan.
Ramavtalsomrade Annonseringsverktyg omfattar:

e Tillhandahéallande av ett webbaserat annonseringsverktyg for bestillning, produktion
och bokning av standardiserade annonser i valbara medier.

e Lopande utveckling av annonseringsverktyget.

e Kundsupport.

e Utbildning i annonseringsverktyget.

Ramavtalsomrade Annonser omfattar:

e Analys och radgivning i enklare mediefragor av taktisk karaktér.

e Produktion av annonser sdsom rekryteringsannonser och varningsannonser m.m.
utifran avropsberéttigads grafiska profil och 6nskemal i samband med kop av
annonsutrymme.

e Forhandling av rabatter och kép av annonsutrymme.

e Bokning av annonsutrymme och administration.

e Optimering av digital annonsering.

e Kontroll och kvalitetssdkring av annonser.

e  Uppfoljning.
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Ramavtalsomrade Kampanjer omfattas av:

e Medieanalys, mediestrategi, medieval, samt 6vrig radgivning.
e Forhandling och kép av medieutrymme.

e Bevakning, studerande och analys av prioriterade malgrupper.
e Projektledning.

e Efterkontroll och uppféljning.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran och med den 1 juli 2018 fér delomradena
Annonseringsverktyg respektive Kampanjer, respektive fran och med den 1 april 2020 for
delomradet Annonser, galler till och med den 30 juni 2022 for Annonseringsverktyg och
Kampanjer respektive till och med den 31 mars 2024 fér Férmedling av annonser, féorutsatt att
optioner nyttjas fullt ut.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

For delomradet Annonseringsverktyg antogs en leverantor:
e  Mhub SaaS AB (Timecut).
For delomradet Annonser antogs tva leverantorer i nedanstdende rangordning:

e Nowa Kommunikation AB.
e Promedia Sverige Aktiebolag.

For delomradet Kampanjer antogs foljande ramavtalsleverantérer med avropsordning fornyad
konkurrensutsittning:

e Nowa Kommunikation AB.
e Scream Mediabyra AB.
e Vizeum Sverige AB.

Samtliga leverantorer tillhor kategorierna sma eller medelstora foretag.
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4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas total omséittningsstatistik for ramavtalsperioden per delomrade respektive
omséattningsstatistik per kalenderar och delomrade — fram till och med den 14 januari 2021.
Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av ramavtalsleverantérerna.

Ramavtalsomrade Omsattning i SEK

Annonser 19 844 336

Annonsverktyg 12 181 403

Kampanjer 135 370 546

Total omséattning 167 396 284

Kalenderiar | Annonser Annonserings- Kampanjer
verktyg

2018 262 443 7720 907

2019 5813677 32958 438

2020 18 552 578 6 105 281 90 754 391

2021 1291758 3936810

Summa 19 844 336 12 181 403 135 370 546

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet férvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor
over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt viagledningar med stéd for avropsberattigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till respektive
ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och st6d 1 samband med bland annat avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet samt
samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i1 forstudien genomforts
dels en enkdtundersokning dels ett referensgruppsmaéte med deltagare fran de myndigheter
som 1 enkéten anmalt sitt intresse for att inga 1 referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 222 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 154
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 69 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring Mediebyratjanster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en
eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Nedan framkommer en sammanfattning av de mest relevanta fragestallningarna/svaren ur
myndighetsenkéten under respektive avsnitt nedan.
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6.2.2 Har myndigheten avropat fran det statliga ramavtalet for
Medieformedlingstjanster?

90+

724

54|

364

18

Ja Nej Vet gj

Drygt 24 procent (38 stycken) av respondenterna har anvént det statliga ramavtalet for
Mediaformedlingstjanster. Knappt 54 procent (83 stycken) anger att de inte har anvéint
ramavtalet och anledningarna till det ar att drygt hélften av respondenterna uppger att de inte
har nagot behov eller att de endast har ett mindre behov och darfér har direktupphandlat.
Drygt 14 procent (16 stycken) anger att de har gjort en egen upphandling med hénvisning till
att deras behov inte uppfylls helt det statliga ramavtalet. Drygt 12 procent (14 stycken)
saknade kinnedom om det statliga ramavtalet.
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6.2.3 Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det eventuellt kommande
statliga ramavtalet Mediebyratjanster?

90
82
724
541

36

18 -

Ja Nej Vet ej

Lite drygt 20 procent (31 stycken) av respondenterna anger att de i framtiden planerar att
anvanda det statliga ramavtalet. Drygt 26 procent (41 stycken) anger att de inte kommer att
anvinda det statliga ramavtalet och drygt 52 procent (82 stycken) har svarat "Vet ¢”.
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6.2.4 Vad anser ni om uppdelningen av nuvarande ramavtal Mediabyratjanster?

15-,
13 13

12

Mycket Bra Mindre  Daligt Vet e]
bra bra

Drygt 45 procent (14 stycken) av respondenterna tycker att den nuvarande uppdelningen 1
delomraden 4r mycket bra eller bra. Knappt tio procent (tre stycken) anger att det 4r mindre
bra och drygt tre procent (en styck) anger att det ar daligt.

Knappt 42 procent anger "Vet ej”.
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6.2.5 Hur vill ni bestalla mediabyratjanster?

15-, 14
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i leverantdr...
Annat, ange:

8
s =
59
Q¢
Ta
5 <
gﬂ}
o E
'z T
U)>

Telefon/webbmote
Registrera annons

Knappt 47 procent (14 stycken) anger att de vill kunna skicka order via sina egna e-
handelssystem, drygt 13 procent (fyra stycken) vill bestalla via telefon/webbmoéte och drygt 13
procent (fyra stycken) vill registrera annons i leverantorens webbgrianssnitt. Drygt 26 procent
(atta stycken) anger annat sitt och huvuddelen av dessa anger e-post.
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6.2.6 Delomradet Kampanjer - har ni kAinnedom om vilka typer av tjanster som
ingar inom delomradet Kampanjer?

20+
16+
12+
8-
4
04
Ja Nej Ej
aktuellt, vi
har inte
avropat
inom
delomrade
Kampanjer

Drygt 51 procent (16 stycken) har kinnedom om de tjinster som ingar i delomradet
Kampanjer, knappt 42 procent (13 stycken) har ingen kinnedom om detta. Foér 6,5 procent (tva
stycken) ar fragan inte aktuell da de inte har avropat inom detta delomrade.
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6.2.7 Hur upplever ni att det har varit att avropa fran delomradet Kampanjer?

20+
17
16+
124
8-
4
04
Latt Svart Ej
aktuellt, vi
har inte
avropat
inom
delomrade
Kampanjer

29 procent (nio stycken) har angett att det tycker att det &r latt att avropa inom delomradet
Kampanjer, lite drygt 16 procent (fem stycken) har angett att de tycker att det ar svart och
knappt 55 procent (17 stycken) anger att de inte har avropat inom detta delomrade. Det har
inte varit aktuellt.
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6.2.8 Hur dnskar ni avropa fran delomrade Kampanjer?

Rangordning: Avrop sker i forsta hand fran leverantor som antagits som nr 1. Forst ndr denne
inte kan leverera sker avrop fran leverantor nr 2. Fornyad konkurrensutsdtining: Avropande
organisation sander en avropsforfragan till samtliga ramavtalsleverantorer som antagits inom
delomraddet. Avropsforfragan kan avse enstaka avrop, eller avrop for lingre tidsperiod
(leveransavtal). Kombinerad: Ramauvtal dr tecknat med flera leverantérer. Avrop upp till en i
forhand faststdlld grdns, till exempel i kronor eller i timmar, sker genom rangordning. Avrop
som overstiger den faststdllda gransen sker enligt fornyad konkurrensutsdttning.

154

124

Fornyad
Kombo

konkurrensutsattning

j=2]
£
c
=
b4
o
o
c
T
o

Knappt 49 procent (13 stycken) anger att de vill ha rangordning som avropsform inom
delomradet Kampanjer, lite drygt 24 procent (sju stycken) vill ha férnyad
konkurrensutsittning och 31 procent (nio stycken) vill ha en kombination av de bada
avropsformerna.
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6.2.9 Delomradet Annonser - har ni kdnnedom om vilken typ av tjanster som
ingar i delomradet?

25
20
15+
10+
5 3
04
Ja Nej Ej
aktuellt,
vi
har inte
avropat
inom
delomrade
Férmedling

av
annonser

Drygt 74 procent (24 stycken) anger att de har kdnnedom om vilka typer av tjanster som ingér
i delomradet Annonser, knappt 13 procent (fyra stycken) har inte kdnnedom och knappt 10
procent (tre stycken) anger att det e 4r aktuellt. De har inte avropat inom delomradet.
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6.2.10 Hur anser ni att delomradet Annonser i print och digitalt har fungerat?

15-,

12 10

w

Bra
Daligt { ©

Mycket bra
Mindre bra
av annonser

Ej aktuellt, vi har inte avropat
inom delomradet Férmedling

Knappt 10 procent (tre stycken) anger att det fungerat mycket bra, drygt 45 procent (14
stycken) anger att det har fungerat bra, knappt 13 procent (fyra stycken) anger att det har
fungerat mindre bra.

Ingen anger att det har fungerat daligt och drygt 32 procent (tio stycken) anger att det inte &r
aktuellt. De har inte avropat inom detta delomrade.

6.2.11 Delomradet Annonseringsverktyg - hur anser ni att delomradet
webbaserade Annonseringsverktyg har fungerat?

Inom detta delomrade har vi erhallit svar fran 31 av totalt 154 respondenter, drygt 16 procent
(fem stycken) av de 31 respondenterna anger att det har fungerat mycket bra.

Knappt 84 procent (26 stycken) anger att det inte ar aktuellt, de har inte avropat inom detta
delomrade.

6.2.12 Sammanfattning av myndighetsenkat

Ramavtalsomradet Mediabyratjanster bestar av tre delomraden: Annonseringsverktyg,
Annonser och Kampanjer.

Respondenterna anvander oftast olika delar vilket innebéar att det &r svart att ge en gemensam
bild av hur de upplever det befintliga ramavtalet. Knappt héilften av respondenterna anger att
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de tycker att uppdelningen pa delomraden ar bra/mycket bra. De 13 procent som upplever det
som mindre bra/daligt anger att de tycker att det ar oklart vad som &r vad och var gransen gar
mellan Annonser och kampanj.

25 procent av alla respondenter har angett att de anviander ramavtalet och av dessa ar det 81
procent som har kdnnedom om de olika delomradena.

Inom delomradet Annonseringsverktyg dr det 16 procent som har avropat och de anger att de
tycker att det &r mycket bra.

Inom delomradet Kampanjer, som ska avropas genom fornyad konkurrensutséttning, ar det 29
procent som anger att de anger att det ar l4att att avropa fran ramavtalet och 16 procent som
anger att det Ar svart att avropa.

De som anger att det 4r svart uppger bland annat foljande anledningar:

e gsvart att veta skillnaden.
e vetej vad som ingar.
e fa som svarar pa avropen ibland.

45 procent av respondenterna anger att de vill ha ett rangordnat delomrade och 24 procent
anger att de vill ha kvar fornyad konkurrensutséattning.

Inom delomradet Annonser anger 55 procent att de tycker att det har fungerat bra, 13 procent
anger mindre bra och 32 procent anger att de ej har avropat tjansten.

De som anger att det 4r svart skriver bland annat f6ljande:

o ¢j tillrackligt bra leverantor.

e oklart om vad som ingar.

e krangligt systemverktyg hos leverantor.
e tjansten motsvarar ej vad de betalar for.

Vidare anger respondenterna att det ibland uppstar problem med faktureringen, det tas betalt
for saker som inte finns med 1 avropet alternativt att det ar for héga priser trots det

Overenskomna.

Milj6aspekter som avropande myndigheter anger som bor beaktas i en eventuell kommande
upphandling ar féljande:

¢ redovisning av mediebyriernas arbete med hallbarhet.
¢ ha mgjlighet att berdkna miljopaverkan av en insats/annonsering/utskick osv.
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Tillgénglighet som avropande myndigheter anger bor beaktas i en eventuell kommande
upphandling ar féljande:

e f6lja tillgdnglighetsdirektiv.

e webbannonser ska vara tillgdnglighetsanpassade.

e annonser i sociala medier ska folja WCAG.

e leverantoren ska bidra med ett tillgdnglighetsperspektiv pa utformning av annonser.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via www.avropa.se eller pa annat sétt anmalt sitt intresse av
att medverka i referensgruppen bjods in till ett digitalt méte med Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods elva avropsberéittigade myndigheter in till referensgruppsmote. Elva
personer fran totalt nio myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmotet var att, som ett komplement till enkéten, pa ett fordjupat plan
ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuell kommande upphandling av ett
statligt ramavtal.

6.3.1 Vad fungerar bra respektive mindre bra med nuvarande ramavtal?

Det ar lite olika hur referensgruppsdeltagarna upplever hur de olika delarna av ramavtalet
fungerar beroende pa vilka delar av ramavtalet som anviands. P4 referensgruppsmotet
framkom synpunkter pa fakturering, brist pa avropssvar, svarigheter att forsta gransdragning
mellan delomradena annonser och kampanjer samt att de digitala motesformerna har kommit
for att stanna.

6.3.2 Prissattningen

Referensgruppen anger att det ar svart att veta vad leverantorer tar betalt for niar de anvander
ett sprak (begrepp/nomenklatur) som inte avropande myndigheter forstar. Leverantérerna har
dessutom ménga olika personer som &r inblandade, exempelvis kundansvarig,
delprojektledare, projektledare och kampanjledare och det gor det svart att méta och
kontrollera priserna.

6.3.3 Behov

Nagra ur referensgruppen anger att de har kvar samma behov som innan Covid-19-pandemin
och att den inte har paverkat deras inkép av mediabyratjdnster medan andra har dragit ner pa
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sitt behov och de ser att behovet kommer att 6ka efter att pandemins paverkan pa samhéllet
har minskat.

6.3.4 Delomrade Annonseringsverktyg - avropsordning rangordning

De flesta ur referensgruppen tycker att detta delomrade fungerar bra men att det kanske
borde utvecklas vad géller sociala medier dar myndigheter idag annonserar pa ett annat sitt
an pa det mer traditionella, genom att engagera malgruppen och ge dem mgjlighet att klicka
sig vidare. P4 sa sitt kan myndigheter fa igenom (och méta) sin paverkan i annonseringen.

6.3.5 Delomrade Kampanjer - avropsordning fornyad konkurrensutsattning

Referensgruppen dr néjd med antalet leverantérer och anser att det inte finns ndgot behov att
utoka antalet leverantorer. Eventuellt mojligt att utoka delomradet sa att det gar att avropa
en radgivningsdel (kommunikationsbyra) utan att det blir en kampanj samt att kunna ha en
strategisk partner.

Det negativa bestar i att det ofta ar brist pa avropssvar, leverantorer arbetar inte proaktivt
med nya digitala plattformar, samt att myndigheter saknar information om vad som ingar i
delomradet. Vidare kan krav behova stéillas pa rapportform vid kampanjslut.

6.3.6 Delomrade Annonser- avropsordning rangordning

De inom referensgruppen som anvander detta delomrade dr oftast néjda men brist pa
kunskaper om avropande myndigheters malgrupper sdsom etniska grupper, aldersrelaterade
grupper och funktionsnedsittning kan kénnas betungande néir annonser ska utformas.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

I huvudsak ar referensgruppen néjd med nuvarande ramavtal. De synpunkter som har varit
mest framtriddande fran referensgruppen ar féljande:

e Svarigheter att kidnna till skillnaden mellan delomradena Kampanjer och Annonser.

e Nojda med antalet leverantorer.

e Problem med att fa avropssvar.

e Problem att 6verblicka totalkostnaden for avrop av kampanjer och det &dr ibland
kopplat till det sprik och begrepp som leverantérerna anviander samt att det kan vara
méanga parter hos leverantérerna som dr inblandade i avropet.

e Stundtals bristfallig fakturering.

e Mojligen utoka den eventuellt kommande upphandlingen med tjanster av mer
strategisk inriktning som inte behéver avslutas med en kampanj.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts méten med
nuvarande ramavtalsleverantérer samt med tva intresseorganisationer.

7.2 Marknaden

Mediebranschen har under pandemin tappat cirka 50 procent i omséttning jamfért med april
2019. Det har skett en tillvaxt under innevarande ar, men mediebranschen har dnnu inte
aterhdmtat sig till laget fore pandemin. Efterfragan fran offentlig sektor bedéms dock vara mer
stabil 4ven under pandemin.

Det finns saval sjalvstdndiga mindre mediebyraer som verkar pa en mindre nationell marknad
som mediebyraer som ingdr 1 ett av de fem internationella ndtverken. Uppkop och
sammanslagning blir vanligare inom branschen och koncernerna blir allt stérre.
Mediebyraernas erbjudanden och organisation har anpassat sig till den allt mer digitaliserade
marknaden som mediek6p innebér.

Marknaden expanderar genom att det tillkommer nya mediaslag och nya sitt att na
konsumenter. Den digitala annonseringen och annonsering i nya digitala kanaler har
paskyndats av pandemin. De senaste storsta forandringarna, som beror dven mediebranschen,
ar begransningar i mojlighet att anvianda cookies (cookie-déden) och Shrems II-domen?.

Konkurrenssituationen inom delomradet Annonseringsverktyg ar ldg. Marknaden domineras
av en leverantor. Det finns storre konkurrens inom delomridet Annonser. Inom delomradet
Kampanjer dr konkurrensen hog.

Det forekommer strategisk anbudsgivning i branschen. Utrymmet for detta kan enligt
leverantorer minskas genom att i en utvardering vikta kvalitetskriterier hégre &n pris.

1 EU-domstolens dom 1 mal C-311/18 Facebook Ireland och Schrems.
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Leverantorerna inom delomradena Annonser och Kampanjer ser pa sig sjdlva som
personuppgiftsbitraden. Leverantoren inom Annonseringsverktyg ser sig som
personuppgiftsansvarig for vissa uppgifter och personuppgiftsbitriade fér andra.

Det ar oklart i vilken grad sdkerhetskrav stéillts pa leverantorerna vid avrop, men det kan
anda finnas skéal att i en eventuell upphandling mdgjliggéra for myndigheter att stélla sddana
krav vid férnyad konkurrensutsittning.

Det &ar enbart en av leverantérerna som har paverkats av Brexit i den mén det géller mediekop
och formedling till medier stationerade 1 Storbritannien. Denne leverantér har haft kontakter
med sina underleverantorer i anslutning av Brexit. Ovriga leverantérer anser att de inte direkt
har paverkats av Brexit. Branschorganisation har inte tagit initiativ fér att underlatta for
medlemsforetag att hantera Brexit.

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantdorsmoten

Projektgruppen har genomfort fyra separata leverantérsmoéten med nuvarande
ramavtalsleverantorer.

7.3.2 Redovisning av leverantérsmoten

Nedan redovisas under respektive avsnitt en sammanfattning av leverantérernas synpunkter.

7.3.3 Hur ser efterfragan ut inom den statliga sektorn?

e Efterfragan pa ramavtalet ar lag i forhallande till antalet potentiella avropande
myndigheter.

e Till skillnad fran den privata sektorn har myndigheternas efterfragan varit oférandrad
under pandemin.

7.3.4 Vad ser ni for mojligheter pa marknaden?

Leverantorerna angav sammanfattningsvis féljande mojligheter:

e Okad lojalitet och kinnedom om ramavtalet hos de avropande myndigheterna kan
medfora 6kad efterfragan.

o Att statliga myndigheter och organisationer kan nyttja de senaste tjinsterna och den
digitala datastyrda tekniken.
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e Framvixt av nya kanaler och ny teknik skapar helt nya sétt att na fram till
konsumenterna, samtidigt som fler kanaler behévs for att na den breda malgruppen.
Den storsta forandringen sker bland yngre personer som i storre utstriackning
anvander nya medier och byter ofta. Aven de mer seniora har fatt ett forandrat
beteende och har blivit mer digitala i och med pandemin. Detta innebér att mediefloran
ar bredare an forut och att leverantérerna behéver anpassa marknadsféringen och
informationsdelningen for att n& ut till hela befolkningen.

e Leverantorer behover &ven anpassa innehallet till fler sprak.

7.3.5 Vad ser ni for hinder pad marknaden?
Leverantoérerna sag féljande hinder p4 marknaden:

¢ Personal pad HR-, informations- och kommunikationsavdelningar uppskattar
direktkontakt med mediesaljare (som Ar helt inriktade pa annonsforsaljning).

e En del bestillare har bristfiallig kompetens vad géller kravstillning av
mediebyratjanster.

e Det blir allt svarare att f4& méanniskors uppméarksambhet, vilket gor det svarare for alla
annonsoérer att na fram med och fa effekt pa sin kommunikation.

e Snéva tolkningar av dataskyddsférordningen (GDPR) forsvarar optimeringar.

o Det behovs en storre forstaelse for medielandskapet inom offentlig sektor.

o For att uppnéa bast resultat behovs en langsiktighet i uppdragen for att parterna ska
lara kdnna varandra.

7.3.6 Vad upplever ni som mest betydelsefullt for myndigheterna avseende
detta omrade?

Hér lyfte leverantérerna sammanfattningsvis upp nedanstdende som mest betydelsefullt for
myndigheterna:

e Att det dr en enkel, smidig och snabb bestillningsprocess, 1 enlighet med myndighetens
grafiska profil, i tillgdngliga medier och med mediepriser i realtid.

e Att myndigheter kan fa statistik.

e Att det blir ett korrekt genomférande.

e Att myndigheter blir guidade, far rad, samt att effekter och paverkan visas.

¢ Att myndigheterna far ut sin information i breda malgrupper.

7.3.7 Hur tror ni att ni och er bransch kommer att utvecklas vad galler tjanster
inom ramavtalsomradet?

e Uppdraget utvecklas till att omfatta fler medieomraden.
e Okad efterfragan pa radgivning och strategisk hjalp.
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Det sker en digital transformering/konvertering.
Det finns en mix mellan organisk/fértjdnad paverkan och képt paverkan.

7.3.8 Hur tror ni att ni och er bransch kommer att utvecklas vad galler
affarsmodell och samarbetspartners?

Digitalisering medfor 6kat antal kickbacks.
Branschen utvecklas mot debitering av timtid (uppges av en av leverantérerna).

7.3.9 Vilka andra trender ser ni inom er bransch?

Leverantorerna lyfte bland annat upp féljande trender:

Snabb utveckling av digitala medier.

Datadriven marknadsféring.

Rorligt medielandskap.

Fler mediekanaler behévs for att nd mélgrupper.

Anpassning av innehall utifran val av mediekanal.

Okad andel automatiserade kép.

Lag affarsmoral.

Kortsiktighet.

Pr och media hor ihop.

Kanalval som event och méssor blir allt vanligare.

Den kreativa utvecklingen och djupare redaktionellt innehall kommer att bli allt
viktigare.

Inom privat sektor finns en efterfragan av att hyra in personal eller kopa in utbildning
(outsourcing) dar egen intern kompetens saknas.

7.3.10 Pagaende pandemi

Leverantorernas omséttning har generellt sett minskat enligt leverantérerna. Myndigheternas
efterfragan ar dock oféréandrad.

7.3.11 Positiva erfarenheter av det nuvarande ramavtalet

Ramavtalet ar ett viktigt uppdrag — myndigheter och organisationer &r
samhallsbarande.

Ngjda kunder.

Utvecklade samarbeten.

Fler tjanster.

Positivt med timarvode fér konsulter.
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7.3.12 Negativa erfarenheter av det nuvarande ramavtalet

Myndigheter saknar kinnedom om ramavtalet och anvander det enbart i liten
utstrackning vad géller avrop av annonseringsverktyg.

Avropssvar via fornyad konkurrensutséttning tar mycket tid och resurser i ansprak for
leverantorerna och avser for korta uppdrag om ett par manader.

En av leverantorerna lyfter fram att det behovs en tydlighet avseende prissattning och
kravstédllning kring prissittning.

En av leverantérerna lyfter fram att administrationsersiattningen utgér en utmaning
da den baseras pa hur mycket myndigheten koper for (inklusive medieinvestering),
vilket medfor att det 4r svart att fa lonsamhet pa genomférda uppdrag. Leverantoren
foreslar istallet att administrationsersiattning faktureras pa andra kostnader, t.ex. pa
timtid.

7.3.13 Vad upplever ni ar mest betydelsefullt for de avropande myndigheterna?

Leverantorerna ansag att foljande ar mest betydelsefullt fér de avropande myndigheterna:

Fa framgangsrik kommunikation.

Fa ett korrekt genomférande.

F& ett annonseringsverktyg som &r enkelt, smidigt och snabbt att anvianda.
Spara tid genom att géra avrop som avser ldngre uppdrag.

7.3.14 Forslag pa delomraden i eventuell ny upphandling

Sammanfattningsvis lyftes féljande forslag pa delomraden fram under leverantérsmotena.

Tva delomraden: 1. Annonseringsverktyg inklusive formedling av kampanjer, 2.
Strategisk medieradgivning inklusive formedling (k6p konsulter).

Tva delomraden: 1. Annonser och 2. Kampanjer

Tre delomraden: 1. Annonseringsverktyg, 2. Annonser och 3. Kampanjer (som idag).

7.3.15 Forslag pa avropsordning och antal leverantérer for respektive
delomrade

En leverantor forordar att en leverantor antas for delomradet Annonseringsverktyg.
For delomradet Annonser anser en leverantor att det ska vara rangordning pa samma
satt som 1dag.

For delomradet Kampanjer vill samtliga leverantorer att tre leverantorer antas. Vad
géaller avropsform vill tva leverantérer ha kombinerad avropsordning med rangordning
upp till viss beloppsgrians och darutover fornyad konkurrensutsédttning. Den tredje
leverantoren vill ha férnyad konkurrensutsittning pa samma sétt som idag.
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Vad galler gréns for rangordning férordar en leverantér rangordning upp till 200 000
kronor, darutéver fornyad konkurrensutséittning — takpriser bor vara faststiallda fran
bérjan. Den andre leverantéren vill ha rangordning for uppdrag som understiger 5
miljoner kronor.

7.3.16 Leverantorernas definitioner av begrepp

Leverantorerna definierar begrepp enligt féljande:

e Formedlingserséttning: den ersédttning kunden far via byran fér att de gar genom en
byra. Den uppgar till 0 — 0,5 procent och far enligt det hiar ramavtalet behéallas av
kund. Den kallas dven mediebyraersattning.

e Kassarabatt, kreditforsidkringsersiattning och informationserséittning ar exempel pa
andra saker som innebér en kostnad och risk fér byran och ddrmed bér behallas av
byran.

e Netnet = netto efter rabatter och formedlingsersidttning (om den enligt avtal 6vergar
till kund). Det 4r priset pa en annons eller kampanj efter avdragen rabatt och
eventuella ersdttningar som gar tillbaka till kund. Medianetto.

e CTC = Netnet + arvode; fakturerad summa till kund. CTC innebéir cost to client och
utgor totalkostnaden som faktureras kunden, dvs. Mediekostnad — Férhandlad rabatt —
Eventuell formedlingsersattning + Arvode.

e En av leverantorerna anviander enbart svenska bokféringstermer; brutto, netto, arvode
och offererad summa.

7.3.17 Prissattning i branschen

Nedanstéende ar vanligt forekommande 1 branschen:

e Timdebitering, t.ex. for juniora och seniora konsulter, procent pa mediekop eller fast
manadsarvode dr nigra varianter.

e Orderavgift.

e Kostnader for att tiacka leverantorens overheadkostnader som lokalkostnader,
administration, reception och framfér allt for utbildning av personal. For det senare
kan det utga en separat avgift.

e Byraarvode.

e Formedlingsavgift i procent.

e Transaktionspris.

e Ovriga avgifter.

e Rabatter

e Kickback fran media.
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7.3.18 Delomrade Annonseringsverktyg

Féljande tjanst bor inga 1 delomradet: automatiserat mediekop.
De tjanster som efterfragas mest av de avropande myndigheterna ar:

e Time to market.

¢ Annonsproduktion enligt myndighetens grafiska profil.
e Medieval.

e Prisuppgift realtid.

e Snabbhet och enkelhet.

e  God support.

Foljande tillaggstjanster kan erbjudas av leverantéren:

1. Anpassningar till kundsystem och intranét
2. Skapa informationsmaterial
e Infoblad
e Broschyrer
¢ Bildhantering
¢ Anvindarhantering
e Integrerad produktion av till exempel postal information
o Skapa information med en grafisk profil
o  Valj distributionsomrade
a. Malgrupp
b. Karturval
o Tryck
o Distribution

Taktisk medieradgivning

Leverantoren behover foljande ha féljande information for att kunna svara pa ett avrop:

o Tydliga krav pa tjansten.
o Relevanta krav pa prisséattningen

Leverantoren anser att de viktigaste och mest relevanta krav som kan stéllas 1 kommande
upphandling &r:

o Tydlig process for genomférande av anvindaren
o  Skapa annons

o Vilj medier
o  Skriv ut kostnads- och inféringsplan
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Tillgénglighet till mediemarknaden
o  Snabbt
o  Enkelt

o  Helst automatiskt
Time to market
Anvindarvinlighet
Transparens
Automatiserat mediekop

Leverantoren har féljande mojligheter till inloggning:

¢ Konto.
e Single sign-on (SSO).

For leverantorens webbaserade tjanst galler foljande:

Sid 33 (58)

Dnr 23.2-377-21
Statens inkdpscentral
Forstudierapport

o  Optimerat for Google Chrome, men dven 6vriga browsers fungerar.

e HTML5-baserat.

Leverantoren tillhandahaller f6ljande support:

. Telefon.

o Mail.

. Arendehanteringssystem tillgangligt 24/7.
. Instruktionsvideos.

. Webbutbildningar.

Leverantorens system tillhandahaller nedanstiende administrationsgranssnitt for att hantera
anvandarkonton och statistik:

SSO.

Internt Marknadsportalen.

Behorighetsstyrning vid SSO-integration hanteras av myndigheten.
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Leverantoren foreslar att dessa kriterier utvarderas 1 en eventuellt kommande
ramavtalsupphandling:

Time to market

Anviandarvinlighet

Genomforande

Tillgénglighet

Automatiserat mediekop

Kundens "NetNet” i realtid pa bestédllningen

Pris som inkluderar genomférande med produktion, férmedling till media

Egen mediedatabas med uppgifter om priser, format, publiceringsdagar, rabattvillkor.

Strategisk anbudsgivning/onormalt laga anbud forekommer i branschen pa grund av:

Alltfor stort fokus pa pris i upphandlingar.

Bestillarens okunnighet respektive siljarens laga affarsmoral.

Leverantoren vet att manuell hantering kan skapa kreativa debiteringsmodeller.
Lég avtalslojalitet.

Forslag pa atgarder: Analysera anbudsldmnarens historia. Bedom anbudspresentationen med
realtidsaktiviteter, inte inspelade, powerpoints osv.

Ovrigt som bor beaktas infor en eventuellt kommande upphandling 4r bendmningen pa
ramavtalsomradet.

7.3.19 Delomraden Annonser och Kampanjer

Féljande tjanster bor ingd inom delomradena:

Inom delomrade Kampanjer bor det vara mojligt att avropa radgivning och
strategiarbete utan att det foljs av en kampanj. Det bor 1 upphandlingen efterfragas
radgivare med hog strategisk kompetens som har ldng erfarenhet och har l4tt att forsta
uppdragsgivarens verksamhet och vad som ar viktigt fér att driva den framat. Vidare
behovs mediespecialister med mycket hog erfarenhet inom sina respektive
specialistomriden. For att erbjuda den bésta tjinsten behdéver leverantoren ha flera
certifierade och utbildande specialister inom de relevanta medierna. Dessutom ar det
viktigt att leverantoren har flera resurser med denna erfarenhet for att kunna téacka
upp vid exempelvis sjukdom, férdldraledighet och semester. Detta har varit sarskilt
viktigt under pagdende pandemi. Utover detta ser leverantéren att dokumenterad
analytisk kompetens inom exempelvis statistisk analys av medieinvesteringar,
uppfoljning av kampanjeffekter eller malgruppssegmentering blir alltmer centralt i
leverantorens partnerskap for att na sina uppdragsgivares
kommunikationsméalsittningar. For att fa ut s mycket som mojligt av
medieinvesteringarna blir byrdernas forméaga att driva forhandlingar med
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mediedgarna for att sdkra ldgsta mojliga pris och hégsta maéjliga kvalitet. Att skapa
storsta mojliga effekt for de offentliga medieinvesteringarna édr av yttersta vikt.

¢ Radgivning, produktion, web och digitala tjanster, stod fér organiskt arbete,
uppféljning och optimering bér inga.

e Mediestrategi, medieplanering, forhandling, medieko6p, display-annonsering och SEO.

e Utbildning for att kompetensutveckla myndigheters egen personal kan inga i
eventuellt kommande upphandling.

De tjanster som efterfragas mest frekvent av de avropande myndigheterna &r:_

e Rad kring val och malgrupper, stéd vid kép; forhandling, bokning, leverans,
fakturering etc.

¢ Hantering av mediekoép och medieradgivning. Troligtvis kommer efterfragan av
analytisk kompetens och malgruppsfoérstaelse att oka.

Leverantorerna erbjuder bland annat foéljande tilldggstjanster:
e kreativt arbete, pr, film, web, event etc.
Prissattningen i1 branschen ar exempelvis:

e Timarvode for uppdrag, t.ex. for juniora och seniora konsulter, procent pa mediekop
eller fast manadsarvode dr nagra varianter.

e Vidare utgir ndgon form av ersidttning for att ticka leverantorens overheadkostnader
som lokalkostnader, administration, reception och framfor allt f6r utbildning av
personal. For det senare kan separat avgift utga.

o Oftast s.k. servicearvoden dvs. procentsats.

e Byraarvode, rabatter, 6vriga avgifter etc.

Leverantorerna behover ha nedanstidende information for att kunna besvara avrop:

e Vilken typ av tjdnst det handlar om, budget, méalséttning, syfte med kampanj och
tidsatgangen for att leverera projektet pa basta sétt.

e Information om myndigheten, storlek och komplexitet pa uppdraget, om det ar fraga
om ett nytt uppdrag eller repetition, malgrupper, kampanjens mal, antal kampanjer
under perioden, behov av specialistresurser, uppfoljningskrav.

e Vilken typ av rapportering och kommunikation myndigheten vill ha. Om det 4r fraga
om veckométen, manadsmoten eller 16pande arbetsmoten.

e Vidare behdver leverantorer information om vilka resurser som finns tillgdngliga
internt p4 myndigheten inom ramen for uppdraget.
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Leverantorerna ser det som viktigt att stélla nedanstaende krav i en eventuellt kommande
upphandling:

e Kapacitet, allmén kompetens, cv, referensuppdrag och pris. Anvéand inte fiktivt case.

e Kompetens inom strategisk radgivning och kreativitet. Det dr 4ven en fordel med att
vara ett storre foretag som har tillracklig och kvalificerad bemanning som kan ta hand
om uppdraget.

e Ha kvalificerade och utbildade mediespecialister inom de relevanta omradena., t.ex.
krav pa att leverantéren har minst tio personer som ar “certifierade” av Facebook.

Leverantorerna foreslar att foljande utviarderas i en eventuellt kommande
ramavtalsupphandling:

e CV, referensuppdrag, pris.

e  Muntligt méte, framférande, presentation framfor skriftliga presentationer.

e Strategisk och taktisk kompetens, storre vikt vid radgivning, storre fokus pa
erfarenhet och kompetens av forhandling, strategi och arbetssitt samt teknologiska
formégor. Vilken kompetens finns pa byran i teamet (specialister och deras
erfarenheter), arbetssitt, hur ska kunden arbeta strategiskt med marknadsféring,
strategiska mal, hur kan marknadsféringen utvecklas och vilka processer som finns
och anvénds.

Leverantorerna uppgav, vad géller avropsform férnyad konkurrensutsittning, bland annat:

e Mpyndigheter bor kunna vilja tilldelningskriterier vid avrop.

e Hur n6jd 4r myndigheterna med resultatet, hur har tidigare samarbeten varit? Pris,
case, leveranstider, antal tjadnster. Myndigheter vill kunna utveckla
marknadsavdelningen genom att ha ett langsiktigt samarbete med en byra.
Mediebyran blir en langsiktig partner.

e Radgivare med relevant erfarenhet och kunskap, utbildade och certifierade
mediespecialister och referensuppdrag. Fiktiva case ar kostnadsdrivande och riskerar
att avsloja affairshemligheter och bor enbart anviandas i sdrskilda fall och inte som
standard.

Féljande bor beaktas infor en eventuellt kommande upphandling

¢ Nomenklatur.

e Prissittning for tjanster.

o Stilla krav pa kollektivavtal.

o Stilla krav pa att mediebyran har en dokumenterat bra arbetsplats, har lag
personalomséttning, vdldokumenterad och aktuell policy for medarbetare och miljé.

Sammanfattningsvis nimnde leverantorerna dessa orsaker till att strategisk anbudsgivning
respektive onormalt laga anbud férekommer inom denna bransch:
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e Stora globala koncerner vinner aktievirde genom hig omséattning och kan klara lag
vinst.

e Risken for strategisk anbudsgivning 6kar om priset far storst vikt vid utvardering.
Majoriteten av leverantorerna inom delomradet Kampanjer framstéiller 6nskeméal om
att kompetens och strategisk formaga ska véaga tyngre an pris. De mest
prispressade avtalen far inte tillgang till de mest erfarna och seniora konsulterna.

Ett forslag for att motverka onormalt 1dga timarvoden pa tjdnster som lyftes fram var att
arbeta med en 6ppen modell dar det tydligt redovisas vilka roller som omfattas, till vilka
16nekostnader, overheadkostnader samt vilken vinstmarginal som tilldmpas.

7.3.20 Leverantorskrav - samtliga delomraden

Leverantorerna pa ramavtalet ar inte certifierade enligt ISO 9001, ISO 14001 eller likvardigt.
De har egna utarbetade system eller policyer. En leverantor ar certifierad enligt Svensk
miljébas.

7.3.21 Ovriga fragor

Nedan framkommer sammanfattningsvis 6nskemal/forslag/fragor som bor beaktas infor
eventuellt kommande upphandling:

¢ Ramavtalets nuvarande namn bér dndras sa att det tydliggors att det innefattar
kommunikationstjanster.

e Tydliggorande av ramavtalets omfattning 6nskas.

e Tydlig nomenklatur 6nskas. Tjanster ska vara tydliga och f6lja kravstéllning.
Prissattning for respektive krav och tjdnster ska vara tydlig. Detta underlittar for sa
vil ramavtalsleverantorer som fér de som avropar

e Mer information till myndigheterna vad géller ramavtalets omfattning och innebérd
onskas.

e En av leverantorerna framstéaller 6nskemal om att krav stélls pa att leverantorer ska
vara medlemmar antingen hos Sveriges mediebyraer och/eller Sveriges
kommunikatérers forbund.

e Ibland stélls det alltfor snéva krav pa referensuppdrag, vilket begréansar konkurrensen
1 upphandlingen.

e Onskema4l om ldngre uppdrag énskas i delomrade Kampanjer, t.ex. 2+2 ar. Det gér att
leverantoren som kopare kan samférhandla stérre volymer pengar och diarmed fa mer
fordelaktiga priser, vilket sparar pengar for eller ger mer reklamutrymme.

Generella/ovriga problem i branschen som lyfts fram i samband med leverantérsmétena:

e Leverantors arbetsteam byts ut efter vunnen upphandling,
e Underleverantorer anvéands, men anges inte.
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¢ Programmatic-kop tillater inte transparens.

e Anbud vid férnyad konkurrensutsittning sekretesskyddas och ldmnas inte ut.

e Myndigheter bor 1 delomradet Kampanjer vid den férnyade konkurrensutsittningen 1
hogre omfattning anvianda sig av mediabrief.

7.3.22 Sammanfattning av leverantérsmoten

Vid leverantérsmoétena framkom att det finns ett behov av att tydliggéra omfattningen av
respektive delomrade, nomenklatur, kravstillning och prissattning. Vidare ar det énskvéart att
myndigheter far tydligare information om ramavtalet och de aktuella delomradena.

7.4 Mote med Sveriges Annonsorer

7.4.1 Om intresseorganisationen

Sveriges Annonsorer ir en oberoende intresseorganisation for annonsérer som har funnits
sedan 1924. Sveriges Annonsorer ar ett ndtverk med drygt 5 000 marknadsférare
representerade 1 ndstan 450 medlemsforetag 1 26 olika branscher.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

Uppkdp och sammanslagning blir vanligare inom branschen och koncernerna blir allt storre.
Det finns savél sjalvstdndiga mindre mediebyraer som verkar pa mindre marknad som
mediebyraer som ingar i ett av de fem internationella ndtverken. Mediebyraernas erbjudande
och organisation har anpassat sig till den allt mer digitaliserade marknaden som mediek6p
innebédr. En av mediebranschens storsta utmaning ar utfasningen av tredjepartscookies
(cookie-déden). Under pandemin har medieképen generellt sett minskat, framfor allt vad géaller
bio, dagspress, utomhus, tidskrift.

Mediebyraernas basutbud inom Kampanjer och Annonser utgérs av:

e analys & marknadsinsikt

e malgruppsanalys

¢ mediestrategi

e kommunikationssynergier
e kanalval

e kampanjimplementering

e medieférhandling och kop
e resultatdriven optimering
o effektuppféljning.
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Tillvalserbjudande:

e Programmatic
e Ekonometrisk modellering

e Martech
e Content
e Studio

e SEM

e SEO.

Inom annonseringsverktyg finns i dagslaget en aktér som hanterar samtliga medier. Harutéver
finns leverantorer som ar verksamma inom specifika medieslag2.

Bra att ténka pa ar att ett tydligt och branschanpassat upphandlingsunderlag med intressant
uppdragsbeskrivning ger fler anbud.

7.5 Mo6te med Sveriges mediebyraer

7.5.1 Om Sveriges Mediebyaer

Sveriges mediebyraer har 38 medlemsforetag inom mediebyra branschen och cirka 900
personer som medlemmar. Stockholm media week &r ett stort arligt seminarium som Sveriges
Mediebyraer arrangerar. Vidare driver Sveriges mediebyraer konkurrensneutrala fragor
tillsammans med medlemmar och annonsoérer. Sveriges annonsorer ar kunder till Sveriges
mediebyraer.

7.5.2 Motets viktigaste fragor

Mediebranschen har under pandemin tappat cirka 50 procent i omséttning jaimfort med april
2019. Det har skett en tillvixt under innevarande ar, men mediebranschen har &nnu inte
aterhamtat sig till hur det var fore pandemin. Medieforetag har undvikit konkurser genom att
minska antalet anstilld personal.

Marknaden expanderar genom att det tillkommer nya mediaslag och nya sitt att na
konsumenter. Det finns trender som visar minskad annonsering i print. Den digitala
annonseringen och annonsering i nya digitala kanaler har paskyndats pa grund av pandemin.

2 Spider Ads, Google, Adform, Bannerflow, Bannerboy, Facebook Ad Manager, Facebook Business,
Manager, Outdoor Impact, Admax.
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De senaste storsta fordndringarna som beror dven mediebranschen 4r cookie-déden och
Shrems II-domen.

Konkurrenssituationen inom Annonseringsverktyg ar 1ag. Det finns stérre konkurrens vad
géller Annonser. Inom kampanjer kan samtliga medlemmar ldmna anbud. Intresset for att
delta 1 upphandlingen paverkas av hur prissittning sker och om det finns
samordningsmojligheter. Det bor finnas majlighet att ha langre avtalsperiod med en mediebyra
da det tar cirka 2-3 ar att lara kédnna kunden.

Trender inom mediaférmedling de kommande aren:

e Mer automatisering av tjinsterna.
e Fler samarbeten 1 olika former.

Forslag pa ytterligare tjdnster kan inga i ett eventuellt kommande ramavtal:

e Utbildning utifran mediaperspektivet, t.ex. hur marknaden fungerar, hur medierna
samverkar, vilka mojligheter finns. Hur ser Youtube ut jamfért med linjar tv. Vad kan
man géra med hjalp av en Podcast? Vad innebér storytelling? Vilka samarbeten finns
mellan olika aktorer.

Ovrigt som ar bra att tinka pa:

e Nomenklatur

e Rimlig prissédttning, t.ex. per timme eller per uppdrag. Efterfragas juniora eller seniora
konsulter. Stall sociala villkor 1 eventuell upphandling, t.ex. att leverantoren ska
genomfora avsattningar till pensioner m.m.

¢ Administrationsersattning pa mediakostnaden/medianettot enligt en medlem.

e Mediebriefen - motet mellan leverantéren och kund &r viktigt.
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8 Relevant lagstiftning, foreskrifter
och allmanna rad

Inom det aktuella omradet kan féljande vara séarskilt aktuellt:

e Cloud Act.

e Dataskyddsférordningen (The General Data Protection Regulation, GDPR).
e Lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).
e Marknadsféringslagen (2008:486).
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor och
tjanster pa ett satt som sidkerstiller den goda affdren sett till hela livscykeln. Hansyn ska inte
bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhéllet i sin helhet,
samtidigt som anskaffningen gors pa ett satt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt siatt beakta milj6é och sociala
hénsyn vid upphandling och foérvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga ramavtalen ska
bidra till att offentlig sektor kan mota de mal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena och
branscherna. I férstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohadnsyn, sociala
och arbetsrattsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta.
Hallbarhetshidnsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex.
krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss mérkning eller
certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsréattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krdva att
leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de fall
svensk arbetsratt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att ndr det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska de
tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anviandares behov, vilket
innebar att en upphandlande myndighet i vissa fall 4r skyldig att beakta tillganglighet 1
upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillganglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.
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9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onodig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Mediebyratjanster bedoms inte ha nagon stérre miljobelastande effekt. Mediebyraerna saknar
ISO-certifieringar, men har egna milj6- och kvalitetspolicys. Eventuella hallbarhetskrav skulle
kunna stéllas av avropande myndigheter vid en férnyad konkurrensutséttning om
myndigheten finner det relevant.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som utfor
uppdraget minst ska tillférsékras. Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav ska stéllas i en
upphandling ska férgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gérs analys av risken
for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i forlangningen risken for att
konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas, och vara
proportionerliga. Kraven géller 4ven underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra
kontraktet.

I de nuvarande ramavtalen finns krav pa att ramavtalsleverantoren svarar for lagstadgade
skyldigheter vad géller anstéllnings- och arbetsmiljévillkor tillampas fér berérd personal, samt
motverkande av arbetsrattsliga och skatteméssiga oegentligheter. Ramavtalsleverantéren ska
déarmed bland annat férsékra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for utférande
av uppdraget samt férbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller. Ramavtalsleverantoren ska dven félja diskrimineringslagen samt ha ett fortlopande
arbete med aktiva atgérder och pa annat sitt verka for lika rattigheter och majligheter pa
angivna omraden. Vidare finns en generell skyldighet for leverantoren att folja de lagar och
regler som finns.

9.3.1 Arbetsrattsliga villkor - samtliga delomraden

Leverantorerna arbetar l16pande med sociala fragor bland annat enligt uppféljning av
kvalitetsverktyg, policy och CSR. For tjdnster som avropas enligt ramavtalet anviands
uteslutande egen personal.

Tva av fyra leverantérer saknar kollektivavtal for sina anstédllda. En av leverantérerna tycker
att det saknas skal for att stédlla arbetsréttsliga villkor i en eventuell upphandling. En annan
leverantér menar att det kan stillas krav pa arbetsvillkor som ar likvardiga kollektivavtal.
Tva av leverantorerna ser det som positivt att det stills krav pa arbetsrattsliga villkor.
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Leverantorerna saknar uppfattning om hur stor tdckningsgraden &r i branschen. De
kollektivavtal som finns 1 branschen 4r Almega, Unionen och SACO. Det finns flera
overlappande kollektivavtal, men inget som riktigt passar enligt leverantérerna.

Leverantorerna tolkar som underleverantor:

e En extern leverantor som anlitas av ramavtalsleverantoren for att fullgora sina
tjanster enligt ramavtalet.

e Ett foretag utanfér koncernen, dvs. systerbolag eller andra former av bolag inom
koncernen tolkas inte som underleverantoérer.

9.3.2 Sammanfattning arbetsrattsliga villkor

Vid projektgruppens leverantérsmoten framkom att tva av fyra leverantorer saknar
kollektivavtal. Tre av fyra leverantorer ar positiva till att det i eventuell upphandling stélls
sociala villkor. En leverantor anser inte att det finns behov av att stilla krav pa sociala villkor.
Sveriges Mediebyraer rekommenderar att det stélls krav pa sociala villkor, t.ex. avséattning till
pension.

Det har under férstudien inte framkommit hur stor tdckningsgraden for kollektivavtal dr i den
aktuella branschen eller vilket eller vilka kollektivavtal som anvénds i storst utstrackning for
merparten av de anstéllda som berors av uppdraget. Det ar fraga om en prispressad bransch.
Enligt projektgruppens bedéomning kan, inom mediebyratjanster, den évervidgande delen av det
som faktureras myndigheter (CTC) utgéra medieinvesteringen och enbart en mindre
procentuell andel av denna kostnad kan avse konsultarbetstid. Upphandlingsmyndigheten har
inte gjort en riskbedémning fér den aktuella branschen.

Sammantaget finns det faktorer som talar bade fér och emot att stilla krav pa sociala villkor i
en eventuell upphandling. Projektgruppen foreslar darfor att fragan avseende huruvida sociala
villkor bor stéllas 1 en eventuell upphandling utreds ytterligare, samt att ytterligare
leverantorer bereds moéjlighet att besvara fragestallningar om detta 1 en extern remiss.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsformaga. En béttre
funktion och utformning av tjdnster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Vid upphandlingar 6ver troskelvardet ar det obligatoriskt enligt LOU att stdlla krav pa

tillgdnglighet. Standarden EN 301 549 kap. 11 utgér en harmoniserad standard i enlighet med
DOS-lagen. Standarden baseras pa WCAG 2.1 niva AA.
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Standarden EN 17161 giller for teknisk formaga hos leverantéren, men dr 4nnu inte helt
etablerad i Sverige.

Krav rorande tillgdnglighet skulle kunna avse krav pa leverantorer (hur denne arbetar med
tillganglighetskrav, om policy finns, att leverantorer ska ha kompetens for att kunna ge rad
samt ha kunskap om funktionstillgdnglighet), funktionskrav pa den tjdnst som ska
upphandlas, tilldelningskriterium eller ett siarskilt kontraktsvillkor3.

Arbete med tillgdnglighet kan t.ex. innebéra att anvéinda fler kanaler for att synliggora
budskap 1 text, bild och ljud d4 méanniskor lir sig pa olika satt. Det gar dven att stélla krav pa
utformning av text pa bild, kontrast mm. Tillgdnglighet kan &ven avse hur och 1 vilken form
uppdragsmoten halls, pa vilket sitt redovisning ska ske efter genomfort uppdrag m.m.

Om leverantéren tillhandahéller en tjanst dar avropsberattigad kan képa annonser eller
kampanjer, men plattformen stiar under kontroll av en tredje part, ansvarar avropsberittigad
for tillgdnglighet sa langt det 4r mdojligt enligt 11 § DOS-lagen. Mgjligtvis gar det att stélla
krav pa att annonseringsverktyget ska kunna mojliggora tillgdnglighet. Tekniska krav skulle
kunna avse mojlighet att justera alternativ-texter och kontraster.

9.4.1 Mote med Myndigheten for digital forvaltning

Projektgruppen har haft méte med Myndigheten for digital férvaltning (DIGG)4. Syftet med
motet var att utreda tillgdnglighetsaspekter inom mediebyrabranschen. DIGG:s uppdrag ér att
samordna och stédja den férvaltningsgemensamma digitaliseringen 1 syfte att géra den
offentliga forvaltningen mer effektiv och &ndamalsenlig. DIGG ska ockséa stotta regeringen
med underlag och analyser.

9.4.1.1 Krav pa tillganglighet
Lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service (DOS-lagen) hénvisar till EN
301 549. Om krav uppfylls 1 Annex A presumeras krav enligt DOS-lagen vara uppfyllda.

Vid upphandlingar éver troskelvardet ar det obligatoriskt enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) att stalla krav pa tillgdnglighet.

Om leverantéren tillhandahaller en tjanst dar avropsberéattigad kan képa annonser eller
kampanjer, men plattformen star under kontroll av en tredje part, ansvarar enligt 11 § DOS-

3 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbaxr-
upphandling/upphandla-varor-och-tjanster-som-ar-tillgangliga-for-alla/upphandla-tillgangliga-varor-och-
tjanster#formulera_krav_och kriterier g% C3%A4llande tille%C3%A4nglighet.

4 https://www.digg.se/
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lagen avropsberittigad for tillgdnglighet sa langt det 4r mojligt. Mojligtvis gar det att stalla
krav pa att annonseringsverktyget ska kunna mojliggora tillgdnglighet.

Om det ar fraga om ett administrativt verktyg som képs in och anvinds pa myndigheten
framgar det av 10 § DOS-lagen att verktyget ska vara tillgdngligt att arbeta i. I férarbetet till
DOS-lagen konstaterades att interna administrativa system borde undantas fran 10 § DOS-
lagen, men i direktivet (som uppstéiller miniminivaer) saknas undantag. For att vara pa den
sékra sidan bor myndigheter stélla tillgdnglighetskrav vid upphandling av administrativa
system. Harutover géller diskriminerings- och arbetsmiljélagen, till skydd for anstillda pa
myndigheten.

Standarden EN 301 549 Annex A 4r harmoniserad med webbtillgdnglighetsdirektivet som
héanvisar till WCAC. WCAC 2.1 ligger till grund for lagstiftning 6ver hela varlden. Dess
standard omfattar tva tredjedelar av de viktigaste kraven. Darutéver finns 36 tillkommande
krav som ar svara att tillampa pa webbtjanster. Inom mediebyrabranschen 4r WCAC 2.1 mer
kéant an EN 301 549, vilket innebéar att det 1 en eventuell upphandling kan vara positivt att
hénvisa till bada tva.

ISO-standarden for kognitiv tillgdnglighet ISO 17161 ar en ny, icke-harmoniserad, standard
for kognitiv tillgdnglighet som kom for cirka ett ar sedan. Den ar svaranvédnd och har ett stort
spann vad géller funktionsnedséattningar. Standarden galler kognitiv tillgdnglighet och stéller
krav som kan vara svara att méta.

9.4.1.2 Tillsyn/kontroll av tillganglighet
DIGG har en tillsynsmanual f6r hur 25-30 stickprov kan genomforas pa en webbplats. DIGG ar
aven ansvarig for webbplatsen webbriktlinjer.se, som utgor ett stod till avropande myndigheter

avseende uppfoljning av deras egna digitala 16sningar. Webbriktlinjerna bygger till stor del pa
WCAC.

Det finns specialiserade konsultféretag som granskar tillganglighet pa webben och de flesta ar
sma aktorer.

9.4.2 Méte med Myndigheten for delaktighet

Projektgruppen har haft méte med Myndigheten for delaktighet (MFD)? for att utreda
tillgdnglighetsaspekter inom det aktuella omradet. MFD arbetar for att framja tillgdnglighet 1
samhaillet och for att 6ka delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

5 https://www.mfd.se/
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9.4.2.1 Redovisning av motet med MFD

DOS-lagen giller for extern publicering pa myndighetens webbplats av tredje part, sa langt det
ar mojligt. DIGG utévar tillsyn av DOS-lagen, déribland tredje parts ansvar.

Vid upphandling 6ver troskelvéardet finns det ett lagkrav pa tillganglighet 1 LOU. Standarden
EN 301 549 kap. 11 utgor harmoniserande standard i1 enlighet med DOS-lagen. Standarden
baseras pA WCAG 2.1 niva AA.

Standarden EN 17161 giller for teknisk formaga hos leverantoéren och ar uppbyggd som ISO
9001. Standarden ar dnnu inte helt etablerad 1 Sverige.

Enligt Upphandlingsmyndigheten gar det att stdlla krav pa leverantéren att denne ska
redovisa hur féretaget arbetar med tillgédnglighetskrav, om policy finns m.m.

Arbete med tillgdnglighet kan t.ex. innebéra att anvéinda fler kanaler for att synliggora
budskap i text, bild och ljud d4 méanniskor lir sig pa olika satt. Det gar dven att stdlla krav pa
utformning av text pa bild, kontrast mm.

Det finns information att hdmta pa webbriktlinjer.se, som till viss del, enligt MFD, inte 4r helt
uppdaterad.

EU:s tillganglighetsdirektiv® fran 2019 ska senast implementeras av medlemsstaterna den 28
juni 2022. Lagen borjar dock gélla den 1 maj 2025. Det gar att ta del av
tillgdnglighetsdirektivet pa MFD:s webbplats? .

Standarden EN 17161 kan anvindas for att ha en 6verblick for att ta in tillgdnglighet 1
ordinarie verksamhet avseende design, utformning samt teknisk férmaga hos leverantoren.

9.4.2.2 Delomrade Annonseringsverktyg enligt MFD
Det finns tva perspektiv pa tillganglighet, dels tillganglighet for anstédllda pa myndigheten,
dels tillgdnglighet fér de som annonsen riktar sig emot.

e Ar annonseringsverktyget tillgingligt utan att funktionshindra personal hos
avropande myndighet?
e Ar annonserna tillgidngliga for funktionsnedsatta?

6 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgidnglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

7 Se under Verktyg/Lagarochregler//EU:s tillgdnglighetsdirektiv
https://www.mfd.se/verktyg/lagar-och-regler-om-tillganglighet/eus-tillganglighetsdirektiv/
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Verktyget som anviands av myndigheten &r troligtvis ett internt system som inte omfattas av
DOS-lagen. Daremot kan arbetsmiljélagstiftning vara tillampligt.

Annonseringsverktygets system behover tillata myndigheten att uppfylla DOS-lagen sa langt
det ar mojligt. Tekniska krav skulle kunna avse mojlighet att justera alternativtexter och
kontraster.

9.4.2.3 Delomrade Annonser enligt MFD

I princip samma synpunkter som for annonseringsverktyg enligt ovan.

9.4.2.4 Delomrade Kampanjer enligt MFD

Delomradet avropas med férnyad konkurrensutsattning. Leverantorerna ska ha kompetens for
att kunna ge rad samt att ha kunskap om funktionstillgdnglighet.

9.4.3 Tillganglighet enligt leverantér - delomrade Annonseringsverktyg

Inom delomradet Annonseringsverktyg anses féljande delar av standarden EN 301 549 vara
relevanta fér ramavtalsomradet och tillgodose myndigheternas behov av tillgdnglighet och
anviandbarhet pa ett bra sitt, enligt en leverantor:

Funktionell prestanda:

¢ Anvindning utan att uppfatta farg.

e Anvindning utan att hora.

e Anvindning med begransad horsel.

¢ Anvindning utan talférméga.

¢ Anvéindning med begransad funktion eller styrka i hdnderna.

Det borde 4ven ga att stélla krav pa att leverantorens tjanst ska uppnd WCAG 2.1 niva AA.

9.4.4 Tillganglighet enligt leverantorer - delomraden Annonser och Kampanjer

En av tre leverantorer uppger att sina produkter fér annonsproduktioner och bestallningar
uppfyller EN 301 549.

En av tre leverantorerna uppger att deras hemsida/’tjanst” uppfyller WCAG 2.1 niva AA.
Leverantorerna foreslar sammanfattningsvis att eventuellt kommande upphandling av
mediebyratjdnster kan tillgodose myndigheternas behov av tillgidnglighet och anvindbarhet pa

ett bra sitt enligt féljande:

e Krav pa leverantoren att foregripa, ge rad och skota lagkrav utan att uppdragsgivaren
sarskilt kraver det enligt en leverantor.
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¢ En annan leverantor framstéller 6nskemal om att fa tydliga krav pa hur
kommunikationen ska fungera. Leverantoren vill veta hur mycket tid som kommer att
laggas pa kommunikation och pa hur svarstiderna ska se ut.

9.5 Innovativa l0sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska stiarkas.
Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och fornyelse av niringslivet 4r generella
samhéllseffekter som man 6nskar uppnéa. Regeringen anser vidare att det ar viktigt att
stimulera saval utbud av som efterfrigan pa nya innovativa l6sningar. Okade inkép av
innovativa varor och tjanster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig forvaltning. Ett
av méalen 1 den nationella upphandlingsstrategin édr en offentlig forvaltning som framjar
innovationer och alternativa l6sningar.

Inom Kammarkollegiet pagar ett arbete som syftar till att etablera en metodik for att utveckla
hanteringen av innovationer inom upphandlingar.

Projektgruppen har vid leverantorsmoten stallt fragor om innovation for att se hur mogen
branschen 4r vad géller innovativa lésningar. Projektgruppen foreslar att det vid en eventuell
upphandling skulle kunna utredas ytterligare om och péa vilket sétt innovativa l6sningar kan
framjas, t.ex. vid kravstallning av tjansterna.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssikerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillganglig for
ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i oratta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbéattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom offentlig
forvaltning ar valdokumenterad.

En upphandling inom Mediebyratjanster ska ge goda férutsattningar for avropsberittigade
organisationer att stélla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information pa
ett sdkerhetsméassigt lampligt satt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd som
behévs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och ¢vriga omstindigheter. Ansvaret
for sakerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i utférandet av en
tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sédkerhet omfattas av sekretess
(hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna ansvaret for att det finns ett
fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i det
enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sikerhetsavtal foreligger bor en sddan mojlighet
anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det finns nagot intresse hos myndigheterna att stilla
sakerhetskrav pa leverantorerna eftersom utforda tjanster i regel inte borde innebéira atkomst
till information eller uppgifter som kan beroras av sdkerhetsskydd. Det kan emellertid 4nda
vara lampligt att ha med mdjligheten med sidkerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren for
de myndigheter som anser sig ha ett sadant behov.
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10.1.2 Dataskydd

GDPR géller i hela EU och har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av
personuppgifter sa att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

10.1.2.1 Dataskyddsfoérordningen - delomrade Annonseringsverktyg
Leverantoren uppger att personuppgiftsbehandling forekommer inom delomradet

Annonseringsverktyg for varje enskild anvindare av Marknadsportalen (annonsverktyget). Det
sker regelbundet och i stor omfattning.
Leverantoren behandlar foljande personuppgifter inom delomradet Annonseringsverktyg:

e Personnamn.

e Mailadress.

e Telefonnummer.

e Foretagsadress.

e Personbilder.

e Kartor.

e Bilder pa hus.

e Fastighetsbeteckningar.
Leverantoren anser att denne har olika roller beroende péa vilka personuppgiftsbehandlingar
det ar fraga om. I kundrelationen har leverantoéren personuppgiftsansvar. For del av uppgifter
1 annonsen ar leverantoren personuppgiftsbitrade.
Leverantoren tillhandahaller for utforande av tjanster enligt ramavtalet egenutvecklade
system. Leverantoren lagrar personuppgifter pa interna diskar, placerade pa leverantorens
servrar i 6vervakade driftshallar, som finns i Sverige. Leverantoren anvander inte support som

befinner sig i tredje land.

10.1.2.2 Dataskyddsférordningen - delomraden Annonser och Kampanjer

Leverantorerna har sammanfattningsvis uppgett féljande betriffande
personuppgiftsbehandling inom ramavtalsomradena Annonser och Kampanjer:

o  Personuppgiftsbehandling férekommer séllan enligt en leverantor.
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e En annan leverantor behandlar som regel inga kinsliga personuppgifter.
Identitetsuppgifter, 1 form av IP-adresser, cookie-ID/pixel-ID och enhets-ID samt
surfbeteende insamlade under dessa behandlas i syfte att rikta digital marknadsféring
mot kunder och potentiella kunder till uppdragsgivaren, retargeting. Namn,
kontaktuppgifter (e-post, adress och telefonnummer), respondent-ID samt svar pa
marknadsunders6kningsfragor behandlas ocksa, i de fall marknadsundersékningar
genomfors for uppdragsgivaren.

e Den tredje leverantéren menar att da den information som férekommer i cookies ses
som en identifikator sd dr personuppgiftsbehandling vanligt forekommande inom
omradet. Detta kan vara behandlingar som annonsering, tracking och métning av
annonsering, styrning av annonser, undersokningar, rapportering, leadsinsamling och
cross device-identifiering.

Leverantérerna behandlar dessa personuppgiftskategorier inom ramen f6r
ramavtalsomradena:

e Kundernas namn, telefonnummer och e-postadress.

e Det vanligaste forekommande ar cookies som kan innehalla information som
exempelvis: IP-adress, cookie ID, anvandar-ID, enhets-ID, anvandare logg (IT),
platsinformation (GPS). Ytterligare information som kan komma att vara hanforhg till
en redan identifierad person, sasom kon, ordernummer, preferenser och
intresseomraden, och andra former av digitala identifierare.

Samtliga leverantorer ser sig 1 huvudsak som personuppgiftsbitriden. En av leverantérerna
lyfter fram att det kan forekomma att uppdragsgivare anviander till exempel Google Analytics
som leverantoren inte har varit med och anlitat. Leverantéren blir di parallellt bitrade.

De system leverantérer anvander beror pa forutsattningarna i respektive uppdrag. Vanligt
forekommande system dr Facebooks kampanj-/annonssystem, Googles kampanj-
/annonssystem, Google, Facebook, Adform, Bing, Snapchat, Marathon, Sesame, RM, TS.

Leverantorerna uppgav att personuppgifterna lagras bland annat pa leverantorens egen server
om aktuellt samt Marathon (molntjanst). En leverantor lyfter fram att denne arbetar aktivt for
att undvika och begransa lagring av personuppgifter. Personuppgifterna lagras i huvudsak hos
systemégarna, inte hos leverantoren.

Betraffande huruvida uppgifterna lagras i EU eller utanfér EU beror det enligt leverantérerna
pa vilket system som anvinds. Uppgifter lagras exempelvis pa servrar i molntjanst inom EU,
men Facebook och Google édr vanligt forekommande och 1 dessa system fors data utanfor
EU/EES. Detta ar ett centralt &mne 1 branschen som aktualiserats ytterligare efter Shrems II-
domen och varje annonsoér méste utforma sin egen policy fér hur deras persondata ska
hanteras. Avropande myndighet alternativt Kammarkollegiet behover utforma en datapolicy
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for vad som géller inom ramavtalet och leverantéren kommer sedan att f6lja de instruktioner
som framkommer i ett personuppgiftsbitradesavtal.

For det fall att personuppgifterna 6verférs och lagras i tredje land utan adekvat skyddsniva
uppger en av leverantorerna att detta inte sker. De tva andra leverantorerna vidtar sarskilda
sdkerhetsatgirder genom att erbjuda myndigheter standardavtalsklausul som f6ljer Schrems
II-domen om mottagarlandet inte har adekvat skyddsnivéa, respektive tecknar
personuppgiftsbitrddesavtal med berérd myndighet.

10.1.2.3 Sammanfattning dataskydd - samtliga delomraden

Delomrdde Annonseringsverktyg

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgdngspunkten att ramavtalsleverantorer i
ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla personuppgifter for myndighetens
kontaktuppgifter sisom personuppgiftsansvariga, respektive for del av uppgiften i annonsen
som personuppgiftsbitrdde. Detta innebar att personuppgiftsbitrddesavtal kan komma att
behéva tecknas vid anskaffning fran ramavtal enligt féreslagen indelning.

Delomrdden Annonser och Kampangjer

Utifrdn vad som framkommit under forstudien 4r utgdngspunkten att ramavtalsleverantorer i
ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att behandla personuppgifter sdsom
personuppgiftsansvariga. Detta innebar att ett personuppgiftsbitrddesavtal kan komma att
behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal enligt foreslagen indelning.

Sammantaget innebdr ovanstaende att personuppgiftsbitradesavtal samt dven kravstillning
enligt GDPR ska beaktas i ramavtalsupphandlingen for samtliga eventuella omraden.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med I'T
som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade kommunikationen.
Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska bestélla varor och tjanster,
darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske elektroniskt. E-handel enligt
denna definition férutsitter att koparen hanterar sin elektroniska affarskommunikation via
sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare inom képarens organisation gor inkép i en
leverantors webbshop via ett individuellt inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Milsédttningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet ska
medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp till
strategi, forordning och lagstiftning.

Férutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Enligt det nuvarande ramavtalet kan skriftligt kontrakt exempelvis ingés elektroniskt via e-
post eller e-handelssystem. Det finns vidare ett krav pa e-faktura.

Projektgruppen bedémer att det inte adr lampligt att stalla mer omfattande krav pa e-handel
inom mediabyratjanster, men fragan kan behévas utredas ndrmare i en extern remiss.
Mpyndigheternas avrop avser 1 huvudsak icke-standardiserade tjanster, vilka utfors under
kortare tidsperioder och kan utféras av olika leverantorer — allt beroende pa vilket delomrade
som myndigheten avropar fran. Samtliga befintliga ramavtalsleverantorer kan sdnda e-
fakturor via Peppolnitverket (Peppol BIS Billing 3.0). Avisering sker i1 forekommande fall 1
huvudsak med e-post. En myndighet har framstéllt 6nskemal om avisering via sms.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en kommande
upphandling

Ramavtalet har fungerat férhallandevis vil. Det har utifran vad som har framkommit i
forstudien identifierats féljande utvecklingsomraden och férdndringsbehov 1 kommande
upphandling, se nedan.

Projektgruppen foreslar att nedanstaende utreds ytterligare:

¢ Ramavtalets namn, omfattning och avgriansning av delomraden.
e Eventuella ytterligare tjinster inom respektive delomrade.

e Nomenklatur.

e Prisséttning.

e Utveckling av kravstallning och utvardering i férekommande fall.
¢ Krav pa rapporteringsform for respektive uppdrag.

e Krav rérande redovisning av statistik per ramavtalsomrade.

e Sociala villkor.

e E-handel.

e Hur innovativa lésningar kan framjas inom det aktuella omradet.
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13 Slutsatser

Enligt forordningen (1998:796) om statlig inkopssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjadnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor
omfattning eller till stora véarden.

Efter genomford myndighetsenkét och i méten med myndigheter har det framkommit att det
finns behov av ett statligt ramavtal formediebyratjanster. Inte heller
marknadsundersékningen har visat pa att det skulle finnas skal till att inte géra en
ramavtalsupphandling pa omradet.

Eftersom ramavtalen anvéinds 1 stor omfattning, avrop sker frekvent samt att den totala
berédknade omsattningen om cirka 115 miljoner kronor fér 2020 far anses vara tillrackligt hog
for att motivera en upphandling, 4r samtliga kriterier fér att genomféra en upphandling
uppfyllda. Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan rekommenderar
projektgruppen att Statens inképscentral vid Kammarkollegiet bor besluta att en ny
ramavtalsupphandling genomfors.

2021-10-26 Forstudierapport.docx Slutlig



3 Datum Sid 57 (58)

) 2021-10-26 Dnr 23.2-377-21
A5 KAMMARKOLLEGIET Statens inkbpscentral

Forstudierapport

14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmaéten med:

Arbetsformedlingen
Goteborgs universitet
Hogskolan Vist
Kammarkollegiet
Lantmaéteriet
Pliktverket

Polisen

Skatteverket
Socialstyrelsen

14.2 Moten med leverantorer och intresseorganisationer

e Mhub SaaS AB

e Nowa Kommunikation AB
e Scream Mediabyra AB

e Sveriges Annonsorer AB

e Sveriges Mediebyraer

e Vizeum Sverige AB

14.3 Enkatutskick till myndigheter

Mpyndighetsenkét gick ut till 222 myndigheter och besvarade av 154 respondenter, vilket ger en
svarsfrekvens pa cirka 69 procent. Enkdten publicerades den 6 maj 20212021- 05-06 och sista
svarsdag var den 21 maj 2021.

14.4 Referenslitteratur och andra kallor
e Agenda 2030.

e Dataskyddsférordningen (The General Data Protection Regulation GDPR).

e Diskrimineringslagen (2008:567).
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e EU-domstolens dom i mal C-311/18 Facebook Ireland och Schrems (Schrems II-domen).
e Forordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor.

o ILO:s kdrnkonventioner (nr 29 Férbud mot tvangs- och straffarbete, nr 87
Féreningsfrihet och skydd for organisationsréatten, nr 98 Réitten att organisera sig och
forhandla kollektivt, nr 100 Lika 16n for lika arbete, oavsett kon, nr 105 Avskaffande av
tvangsarbete, nr 111 Diskriminering vid anstéllning och yrkesutévning, nr 138
Minimialder for arbete, nr 182 Mot de vérsta formerna av barnarbete).

o Kammarkollegiets ramavtal Mediebyratjanster, https:/www.avropa.se/ramavtal2/
2021-09-29.

¢ Mpyndigheten for delaktighets uppdrag, https:/www.mfd.se/ 2021-09-20.

e Myndigheten for digital férvaltnings uppdrag, https://www.digg.se/
2021-09-29.

e Sveriges 16 miljokvalitetsmal, http:/www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/ 2021-09-28

e Siakerhetsskyddslag (2018:585).

e Tillganglighetsdirektiv, publicerad pa MFD:s hemsida under
Verktyg/Lagarochregler//EU:s tillgdnglighetsdirektiv https:/www.mfd.se/verktyg/lagar-
och-regler-om-tillganglighet/eus-tillganglighetsdirektiv/ 2021-09-29.

¢ Upphandlingsmyndigheten om krav pa tillgdnglighet,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-
upphandling/upphandla-varor-och-tjanster-som-ar-tillgangliga-for-alla/upphandla-
tillgangliga-varor-och-

tjianster/#formulera krav_och kriterier g%C3%A4llande tillg%C3%A4nglighet 2021-
09-28

e DIGG webbriktlinjer rorande tillgdnglighet, https://webbriktlinjer.se/wcag/ (daterat
2021-09-28)
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