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1 Sammanfattning

I forstudien for projektet Mobiltelefoner rekommenderas att genomfora en ny upphandling
inom omradet fér mobiltelefoner samt tillbehor och tillhérande tjanster. Ett eventuellt nytt
ramavtal bor inkludera en sérskild fordelningsnyckel samt mgjlighet till férnyad
konkurrensutsittning. Olika slags finansieringsformer bor kunna tillatas sasom
mobiltelefon som tjanst. Med avropande myndighet avses alla statliga myndigheter samt de
kommuner, regioner och 6vriga organisationer som genom limnad bekriftelse ar
avropsberéttigade.

Kommande eventuell upphandling bor fokusera pa att sdkerstélla ett brett produkt- och
tjansteutbud och dven ge stod att hantera potentiella leveransproblem,
ersattningsprodukter samt prisjusteringar med hinsyn till radande vérlds- och
marknadslage.

Det ar viktigt att lyfta fram miljéaspekter 1 en eventuellt kommande upphandling eftersom
produktomradet generellt sett leder till att miljon belastas, sarskilt med tanke pa
framstéillning av mobiltelefoner. Det dr viktigt att lyfta fram de marken och modeller som
ar ledande 1 miljésparande teknik, men leverantorer anser ocksa att det ar viktigt att
arbeta med anviandandet av mobiltelefoner och hur de hanteras efter en livscykel eller 1 en
andra livscykel. Vidare kan det férenklas att kopa till enkla dtgarder som férlanger
mobiltelefonens liv drastiskt sa som skdrmskydd och skal. En eventuellt kommande
upphandling bor utga fran tidigare upphandlings gedigna kravstillningar kring milj6 och
social hallbarhet, men se till att uppdatera dessa utifran nya lagstiftningar och andra
forandringar som skett 1 branschen.

Forstudierapporten framtagen av:
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar ramavtal for mobiltelefoner
med tillbeh6r samt tillhérande tjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna foér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora varden.

Idag finns inget ramavtal for specifikt Mobiltelefoner. Nuvarande ramavtal Klient- och
mobiltelefonlésningar técker idag majlighet for enbart inkép av mobiltelefoner, s& lange ett
enskilt ramavtal fér enbart mobiltelefoner inte finns. Om en upphandling genomf6rs pa
detta omrade kommer ramavtalet Klient- och mobiltelefonlésningar saledes avgrinsas att
enbart hantera kombinerade kop av bade klienter och mobiltelefoner.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utriackning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att

provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsattningar kan dndras med tiden.
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2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet Klient- och mobiltelefonlésningar samt deras forslag rorande
uppldgg av en eventuellt kommande upphandling avseende Mobiltelefoner. Dartill
innefattar forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.

Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pé en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omride kan i dag anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Ramavtalen omfattar &ven kommuner, regioner och andra offentligt styrda organisationer
som har ldmnat bekréiftelse att vara avropsberittigade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i1 forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet, behov
inom omradet och utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en
referensgrupp med deltagare frin olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och
bidragit med vardefull information och synpunkter.
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Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer for att f4 deras syn péa saval det
nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling. Leverantorer fick 4ven svara pa
en leverantorsenkit.

Mbote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt underséka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta satt. Det
kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kdnna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

5G — Beteckning for ndsta fas av mobila telekommunikationsstandarder bortom 4G/IMT
Avancerad.

Enrollment — uppstartskonfigurering.

Mobile Device Management (MDM)/Enterprise Mobility Management (EMM) —
Mobil enhetshantering som vanligtvis implementerats med en tredjepartsprodukt.

Operativsystem — programvara som styr en enhets alla funktioner, installningar och
applikationer. Exempel pa operativsystem for mobiltelefoner dr Android och Apple 10S.

Férstudierapport Mobiltelefoner 2022
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen, Klient- och mobiltelefonlésningar, genomférdes enligt ett
oppet forfarande och som tilldelningsgrund anviandes ekonomiskt mest férdelaktiga utifran
basta forhallande mellan pris och kvalitet. Upphandlingsdokumentet annonserades den 21
januari 2021 och sista anbudsdag var den 15 mars 2021. Tilldelningsbeslut fattades i mars
samma ar och det 6verprovades av en anbudsgivare. Fragan rorde 1 forsta hand att de
onskade mer poang i utviarderingen men dven att de inte uppfyllde ett obligatoriskt krav.
Anbudsgivaren drog sedan tillbaka 6verprévningen och ramavtal tecknades 1 september
2021. Ramavtalen borjade galla fran och med den 27 september 2021.

3.2 Upphandlingens omfattning

Klient- och mobiltelefonlésningar omfattade klienter, mobiltelefoner och surfplattor.
Ramavtalet var ett sa kallat kombiramavtal dar bade férdelningsnyckel och fornyad
konkurrensutsittning ingick i1 avtalet. Fordelningsnyckeln innefattade en féorbestdmd
produktkorg med ett enklare antal tillval av tjanster och den férnyade
konkurrensutsittningen mojliggjorde forutom ovan ndmnda produkter och tillbehér till
dessa dven ett antal tjdnster och dven dgandeformen "kép som tjanst”, det vill sdga utan
eget dgande.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Redan 2020 genomférde Statens inkopscentral en férsta upphandling som omfattade
Klienter och mobiltelefoner. Upphandlingen var indelad i tre anbudsomraden, Klienter,
Mobiltelefoner och surfplattor samt Klient och mobiltelefonlésningar. Flertalet
avropsberittigade hade uttryckt ett behov av ett samlat ramavtal som omfattade bade
Klienter och mobiltelefoner med olika leveransformer och darfor skapades
ramavtalsomradet Klient och mobiltelefonlésningar. Efter tilldelningsbeslut 1 maj 2020
overprovades samtliga anbudsomraden och Kammarkollegiet férlorade pa omraden
Mobiltelefoner samt Klient- och mobiltelefonlésningar. Overprévningen handlade om en
anbudsgivare som hade offererat samma mobiltelefon pa ett flertal stillen, vilket enligt
Statens ink6pscentral inte var tillatet enligt upphandlingsdokumentet, men domstolen
ansag inte att detta varit tillrackligt tydligt angivet.

Tidigare forsok att upphandla separata ramavtal mellan férdelningsnyckel och férnyad
konkurrensutsittning har lett till ett 1agt antal anbud pa férdelningsnyckel. Av denna
anledning valde den féregdende upphandlingen att ha ett kombiramavtal. Féregdende
upphandling papekar att det ar svart att ta hinsyn till en eventuell 6verprévning i
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tidsplanen, men att det 4r en faktor som har stark paverkan pa huruvida tidsplan for
upphandling kan hallas eller inte.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen fér Klient- och mobiltelefonlosningar, som borjade galla fran den 2021-09-27,
géller till och med den 2023-09-26 med forlangningsoption max t.o.m. 2025-09-26. Det finns
idag inget ramavtal for Mobiltelefoner.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer
Foljande ramavtalsleverantorer antogs for Fornyad Konkurrensutséattning och Séarskild

fordelningsnyckel:

e Advania Sverige AB

e Atea Sverige AB

e B2B It-partner AB

e Dustin Sverige AB

e Foxway Education AB
e Techstep AB

e Tele2 Sverige AB

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende 2021Q4-2022Q3. Statistiken baseras pa
uppgifter redovisade av de 7 ramavtalsleverantorerna.

Klienter och mobiltelefoner 2019/Klient- och
mobiltelefonlésningar

2021 Q4 11 699 277 kr

2022 Q1 -Q3 75 993 354 kr

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade. Tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster genomfors arligen. Darutover ges véagledning och stéd 1 samband med
bl.a. avrop fran ramavtalen via savéal mail som telefon.

Férstudierapport Mobiltelefoner 2022
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersékning dels referensgruppsmoten med bl.a. deltagare fran
de myndigheter som i enkdten anmalt sitt intresse for att ing4 i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 521 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 213
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 40,8%.

Spridningen pa respondenternas typ av organisation samt dennes storlek var som féljer:

Ca 19% arbetar pa myndigheter, 7% pa regioner, 60% pa kommuner och 11% pa statliga
eller kommunala bolag/férbund. Ca 3% angav "annat”. Ca 9% arbetar i en organisation med
0 - 100 anstallda, 19% 1 organisationer med 101 - 500, 15% 1 organisationer med 501 - 1000,
39% 1 organisationer med 1001 - 5000 anstéllda och slutligen uppger ca 18% att de arbetar i
organisationer med 6ver 5000 anstéillda.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring produkter inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Avrop fran befintliga avtal

For att undersoka 1 vilken utstriackning nuvarande ramavtal inom Klienter och
Mobiltelefoner nyttjas gidllande kép av mobiltelefoner stéalldes fragan till samtliga
respondenter om organisationen genomfort avrop pa ramavtalet de senaste 2 dren. Cirka
8% av respondenterna har genomfort avrop for bade klienter och mobiltelefoner och 5%
endast mobiltelefoner. 54% har befintliga avtal som 16per inom omradet och 16% har
genomfort egen upphandling inom omradet. 6% anger att de inte har behov inom omradet
och 9% svarade att de inte vet.

Respondenterna som angav att de genomférde en egen upphandling fick svara pa foljdfraga
om varfor, dar 14% svarade att organisationens behov inte tidcktes av ramavtalet, 40% att
de ansag att de kunde fa béttre priser och villkor med en egen upphandling, 6% att det var
for komplicerat att genomfora ett avrop, 9% att de inte var avropsberattigade och 32%
angav “annat” som anledning.

Férstudierapport Mobiltelefoner 2022
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De respondenter som angav att de anvéant ramavtalet fick svara pa f6ljdfragor om hur olika
faktorer fungerat.

e Pafraga om hur avropsunderlag och framtagande av kravspecifikation
fungerar svarade 29% mycket bra, 59% bra, 7% godkéant och 4% "vet ej”.

o Pafraga om svarsfrekvens fran leverantorer svarade 18% att det fungerar
mycket bra, 46% bra, 29% godkiant och 4% daligt och 4% Gvrigt/kommentar. En
respondent gav pd denna fraga som kommentar att de endast fick tva anbud pa ett
avrop.

e Pafraga om hur produktleveranser fungerar, det vill sdga huruvida ratt,
fungerande produkter levererats i tid, svarade 14% mycket bra, 36% bra, 29%
godként, 11% daligt, 4% vet ej och 7% 6vrigt. Tva respondenter kommenterade, en
att de efter att ha gatt genom avropsprocessen inte fick nagon leverans och “fick
16sa det pa annat séitt”. Den andra kommentaren ndmnde att marknadens ldge just
nu innebér faktorer som leverantoren har svart att styra 6ver s som
komponentbrist och generella prishéjningar.

o Pafraga om hur tjinsteleveranser fungerar svarade 11% mycket bra, 32% bra,
25% godként, 25% vet ej och 7% ovrigt.

o Pafraga om hur det gar att tolka avtalsvillkor svarade 14% mycket bra, 54% bra,
25% godkéant och 4% “vet e;”. En kommentar utvecklade att respondenten har
utmaningar med kraftiga prishdjningar fran varumérkesigare och att det ar
otydligt for dem vilka alternativ dels kunder och dels leverantérer har vid sadana
“exceptionellt hoga” prishéjningar.

6.2.2 Sarskild fordelningsnyckel

Samtliga respondenter besvarade fragan om man anser att man har behov av en Sarskild
fordelningsnyckel inom omradet. 31% svarar ja, 27% nej och 42% "vet ej”.

Respondenter som tidigare svarat att man anvéint ramavtalet fick méjlighet att
kommentera hur den sirskilda férdelningsnyckelns produktutbud upplevs. 43% av
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respondenterna angav att den fungerar bra, 29% godkind, 14% daligt och 14% “vet €j”. En
kommentar fran respondenten som angav “daligt” var att utbudet pa hardvara ar "ok” men
att det inte gatt att fa leverans, och att kompletterande varor inte fungerar 1 modellen.
Respondenten angav vidare att tillbehor fran samma produktgrupp har varit helt skiftande
1 kvalitet. Samma respondenter fick 4ven svara hur man upplever den Sarskilda
fordelningsnyckelns anvandarvéanlighet svarade 57% bra, 29% godkéand och 14% "vet ej”.
En respondent kommenterade: "Om tydligheten 6kar vad géller ingdende produkter, och
det stélls krav pa en lagsta kvalitetsniva”.

6.2.3 Tillganglighet och forsorjningstrygghet

Samtliga respondenter fick fragan om man har behov av mobiltelefoner och tillbehér med
koppling till omradet tillgdnglighet. 36% svarade nej, 11% svarade ja och 53% "vet ej”. De
respondenter som svarade ja ombads beskriva sina behov inom omradet, nedan ett urval:

e For anvindare med synskada
e For anvindare med horselskada
¢ Individanpassade mobiltelefoner

Samtliga respondenter fick 4ven besvara en fraga om behov gidllande mobiltelefoner inom
omradet krisberedskap/forsérjningstrygghet, dar 24% inte har ett sddant behov, 22%
svarade ja och 55% “vet ej”. Ett urval av behov som kommenterades av respondenter som
svarade ja:

o Komplement till Rakel

e Jour-telefon

e Akut service-telefon

e Krypterade mobiltelefoner

e Losningar for néar vaxel dr ur funktion och/eller mobilmaster ar paverkade

e ROS (réjande signaler)/ farist (krypterad telefonmodell)

e Satellittelefoner

e Mojlighet att koppla upp sig direkt mot operatérs molntjédnst om el eller vixel
skulle g4 ner.

6.2.4 Framtida avtal

Samtliga respondenter besvarade fragan om de har behov av framtida ramavtal inom
omradet Mobiltelefoner. 43% angav ja, 2% nej — har inget behov av typen av produkten,
28% nej — vi kommer genomféra egna upphandlingar och 27% “vet ej”.

Respondenterna som svarade ja pa fragan om behov av ett framtida ramavtal inom
omradet fick darefter en flervalsfraga om vilka produkter respondenterna anser sig ha
behov av inom omradet. Pa fragan svarade 91,3% att de behéver mobiltelefoner med 10S,
77,2% att de behover mobiltelefoner med Android, 39% att de behover etiskt tillverkade
mobiltelefoner, 77% tillbehor och 6,5% “annat”. Kommentarer innehdll férslag om
managering- och enrollmenttjanster, KST (kommunikation som tjanst) samt ipads och
tablets.
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Mobiltelefoner
med |10S
Mobiltelefoner
med Android
Mobiltelefoner
som tillverkat ...
Tillbehor till
produkter
Annat

I en efterfoljande fraga ombads respondenterna utveckla exempel pa tillbehor de har behov
av, med foljande svar (rangordnat déir 6versta punkterna var vanligt forekommande och de
nedersta endast forekom 1 enstaka kommentarer).

o Laddare/stromforsérjningssladd

o Skal och "wallet”

o  Skyddsfilm/skyddsglas

e Horlurar (in-ear och on-er), headset
e Viggadapter

e Bordsstill

e USB-C till lightning-kabel

o Powerbank

o Periferiutrustning

e Stoldskyddsmarkning

e Automated device enrollment (enrollmentjénst)
¢ Knox (enrollmenttjanst)

Sedan fragades respondenterna om vilka tjanster de har behov av pa ett ramavtal, med ett
antal alternativ. I kommentarer angavs utéver de angivna nedan bl.a. enrollment av
enheter samt att klistra pa skyddsglas.
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6.2.5 Ovriga kommentarer

Nedan f6ljer ett urval av avslutande kommentarer fran respondenter:

e "Hellre farre leverantorer som faktiskt levererar 4n manga pa listan. Och tydlighet
om att de ska leverera jamforbar produkt om de inte kan leverera just den
versionen av en produkt som ligger 1 ramavtalet.”

¢ ”Gransen mellan mobil dator/dataenhet och Padda/mobiltelefon bérjar bli ganska
otydlig. Det finns en risk att ramavtalet for PC och ramavtalet fér mobiltelefoner
blir 6verlappande. Detta dr inte nédvandigtvis ett problem, men kan ibland bli det.
Tror att det vore av varde att papeka i underlaget att avropande part till fullo
forbehalls ratten att vid 6verlappande avtal vilja det avtal som man den avropande
parten uppfattar som mest fordelaktigt sett till bade fran ett ekonomiskt perspektiv
och fran verksamhetsperspektiv.”

e ”Vibehover en stabil prissdttningsmodell som hanterar generationsbyten.”

e ”Aven intressant med tjanster, hyra av mobiler och liknande”

e “Frakten skall vara héllbar och billig, support & reparation skall vara utvecklad,
proffsig & palitlig. Stor hansyn till miljoaspekter. Leverantor skall erbjuda en
attraktiv atervinning, atertag.”

6.2.6 Sammanfattning av myndighetsenkat

Enkéten fick ett hogt antal respondenter, men med hénsyn till nuvarande situation med
utformande av ramavtal 4r det ett mindre antal av respondenterna som har avropat
antingen mobiltelefoner eller klienter och mobiltelefoner pa det nuvarande ramavtalet
(totalt 13%). Eftersom det for narvarande inte finns ett avtal for endast mobiltelefoner
finns det inte heller ett enkelt sétt att sérskilja erfarenheter fran inkép av mobiltelefoner
fran inkop av klienter eller surfplattor. En stérre del av respondenterna har avtal som
fortfarande loper fran tidigare ramavtal. Av respondenterna som har erfarenhet av avrop
pa nuvarande ramavtal far avropsmall, framtagande av avropsunderlag och
kravstallningar hégst betyg. Erfarenheten av produktutbud och leverantorers
svarsfrekvens far ndgot lagre betyg men generellt hogt. Gallande den sirskilda
férdelningsnyckeln ar det en storre del av respondenterna som inte vet om de har behov av
en, av de ovriga ar det ndgorlunda jamnt férdelat om behov finns eller ej. De som har
anvéant féordelningsnyckeln har till stor del (57%) haft goda erfarenheter av
fordelningsnyckelns enkelhet. Problem med fordelningsnyckeln som lyftes 1 kommentarer
ar bland annat begréansningar i produktutbudet, skiftande kvalitet 1 produkter och att
leverantorer ibland ar daliga pa att svara.

43% av respondenterna har ett behov av ett framtida ramavtal. Ett flertal forslag pa
lampliga tillbehor lyftes bade genom flervalsfragor och kommentarer. Pa en liknande fraga
gallande tjanster lyftes framfor allt enrollment-tjédnster och fardigmonterade skyddsglas.

I kommentarer patalades svarigheten i att urskilja mellan moderna klienter och
mobiltelefoner, svarigheter med att fa aterkoppling och leverans fran leverantorer,
prismodellens problem med generationsbyten och vikten av att leverantéren erbjuder
atertag.
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6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat séatt anmélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till ett méte pa Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 13 avropsberattigade myndigheter, regioner och kommuner in till
referensgruppsmote. 16 personer fran totalt 9 myndigheter, regioner och kommuner deltog.

Syftet med referensgruppsmoétena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote

6.3.2 Anvandande idag

Bland de olika referensgruppsdeltagarna finns en stor bredd 1 myndighetsstorlekar samt 1
myndigheternas uppdrag. De storsta myndigheterna har flera tusen mobiltelefoner i sin
flotta medan de mindre organisationerna har ett hundratal. Samtliga har valt att
standardisera en eller flera modeller som myndigheten kan bestélla, vissa har strategiska
val att endast ha enheter med ett specifikt operativsystem. Beroende pa behov i olika
interna verksamheter behover en del av referensgruppsdeltagarna ha en blandad miljo
géllande operativsystem. Anledningar till att ett visst operativsystem &ar nédvéandigt att ha
i verksamheten dr bland annat vissa applikationer som 4r knutna till operativsystemet, sa
som tidsrapporteringssystem, tekniska funktioner inom varden eller vissa larm- och
trygghetstjanster. En deltagare har standardiserat samtliga enheter till ett specifikt
varumérke for att man anser att varumérket har en langre livstid och ett hogre
andrahandsvirde, vilket da ses som en klokare investering ekonomiskt och ur ett
miljohidnseende. Flera deltagare med varduppdrag som en del av verksamheten anvander i
dessa delar enbart en modell som &r "ruggad” och kan tala tuff miljé — i synnerhet kan
modellen i fraga tdla att bli avtorkad med rengéringssprit. Att mobiltelefonen ska klara av
denna behandling anses verksamhetskritiskt. Flera referensgruppsdeltagare nimnde att
de far och tidigare fatt byta fran 6nskat varumaérke till ett annat pa grund av
leveranssvarigheter. Samtliga har ocksa mérkt av ldngre ledtider i leveranser.

I stort finns flera anviandningsomraden for mobiltelefoner inom organisationerna som
aterkommer hos samtliga referensgruppsdeltagare. Férutom att ringa och kunna bli
uppringda med telefonen utnyttjar anvindare ofta mail-, chatt-, distansmoétes- och
kalenderfunktioner. I de flesta deltagarnas verksamheter har mobiltelefoner helt ersatt
fasta eller "bords”-telefoner. Bland de deltagarna som tillh6r kommuner finns det vissa
exempel diar anvandare inte alltid har en egen telefon. Exempelvis kan det finnas
gemensamma “avdelningstelefoner” hos forskola, dldrevard och hemtjanst. Inom
verksamheter som hemtjdnst kan mobiltelefonen vidare anvindas for saker som
drendesystem, kartor, tidsrapportering och patienthantering. Mobiltelefonen kan saledes
sédgas agera som persondator 1 dessa situationer. Utover vad som ndmnts ovan finns vissa
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ytterligare funktioner som utnyttjas sa som internetdelning, fotografering och
identitetsverifiering (genom t.ex. Mobilt bank-id).

Att kopa tillbehor till mobiltelefoner 4r hos samtliga referensgruppsdeltagare snarare
standard 4n undantag. Det ar vanligt att kopa mobiltelefonen med skal och monterat
skidrmskydd. Kop av headset eller horlurar, laddare samt viaggadapter forekommer hos i
stort sett alla deltagare. Manga deltagare har ocksa diverse manageringssystem dar man
gédrna far mobiltelefonerna levererade med enrollment redan utférd.

Vad géller anviandandet av ramavtalet anvinder majoriteten av referensgruppsdeltagarna
ramavtalet idag. Samtliga lyfte nyttan med ett ramavtal och hur det forenklar inképen
samt "hgjer lagstanivan”. De av referensgruppsdeltagarna som inte anvint den sérskilda
fordelningsnyckeln angav som anledningar bland annat att man vill képa stérre ordrar &n
vad som tillats pa férdelningsnyckeln, eller att man har ett annat behov av antingen
modeller eller kombinationen av modeller/tillbehor/tjadnster som finns pa
fordelningsnyckeln idag. Fordelar med férdelningsnyckeln som lyftes ar att det sparar tid.
En deltagare lyfte att de ibland stott pa att valdigt fa leverantorer lamnar anbud pa en
Fornyad konkurrensutsattning, eller att samtliga tackar nej med hénsyn till radande
varldslage och att de inte kan méta den efterfragade volymen.

Samtliga referensgruppsdeltagare koper idag sina mobiltelefoner med eget dgande.
Anledningar for detta var bland annat prisnivan vid andra dgandeformer.

6.3.3 Livscykelhantering och hallbarhet

Generellt rdknar de flesta av referensgruppsdeltagarna att mobiltelefonerna ska ha en
livsldngd pa 3 ar. Nagra ser 3 ar som ett absolut tak medan andra ser att mobiltelefonerna
ofta kan leva ldngre. Det skiljer sig 4t huruvida deltagarna har en process pa plats for
atertag eller aterférsaljning av mobiltelefonerna. Vissa reparerar och ateranviander
mobiltelefonerna internt sa langt det &r mdjligt och hanterar sedan sjdlva kassering, andra
far direkt mobiltelefonen utbytt till en ny och tar hjalp av sin leverantér att hantera
destruering, reparation, aterforsiljning och sa vidare. I stort sett ar striktare rutiner kring
atertag och livscykelhantering vanligare hos de storre organisationerna med storre flottor
av mobiltelefoner.

For de deltagare som strategiskt prioriterade livscykelhantering ses detta som viktigt bade
ur ekonomisk och miljoméssig synpunkt. Vissa har avtal med leverantor att sédlja vidare
mobiltelefonerna till andrahandsmarknad efter att de natt en specifik livslangd och kan
saledes fa tillbaka en del av mobiltelefonernas originella kostnad, samt ge enheterna “ett
andra liv”. Det skiljer sig 4t mellan dessa deltagare om man har strikta krav pa vilken
marknad enheterna far siljas till eller inte. Aven de som har strikta krav ser att
sparbarheten ar svir och att man i mest far lita pa vad leverantoérerna av dessa tjanster
sager om var mobiltelefonerna hamnar.

En del av referensgruppsdeltagarna har inte fasta rutiner for mobiltelefonernas
livscykelhantering. Aven om dessa deltagare sporadiskt koper in tjanster for Atervinning av
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e-avfall meddelade man att det kan det hdnda att ett okédnt antal av gamla mobiltelefoner
blir "liggande 1 skrivbordsladan” hos anviandare.

Pa fragan om man hade kunnat ténka sig en ldngre leveranstid om det innebar att
mobiltelefonerna transporterats sa "gront” som mojligt genom exempelvis tagleveranser
hade deltagarna olika perspektiv. Vissa menar att sa lidnge leveranserna &r sédkra och den
langre leveranstiden tydligt redogjord for sa gor det inget. Nagra svarade att det beror fran
fall till fall. Ibland &r mobiltelefonen ett avgérande verktyg och da kan det inte vinta. En
deltagare svarade att leveranser gérna far ta lingre tid om det 6kar hallbarheten. En
annan papekade att det kan vara svirt att siga — om man till exempel koper fran
Europalager sa ar det svart att folja upp hur leveransen av specifika enheter gjorts.

Ingen i referensgruppen har sjalva kopt in socialt hallbara mobiltelefoner vad man kénde
till. Daremot ar flera positivt instéllda till den sortens mobiltelefoner och kan se sig kopa
det 1 framtiden.

Ovriga saker som framkom kring omradet hallbarhet var bland annat att vissa deltagare
sjalva kravstéller pa vissa hallbarhetskrav sa som livsldngd, transporter, korruption,
ménskliga rattigheter och konfliktmineraler. En annan har harda krav pa certifieringar,
och ytterligare andra ndmnde Upphandlingsmyndighetens baskrav. Manga av deltagarna
ser Kammarkollegiets ramavtal som ett viktigt verktyg for att fa stod i att stilla ratt
miljokrav och fa hjdlp med uppféljning. En deltagare 6nskade d&nnu mer stéd i "hur man
upphandlar gront”.

6.3.4 Sakerhet

Pa fragor om sdkerhet kopplat till mobiltelefoner anses i stort inte omradet vara en sirskilt
hog risk hos referensgruppsdeltagare.

Gallande personuppgiftsbitradesavtal ar det nagot en majoritet av deltagarna inte
anvander sig av for produktomradet. Det &4r sidllan deltagarna ser att leverantorer hanterar
personuppgifter och om de gor det ar det inte mer 4n namnet pa personen som lagger
bestéllningen. Flera av deltagarna patalade att man annars ofta anvinder sddana avtal
nér behov finns men att det inte bedéms behovas for mobiltelefoner. Tva av deltagarna
anvinder sig av personuppgiftsbitradesavtal mot leverantor for mobiltelefon men
utvecklade inte kring varfor. I 6vrigt sa anvinder sig flera av referensgruppsdeltagarna av
olika typer av manageringssystem vilket anses ha vikt for sdkerhet kring mobiltelefonerna.
Dessa kan till exempel blockera osékra applikationer, och vissa tjdnster tillater fjarrlasning
av en borttappad enhet.

Avslutningsvis dr rensning av data vid atertag eller kassering av enheterna viktigt for
samtliga referensgruppsdeltagare. Har far referensgruppsdeltagarna antingen hjilp av den
leverantor som skoter atertag, eller kan sjialva hantera en fabriksaterstéllning av
mobiltelefonen, vilket man ser ar fullgott for att sikerstélla att ingen data finns tillgénglig
efter att mobiltelefonen lamnats bort.
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6.3.5 Tillganglighet och forsorjningstrygghet

Vid fragan om tillgdnglighet kopplat till upphandlingsomradet ar det fa av
referensgruppsdeltagarna som stott pa ndgon form av problem med det befintliga utbudet. I
mangt och mycket ricker de funktioner som redan finns pa moderna mobiltelefoner for att
ticka de allra flesta tillgdnglighetsbehov som man ser finns 1 organisationerna. Ett fatal av
referensgruppsdeltagarna har varit med om att nagot utéver befintligt sortiment behovts,
och har da enkelt kunnat fa hjalp av leverantor att kopa in detta. En deltagare har tidigare
erfarenhet av att anvinda en mer tillgdnglighetsanpassad modell av mobiltelefon, men det
ar inget man fortfarande koper in idag. En annan deltagare har vid ett tillfalle behovt en
specialanpassad telefon, men da det endast var en enhet har man relativt enkelt kunnat
kopa denna direkt utanfor avtalet.

P& omradet forsorjningstrygghet finns det mer information att hdmta hos
referensgruppsdeltagarna. Till stor del kan detta hérroras fran farska erfarenheter av kris
fran pandemi och néarliggande krig, samt komponentbrist och stora leveransproblem som
drabbat virlden i olika omgangar. Nastan alla referensgruppsdeltagare har méarkt av
forsenade leveranser eller behévt byta ut modeller for att den 6nskade inte funnits
tillgdnglig. Ett par referensgruppsdeltagare har inte mérkt leveransproblem pa just
mobiltelefoner, men andra produkter. Gillande vitesklausuler pekade manga av deltagarna
pa att man férsoker visa forstaelse for varldsldget och gidrna inte kraver viten vid
forseningar. Det kan ocksa vara forenligt med en risk att forstora relationen med
leverantoren, menade nagra.

En storre del av referensgruppsdeltagarna har forsékt hantera osékra leveranser med att
lagerhalla ett antal mobiltelefoner sjdlva. Just for mobiltelefoner 4dr detta enklare da de
inte tar upp sa stor plats. Men det kan bli ett problem att "6verkopa”, och man ser garna
inte att mobilerna "ligger kvar pa hyllan” alldeles for lange. Vissa ser ocksa att deras egna
lager 4nda hinner ta slut innan nésta leverans kommer, pa grund av de stora
leveransproblemen. Flera deltagare lyfte vikten av att planera sina kop 1 god tid och ha god
kommunikation med leverantérer, pa sa siatt ser man sig sjalva undvika manga fallgropar.

Referensgruppsdeltagare har i flera fall undersokt majligheterna att kopa till eller
kravstélla att leverantorer ska tillhandahalla visst lagerutrymme, men de flesta ser 1
slutandan att det blir allt for kostnadsdrivande. Vidare kréavs néstan alltid en garanti att
de lagerhillna enheterna ska anvindas, vilket medfér samma problem som att sjalv
lagerhalla extra mobiltelefoner. Vissa leverantorer kraver till exempel att de lagerhallna
enheterna ska forbrukas inom ett ar. En referensgruppsdeltagare patalade att
lagerhallning ocksa far effekter ur ett hallbarhetsperspektiv, da lagerhallning forbrukar
energi.

En referensgruppsdeltagare har sjilv stallt krav pa lagerhallning for att vardpersonal
skulle kunna fa tillgang till verksamhetskritiska enheter dven vid leveransproblem. De
hade dock inte stéllt krav pa forstaparts-lagerhallning vilket resulterat i att den vinnande
leverantoren anvinder sig av tredje parts lager och i radande véarldslidge inte kan fa tag pa
efterfragade modeller. Detta har skapat stort missnéje 6ver leverantoren hos deltagaren i
fraga.
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6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Sammanfattningsvis kan sidgas att det finns en stor bredd i hur anvindandet och behovet
av mobiltelefoner ter sig i de olika organisationerna i referensgruppen. Det &r med andra
ord svart att sla fast enskilda exempel pa vad mobiltelefoner anvénds till och vilka
modeller eller operativsystem som anvénds 1 offentlig sektor. Det finns olika anledningar
till att organisationerna i referensgruppen beslutat kring val av operativsystem eller
blandad milj6, och 1 manga fall 4r besluten verksamhetskritiska. Det &r med andra ord av
stor vikt att ett potentiellt framtida ramavtal erbjuder mojlighet att kopa bade iOS och
Android operativsystem. For samhéllskritiska organisationer som varden kan ockséa
tillgang till "ruggad” mobiltelefon vara viktigt. Gallande tillbehor finns det ett varierande
behov, men samtliga referensgruppsdeltagare koper sina mobiltelefoner med skyddsglas
och skal.

Utover telefonsamtal anvéander referensgruppsdeltagarna i sina organisationer
mobiltelefoner till andra funktioner som mail, distansmoéten, kalender, drendehantering,
journalhantering och tidsrapportering.

Hur mobiltelefonernas livscykel hanteras ar ocksa varierande inom referensgruppen och
beror ibland pa hur stor organisationen i fraga ar. Manga storre organisationer har fasta
rutiner kring reparation, atertag och atervinning dir leverantoren helt och hallet ansvarar
for tjdnsterna. Andra mindre organisationer hanterar detta sjialva for att halla nere
kostnader. Utrymme for forbéattring finns dock i de fall dar referensgruppsdeltagarna inte
har tydliga strategier kring hur reparation, atertag och atervinning skulle hanteras och
enheterna blir ibland liggande. Har kan ett framtida ramavtal kanske komma att vara till
storre hjalp. I stort sett rdknar referensgruppsdeltagarna med en 3 ars livslangd pa en
mobiltelefon, 4&ven om detta varierar. Vidare varierar om man har som strategi att fortsatta
anvinda telefonen inom organisationen sa linge det gar eller om man véljer att byta ut
telefonerna efter en viss tid for att kunna sélja dem vidare pa en andrahandsmarknad.
Samtliga referensgruppsdeltagare har kopt sina telefoner med eget dgande.

Gallande personuppgifter dr personuppgiftsbitriddesavtal inom ramavtalsomradet ovanligt
men forekommer 1 vissa fall. Sdkerhet hanteras oftast genom manageringssystem. Efter att
mobiltelefonerna blivit uttjanta ar det viktigt for referensgruppens deltagare att all data
rensats fran enheterna innan de tas vidare for aterbruk eller atervinning. Det skiljer sig at
om man tar hjilp av leverantor for detta eller hanterar det sjalv, men samtliga anser att
telefonernas egna fabriksaterstillningsfunktioner ar tillrdckliga atgéarder for att rensa
datan.

For tillganglighetsfragor ar det sdllan som nagon i referensgruppen har haft behov som inte
har kunnat mo6tas av vanliga telefoner som finns p4 marknaden idag. I fa situationer har
man kunnat ordna l6sningar utéver detta genom tillbehér eller enskilda kép av speciella
mobiltelefoner, men detta har varit valdigt ovanligt. Inom omréadet forsorjningstrygghet
marker referensgruppsdeltagarna péa olika sétt av leveransproblem och har utvecklat olika
strategier for att hantera detta tillsammans med leverantorer. Egen lagerhallning ar ett
alternativ for att ha en buffert av enheter vid behov, men anvindning av storre lager
genom leverantoren framstar for manga som for dyrt eller forenat med andra problem.
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Generellt anvéands framférhallning och planering av ordrar for att kunna moéta de osidkra
leveransforhéllandena.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkétundersékning riktad till befintliga ramavtalsleverantorer dels méten med nuvarande
ramavtalsleverantorer, varumérkeségare, branschorganisationer och potentiella
leverantorer.

7.2 Marknaden

Marknadsundersékningen har genomférts genom att analysera leverantorers utbud och
erfarenheter. En viktig informationskélla har varit de méten som genomférts med bade
befintliga ramavtalsleverantorer och 6vriga leverantorer. Syftet med métena har varit att
utreda hur man upplevt de nuvarande ramavtalsomradena, vilka omraden som fungerat
bra och vilka som skavt och vilka mojligheter som finns att méta potentiella 4ndringar i en
ny upphandling.

7.3 Leverantorsenkat

En enkét gick ut till 5 leverantorer p4 marknaden. Enkédten besvarades av 3 respondenter
vilket ger en svarsfrekvens pa 60%

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pd marknaden vad
géller produkter och tjdnster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

7.3.1 Miljé och hallbarhet

En storre del av enkédten hanterade fragor kring milj6 och héllbarhet. Flera av
leverantorerna ar certifierade enligt ISO 14001 och en av leverantorerna har i stallet ett
ledningssystem certifierat av Svensk Miljodatabas. Utover certifieringarna gav
leverantorerna ocksa fler exempel pa miljéarbeten som man goér med t.ex. miljé-policyer,
logistikfléden och l6pande utredningar. Som exempel pa social hallbarhet lyftes
kollektivavtal. Leverantorerna fick vidare beskriva hur de arbetar med atertag och
rekonditionering om det finns begrdnsning i vilka varumérken man kan aterta. Samtliga
leverantorer meddelade att man kan aterta alla varumarken av mobiltelefoner som finns
pa marknaden idag och att en hog del av de enheter som dtertags kan aterforsiljas till en
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andra livscykel. En leverantor papekade att man framfor allt hanterar atertag nar det
géller leasingavtal, och att man gérna skulle aterta mer 4ven vid andra dgandeformer.
Detta ar viktigt att da kravstélla pa och vara medveten 6ver att det 4r en kostnadsdrivande
tillaggstjanst.

Pa fragan om hur leverantorerna ser att krav i en upphandling kan stillas gidllande
konfliktmineraler och arbetsvillkor vid tillverkning fanns ett flertal olika forslag.
Responsible Business Alliance lyftes som ett verktyg for att sdkerstalla god affiarsetik,
antingen i1 form av medlemskap eller att se 6ver huruvida leverantérers interna
uppférandekoder stéller krav pa underleverantérer som motsvarar Responsible Business
Alliance’s Code of conduct. Ett annat forslag rérde upphandlingsmyndighetens nya
riktlinjer. Man understrok dock att inte alla aktérer pa marknaden idag till fullo lever upp
till dessa nya riktlinjer och att en upphandling ddrmed skulle ha férdel av att fokusera pa
tilldelningskriterier i dessa omraden snarare dn harda krav. Det patalades dven att
aterforsaljare idag saljer vidare produkter fran nagra av virldens storsta teknikféretag, och
sallan har mdjlighet att utféra egna granskningar som ar béttre dn de som utférs av andra
stora internationella organisationer. En énskan ar darfoér att krav pa redovisning av
produkter i dessa situationer borde kunna goras genom hallbarhetsdokument fran
varumirkesiagarna. Ovriga forslag pa omradet beror bland annat OECD:s riktlinjer, RMI
best practices och kartlaggning av konfliktmineraler samt en beskrivning 6ver hur
kartlaggningen gjorts.

Gallande miljoméarkningar ar samtliga leverantorer positivt instéllda och fértydligade att
olika tillverkare &r certifierade av olika miljomérkningar och att detta ar viktigt att ha i
atanke vid kravstallning. Man lyfte bland annat Epeat, TCO, ISO och Blue Angel som
forekommande certifieringar.

Utover de omraden som ndmnts ovan patalade leverantorerna att tjanster som forlinger en
enhets liv 4r avgorande for hallbarhet, sa val som atertag/rekonditionering, emballage och
transporter.

7.3.2 Tillganglighet

Mobiltelefoner omfattas av Tillgdnglighetsdirektivet, som ska uppfyllas senast juni 2025.
P& fragan om hur leverantérerna bedomer att kraven kommer paverka branschen och
marknaden samt om man bedémer att kraven kommer kunna uppfyllas i tid svarade
samtliga leverantorer att de inte ser nagra hinder. En leverantor patalade att
mobiltelefoner idag redan ar val utvecklade nér det galler tillgdnglighet. Leverantérerna
var tydliga med att de idag féljer svensk lagstiftning men att de inte ser det som en stor
risk att de stora varumérkesidgarna inte skulle anpassa sin teknik for att folja
Tillganglighetsdirektivet om det skulle behévas, da direktivet innefattar EU-gemensamma
regler.
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7.3.3 FOrsorjningstrygghet

Omradet forsorjningstrygghet gav utrymme for leverantérerna att ta upp ett flertal saker
som man bedémer férsvarar leveranssituationen pa marknaden idag och troligtvis de
kommande aren. Exempel var:

Global logistikkris kopplat till krig 1 Ukraina samt effekter av pandemirestriktioner
Komponentbrist av bland annat mikroprocessorer och halvledare

Réavarubrist av bland annat palladium, neongas och kisel

Valutaforandring och inflation

Okade energipriser

Minskande flotta av lastbilschaufférer 1 Europa

Nedstangningar 1 Kina samt amerikanska sanktioner pa kinesiska produkter som
leder till att flera producenter bérjat flytta produktion till andra lander i Asien,
vilket pa kort sikt l4r innebéra fortsatta stérningar

En av leverantoérerna ansag med hansyn till detta att avtal som bygger pa langa
fastprisuppldgg ddrmed kan bli svara att hantera, och 4ven kontrakt med stora viten.

Utéver detta beskrev en av leverantorerna att deras arbete med kontinuitetshantering
innefattar en prioritetsordning vid krissituationer dér leverans till samhéllsviktiga
verksamheter sd som sjukhus och blaljusmyndigheter ska prioriteras forst.

7.3.4 Ovrigt

Pa 6vriga synpunkter lyfte en leverantor att mobiltelefoner idag vid upphandling ofta ses
som forbrukningsmaterial trots att det ar en verksamhetskritisk produkt, och féresprakade
1 stallet att upphandlingar borde premiera mervarden sa som sdkerhet, livscykelhantering,
héllbarhet och manageringssystem. En annan leverantor lyfte att definitionen av en
“klient” idag blivit alltmer diffus och att manga mobiltelefoner idag uppfyller samma
funktioner som definierar en klient. Leverantéren uppmanade siledes Kammarkollegiet att
se 0ver om behovet av ett separat ramavtal for enbart mobiltelefoner finns hos
myndigheter, samt att, om Kammarkollegiet gar vidare med en upphandling, géra en klar
distinktion mellan klient och mobiltelefon.

7.3.5 Sammanfattning av leverantdrsenkat

Sammanfattat var antalet respondenter pa leverantorsenkiten férhallandevis lag.
Samtidigt sa genomférdes leverantérsmoten med samtliga leverantorer och ddrmed fanns
mojlighet att fa respons dven 1 de sammanhangen. Utéver detta var leverantérsenkiten ett
lampligt sdtt att fa in information som kunde besvaras rakt av och troligtvis inte kravde
foljdfragor, vilket frigjorde mer utrymme att diskutera andra fragor utférligt under moétena.

Enkéiten tog in information om leverantérernas diverse certifieringar, samt
rekommendationer pa diverse miljoméarkningar en kommande upphandling skulle kunna
anvinda sig av. Leverantorerna gav enhilliga svar pa synen pa Tillgdnglighetsdirektivet
vilket man anser inte kommer paverka branschen.
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P& fragan om forsérjningstrygghet framkom en stor miangd beskrivningar om faktorer som
paverkar leveransmajligheter idag. En leverantor lyfte vikten av att sérskilja klient och
mobiltelefoner da de idag tekniskt dr mycket lika.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantdorsmoten

Totalt genomférdes 5 méten med nuvarande ramavtalsleverantorer, tidigare
ramavtalsleverantorer och aterférséaljare i branschen. Samtliga méten genomférdes digitalt
och deltagarna fick agenda utskickad i god tid. Beroende p& om deltagare var
aterforséaljare, tillverkare samt operator eller inte, sa skiljde sig fragorna at nagot. Tre
ytterligare leverantorer kontaktades och tillfragades om moéte men avbéjde. En nionde
leverantor kontaktade projektet och 6nskade méte, tyvarr var detta for sent 1
forstudieprocessen for att hinnas med. Leverantoren erbjods att i stéllet lamna asikter
skriftligen men avbgjde.

7.4.2 Nuvarande ramavtal

Nar det kommer till hur avrop ser ut pa det nuvarande ramavtalet menar leverantérerna
generellt att nivan ar vildigt varierad, dels 1 kvalitet pa underlag men framfor allt i vad
som premieras. En leverantor lyfte dock att det oftast ar lagsta pris som utvérderas, ibland
med hjilp av externa prisjimforelseverktyg som inte alltid &r réattvisa da den rédknar med
konsumentpriser och lokala tillfalliga erbjudanden. Dessa anser leverantéren inte kan
overséattas direkt till den professionella marknadens inképsbeteenden och behov.
Leverantéren menade att de gédrna ser mer fokus pa kvalitetskriterier 1 stéllet, och att
mobiltelefonen ska ses som ett verksamhetskritiskt verktyg dar sdkerhet och méjlighet att
skapa en god mobil arbetsmilj6é premieras.

Bland de leverantérer som ser trender 1 vilka modeller som avropas ofta sa ar det framfor
allt basmodeller eller instegsmodeller som lyftes som vanliga, och att man mer sillan ser
premiummodeller bestéllas. Det senare ar vanligare bland regioner och vissa myndigheter,
medan kommuner 1 mangt och mycket haller sig till basutbud. Géllande tillbeho6r patalade
flera leverantorer att laddare/viggadapter blivit alltmer efterfragat d4 manga tillverkare
valt att inte ldngre inkludera laddare/vaggadapter vid kop av mobiltelefoner. Den
vanligaste dgarformen man ser dr kép med eget dgande. Utéver montering av skdrmskydd
och enrollment av enheter sa ar det fa tjdnster som avropas.

Gallande den sarskilda féordelningsnyckeln tryckte leverantérerna framfor allt pa att
fokusera pa basmodeller. En leverantor menade att utbudet i férdelningsnyckeln varit
svart att mota och att de upplevt produktbrist pa de efterfragade modellerna. Flera har
ockséa svart med produktuppdateringar i férdelningsnyckeln, och majoriteten valde att
patala problem med prishéjningar fran tillverkare som lett till svara problem med vilka
prisjusteringar som ar tillatet i den nuvarande fordelningsnyckeln.

Samtliga leverantérer namnde pa olika sitt de radande omvérldsfaktorerna som paverkar
bade leverans och prisséattning. Vissa leverantorer upplever att avropande myndigheter
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inte alltid visar forstaelse for svara leveransproblem eller komponentbrister, vilket leder
till att leverantorer 1 vissa situationer far sitta pris dar de inkluderar risken att behova
betala fulla viten. En leverantor lyfte problematik de upplever med varuméarkesigares
prioriteringar, dir de ser att varumérkeségare prioriterar konsumentmarknaden nér det ar
brist pa produkter.

En leverantor lyfte att de ser det som valdigt positivt att det finns utrymme att anvénda en
finansiell partner inom ramavtalet, men upplever att kunder inte alltid kénner till detta 1
sina avrop, och onskar att det kunde goras mer tydligt. Vidare ser man att det ibland
kunde ske férvirring mellan ramavtalen Klienter och Klient- och mobiltelefonlésningar.

7.4.3 Hallbarhet

En stor andel av leverantérerna som deltog i1 forstudien har en rad ISO-certifierade
ledningssystem, dar ISO 90001 (kvalitetsledning), ISO 140001 (miljéledning) och ISO
270001 (informationssédkerhet) dr vanligast forekommande.

Nar de ombads foresla kravstéallningar géallande hallbarhet kom bland annat f6ljande
forslag:

e Nivan av material i produkter som dr ateranvant

e Kravstilla pa hela leverantorskedjan

o Titta pd Upphandlingsmyndighetens krav gidllande mobiltelefoner

o Certifieringar som TCO, Epeat och Eco rating

o Kravstéilla pa redovisning av klimatpaverkan av produkter och/eller tjanster

Flera leverantorer papekade dock att det skiljer sig at vilka varumérken som har vilka
certifieringar, och att de 1 egenskap av aterforsiljare inte alltid har stor paverkan kring
hur varuméirkesigaren viljer att certifiera.

En sak som samtliga leverantorer lyfte under métena var dock att den allra storsta
miljépaverkan av en enhet sker vid dess produktion, och det sitt de alla har valt att
paverka detta faktum 4r genom att se 6ver olika sétt att forlinga mobiltelefonens liv samt
ha goda rutiner for atervinning av delar niar mobiltelefonen val ar uttjint. Det patalades
ocksa att skdrmen har mycket stor miljopaverkan och star for en majoritet av telefonens
totala paverkan vid nytillverkning. Det ar darfor viktigt att undvika att behéva byta ut
skdrmen, vilket kan goras genom enkla medel som ett skdrmskydd eller skyddsglas. Ett
satt att forlanga enhetens liv som flera leverantorer lyfte ar att se till att den forsta
anviandaren kan ha sin mobiltelefon ldngre. En leverantor lyfte att om mobiltelefoner
anvands i tre ar istéllet for tva sa minskar behovet av nyproducerade enheter med en
tredjedel. Ett annat sétt att forlanga tiden en mobiltelefon anvénds &ar enligt
leverantorerna att ge den "nya livscyklar”, dir en livscykel definieras som tiden den finns
hos en enskild anvandare. Nér den forsta livscykeln dr slut kan enheten atertas av
leverantoren, rensas pa data, underhéallas och sen séljas pa nytt pa en andrahandsmarknad
dédr den sedan kan fa en andra livscykel. Detta menade leverantérerna da ar bade hallbart
och ibland 4ven ekonomiskt d&4 kunderna kan fa viss ersédttning for sina gamla telefoner,
beroende péa skick. I vissa fall kan detta till och med upprepas till en tredje eller till och
med fjarde livscykel. Detta menade man forsvaras om enheten anvéands for lédnge 1 sin
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forsta livscykel, da den blir mindre attraktiv pa en andrahandsmarknad och da
reparationskostnader kan dka eftersom en mobiltelefon séllan underhalls 16pande hos en
och samma anvindare. Tatare "byten” av dgare ska saledes kunna innebéra att
mobiltelefonen underhalls oftare och ddrmed far en totalt langre livslangd.

Ett potentiellt problem med att ta vidare gamla mobiltelefoner till andrahandsmarknader
ar att sparbarheten inte ar helt tydlig. Flera leverantorer patalade att de har sparbarhet
kring vart deras begagnade telefoner hamnar, forsta gangen, men sillan sparar man langre
4n sa. Vissa leverantorer namnde ocksi att detta beror pa vilken kund som
mobiltelefonerna hamnar hos, da det i vissa fall handlar om grossister och da tar
sparbarheten direkt slut. Risken finns ddrmed att mobiltelefonerna i slutdndan kommer
till ett land dar majlighet eller rutiner for att atervinna telefonens komponenter inte
existerar, och att mobiltelefonerna hamnar pa sophégar nér de inte langre fungerar.
Fortsatt arbete for att spara vart mobiltelefonerna tar vagen ar darfor avgérande, menade
flera leverantorer.

Konsensus bland leverantorer dr att ett forlangt liv pad mobiltelefonen leder till mindre
klimatpaverkan 4n att till exempel direkt atervinna telefonens komponenter, dven om det
dven dar skett tekniska framsteg, och att det 1 slutandan ar viktigt att atervinna
komponenterna nir mobiltelefonen val ar helt uttjant. Om det ar béast att sjalv anvianda
telefonen inom organisationen si linge som mojligt, eller tidigare limna in den for
underhall och aterférsdljning pa en andrahandsmarknad rader delade meningar. Det allra
viktigaste 4r dock att mobiltelefonerna inte ligger ”1 en skrivbordslada” utan att de faktiskt
atervinns eller ateranvinds sa snart som mojligt. Flera leverantorer papekade att en stor
miljébov dr skdrmen pa en smartphone. Att montera skyddsglas och fodral direkt innan
mobiltelefonen levereras till anviandaren ser man darmed som ett enkelt sitt att forldnga
mobiltelefonens liv.

Nagra leverantorer menade att 4gandeformen “som tjanst” mojliggor atertag och
ateranviandande i storre utstrickning och ddrmed bidrar till en mer cirkulidr hantering av
mobiltelefoner. En patalade att det vore positivt om man kunde sidkerstéalla att atertag kan
ske inom ramen fér ramavtalet. En leverantor menade ocksé att ett sitt att ytterligare
minska klimatpaverkan ar att uppmuntra anstéllda att sla samman privat- och
tjanstetelefon och siledes inte ha dubbla uppsittningar mobiltelefoner.

7.4.4 Andringar pé ett nytt ramavtal

For ett nytt ramavtal tycker samtliga leverantorer att fyra ar 4r en bra liangd. Daremot
skiljer sig asikterna om hur manga ramavtalsleverantorer som ska vara med. De flesta
tycker mellan 4-7. En leverantor tycker att tillgdnglighet av enheter skulle fungera béattre
om det endast fanns tre ramavtalsleverantorer.

Géllande den sarskilda fordelningsnyckeln énskas av méanga leverantorer en storre
oppenhet for d&ndringar av specifikationer, for att mota produktuppdateringar fran
varumérkesdgare sa vil som maéjlighet att byta ut produkter mot likvardiga vid
leveransproblem eller komponentbrister. Man 6nskar ocksa en stérre méjlighet till
prisférdndringar. En majoritet av leverantérerna énskar ett mindre, enklare produktutbud
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i férdelningsnyckeln, eventuellt med tillagg for "ruggade” modeller. Nagra vill helst inte se
en fordelningsnyckel alls.

Gallande dgandeformer och finansiering 6nskar nagra leverantorer tydligare underlag for
mojligheten till finansieringsbolag, medan nagra anser att skrivningarna idag ar lampliga
som de dr. En leverantor énskar att ett nytt ramavtal kunde éppna upp mer for
hyra/leasing eller alternativa d4gandeformer, d& man anser att detta underlattar
livscykelhantering.

Flera leverantorer vill att ett nytt ramavtal ska ge mer utrymme for manageringstjanster
och gora det lattare for anviandare att ha med detta. Leverantorer lyfte d4ven problemen
som péatalats kring leveranstider i radande véarldslage och 6nskar att ett nytt ramavtal ska
ta hojd for eller vara mer anpassningsbar for detta.

Gaéllande certifieringar och héllbarhet anser en leverantor att uppfoljning av leverantérer
via code of conduct &ar bra. Flera leverantorer lyfte Responsible Business Alliance som ett

bra krav, men en patalade att det viktigaste 4r att varuméarkesédgaren dr med i alliansen

och inte leverantoren. De flesta ar fortsatt positiva till hallbarhetsintyg.

Avslutningsvis ndmnde en leverantor att privata 5G-néat forutspés vixa den kommande
framtiden och att ett framtidssékrat ramavtal borde ta hojd for detta genom att se till att
telefoner har stod pa svenska nit, men anser att detta tdcks in bra i nuvarande ramavtal.
En annan leverantor patalade att det ar viktigt att se till att varumérken med Android OS
ingar i Android Enterprise Recommended. En tredje leverantor anser att ett nytt ramavtal
for enbart mobiltelefoner inte behovs, och att de ser att mobiltelefoner och klienter gar
alltmer ithop och darfor tacks val av det befintliga ramavtalet Klient- och
mobiltelefonlésningar.

7.4.5 Sammanfattning av leverantérsmoten

Flera av leverantérerna onskar att avrop med férnyade konkurrensutsittningar skulle
fokusera mer pa kvalitetskriterier, och att prisforvantningar ibland kan vara missvisande
da konsumentmarknaden har ett helt annat arbetssétt. Samtliga leverantorer har méarkt
av prishéjningar och leveranssvarigheter och en majoritet hade upplevt problem kring
detta 1 férdelningsnyckeln. Manga patalade ocksa vikten av att ha basmodeller i en
fordelningsnyckel da det dr dessa som saljs absolut mest i offentlig sektor.

Géllande hallbarhet och miljépaverkan patalade flera leverantorer den féregdende
upphandlingens varumérkeségarintyg 1 positiva ordalag. I 6vrigt handlade métena kring
detta d&mne till stor del om livscykelhantering och olika strategier leverantérerna har att
minska klimatpaverkan genom att forlinga mobiltelefoners liv. Manga &r positivt instillda
till att ta in och aterforsélja mobiltelefoner for fler livscyklar.

I den sirskilda férdelningsnyckeln 6nskar manga en storre 6ppenhet att byta ut produkter

mot likvardiga vid leveransproblem samt kunna uppdatera specifikationer nar
varuméirkesigare gor det. Man 6nskar ocksa storre majlighet till prisforandringar. Nagra
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leverantorer vill inte ha en fordelningsnyckel alls. Vidare uttrycktes 6nskningar kring
formuleringar rérande finansiering samt olika dgandeformer.

Forslag kring tjansteutbud och certifieringar meddelades. En leverantor anser att ett nytt
ramavtal pa omradet inte behévs utan ticks vél av det befintliga avtalet Klient- och
mobiltelefonlésningar.

7.5 Mote med varumarkesagare

7.5.1 Om tillverkarmoten

Totalt genomférdes 4 méten med varuméarkesidgare av mobiltelefoner. Samtliga méten
genomfordes digitalt. Pa grund av stora skillnader i1 skalorna 1 vilka de olika varumérkena
saljs 1 Sverige och eventuella specialiseringar skiljde sig fragorna at mellan métena.
Viktiga fragor som togs upp under métena redovisas nedan.

7.5.2 Motets viktigaste fragor

Trender som uppméarksammades under métena ar att allt fler kunder 1 offentlig sektor
kravstaller pa billigare modeller. Samtidigt har det blivit allt viktigare att produkten lever
over en ldngre tid, vilket genererar mer énskemal om utékade garantier, och man har
kunnat se att mobiltelefoner blir alltmer verksamhetskritiska. Ett exempel &r inom varden
dir manga borjat anvidnda mobiltelefoner for journalhanteringssystem. Inom omraden som
hemtjinst ser man fortfarande manga som anvéinder delade enheter, vilket
varumérkesigare anser paverkar produktiviteten negativt. Ovriga trender
varumérkesidgare uppmirksammade var 6kande nyttjande av molntjanster for att
managera sikerhetsuppdateringar, samt fler som fragade om mobiltelefon som
tjanst/alternativa dgandeformer.

Géllande sociala och etiska krav ndmnde varuméarkeséagarna olika certifieringar, som dock
skiljer sig 4t dem emellan. En varuméarkesigare lyfte TCO-certifiering och patalade att det
framfor allt &r viktigt 1 Norden, medan en annan ndmnde att man fér ndrvarande arbetar
for att TCO-certifiera sina enheter men inte ar dar riktigt &n. En tredje varuméarkeségare
lyfte 1 stéllet Epeat och Epeat gold som lampliga certifieringar. Av en varumérkeségare
lyfte att det ar viktigt att se 6ver mobiltelefonens livslangd, och att se till att inte kopa ny
telefon om den forsta fortfarande fungerar. Tyvarr kan detta hindras om en
varumérkeségare slutar skicka ut sdkerhetsuppdateringar, vilket i branschen ar vanligt
efter nagra ar. Utover detta nimndes d4ven Responsible Business Alliance och de nationella
upphandlingskraven. En av leverantorerna lyfte hur de arbetar med atertag av gamla
telefoner for att kunna atervinna sa mycket som mojligt.

Pa fragor om IT-sdkerhet och dataéverforing namnde varumérkesédgarna att telefonerna
blir helt rensade vid fabriksaterstillning, och att data inte kan aterskapas dérefter. En av
varumérkesiagarna patalade vikten av att sikerhetslésningar inte paverkar
anvandarvanligheten 1 produkten. Hos vissa varumérkesigare finns inbyggt att
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applikationer ar helt avstangda fran att kommunicera med varandra, och ddarmed inte ska
kunna "komma at” data som de inte borde. En av varumérkesédgarna som séljer
mobiltelefoner med stor mojlighet att sjalv géra reparationer menade att detta ocksa 6kar
sékerheten da telefonerna aldrig behover skickas i1 vég till en reparatér. Vidare patalade
alla vikten av att data ar sidkert raderad vid atertag och ateranviandning av
mobiltelefonerna, oavsett om det dr som hela enheter eller som komponenter.

Forsorjningstrygghet vid de olika kriser vi statt infér hanterar varumérkeségarna pa olika
satt. En av varumérkesidgarna patalade att de inte lAngre har produktion i Kina vilket de
ser dyker upp mer och mer i fragestillningar fran framfor allt myndigheter med kénsligare
information. Generellt arbetar varumérkesdgarna med transparens gentemot
aterforséljare och kunder nér leveransproblem uppstar, och om man kan fa prognoser pa
vilka volymer som efterfragas underlattar det 1 hég grad. De stérre varuméarkeségarna
papekade att de har mojlighet att prioritera leveranser vid kritiska situationer, &ven om de
forsoker undvika det 1 sa stor grad som mojligt. Vid kriser kan sdledes samhallskritiska
organisationer prioriteras i leveranser. Lagerhallning generellt 4r en utmaning, men en av
varumérkeségarna lyfte att man borjat se 6ver mojligheten att lagerhalla at
Enterprisekunder, det vill sdga inte konsumentmarknad, d& det finns andra behov kring
kontinuitetshantering dér.

Nar det kommer till mobiltelefonernas livsldngd garanterar samtliga varumérkesigare
minst tva ar. Sdkerhetsuppdateringar och reservdelar erbjuds generellt mellan 5-6 ar. For
de varumirkesagare som inte dger sitt eget operativsystem &dr detta en utmaning da
leverantoren av operativsystemet kan gora dndringar utan férvarning som de inte alltid
riaknat med. En varumérkesigare forklarade att batterier 1 mobiltelefonerna generellt har
en livslangd pa i alla fall 3 4r déar ca 80-85% av den ursprungliga standarden finns kvar.
Detta beror dock pa vilken milj6 telefonen vistats i och hur den hanterats av anvindaren.
Man lyfte ocksé skidrmen som en svag punkt for telefonens livsldngd. En varumérkesigare
som specialiserar sig pa hallbarhetsperspektiv rapporterade att deras malséattning ar att
telefonerna ska leva minst 5 ar, garna 7, och att man erbjuder en garanti pa 5 ar.
Varumérkesigaren lyfte ocksa att det inte 4r nédvandigt att skicka med laddare om man
anvander sig av en standardiserad port som anvandare redan har laddare till hemma.
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8 Omvarldsanalys

Flera globala hindelser har paverkat marknaden fér mobiltelefoner kraftigt. COVID-19-
pandemin och efterféljande restriktioner har gett stora effekter pa leveransmdojligheter och
fabriksarbeten. Dessutom sker fortfarande nya saker kopplade till pandemin. I november
2022 rapporterades rekordnivaer av nedstdngningar i Kina (Omni, 2022). Som en
leverantér ndmnde i leverantérsenkiten har detta i kombination med amerikanska
sanktioner pa kinesiska produkter fatt effekten att ett antal producenter borjat flytta
produktion till andra lander i Asien.

Fortsatt krig i Ukraina paverkar ocksé leveransmojligheter da tagférbindelser mellan
Asien och Europa ér beroende av ryska jarnvégar. Aven flygfrakt har paverkats av
situationen (Almega, 2022). Marknaden har under en langre tid markt av komponentbrist
och problemen ser ut att fortséatta. Framfor allt halvledare och mikroprocessorer (SVD,
2021) har langa ledtider. Utéver detta rapporterades av en leverantor i1 leverantérsenkéten
ravarubrist pa bland annat palladium, neongas och kisel.

Samtliga ovan ndmnda faktorer ldr ha stor paverkan pa framtida leveransmojligheter
kopplat till produktomradet, och kan komma att kréva flexibilitet fran kunder i form av
vilka modeller och vilken leveranstid som kan forvintas. Okade energipriser och inflation
kan ocksa komma att paverka prisbilden och leda till stérre prisférandringar under
avtalens gang.

Gallande trender kommer 5G-nét fortsdtta implementeras med efterfoljande avveckling av
2G- och 3G-nat. Enligt Post- och telestyrelsen férvantas bagge néten ha avvecklats senast i
slutet av 2025 (PTS, 2022). Detta innebér att teknik som enbart forlitar sig pa 2G eller 3G
kommer behova fasas ut innan dess. Vart att notera ar att vissa operatérer redan idag
saknar stod for 2G pa sina néit.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Nedan anges exempel pa gillande lag, direktiv, forordningar och foreskrifter som kan
aktualiseras vid en eventuellt kommande upphandling.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

e Lag (2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss elektronik

e Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter och allméanna
rad om statliga myndigheters informationssékerhet

e Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter rapportering av
IT-incidenter for statliga myndigheter

e Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér
genomforande av funktionshinderspolitiken

e Forordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte

e Forordning (2008:834) om producentansvar for batterier

e Forordning (2009:907) om miljoledningssystem for statliga myndigheter

e Forordning (2014:480) om myndigheters inkép av energieffektiva varor,
tjanster och byggnader

e Forordning (2022:1274) om producentansvar for forpackningar

e Fo6rordning (2022:1276) om producentansvar for elutrustning

o Kapitalforsorjningsférordning (2011:210)

o Avfallsférordning (2020:614), bl.a. Elektriska och elektroniska produkter §
5 och Elektriska och elektroniska produkter samt batterier § 2

o Forordning (EG) nr 304/2003 om export och import av farliga kemikalier

o Forordning (EG) nr 1013/2006 om transport av avfall

e  Fo6rordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utvirdering, godkdnnande
och begriansning av kemikalier (Reach)

e Forordning (EG) nr 106/2008, som reglerar Energy Star-programmet

e RoHS 2-direktivet (2011/65/EU)

e Forordning (EU) 2017/821 om faststidllande av skyldigheter avseende
tillborlig aktsamhet 1 leveranskedjan fér unionsimportérer av tenn, tantal
och volfram, malmer av dessa metaller, samt guld med ursprung i
konfliktdrabbade omraden och hogriskomraden

e Direktiv (EU) 2019/882 om tillgdnglighetskrav fér produkter och tjanster

o Forordning (EU) 2019/1021 om langlivade organiska féroreningar
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9.1 Moms

Fran och med 1 april 2021 giller omvand skattskyldighet vid nationell handel med
mobiltelefoner om beskattningsunderlaget for omsédttningen av dessa varor i en faktura
sammantaget 6verstiger 100 000 kr. Forstudien finner att leverantérerna Ar vl
bevandrade 1 detta. En eventuell kommande upphandling bor tydliggéra att kund ska
upplysas niar omviand skattskyldighet tillaimpas genom till exempel fakturan, och med
fordel kan detta dven patalas i Viagledningen.
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10 Hallbarhet och tillganglighet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sétt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Leverantorskedjan for produkter inom omradet 4r komplex med produktion éver stora
delar av varden och med en méngd underleverantérer. Ramaterialet kommer ofta fran
gruvor 1 Afrika och Sydamerika och en stor del av tillverkningen sker 1 lander i1 Asien. Det
finns stora miljoméssiga och sociala risker bade i utvinningen av ravaror och i sjéalva
tillverkningen. Vanligt forekommande &r gifter som sldpps ut i miljén, hilso- och
sakerhetsrisker for arbetare, olagliga arbetstider och laga loner som inte gar att leva pa4,
barnarbete, tvAngsarbete och bristande fackliga rattigheter. En positiv aspekt ar att i stort
sett alla varuméirkesidgare numera arbetar for att forbéattra villkoren for arbetare 1
leverantorskedjan. Se vidare under avsnitt Sociala krav.

I vissa lander riskerar utvinningen av ravaror dven att bidra till pAgdende konflikter, via
handel med sa kallade konfliktmineraler. I linder sdsom Demokratiska republiken Kongo
kan gruvbrytningen finansiera strider, kriminalitet eller pa annat séatt medféra allvarliga
krankningar av manskliga rattigheter. Begreppet konfliktmineraler omfattar 1 dagslédget
tenn, volfram, tantal och guld. Sedan 2021 géiller numera EU:s konfliktmineralférordning
om ansvarsfulla inkép av konfliktmineraler. Lagstiftningen syftar till att importérer ska
folja de internationella regler som finns fran OECD och att stora foretag som anviander
dessa mineraler i sina produkter ska goéra ansvarsfulla inkop sa att inte leveranskedjan
bidrar till att finansiera vidpnade konflikter. Se vidare under avsnitt Sociala krav.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgéar att en
upphandlande myndighet bor beakta milj6hdnsyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshénsyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss méarkning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).
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Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillimplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att ndr det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvéndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall dr skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshéansyn (miljé, och sociala krav samt
tillganglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéattra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder fér att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

En utmaning fér miljéfragor i omradet ar dels att det finns ett mindre antal
varumérkesidgare pa marknaden, vilket for med sig att allt for harda miljokrav kan riskera
att utesluta en stor del av produkter som efterfragas av kunder, dels att
ramavtalsleverantérer i nuvarande ramavtal bestar av aterforséaljare, som har mindre
mojlighet att pdverka produktion och produktinnehall. En potentiell upphandling bor
darfor, utan att sinka nuvarande ramavtals héga standard pa produkters miljépaverkan,
se over hallbarhetsarbete som drivs av aterférséljare och i samrad med anvéandare.
Forstudien har funnit flera exempel pa livscykelhanteringsatgéarder som har goda
mojligheter att minska klimatpaverkan.

Vidare har patalats under forstudien att en del som har stark klimatpaverkan i
mobiltelefonen ar skdrmen. Det 4r ocksa vanligt att mobiltelefonens liv forkortas om
skdrmen krossas. Enklare losningar som skdrmskydd eller skyddsglas samt skal har
didrmed potential att forldnga mobiltelefoners liv, dra ner klimatpaverkan i form av
skdrmar som behéver bytas ut, samt i férldngningen minska antalet nyproducerade
mobiltelefoner. I enkét och referensgruppsméten framkom att montering av
skarmskydd/skyddsglas ar en av de absolut vanligaste tjdnsterna som kops till 1 samband
med kop av mobiltelefon. Skal dr ocksa ett av de vanligaste tillbehoren.

Miljémérkningar, krav och samarbeten som uppméirksammats av referensgruppsdeltagare,
leverantorer och varumarkesiagare under forstudien &r:

e TCO certified. En internationell certifiering for IT-produkter. Endast ett fatal
mobiltelefoner pa svensk marknad dr TCO-certifierade idag.

e Epeat. En hallbarhetscertifiering med olika certifieringsnivaer ("gold”, "silver”,
“bronze”). Certifieringen ar bunden till ett land och samma produkt kan darmed

Férstudierapport Mobiltelefoner 2022



Datum Sid 36 (46)
2023-03-01 Dnr 23.2-8021-2022

§
(0)]
'w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

vara certifierade 1 ett land men inte ett annat. For mobiltelefoner finns idag endast
mojlighet att certifiera 1 USA och Kanada.

e Responsible Business Alliance. En industrikoalition dedikerad till socialt ansvar 1
globala leveranskedjor.

e Eco Rating. Ett utviarderingssystem som utvarderar miljépaverkan i hela ledet hos
en mobiltelefon och ger ett betyg fran 0-100.

e Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier. Upphandlingsmyndigheten har
idag inga hallbarskriterier for mobiltelefoner. Deras hallbarskriterier fér datorer

och bildskdrmar omfattar enligt egna uppgifter ocksa "datorplattor”
(Upphandlingsmyndigheten, 2021).

En slutsats ar att certifieringar for mobiltelefoner pa svensk marknad idag ar ett
komplicerat &mne, och en potentiell upphandling b6r ha detta i atanke for att inte riskera
utesluta en betydande del av de produkter som finns tillgangliga idag.

10.2.1 Mote med branschorganisation

Forstudien traffade TCO Certified, en organisation som gor tredjeparts
hallbarhetscertifiering for I'T-produkter. Organisationen arbetar med att utmana
industristandarder och lagstiftningar pa omradet och uppdaterar sina kriterier var tredje
ar. Certifieringen finns i 12 produktkategorier. Métet genomférdes fysiskt 1
Kammarkollegiets lokaler.

Under métet fick Kammarkollegiet lara sig organisationens bakgrund och vilka produkter
fran avtalsomradet som idag har certifiering. Tyvéarr ar det endast ett fatal mobiltelefoner
idag som ar TCO-certifierade, vilket en eventuell upphandling behéver ta hansyn till.
Under métet lyftes flera andra fragor som forstudien fick med sig att stédlla under
leverantors- och varumérkesdgarmoten, bland annat kring livsldngd, uppgradering av
mjukvara och sparbarhet om vart produkter som atertas tar vagen.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsédkras. Beslut om och 1 s& fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska férgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskéliga arbetsvillkor inom det aktuella upphandlingsomradet, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géiller 4ven underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Kammarkollegiet anser inte att branschen som saddan medfor risk for oskéliga arbetsvillkor
eller heller foreligger andra omstandigheter som medfor att det ar behovligt att stalla
arbetsrattsliga villkor 1 Sverige!. Det kan tilldggas att alla krav maste ha koppling till

1 Observera bedomning i 1. endast omfattar kollektivavtalsliknande villkor. Darutover ska i regel
ILO-klausulen tillampas.
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kontraktsforemalet, dvs. det ska finnas en anknytning mellan villkoren och det som
anskaffas. Eftersom upphandlingen avser varor, forsvagas kopplingen mellan den enskilda
arbetstagarens villkor, och upphandlingsféremalet. Arbetstagarna (i Sverige) hanterar
forsédljning av dessa varor dven at andra kunder, dvs. vaxlar mellan att utféra arbete som
avser ramavtalet, och 6vrig verksamhet.

En kommande ramavtalsupphandling skulle huvudsakligen avse hardvara. Nar det géller
tillverkning av denna typ av produkter ar risken stor att arbetstagares rattigheter inte
respekteras da tillverkningen till stor del sker i hégrisklander, som beskrivits i 10.1. Inom
detta omrade bedoms det att det bade dr lampligt och viktigt att stélla arbetsrittsliga krav
héanforliga till de produkter som kommer att levereras under ett kommande ramavtal. Den
foregaende forstudien beskriver RBA (Responsible Business Alliance) utforligt som ett
potentiellt verktyg for att stilla sociala krav. Vidare hade den foregdende upphandlingen
flera hallbarhetskrav som ondmnts i positiva ordalag av leverantorer och varumérkesigare
under denna forstudies moten.

17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att kriava att
leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kédrnkonventioner, om arbetet utfors
under saddana forhallanden att svensk arbetsrétt inte ar tillamplig. Aven i dessa fall ska en
behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor kravs inte alltfor starka
indikationer pa att det foreligger ett behov. Eftersom det 4r sannolikt att varor produceras
sa att svensk ritt inte ar tillamplig, och det finns risk for att arbetsrattigheter inte
respekteras, beslutar Kammarkollegiet att som sirskilda kontraktsvillkor ange villkor i
enlighet med ILO:s kdrnkonventioner.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Mobiltelefoner (smarttelefoner) omfattas av EU:s direktiv 2019/882 om tillgdnglighetskrav
for produkter och tjanster, da de raknas som Datormaskinvarusystem med generella
anvdndningsomraden som dr avsett for konsumenter. Direktivet ska bli svensk lag under
2023 och borjar tillimpas 2025.

Utifran férstudien har framkommit att specifika tillgdnglighetskrav sillan behévs for
omradet. Varken leverantorer eller referensgruppsdeltagare har sttt pa situationer dar
mobiltelefoner beh6vts 1 annan tappning i form av hardvara. I stillet har
tillgdnglighetsbehov mo6tts genom mjukvara, dar befintlig mjukvara i de flesta fall varit
tillrackliga, och 1 vissa fall genom mjukvara eller tillbehor som kopts till. Framfor allt den
existerande roststyrningen i dagens mobiltelefoner lyftes som en funktion som man anser
fungerar vil och tacker manga tillgdnglighetsbehov. Ingen leverantor ser det som ett
potentiellt problem att mobiltelefoner omfattas av tillgdnglighetsdirektivet, utan tror att
kraven ska kunna moétas inom kort av varumérkesédgare om de inte redan gor det.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssikerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillganglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Mobiltelefoner ska ge goda forutsiattningar fér avropsberattigade
organisationer att stédlla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt 1ampligt séatt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstédndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal diar behov av sidkerhetsavtal foreligger ska en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos myndigheterna att stalla
sakerhetskrav pa leverantorerna, bland annat eftersom mobiltelefoner 1 manga fall atertas
och rekonditioneras for andrahandsmarknad. Sadana krav kommer dirfér hogst troligt att
stallas, det exakta innehallet 1 dessa kommer att utformas i kommande upphandling.

11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitrddesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
inom omradet. I ramavtalsupphandlingen medf6r detta att personuppgiftsbitrddesavtal bor
bildggas samt att mojliga kravstéllningar enligt dataskyddsforordningen ska beaktas.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép 1 en leverantérs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Forstudien finner att E-handel tillampas 1 stor utstriackning och ar val forankrat hos de
leverantorer som deltagit 1 forstudien. Kammarkollegiets mall for allménna villkor som
galler e-handel samt de specifika avsnitten fér Order och ordersvar samt E-faktura foreslas
tillampas i en upphandling.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Forstudien bedomer att det finns ett behov av nya ramavtal inom omradet bade utifran de
synpunkter som inkommit fran kunder och leverantorer samt sett till den volym som
omsiétts via ramavtalet Klient- och mobiltelefonlésningar. Omradet Mobiltelefoner specifikt
har varit avtalslost under en langre tid. Kép av mobiltelefoner mojliggors pa avtalet Klient-
och mobiltelefonlosningar tills dess att ett ramavtal avseende Mobiltelefoner finns.

Over 40% av de organisationer som besvarade Kammarkollegiets enkit angav att de hade
ett behov av framtida ramavtal inom omradet Mobiltelefoner. Vidare finns det
samordningsférdelar med ett ramavtal inom omradet, da det innebér att det juridiska
ramverket 4r pa plats och stéd och mallar kan fungera standardiserade pa omradet sa att
inte varje organisation méaste gora i praktiken samma arbete vid avrop.

Forstudien ser att den sdrskilda férdelningsnyckeln uppfyller ett existerande behov
géillande enkla, mindre avrop, och ser att produktomradet mobiltelefoner ar sarskilt lampat
for ett sddant upplidgg da standardiserade specifikationer ar vanligt forekommande.
Fordelningsnyckeln behover dock uppdateras fran tidigare upphandling, dels for att méta
teknisk utveckling pa produktsidan, dels fér att anpassas till de nya problem som
leverantorer och tillverkare mérkt av i rddande varldslagen. Detta handlar framfor allt om
leverans- och prisjusteringsklausuler, men en kommande upphandling bor 4ven se 6ver
mojlighet att 6ka flexibilitet for ersiattningsprodukter i den sirskilda férdelningsnyckeln,
medan standardnivan pa produkterna fortfarande kvarstar.

Det ar en forutsattning for fungerande ramavtal inom omradet att kunder kan stélla
specifika krav mot bakgrund av den egna miljon och behovet, och vidare att
ramavtalsleverantorer kan offerera ett skriaddarsytt erbjudande baserade pa det aktuella
behovet. Fornyad konkurrensutsittning rekommenderas darfér ocksd som avropsform.

Det har framkommit i férstudien att god livscykelhantering av mobiltelefoner framjar den
negativa klimatpaverkan mobiltelefoner har. En kommande upphandling bor se dver
mojligheter att forenkla for och uppmuntra till god livscykelhantering hos avropande
myndigheter, och ge stdd till ramavtalsleverantorer for en siddan dialog. Det 4ar ocksa
viktigt att se 6ver mojligheterna att folja upp var mobiltelefoner som tas in fér aterbruk
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eller aterforsaljning tar vagen pa en andrahands- eller tredjehandsmarknad. Nagot som
gdng pa gang upprepats av bade anvindare och leverantorer dr vikten av nagot sa enkelt
som skdrmskydd och skal for att forlanga mobiltelefoners liv drastiskt. Det ar déarfor
lampligt att uppmuntra till dessa tjanster, samt potentiellt ha med som standard eller
tillval i en sérskild férdelningsnyckel. Kép som tjédnst, det vill sdga utan eget dgande for
kunden, ger leverantorer en 6kad kontroll 6ver livscykelhantering. Med anledning av det
bor ddrmed ett kommande ramavtal fortsatt omfatta kép av mobiltelefoner som tjanst. I
ovrigt bor ett kommande ramavtal minst inkludera de produkter och produktnira tjanster
som finns pa de nuvarande ramavtalen.

Avslutningsvis har ett aterkommande dmne under forstudien varit gransdragningen
mellan klienter och mobiltelefoner. Detta har inte minst mérkts genom ramavtalet Klient-
och mobiltelefonlésningar diar mojligheten till kombinerade kép suddar ut gréansen
ytterligare. Forstudien anser att det fortsatt finns behov av ett separat ramavtalsomrade
for mobiltelefoner, dd manga avropande myndigheter fortfarande skéter inképen av
mobiltelefoner helt separat fran klienter, och leverantorsbranschen ar vildigt skiftande 1
vilka som séljer klienter, mobiltelefoner eller bade och. Ett separat ramavtalsomrade skulle
ddrmed framja specialisering och konkurrens. Forstudien ser ddremot att det behovs goras
en tydlig teknisk distinktion mellan vad Kammarkollegiet definierar som klienter och som
mobiltelefoner.

I dagslaget kan mobiltelefoner gora mycket, om inte det mesta, som klienter kan, och kan
dven kopplas upp till skdrmar for en storre bild genom olika mjukvarulésningar.
Mobiltelefoner har i allt storre utstriackning blivit handhéllna datorer, &ven om det finns
generella skillnader 1 prestationsférmaga och ergonomi mellan de bada foremalen.
Forstudien foreslar darfor en distinktion som understryker de av mobiltelefoners
funktioner som saknas hos de flesta eller alla klienter idag:

En mobiltelefon definieras som en handhéallen enhet med funktionalitet att skicka och ta
emot samtal samt rost- och textmeddelanden over telefonnét.

Framover kommer vilken definition som 4n beslutas kring behova ses 6ver och uppdateras
utifrdn marknadens framtida féradndringar.
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14 Slutsatser

Forstudien bedémer att

e Det finns ett behov att upphandla nytt ramavtal inom mobiltelefoner. Ett
kommande ramavtal bér minst inkludera de produkter och produktnéra tjanster
som finns pa det nuvarande ramavtalet Klient- och mobiltelefonlésningar

¢ En potentiell upphandling bér innefatta tva avropsordningar: en sarskild
fordelningsnyckel och en fornyad konkurrensutsittning

e Den sérskilda férdelningsnyckeln behover ses 6ver 1 form av leverans- och
prisjusteringsklausuler samt uppdatera produktkorg. Hur erséattningsprodukter
hanteras bor ocksa ses 6ver med hénsyn till rddande viarlds- och marknadslége.

¢ En potentiell upphandling bér se 6ver mojligheter att forenkla for och uppmuntra
till god livscykelhantering hos avropande myndigheter, och ge stod till
ramavtalsleverantorer for en sadan dialog.

e Skal och montering av skyddsglas ar en mycket enkel handling som forldnger
mobiltelefoner och -skdrmars liv drastiskt och ddrmed har positiv inverkan pa
miljopaverkan till foljd av nyproduktion.

e Mobil som tjanst eller kop utan eget dgande bor fortsatt vara maojligt 1 nagon form

e En kommande upphandling bor sédtta en definition som gor tydligt skillnaden
mellan mobiltelefoner och klienter. Denna definition kan med all trolighet komma
att andras 1 framtiden.
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Kallférteckning

14.1 Moten med myndigheter, regioner och kommuner

Hérryda Kommun
Jarfialla Kommun
Kammarkollegiet
Kulturradet
Regeringskansliet
Region Norrbotten
Sala Kommun
Ostersund Kommun
Overtorned Kommun

14.2 Moten med leverantorer och varumarkesagare

Advania Sverige AB

Apple AB

Atea Sverige AB

Foxway Education AB

Lenovo Sweden AB (Motorola)
Samsung Electronics Nordic AB
Techstep AB

Tele2 Sverige AB

14.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkétens namn: Enkét for avropande forstudie Mobiltelefoner
Antal mottagare: 521

Antal respondenter: 213

Svarsfrekvens: 40,8%

Publikationsdatum: 2022-10-26 — 2022-12-04

14.4 Enkatutskick till leverantorer

Enkétens namn: Enkét till leverantorer inom férstudien Mobiltelefoner
Antal mottagare: 5

Antal respondenter: 3

Svarsfrekvens: 60%

Publikationsdatum: 2022-10-12 — 2022-12-11
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