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Bakgrund

Det nuvarande ramavtalet for mobiltelefoner 16per ut den 11 december 2027. Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet har darfér genomfort en férstudie i syfte att
utvdrdera hur tidigare ramavtal har fungerat samt bedéma behovet inf6r en ny
upphandling.

Forstudien har fokuserat pa att identifiera eventuella férandringar i den offentliga
sektorns behov, analysera efterfrdgan hos avropsberattigade myndigheter och
kartldgga marknadens utbud. Resultatet visar att det fortsatt finns ett tydligt behov
och intresse av ramavtal f6r mobiltelefoner. De nuvarande ramavtalen bedéms i
huvudsak tillgodose myndigheternas behov, vilket ligger till grund for att genomféra
en ny ramavtalsupphandling.

Omsdttning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Forsaljning per ar och kvartal*

6,3 mkr 15,4 mKkr 3,8 mkr 17,6 mkr 43,1 mkr

34,0 mkr 43,1 mkr 31,5 mkr 45,3 mkr 153,9 mkr

21,7 mkr 30,8 mkr 19,1 mkr 33 mkr 104,6 mkr
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Omsattning pa nuvarande ramavtal, fortsattning

Forsaljning

Kv1 mKv2 Kv3 mKv4

Sammanfattning av myndighetsenkat

Enkdten besvarades av 119 respondenter, varav 99% var statliga myndigheter.
Ca 45% av respondenterna som deltagit i enkdten avser att nyttja kommande
ramavtal. Resterande har nyligen avropat och har inget behov, har egna avtal eller
avropar fran andra statliga ramavtal.

90 % ar nojda eller mycket néjda med nuvarande ramavtal.

Ca 40% av respondenterna uttrycker ett tydligt intresse for ett delomrade kring
cirkuldra tjanster som atertag, rekonditionering, materialatervinning och kop av
rekonditionerade mobiler, dar flera ser detta som positivt for klimatmalen och
intressant under forutsdttning att sakerhet, livslangd, pris och
mjukvaruuppdateringar kan sdkerstadllas.

Vad giller krav pd hallbarhet och miljo uttrycker respondenterna att krav pa
batteriers livslangd, beaktande av livscykelkostnader, méjligheten att dtervinna
produkter, krav pd minskning av miljofarliga damnen samt krav pa avsaknad av
konfliktmineraler och kemikalier dr viktigast att man stéller pa produkterna.
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Sammanfattning av referensgruppen

Referensgruppen dr 6vergripande n6jd med ramavtalet i dess nuvarande
utformning.

I samtal med referensgruppen framkom att det finns en utbredd osdakerhet kring
hur man ska hantera uttjanta telefoner pa ett sdkert och hallbart satt. Man lyfte
problematiken kring att data raderas pa ett tryggt och sakert satt samt att man inte
riktigt vagar lita pa de metoder som finns i dagsldget. Intresset for att hitta ett
hallbart sitt i kontrast till intresset fér att kopa aterbrukade telefoner, av samma
anledning.

FOrsorjningstrygghet dr nagot manga i referensgruppen kant av genom langre
leveranstider an normalt for barbara datorer men férvantar att det kommer dven
inom mobiltelefoner. Man vill jobba tillsammans med leverantéren med att
forebygga genom god framférhallning fran bada hallen vad géller information om
forsorjningen och behovet. Man jobbar daven med att bygga upp lager i syfte att
mota de ldnga leveranstiderna. Vissa i referensgruppen arbetade med specifika
kontaktpersoner fran leverantoren enligt kontraktet for att hantera fragor kring
forsorjningstryggheten.

Det finns ett uttalat behov av tydliga och dedikerade kontaktpersoner hos
leverantoren, exempelvis for fragor om hallbarhet och férsérjningstrygghet.

Sammanfattning av leverantorsmoten

LeverantOrerna bedomer Over lag att ramavtalets produktutbud och omfattningen
av den sdrskilda férdelningsnyckeln dr val avvdgda.

Garantihantering upplevs som utmanande, da tillverkare tillimpar olika
garantivillkor beroende pa varumarkesdgare och modell.

Leverantorerna anser att detaljerade informationssiakerhetskrav pa produktniva
kan begransa konkurrensen och foresprakar i stéllet mer vergripande krav pa
tillverkarnas arbetssatt. Krav kopplade till dgarférhdllanden eller geografiska
kopplingar bor vara proportionerliga och behovsanpassade.

Krav pa miljoméarkning och omfattande statistik upplevs som resurskravande.
Leverantorerna foreslar att sddan information tas fram pd begdran och framst for
relevanta och volymstarka produkter, snarare dn for hela sortimentet.
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Marknaden ser en tydlig 6kning av rekonditionerade produkter, men framhaller att
samma krav inte kan stéillas pa rekonditionerad som pa fabriksny hardvara.
Hantering av dtertag varierar mellan myndigheter och sker ofta via separata avtal.
Atertagsgraden ir hog vid leasingupplidgg men 13g i vriga fall, dar endast en
mindre andel av mobilerna aterlamnas for rekonditionering.

Komponentbrist och stora prisvariationer kvarstdr. Samtidigt upplever

leverantorerna att forstaelsen ar begransad for hur externa faktorer paverkar
leveransformaga och majligheten att undvika viten.

Leverant6rerna anser att upphandlingen bor ha stérre fokus pa krav och pris,
snarare an tilldelningskriterier som ofta inte differentierar anbuden i praktiken.
Det finns ett intresse for att 6ka antalet leverantdrer i ramavtalet fran ett antal
leverantorer medan ett antal anser det mer intressant att minska antalet.
Prisjusteringsmekanismen i nuvarande ramavtal uppskattas, men leverantorerna
efterfragar forbattringar, sarskilt kopplat till den sdrskilda fordelningsnyckeln
samt de utmaningar som man stdr infér narmaste framtiden.

Sammanfattning av fokusomraden

Milj6 och hallbarhet
Hallbarhetsarbetet inom branschen har utvecklats snabbt, vilket innebir att
kraven inom omradet behover uppdateras infor en kommande upphandling for
att spegla aktuell marknad, lagstiftning och praxis.
Avropande myndigheter har svart att hitta sdkra och tillforlitliga former for
aterbruk av uttjanta mobiltelefoner.
Det finns ett tydligt intresse fér mer hallbara och cirkuléra 16sningar, i
kombination med oro kring datahantering och dataradering.
Omradet bedoms ha stor utvecklingspotential, sarskilt avseende
leverantorskedjor, aterbruk, rekonditionering och andra cirkuldra tjanster.
Intresset ar hogt bade fran marknaden och avropande organisationer.

Forsorjningstrygghet
Omvarldslaget och 6kad efterfrdgan pa komponenter (bland annat kopplat till Al
och teknikutveckling) kan leda till bristande tillgang och 6kade priser.
Manga myndigheter dr starkt beroende av kontinuerlig tillgang till
mobiltelefoner.
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Forsorjningstrygghet bedoms darfor vara ett strategiskt viktigt omrade, dar
aterbruk kan fungera som ett kompletterande verktyg.

For att mota upp kommande utmaningar bér avropande myndigheter samt
marknaden ha en god framférhallning samt uppdatera branschen om kommande
behov.

Informationssakerhet och sdkerhet

Informationssdkerhet, sarskilt kopplat till datahantering och radering, ar ett
prioriterat fokusomrdde for bade avropande myndigheter och leverantorer.
Det finns behov av tydligare och hogre krav pa sdker hantering, sparbarhet och
ansvar i leverantorskedjan.

Fokusomradet dr sarskilt viktigt vid aterbruk och anvandning av
underleverantorer.

Sammanfattning av ovriga dialoger

Dialoger har genomforts med certifieringsorgan med fokus pa cirkularitet
(aterbruk, rekonditionering, aterallokering).

Synpunkter pa kravstallning, datasdkerhet och certifiering och incitament i
upphandling har inhdmtats och marknaden bedéms ha god bredd men olika
mognadsnivaer.

Behov av tydlig och proportionerlig kravstallning lyfts for bred konkurrens.
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Utvecklingsomraden och slutsatser

Forstudien rekommenderar att cirkuldra tjanster, sasom dtertag, aterbruk och
rekonditionering av mobiltelefoner fortydligas och synliggors ytterligare i ett
kommande ramavtal.

Forstudien rekommenderar i forlangningen att cirkuldra tjanster for IT-utrustning
overgripande (mobiltelefoner, barbara datorer med mera) hanteras i ett eget
ramavtalsomrdde. Ramavtalsomradet for cirkuldr IT-utrustning avser att battre
stodja aterbruk, férsorjningstrygghet och hallbarhetsfokuset.

Mobil som tjanst eller kop utan eget dgande bor fortsatt vara mojligt i ndgon form.
Kraven pa informationssédkerhet och sdkerhet rekommenderas att ses over,
fortydligas samt vidareutvecklas i en kommande upphandling.

For att mota framtida utmaningar, bland annat kopplade till komponentbrist och
marknadsforandringar, rekommenderas att mojligheterna till bland annat
prisjustering samt utsedda kontaktpersoner som hanterar dessa fragor ses 6ver i en
kommande upphandling.

I 6vrigt uttrycker avropande myndigheter en generell ndjdhet med ramavtalet i dess
nuvarande utformning.
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