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1 Sammanfattning

Sedan 2013 finns det ett statligt ramavtal inom omradet Profil- och presentartiklar.
Ramavtalet kan anvindas av samtliga myndigheter som omfattas av den statliga
inképssamordningen. Detta ramavtal 16per ut den 22 september 2017. Statens
inképscentral vid Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda huruvida en ny
upphandling bor genomféras. Denna forstudie utgor underlag for detta beslut.

Forstudien visar pa omfattning, inriktning, utformning och upplégg av eventuell
kommande upphandling inom det aktuella omradet.

Ramavtalen inom omradet nyttjas av uppskattningsvis 150 myndigheter. Ar 2015 var den
totala redovisade omséattningen 28 miljoner SEK.

I forstudien har en enkédtundersékning genomforts, riktad till myndigheter. Som ett
komplement till enkédtundersokningen har ett antal intervjuer och méten genomforts. En
referensgrupp med deltagare fran olika myndigheter har medverkat i forstudien och
bidragit med véirdefull information och synpunkter.

Av dialogen med myndigheterna framgéar att det ar viktigt att leverantéren har ett brett
sortiment samt tillhandahaller bra service. Flertalet myndigheter ir 6verlag mycket nojda
med nuvarande ramavtal och dess utformning.

Projektgruppen har dven haft méten med ramavtalsleverantorer respektive
branschorganisation for att fa deras syn pa det nuvarande ramavtalet och pa branschen och
dess utveckling. Ramavtalsleverantérerna dr generellt nojda med ramavtalet och dess
utformning. Ramavtalsleverantorerna énskar dock att den kommande upphandlingen
bidrar till att myndigheterna i stérre utstrackning avropar miljévéanliga varor.

Projektet har dragit slutsatsen att det finns fortsatt behov av ett statligt ramavtal inom
omradet profil- och presentartiklar och rekommenderar att en upphandling genomférs.

Férstudierapporten ar framtagen av:
Birgitta Engstrom
Jeanette Hemmingsson

Pendar Solimani
Gabriella Sydorw
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomférd av Statens inkopscentral och omfattar Profil- och Presentartiklar
dock inte gavokort dar separat forstudie kommer att ske.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet 6vertog fran och med 2011-01-01 ansvaret for
upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen. Detta innebar att
Statens inko6pscentral har som uppdrag att inga ramavtal for varor och tjdnster som &r
avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagéende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomforas. Mélet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna forstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling da ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och siledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en 6vergripande niva. Férstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehéaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras férslag rérande uppliagg
av en eventuellt kommande upphandling. Déartill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.
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Kommuner och landsting har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

Dartill omfattar forstudien inte arbetsklader, t.ex. skydds-/varselklader eller utmérkelser 1
form av NOR ”for nit och redlighet i rikets tjanst”, sdsom klockor, medaljer och skéldar
eller liknande. Vidare omfattar forstudien inte PR- och reklamtjianster eller gdvokort.

P& nédgra av de ramavtal som forvaltas av Statens inkopscentral finns varor som dven
omfattas av ramavtalet for profil- och presentartiklar. Nedan beskrivs vilka ramavtal och
varor som det ror sig om:

e Kontorsmaterial: Pennorl, notisblock, mappar, nyckel och mobilband.
e Tryckeritjanster: Trycksaker, t.ex. kollegieblock.

Projektet bedomer att konsekvenserna av dessa éverlappningar ir begransande, och bor
kunna hanteras i1 vigledning om hur ramavtalen ska anvindas.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inképscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalet samt de leverantorer och branschorganisationer pa omradet
som &dr intresserade av en eventuellt kommande upphandling.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Statens inkopscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av,
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med

1 Som exempel p& hur myndigheterna avropar fran de olika ramavtalen kan nimnas att di en
myndighet vill ha profilerade pennor till ett event eller dylikt bestéller myndigheten pennorna
inklusive tryck fran leverantéren av profil- och presentartiklar. Om myndigheterna har behov av
pennor utan féradling (tryck) bestélls pennorna istéllet via ramavtalet gidllande kontorsmaterial.
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deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer respektive branschorganisation for
att fa deras syn pa det nuvarande ramavtalet och diskutera upplégg av en eventuellt
kommande upphandling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Statens ink6pscentral.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det kan
innebéira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Med hinsyn till den
kommande upphandlingen definieras och forklaras nedan ett antal begrepp.

2.6.1 Definitioner fran Swedwatch?2

Better Cotton Initiative ar ett industri- och organisationssamarbete som t ex tagit fram
en klassificering for hallbar bomull vad géller bland annat miljépaverkan och socialt
ansvar.

Business Social Compliance Initiative (harefter BSCI) lanserades 2003 pa initiativ av
Foreign Trade Association (FTA) som svar pa den 6kande efterfragan pa bittre transparens
och forbattrade arbetsvillkor i den globala leveranskedjan. BSCI samlar 6ver 1400 foretag
runt en gemensam uppférandekod och ska stédja dem 1 deras insatser for att bygga en etisk
leverantorskedja genom en modell som géller for alla sektorer och sourcinglander.

Ethical Trading Initiative (ETI) 4r en sammanslutning av organisationer, foretag,
fackféorbund och branschféorbund. Medlemmar atar sig att arbeta aktivt for att forbattra
arbets- och miljovillkor i leveranskedjan, 1 enlighet med riktlinjer.

Fairtrade ir en mirkning som stéller krav pa att ménskliga rattigheter respekteras samt
att inkoparen har betalat ett minimipris fér ravaran eller produkten. Kriterier utarbetas
och kontrolleras av Fairtrade.

Global Reporting Initiative (GRI) ar en USA-baserad nitverksorganisation som
tillhandahaller ett ramverk for hallbarhetsrapportering, ger feedback, erbjuder utbildning 1
att rapportera och certifierar godkénda hallbarhetsrapporter.

2 Definitionerna dr himtade fran Swedwatchs rapport, Riskanalyser av utvalda produkt- och
tjanstekategorier under Kammarkollegiets ramavtal.
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GOTS - The Global Organic Textile Standard, 4r en internationell markning for kldder och
textil av naturfiber. Markningen omfattar miljoméssiga, och dven vissa sociala krav, for
hela produktionskedjan. Fibern maste till minst 75 % vara ekologiskt odlad, GMO3 &r inte
tillatet och ILO:s atta kdrnkonventioner om ménskliga rattigheter samt levnadslon ingar
som kriterier.4

Labelling Organisations International (FLO). I dagsldget innehéller kriterierna for
textilier endast krav i odlingsledet.

OKO-TEX ir en méirkning for textilier som innebér att plagget testats sa att det inte
innehaller skadliga kemikalier. OKO-TEX har vidareutvecklat sitt arbete och har nu Made
in green-certifiering och méarkningen STeP som utéver grundkraven kriver att
tillverkningen ska ske i miljovanliga processer och ta sociala hinsyn utifran ILO:s atta
karnkonventioner.?

2.6.2 Ovriga definitioner

EU-Blomman, ir ett gemensamt europeiskt miljoméirke som dven kallas EU Ecolabel. EU-
Blomman ar EU:s officiella miljémérkning och beslutad av EU-kommissionen. Kriterierna
tas fram av nationella organisationer i EU:s medlemsldnder pa uppdrag av EU-
kommissionen. Varorna granskas ur ett livscykelperspektiv fran ravara till avfall. For att
licensiera en vara kravs att den uppfyller héga krav pa miljo, hilsa, funktion och kvalitet.®

Reach, ir en forordning for EU som antagits for att forbattra skyddet for méanniskors hilsa
och miljon fran risker som kan fororsakas av kemikalier. Férordningen framjar dven
alternativa metoder for en farlighetsbedomning av &mnen for att minska antalet
djurforsok. Dessutom innehaller forordningen krav pa anvindare av kemikalier.”

Specialbestallning, med specialbestdllningar avses en specifik vara som egentligen inte
finns pa marknaden - den ska designas och tillverkas specifikt efter kundens énskemal.

3 GMO éar en forkortning for genetiskt modifierad organism.

4 GOTS syftar till att underléatta for konsumenten att vélja textilprodukter dar ett helhetsperspektiv
tagits med hansyn till bide miljo och socialt ansvar i hela kedjan. Kedjan innefattar flera steg; odling,
plockning, beredning och tillverkning av sjialva plagget. Mirkningen stéller krav pa att tyget ska
innehalla minst 95 procent ekologiskt material och att miljoméssigt och socialt ansvar tagits vid
produktionen. Konstgodsel, kemiska bekédmpningsmedel, klorblekning under odling och produktion &r
¢j tillatna, och gransvirden sitts for anvindande av kemikalieanvindning i tillverkningen. Krav
stalls 4ven pa slitage, farg- tvitt- och ljusbestindighet. Texten i fotnoten bygger pa information fran
http://www.textilia.se/sidor.aspx/56 2016-06-08 samt
http://www.medvetenkonsumtion.se/markning/gots-2/ 2016-06-08.

5 Certifiering enligt OKO-TEX kan ske for varor i alla olika steg i den textila kedjan fran fibrer till
fardiga slutprodukter samt tillbehér. OKO-TEX miminerar anvindandet av kemikalier vid
tillverkningen av varor och kan déarfor ses som en indirekt miljomérkning 4ven om ravarorna inte ar
ekologiskt framstéllda.

6 http://www.svanen.se/Om-oss/Fragor-och-svar/EU-Blomman/ 2016-06-07.

7 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utvardering,
godkannande och begrénsning av kemikalier (Reach) och inrédttande av en europeisk
kemikaliemyndighet.
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Svanen, ar en officiell och gemensam miljéméarkning fér Norden. Kriterierna stéller krav
pa t.ex. innehall och anvindning av miljofarliga kemikalier, utsléapp till luft, vatten och
mark, energi- och resursanvindning samt avfallshantering. Dessutom stills krav pa bra
kvalitet och funktion. Kraven tas fram i1 samrad med experter fran naringsliv,
miljoorganisationer och myndigheter. Innan kraven beslutas skickas de ut pa 6ppen
remiss.8

Varukorg, ett antal utvalda varor som ar framtagna utifran myndigheternas generella
behov. Varorna i varukorgen ingar i leverantorens ordinarie sortiment/kataloger och ska
kunna levereras med kort leveranstid.

Ovrigt sortiment, alla varor som ingér i leverantirens ordinarie sortiment/kataloger och
darmed inte behéver specialbestéllas.

8 http://www.svanen.se/Om-oss/Fragor-och-svar/Svanen/ 2016-06-07.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregaende upphandlingen genomfordes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande och
som tilldelningsgrund anvéindes ekonomiskt mest fordelaktiga. Forfragningsunderlaget
publicerades 2013-05-15 och sista anbudsdag var 2013-06-26. Ramavtalen for det aktuella
delomradet A, Profil- och presentartiklar, borjade gélla fran och med 2013-09-23.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandling omfattade profil- och presentartiklar med syfte att tillgodose bestillarens
behov av dylika varor och tjdnster samt alternativ transformativ 16sning?,10.

3.3 Anbudsomraden

Upphandlingen var indelad i tva anbudsomréaden:

A) Profil- och presentartiklar
I omradet ingér profilklader, profilartiklar, presentartiklar, give-aways, foradling,
lagerhallning av férddlade varor samt kundanpassad webbshop med lagerhallning.

B) Gavokort
I omradet ingar gavokort diar mottagaren har majlighet att vélja mellan olika varor och
upplevelser dock inte kontanter.!1

3.4 LeverantoOrskvalificering, krav och utvardering

Utoéver sedvanliga krav stédlldes sirskilda krav pa ekonomisk stdllning om lagst
Kreditvardig (dvs. lagst 40 poéang) enligt Credit Safe eller likvardig bedomning. For Profil-

9 Med en transformativ 16sning avses exempelvis att flytta 6ver traditionen att endast ge bort varor,
som pennor, viskor, paraplyer till att ocksa ge bort smart service sasom e-bocker, appar och
ringsignaler.

10 Transformativa lésningar definieras av Upphandlingsutrednings delbetdnkande 16sningar som ger
samma service som konventionell teknik men till ett energi- och resursutnyttjande som ar minst 80 %
lagre”. Se Upphandlingsutredningens delbetiankande SOU 2011:73 s. 232.

11 Observera att gdvokort inte ingér i denna forstudie da den kommande upphandlingen inte ska
omfatta dessa varor. Forstudie och upphandling avseende gadvokort kommer att ske separat.
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och presentartiklar stélldes krav pa minimiomséttning pa minst 15 MSEK fran det senaste
bokslutsaret!2.

Vidare stélldes krav pa teknisk och yrkesméssig kapacitet samt pa kvalitetssidkrande
arbete.

Utvarderingen genomfordes utifran ekonomiskt mest férdelaktiga (merviardesmodell). De
utviarderingskriterier som beaktades utéver pris var:

1. Case 1 - Forsvarsmakten (FM)

2. Case 2 - Sveriges geologiska undersokning (SGU)
3. Foradlingskvalitet

4. Rabatter

Statens inkopscentral hade bestamt att det totala maximala mervéardet uppgick till 184 000
SEK, vilket var férdelat enligt nedan:

1. Case 1: 24 000 SEK

2. Case 2: 24 000 SEK

3. Foradlingskvalitet: 90 000 SEK
4. Rabatter: 46 000 SEK

Beridkning av anbudssumma

Anbudssumman berdknades genom att lamnat pris i prismatrisen, multipliceras med redan
angiven kvantitet (inbordes vikt). Detta skedde for varje rad i prismatrisen. Darefter
summerades samtliga rader 1 prismatrisen. Nista steg var att pris varukorg, som hade
vikten 80 % och pris webb, som hade vikten 20 %, summerades varvid totalsumman
utgjorde anbudssumman.

Beriakning av jamférelsesumma

Lamnade bilder/ritningar/skisser for utviarderingskriterierna 1 (Case 1 - FM) och 2 (Case 2
- SGU) och lamnade prover for utvarderingskriteriet 3 (foradlingskvalitet) samt
utviarderingskriteriet 4 (rabatter) utviarderades och tilldelades ett betyg som omvandlades
till ett mervérde.

Ett avdrag berdknades for respektive utvarderingskriterie i forhallande till hur stor del av
maximalt mervéarde for kriteriet som uppnaddes. Det framraknade mervardet for
respektive utviarderingskriterie subtraherades fran respektive anbuds berdknade

12 Om inte anbudsgivaren uppfyllde omséattningskravet for 2012 ansags kravet dndock uppfyllt om
anbudsgivaren innehaft en omsittning om minst 15 MSEK de tva foregaende bokslutsaren (2010 och
2011) samt innehaft en omséattning fér 2012 ars bokslut som inte avvek med mer &n 10 % fran
omséttningskravet om 15 MSEK.
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anbudssumma vilket utgjorde en jamforelsesumma. Anbudet som fick den ldgsta
jamforelsesumman var det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Jamforelsesumma = Anbudssumman — anbudets eventuella avdrag fér mervarde/-n.

Ramavtal tecknades med fem ramavtalsleverantorer, vilket var maximalt angivet antal
forutsatt att tillrackligt antal leverantorer uppfyllde stallda kvalificeringskrav.

3.5 Overprévning

Upphandlingen av Profil- och presentartiklar, 6verprévades inte.

3.6 Synpunkter och erfarenheter fran féregaende upphandling

Ansvarig upphandlare har stiallt samman en erfarenhetsrapport innehallande erfarenheter
och synpunkter fran foregdende upphandling.

Erfarenheter och synpunkter som framkommit fran tidigare upphandling 4r enligt foljande:

e Definiera vad som avses med “underleverantor” i den aktuella branschen. Detta
med anledning av de olika leden inom branschen, sdsom grossister, producenter,
etc.

e Om varukorg ska anvandas ar det viktigt att varukorgen speglar myndigheternas
behov. Overvig att anvianda en belastningssumma pa varan, bestdm hur detaljerat
varan ska definieras, om matt anges, t.ex. vilken avvikelse accepteras?

e Problematiken med att fa in efterfragade uppgifter i produktbladet. Vid
utviarderingen av varukorgen i den féoregdende upphandlingen saknades vissa
uppgifter pa produktbladet. Exempel pa efterfragade uppgifter som saknades var
artikelnummer, forslag till vara, hdnvisning till katalog eller liknande. Ta fram en
metod for att sdkerstélla att anbudsgivarna kommer in med alla efterfragade
uppgifter.

¢ Under den féregdende utvirderingen av prover och case framkom att det skulle
vara bra om det dven var mojligt att bedéma leverantorernas kreativa formaga och
vad som ar "unikt” i deras forslag.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran 2013-09-23, 4r maximalt forldngda och géller till och

med 2017-09-22.

4.2 Avropsordning

Sid 12 (54)
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For detta ramavtalsomrade géller en kombination av faststilld rangordning och fornyad
konkurrensutsattning beroende pa avropets berdknade vérde (se tabell nedan) eller om

avrop avser produkt ur varukorgen, kundanpassad webbshop eller lagerhallning.

Volym SEK. Rangordning Fornyad
konkurrensutsittning

<=10 000 Ja Nej

>10 000 Nej Ja

Varukorgsprodukter!3 | Ja Nej

Kundanpassad Nej Ja

Webbshop

Lagerhallning Nej Ja

Transformativ 16sning | Nej Ja

4.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs och anges 1 rangordning:

Ul oo

MER i Textil & Reklam Ostersund AB, 5562912278
Roupéz Profile AB, 5569281149
Prendo AB, 5562626233
Master Design Sverige AB, 5563479178
TriffiQ Foretagsprofilering AB, 5565826673

Samtliga ramavtalsleverantorer anses utgora s.k. sma foretag, da foretagen har mellan 10 -

49 anstallda.

13 Avrop av varor fran varukorgssortimentet avropas genom rangordnat forfarande oavsett belopp.
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4.4 Forsaljningen pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gang per ar redovisa statistik 6ver den
forsdljning som skett pa ramavtalen.

4.4.1 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende Q3/Q4 2013 t.o.m. Q4 2015. Statistiken
baseras pa uppgifter lamnade av de fem ramavtalsleverantorerna.

4.4.2 Omsattning per ramavtalsleverantor

Ramavtalsleverantorer Q 3/4 2013

= LR i) e Reldn 1 905 022 SEK 9 449 176 SEK 12 155 768 SEK
Ostersund AB

2. Roupéz Profile AB 2709 014 SEK 4790 639 SEK 3925 687 SEK
3. Prendo AB 320 762 SEK 975 122 SEK 2 082 672 SEK
;‘;'BMaSter Design Sverige 144 969 SEK 1214 992 SEK 2 979 720 SEK
. 5 553 156 SEK 9162 315 SEK 6 918 830 SEK
Foretagsprofilering AB

Summa per ar 10 632 923 SEK 25 592 244 SEK 28 062 677 SEK

4.4.3 Omsattning per produktomrade/tjansteomrade

Nedan redovisas statistik som inkommit under férstudieprojektet avseende omséattningens
fordelning pa produkt/tjdnstegrupper (i SEK).

Statistiken stimmer inte helt 6verens med omsatt totalbelopp eftersom statistik inte

behover redovisas mer 4n en gang per ar. Det bor vidare observeras att t.ex. transformativa
artiklar kan ingé i produktgrupperna istéllet fér att redovisas separat, se punkt 6.1.5.
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Nedan redovisas den statistik som inkommit under férstudieprojektet avseende Q3/Q4

2013 t.o.m. Q4 2015 avseende omséattningens fordelning pa artikelniva i varukorgen.

Pos Artikel i varukorg Antal %

Pos 1 Kortdrmad T-shirt, 140 g 743 0,49 %
Pos 2 Kortdrmad T-shirt, 180 g 3136 2,06 %
Pos 3 Kortdrmad T-shirt, 160 g 387 0,25 %
Pos 4 Kortdarmad T-shirt, 170 g, funktionsmaterial 336 0,22 %
Pos 5 Kortdarmad Pikétroja, dam, 160 g 61 0,04 %
Pos 6 Kortdrmad Pikétroja, herr, 160 g 22 0,01 %
Pos 7 Kortdrmad Pikétroja, dam, 190 g 36 0,02 %
Pos 8 Kortdrmad Pikétroja, herr, 190 g 159 0,10 %
Pos 9 Kortdarmad Pikétroja, dam, 220 g 110 0,07 %
Pos 10 Kortdarmad Pikétroja, herr, 220 g 270 0,18 %
Pos 11 Kortdarmad Pikétroja, dam, 170 g, funktionsmaterial 0 0,00%
Pos 12 Kortdarmad Pikétroja, herr, 170 g, funktionsmaterial 0 0,00 %
Pos 13 Kasse ca 100 g, 420x380 mm 9 955 6,53 %
Pos 14 Kasse ca 75g, 400x350 mm, Non-wowen 138 0,09 %
Pos 15 Laptopfodral, ca 15-17, Neopren 32 0,02 %
Pos 16 Laptopvaska, 600D, polyester 141 0,09 %
Pos 17 Ryggsack med datorfack, 600D, polyester 63 0,04 %
Pos 18 Paraply, hoppfallbart 672 0,44 %
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Pos 19 Paraply, stormsakert 183 0,12 %
Pos 20 Kaffemugg med o6ra, stapelbar 2370 1,55 %
Pos 21 [Take away mugg, keramik 594 0,39%
Pos 22 Staltermos mugg med handtag 308 0,20%
Pos 23 Staltermos 109 0,07 %
Pos 24 Vattenflaska i plast 1521 1,00 %
Pos 25 Nyckelband, 20 mm 3003 1,97 %
Pos 26 Nyckelband, rundstickad 203 0,13 %
Pos 27 Mijukreflex, slapwrap 1250( 0,82%
Pos 28 Mjukreflex, hangers 7042 4,62 %
Pos 29 Kulspetspenna i plast 54203 | 35,53 %
Pos 30 Kulspetspenna, miljdalternativ 20005( 13,11%
Pos 31 Blyertspenna stiftpenna, 0,7 45500( 29,83 %
Pos 32 Blyertspenna stiftpenna, 0,7, miljdalternativ 0 0,00 %

4.4.5 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 1 %
pa totalt fakturerat nettobelopp som avropande myndighet fakturerat.

4.4.6 Revision

Tva revisioner har genomforts pad omradet, en under slutet av 2014 och ytterligare en under
bérjan av 2016.

Vid den forsta revisionen kontrollerades:

1. Att korrekt omséttning redovisats.

2. Fakturerade priser i férhallande till varukorgspriser i ramavtalet.

3. Fakturerade priser i forhallande till rabatt i ramavtalet.

4. Kontroll av giltigt certifikat SS-EN ISO 9001 (eller motsvarande), alternativt kontroll av
leverantorens arbete med reklamationshantering.

Vid den andra revisionen kontrollerades:

1. Fakturerade priser i forhallande till rabatt i ramavtalet och anvindandet av listpriser.
2. Eventuell fakturering av fraktkostnader.

Vad avser utfallet i den forsta revisionen sa fanns det avvikelser som bl.a. avsag debitering
av fraktkostnader, for lagt given rabatt avseende 6vrigt sortiment och dalig sparbarhet vad
géllde specialbestillningar. Dessa punkter féljdes sedan upp med ytterligare en revision
under 2016, déar det kunde konstateras att det fortfarande ar svart att kontrollera
prissiattningen vad géller specialbestiallningar, men att det 1 6vrigt var farre avvikelser vad
avsag feldebitering av frakt.
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Slutsatsen ar att det foreligger vissa svarigheter att kontrollera om leverantérerna har
lamnat ramavtalsenlig rabatt, da priserna for dessa artiklar ofta inkommer per telefon till
leverantorerna. Sparbarheten brister saledes vilket leder till att det 4r svart att avgéra om
korrekt belopp har debiterats.

4.5 Ramavtalsanvandare

Det finns inte ndgon sammanfattad dokumentation 6ver vilka myndigheter som avropat
och till vilka belopp. Ramavtalsleverantérerna lamnar ofta frivilligt statistik per kvartal i
samband med omsittningsredovisningen. Forvaltaren har analyserat avropsvérde fran ca
150 myndigheter avseende 2015. Tabellen nedan avser vardet pa samtliga fakturor som
respektive myndighet fatt under 2015, t.ex. noteras Arbetsférmedlingen for 13 fakturor
med det sammanlagda vardet 1 tabell nedan. Vissa myndigheter, som Linsstyrelserna, ar
gemensamt summerade 1 tabellen och avser 17 olika Lansstyrelser med 46 olika fakturor.

Det finns inte nagot hinder i ramavtalet for att en faktura kan avse debitering av flera
avrop som t.ex. skett 1 ndra anslutning till varandra, sa det gar inte att dra slutsatsen att
antal fakturor motsvarar antalet avrop.

Avropsvirde >1 mnkr 500tkr — 999tkr 400tkr — 499tkr

2015

Myndighet AF, FMV, Lansstyrelserna SiS, Skatteverket,
Forsvarsmakten, (gemensamt varde), Skogsstyrelsen,
Linké6ping Mittuniversitetet, SLU, Sodertorns
universitet, Lunds Specialpedagogiska Hogskola, Aklagar-
universitet, MSB, Skolmyndigheten, myndigheten.
Skolverket. Umea universitet.

4.6 Avstegsanmalan

Mellan dren 2013 och 2015 har totalt 14 avsteg lamnats till Statens inkdpscentral.
Avstegens berdknade virde uppgar till ca 6 mnkr for avtalsperioden. Dock avser tre av 14
avsteg upphandling av egen webbshop vilka tillsammans omfattar 4,4 mnkr av avstegens
totala varde.

Nedan anges de huvudsakliga skélen for avstegen:

e Falagre pris

e Fa snabbare leverans

e Produkt saknas

¢ Fa mer kundspecifik webbshoplosning, bl.a. sa att savil externa som interna
anvindare kan nyttja webbshopen

o Falokal leverantor
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4.7 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Statens inkdpscentral.

4.7.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsforvaltare har stallt samman en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infér
kommande upphandling.

Det nu gillande ramavtalet fungerar i stort bra och det ar fa klagomal fran avropande
myndigheter. Det finns en néjdhet med mdéjligheten att kunna avropa rangordnat vid ldgre
belopp och for plétsliga behov. Det finns inga klagomal pa att ramavtalen &r rikstédckande.

Nedanstaende bor dock ses 6ver infor en eventuellt kommande upphandling:

Ramavtalets texter bor uppdateras och fortydligande inforas istéllet for att hanvisa till
annan kélla.

Lampligt antal leverantorer?

Det bor tydliggoras vad som utgér 6vrigt sortiment och vad som utgor
specialbestillningar. Detta for att klargora vilka artiklar som inte rabatteras.

Ar prisjustering relevant inom omradet?

Kan webbshop-funktion utvidgas?

Tydligare definition av begreppet underleverantor.

Mojlighet att lagga leverantor 1 karantén viss tid.

Vardegréanser och fortydligande 1 specialfall vid eventuell kombinerad avropsordning.
Justera krav pa forsdljningsstatistik utifran Statens inkopscentrals behov.

Finns det mojlighet att kravstéilla sokbarhet pa leverantérens webbplats?

Ingen leverantor har till dags dato (juni 2016) begért nagon prisjustering av artiklarna i
varukorgen.

Férstudierapport PoP 160614
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5 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas paA www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och ser dven till att
stoddokumentation i form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att tillga.
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6 Behovsundersokning

I forstudien har det genomforts en enkdtundersékning samt ett referensgruppsmote med
deltagare som 1 enkdten anmaélt sitt intresse for att delta i referensgruppen.

6.1 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 340 avropsberittigade myndigheter. Enkéiten besvarades av 187
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 55 %.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring Profil- och
presentartiklar inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet
att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Vad galler antalet respondenter har utskicket till domstolarna ”studsat tillbaka” pga.
spaminstillningar hos myndigheterna. Utskick till domstolarna har darefter gjorts
manuellt, siffran 340 kan till viss del darfér vara missvisande.

6.1.1 Hur manga anstallda har myndigheten?

100%
90%
80%
70%
60%

50% 46.0%

Procent

40%
) 30.5%
30% 23.5%

20%
10%
0%

150 51500 501-

Majoriteten av respondenterna har mellan 51 — 500 anstédllda. Av 187 respondenter ar det
86 stycken som har mellan 51 — 500 anstéllda, 57 stycken respondenter har mellan 1 — 50
anstéllda och 44 respondenter har fler 4n 500 anstéllda.
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6.1.2 Har ni avropat fran det statliga ramavtalet gallande Profil- och
presentartiklar?

P4 fragan om avrop gjorts frdn ramavtalet uppgav 54 % av respondenterna att avrop hade
gjorts. Detta innebar att 101 respondenter gjort avrop fran ramavtalet.

6.1.3 Ar ni néjda med det befintliga ramavtalet?
100%
90%
80%

71.8%

70%
60%

50%

Procent

40%

30%

20% 19.4%
0

8.7%

Ja Nej Vet ej

10%

0%

103 respondenter har besvarat fragan och 74 respondenter 4r nojda med befintligt
ramavtal. 9 respondenter ir inte nojda med befintligt ramavtal och 20 respondenter vet
inte/kan inte svara pa fragan om de ar ndjda med befintligt ramavtal.

6.1.4 Varfor anvander ni inte det statliga ramavtalet gallande Profil- och
presentartiklar?

100%
90%
80%
70% 65.1%
60%
50%
40%
30%

Procent

20% 16.3%
11.6%
o [ - ]
0% |
Inget behov Inget behov tidigare, dock Kande inte till ramavtaet Vi kommer att géra en egen
kommer vi nyttja ramavtalet upphandling, vanligen ange
framdver skal har:
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Av de 86 respondenter som uppgett att de inte gjort avrop fran det statliga ramavtalet har
majoriteten angett att inget behov férelegat samt i 6vrigt féljande:

e Fick inget svar pa avropsforfragan nér vi anvinde det statliga ramavtalet.
e Vihar ett eget ramavtal.
¢ Ramavtalet uppfyllde inte myndighetens behov.

6.1.5 Hur latt/svart har det varit att avropa fran ramavtalet?

100%
90%

80% 76.7%
70%
60%
5
3 50%
a
40%
30%
20% 14.6%
10% 8.7%
0
0%
Mycket latt Latt Svart Mycket svart

103 respondenter har besvarat fragan och 88 av dessa anser att det 4r mycket litt eller latt
att avropa fran ramavtalet. Det innebér att 15 respondenter anser att det varit svart att
avropa fran ramavtalet. Det kan dock konstateras att myndigheterna anser att det ar ett
ramavtal som adr anvandarvianligt.
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6.1.6 Vad avropar ni fran ramavtalet?

100%
90%
80%
70%
. 60% 59.8%
s 51.0%
§ >0% I 40.2% 39.2%
o 40%
- - I l l
20% 17.6%
10% 4.9% 5.9% 4.9% 5.9%
0% I
Namn Procent
Artiklar som finns i ramavtalets varukorg 59,8 %
Profilklader med logotype (artiklar utéver varukorg) 28,4 %
Profilartiklar med logotype (artiklar utover varukorg) 51,0 %
Giveaways med logotype (artiklar utdver varukorg) 40,2 %
Presentartiklar med eller utan logotype (artiklar utover varukorg) 39,2 %
Miljovanliga artiklar/miljémarkta artiklar 17,6 %
Kundanpassad Webbshop 49 %
Kundanpassad lagerhallning av fordadlade varor 5,9 %
Transformativ I6sning - harmed avses exempelvis att forandra traditionen att ge bort varor, som pennor, vaskor, paraplyer 49%
till att ocksa ge bort smart service sasom e-bocker, appar, ringsignaler etc. ’
Kostnadsfri radgivning med genomfdrbara och kreativa idéer om varor, var logotyp ska presenteras pa produkten och hur 59%
de kan anvidndas utifran era mal och budgetramar !
Antal respondenter 102

102 respondenter har besvarat fragan om vad som avropas fran ramavtalet. Som framgar
avropar majoriteten av respondenterna artiklar fran varukorgen och/eller profilartiklar
med logotype. Aven giveaways med logotype och/eller presentartiklar med eller utan
logotype avropas av en stor del av respondenterna.

6.1.7 Vilka positiva erfarenheter har ni fran avrop fran nuvarande ramavtal?

Nedan listas ett urval av myndigheternas positiva erfarenheter fran nuvarande ramavtal.

e Latt att avropa.

e Bra aterkoppling och snabba besked.

¢ Bra med leveransavtal och att vi har en kundansvarig.

e Mycket bra bemétande. Bra information och forslag till varor da de vi téankt oss inte
funnits att tillga.

o Lattillgiangliga leverantorer. Snabba offerter. Bra leveranstid.

e Det har funkat bra. Det som bestéllts har levererats i tid och med foérvantad
kvalitet.

¢ Leveranssékra leverantorer, bra spridning, elektronisk fakturering fungerar.

e Lag reklamation pa produktion och tryck.
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e Manga varor att vélja emellan.
o Tillmétesgdende vid framtagning av nya varor.

6.1.8 Vilka mindre bra erfarenheter har ni fran avrop fran nuvarande
ramavtal?

Nedan listas ett urval av myndigheternas mindre bra erfarenheter fran nuvarande
ramavtal samt forslag pa fragor att se 6ver infor kommande upphandling.

e Trycket (foradling) blir diligt p4 méanga varor, vilket resulterat i en hel del
reklamationer.

e Vissa leverantorer har haft svart att leverera ratt, félja manus etc.

e Manga ganger har de varor som avropats och avtals om utgatt i sortiment nér
bestéllningen vl gjorts vilket resulterat i1 att vi fatt en likvardig vara. Detta
innebar en del merarbete och att vi far tumma pa vissa detaljer for att kunna fa
leveransen i tid.

e Leveransforseningar och missforstand vid bestéllningar.

e Svart att veta att vi far ratt priser och rabatter.

e Svart att uppskatta vardet pa avropet da man i forvag inte vet vad en vara kan
komma att kosta.

e Dyrt vid mindre kvantiteter.

e Avropsblanketten ar svar att forsta och det ar latt att skriva fel for de som svarar
pa avropet. Mer klarsprak, lattsammare uppstillning och tydligare var text ska
fyllas 1.

e Leveranstider varierar mycket utan ytterligare information.

e Leverantoren kan vilja ge sken av att kunna erbjuda en viss vara for att fa ett
uppdrag, men det visar sig sedan att deras vara endast ar likvardig. Néar det géller
profilering &r estetiken ofta viktig och sméa nyanser kan gora stor skillnad.

e Mojligheten till anpassning av varor (féradling) ar ofta mycket begriansad. Sma
tryckytor pa stora varor och liknande begrénsningar.

e Faleverantorer svarar pa avropsforfragan. Meddelar inte att de inte kommer att
lamna anbud.

e Ibland svart att fa snabba svar.

e Manga av vara inkop 6verstiger 10 000 SEK vilket medfér manga férnyade
konkurrensutsittningar. Detta skapar langa ledtider vilket 4r problematiskt d& vi
manga ganger har behov av ett snabbt forfarande. Dessutom tar det mycket extra
arbete nér vi har manga inkdp igang samtidigt.

e Man maste ofta ga vidare till foretagets produktsida for att hitta det som vi &ar ute
efter. Produktlistan ar begransad. Vi énskar dven ett storre fokus pa miljéanpassat
material. Férenkla texten 1 de gemensamma dokumenten i t.ex. vigledande text.

e Varukorgen skulle behéva innehalla fler varor for att forenkla var inképsprocess.

e Mer miljévanliga varor och lattare att hitta dem. Att fa miljévéanliga varor dr inget
problem idag, men oftast blir priset for hogt. Forslag: ha ett antal mindre, dyra
artiklar som ar miljomérkta, exempelvis block, penna, mugg, méssa, vantar, reflex,
lappglans.
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6.1.9 Vad ar att foredra vid bestallning/avrop infér kommande upphandling?

Rangordning med flera leverantorer 49.6%
Kombinatorisk indelning (KOMBO) sasom tidigare, d.v.s. vid
omsattning éver 10 000 kr sker en férnyad konkurrensutséttning. 37.4%
Under 10 000 kr sker avrop enligt rangordning
Fornyad konkurrensutsattning 13.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent

115 respondenter har besvarat fragan och 57 respondenter foredrar rangordning med flera
leverantorer. 43 respondenter foredrar en kombo och 15 respondenter foredrar fornyad
konkurrensutsittning.

6.1.10 Om Kombinatorisk indelning dnskas, ange vilka granser som skulle
vara intressanta?

Nedan listas ett urval av myndigheternas forslag till beloppsgranser:

e 10000 SEK (séasom tidigare)

e 15000 SEK

e 20000 SEK

e 30000 SEK

e 50000 SEK

e 100 000 SEK

e 20000 SEK, samt rangordning pa produktlista som tidigare.

¢ Rangordning upp till 20 000 SEK samt vid kop fran produktlistan.

e Upp till 300 tygpasar med flerfargstryck ska vara enkelt att bestélla utan férnyad
konkurrens.
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6.1.11 Hur vill ni kunna gbra era bestallningar?

100%
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g 80% 54.8% 53.0%
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o 0% 42.6%
& 40%
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20% 17.4%
10% 10.4%
0 1.7%
0% I
Namn Procent
Online via ramavtalsleverantérens Webbshop 54,8 %
Via ert e-handelsystem, t.ex. Proceedo, Agresso, Raindance 42,6 %
Via egen kundanpassad Webbshop 17,4 %
Via telefon och/eller mail 53,0%
Via Statens inkdpscentrals avropsblankett 10,4 %
Annat satt, vanligen ange vilket: 1,7%
Antal respondenter 115

115 respondenter har besvarat fragan om hur de vill kunna géra bestéllningar fran
ramavtalet. Majoriteten kunna géra bestédllningar online via ramavtalsleverantérens
webbshop, via sitt egna e-handelssystem och/eller telefon/mail. 20 respondenter vill kunna
avropa via egen kundanpassad webbshop och/eller 12 respondenter vill kunna avropa via
Statens inkopscentrals avropsblankett.

6.1.12 Vilken/vilka typer av e-handel anvander ni?

100%
90%
80%
70%
b= 60%
S 50% 44.3%
o 40%
30% 24.3% 23.5% 22.6%
20%
0%
Anslutning via EDI dér vi Punch-out till leverantérens Fritextformuldr eller enklare Annat satt, vanligen ange
skickar order fran katalog webbutik katalog (Excel eller motsv) vilket:

(Pricat eller motsv) som
innehaller de artiklar vi

avropat
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Namn Procent
Anslutning via EDI dér vi skickar order fran katalog (Pricat eller motsv.) som innehaller de artiklar vi avropat 243 %
Punch-out till leverantérens webbutik 23,5%
Fritextformular eller enklare katalog (Excel eller motsv.) 443 %
Annat satt, vanligen ange vilket: 22,6 %
Antal respondenter 115

115 respondenter har besvarat fragan om vilken/vilka typer av e-handel som anvinds. 28
respondenter har angett att det gors genom en EDI-anslutning. 27 respondenter har angett
att det gors genom en punch-out till leverantérens webbutik. 51 respondenter har angett
att det gors genom ett fritextformulér eller en enklare katalog. Ett antal respondenter har

angett att det gors pa ett annat sitt och angett foljande sétt:

e Agresso.

¢ Bestillning via mejl.

e Bestillningen via Proceedo.
¢ Punch-out under utveckling.
o SAPM,

6.1.13 Skickar era leverantorer av profil- och presentartiklar e-fakturor till er

om ni begar det?

100%
90%
80%
70%
60%

53.0%

Procent

>0% 44.3%
40%
30%
20%

0,
10% 2.6%

0%
Ja Nej Vet ej

115 respondenter har besvarat fragan och 51 respondenter anger att e-fakturor skickas om
det begérs. Ett fatal har angett nej. 61 respondenter kanner inte till om e-fakturor skickas

om det begirs. Intressant i sammanhanget ar att veta om det ar en/flera sirskild/-a
leverantor/-er som skickar eller inte skickar e-fakturor. Detta framgar dock inte av
enkéten.

14 SAP ar ett fullskaligt affarssystem som hanterar olika funktioner inom ett féretag: ekonomi och

redovisning, kunder, leverantorer, lager, personal med mera.
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6.1.14 Inom vilken tid anser ni att en leverantor bor kunna bekrafta en
bestallning (orderbekraftelse)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

Procent

40%
30%

2 0
0% 12.2%

0%
Samma dag som bestallning
inkommit

67.0%

Inom en arbetsdag efter att
bestallning inkommit

20.0%

Inom tva arbetsdagar efter att
bestallning inkommit

0.9%

Annat, vanligen specificera:

115 respondenter har besvarat fragan. Merparten av respondenterna (77 stycken) anser att
leverantorerna bor kunna bekréafta en bestillning inom en arbetsdag efter att den
inkommit. En mindre del av respondenterna (23 stycken) anser att en bestéllning bor
bekraftas inom tva arbetsdagar efter att bestdllning inkommit. Dessutom anser en liten del
av respondenterna (14 stycken) att en bestéallning bor bekriaftas samma dag som

bestéllning inkommit.

1 respondent har angett att en bestdllning bor bekraftas inom max en vecka, under
forutsattning att det 4r en enkel order. Respondenten anser dock att bekréiftelse bor fa
lamnas inom tva veckor om leverantoren behover "leta delar eller liknande”.

6.1.15 Inom vilken tid anser ni att en leverantor bor kunna leverera sina
lagerhallna varor? Galler inte specialbestallningar.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Procent

10.4%

0.0%

Samma dag som
bestallning inkommit

Férstudierapport PoP 160614

Inom en arbetsdag
efter att bestallning
inkommit

22.6%

Inom tva

31.3%

Inom tre

Inom fyra-fem
arbetsdagar efter att arbetsdagar efter att arbetsdagar efter att

32.2%

3.5%

Annat, vénligen
specificera:

bestallning inkommit bestallning inkommit bestallning inkommit



3 Datum Sid 28 (54)
()] 2016-06-14 Dnr 23.2-1496-16
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Forstudierapport
Namn Antal
Samma dag som bestallning inkommit 0 st.
Inom en arbetsdag efter att bestéllning inkommit 12 st.
Inom tva arbetsdagar efter att bestallning inkommit 26 st.
Inom tre arbetsdagar efter att bestdllning inkommit 36 st.
Inom fyra-fem arbetsdagar efter att bestéllning inkommit 37 st.
Annat, vanligen specificera: 4 st.
Antal respondenter 115 st.

115 respondenter har besvarat fragan. Majoriteten av respondenterna, totalt 73 stycken,
anser att leverans av lagerhallna varor boér kunna ske inom 3 alternativt 4 — 5 arbetsdagar
efter att bestdllning inkommit. 26 respondenter anser att leverans av lagerhéllna varor bor
kunna ske inom 2 arbetsdagar efter att bestidllning inkommit. Respondenterna som ansett
att en annan tid 4r mer lampligt har angett féljande:

e Koper endast anpassat - med logotype.
e 10 arbetsdagar.
e Det beror pa order och varor. Det kan variera.

Sammanfattning av myndighetsenkat

Av myndighetsenkéten framgéar att de respondenter som anviant ramavtalet dr néjda med
ramavtalet och tycker att det varit 14tt eller mycket latt att avropa ifran. Vid en kommande
upphandling féredrar omkring 50 % av respondenterna ett rangordnat ramavtal med flera
leverantorer. Majoriteten av respondenterna vill kunna gora bestillningar fran ramavtalet
online via ramavtalsleverantérens webbshop, via sitt egna e-handelssystem och/eller
telefon/mail. Vidare visar enkéten att myndigheterna 6nskar snabba leveranser och snabb
aterkoppling.

6.2 Mote med myndigheter

6.2.1 Om referensgruppsmoten

Under forstudieprojektet har ett referensgruppsmate hallits. Vid referensgruppsmotet
deltog ansvarig projektledare, projektmedlem, bitradande ramavtalsférvaltare samt ett
urval av avropsberéittigade myndigheter av olika storlekar som anvéander det befintliga
ramavtalet pA omridet. Rent generellt &r myndigheterna néjda med det befintliga
ramavtalet. Nedan foljer de viktigaste diskussionspunkterna fran referensgruppsmotet.

6.2.2 Prover

Den generella uppfattningen bland myndigheterna pa referensgruppsmotet var att det ar
bra med méjligheten att kunna bestélla varuprover.
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Varuprover efterfragas i syfte att kunna gora en kvalitetskontroll. Det 4r inte alltid
nodvéandigt att begéra in varuprover men mojligheten maste finnas kvar. En vanligare
form av kontroll 4r via e-post, vilket gar snabbare. Vill man kontrollera t.ex. farg eller tryck
ar prover bra. Vid referensgruppsmotet framkom dven att dd myndigheterna avropar en ny
vara av storre kvantitet vill myndigheten gidrna "klimma och kdnna” pa varan. Mojligheten
att vid avrop bestélla prover och referensexemplar samt kontrollera korrektur finns i det
befintliga ramavtalet.

6.2.3 Kundanpassad webbshop och lagerhallning

Vid méten med befintliga ramavtalsleverantorer framkom att lagerhallning avropas i
mycket begriansad méangd. Vid den tidigare upphandlingen utgjorde mojligheten att
lagerfora varor ett ska-krav.

Den allminna uppfattningen bland deltagarna pa referensgruppsmotet dr att det ar
fortsatt intressant med bade webbshop och lagerhallning, bada bor darfor finnas kvar. For
att lagerhallning ska fungera vil kriavs god omséittning pd varorna, den stora fordelen ar
att bestillningstiderna forkortas avsevért.

Problematiken med lagerhallning 4r bl.a. att avgéra vem som 4ger varorna och hur
hanteringen av lagret ska ske nar avtalstiden léper ut. Om leverantéren ska képa upp
lagret leder detta till ett hogre pris. Det 4r en avviagning mellan kostnad och nytta och hur
mycket utrymme som kan avvaras. Dessutom blir varor gamla, tryck torkar och den
grafiska profilen uppdateras. Inga av de deltagande myndigheterna anvénder sig i nulédget
av lagerhallning men det kan komma att 4ndras 6ver tid. En av totalt sex
referensgruppsdeltagare anvinder idag av webbshop.

6.2.4 Transformativa tjanster

I kort kan noteras att transformativa tjinster har avropats 1 mycket begréansad omfattning.
Trots att ramavtalet har 16pt 6ver halva avtalstiden stéller sig majoriteten av
referensgruppsdeltagarna fragande till vad som utgér transformativa tjanster.

6.2.5 Avropsform: kombo och grans for denna

Deltagarna vid referensgruppsmotet var av asikten att kombo ar att foredra jaimfort med
bara rangordning eller férnyad konkurrensutsattning. Fordelen ar att det ger viss
flexibilitet. Kombo ger majligheten till snabba avrop och pressar dven priserna.

Upplagget med varukorg fungerar och det 4r bra med fem leverantorer, istillet for tva som
1 ett tidigare ramavtal.

Fran leverantorernas sida har det framforts att beloppsgriansen bor héjas fran dagens
10 000 SEK till &tminstone 15 000 SEK, for att marknaden annars slas ut.
Referensdeltagarna har olika asikter i fragan, vissa vill héja gréansen for att inte behova
gora fornyade konkurrensutsittningar hela tiden medan andra anser att 10 000
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kronorsgransen fungerar val. En slutsats ar att myndigheterna anser att det bor rora sig
om en skélig beloppsgréns.

6.2.6 Eventuella forslag pa utvarderingskriterier i ramavtalsupphandling och
eventuell fornyad konkurrensutsattning

e Utvérdera pa CSR krav.

e  Miljo.

e Leveranstid viktig aspekt.
e Produktegenskaper.

6.2.7 Forslag pa ovriga forandringar/férbattringar

e Det behover bli tydligare vad som ingar i ramavtalet (ramavtalets omfattning). Det
ar svart att hitta rabatterna och det ar svart att hitta varor.

e Den befintliga avropsblanketten 4r mycket svir att anvidnda och behéver ses 6ver.
Det ar for mycket text och manga falt. En modernare layout énskas. Det ar
krangligt med manga flikar med omfattande information.

e Hanteringen av underleverantorer dr en mycket viktig aspekt.

¢ Ramavtalsleverantorerna ar daliga pa att méarka upp forsandelser vilket leder till
problem nér artiklarna levereras till bl.a. godsmottagningar. Utan méarkning av
t.ex. inkOps- och ordernummer ar det svart att veta vad som levereras och till vem
(ansvarig person/avdelning). Det blir svart att goéra uppféljningar pa vad som
levererats och nir leverans har skett.

e Tygpéasarna i varukorgen behéver vara av battre kvalitet.

e Schabloner och kostnader férknippade med dessa bor undersokas. Det ar orimligt
att det tillkommer kostnader for schablon vid varje tryck. Det borde vara mojligt att
spara schablonen och anvanda en och samma till den slits ut.

6.3 Sammanfattning av referensgruppsmote

Overlag var de myndigheter som var representerade vid referensgruppsmétet néjda med
det befintliga ramavtalet. En av de positiva aspekterna som man vill behalla till ett
eventuellt framtida ramavtal &r mojligheten att kunna bestélla varuprover. Det framkom
aven att det 4r rimligt med tre till fem leverantorer, dock inte fler 4n fem.

Den allminna uppfattningen bland deltagarna pa referensgruppsmotet var att det ar
fortsatt intressant med bade webbshoppar och lagerhallning och att dessa tva darfor bor
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finnas kvar. Det ska dock noteras att webbshoppar och lagerhallning har avropats i mycket
begriansad utstrickning. Déartill bor kort kommenteras att dven transformativa tjanster har
avropats 1 mycket liten omfattning och att det ar svart for myndigheterna att ta till sig
inneborden av vad som utgér en transformativ 16sning.

Tva aspekter som behover ses 6ver 1 ett eventuellt kommande upphandlingsprojekt ar
kostnaderna forknippade med schabloner och markningen av leveranser.
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7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomf6rts genom att analysera marknaden for att fa deras
syn pa branschen och dess utveckling.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med branschorganisation
och befintliga ramavtalsleverantorer.

7.1 Marknaden

Da det saknas en sarskild branschkod for presentreklam ar det svart att uppskatta hur
manga foretag som finns marknaden. Branschorganisationen Svensk Branschférening for
Profil- och Reklamprodukter (nedan SBPR) uppskattar att det finns ca 3 000 foretag pa
marknaden som siljer presentreklam. Foretagen drivs mycket olika och bestar av allt fran
enmansforetag (1 000-tals) till stora etablerade foretag. Av dessa 3 000 &r 800 - 1000
foretag mer aktiva och mer etablerade i branschen. Branschen kan erbjuda allt fran sma
och billiga giveawayartiklar till dyra designade varor samt upplevelsepresenter.

Av de foretag som dr medlemmar i branschorganisationen SBPR ar flertalet sméa och
medelstora foretag.

Pa marknaden rader stor konkurrens och priserna ar pressade. En orsak édr att det ar 14tt
att starta ett foretag dd intradeshindrena pa markanden dr sma. Exempelvis finns inte
nagra kostnader sdsom lager och hyra.

Konstruktionen pa marknaden dr kund-aterforsaljare-grossist. Vissa aterforséljare har
aven egen import och produktion och ar sjalva grossister. En grossist &r oftast inte en
producent utan képer hem varor fran tillverkaren. Lagerhallning kan erbjudas av
grossisten och ibland av aterforséljare. Vissa aterforsiljare gar direkt till fabrik for att fa
battre priser.

Det forekommer att importorer och aterférsiljare slar sig samman i intressegrupper. Det
finns ett antal grupper bland aterforséljarna, t.ex. Gosh, Fronta och New Wave Profile, och
ett antal grupper bland importérerna, t.ex. PWA.

Vad géiller specialbestillningar méaste dessa tillverkas pa plats, dvs. kravspecifikation-

produktion-fardig vara-féradling-leverans. Darfor kan leveranstiderna for dessa variera och
vara langa.
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7.2 Mote med branschorganisation

7.2.1 Om branschorganisationen

SBPR ér en intresseorganisation for leverantorer och underleverantérer som ska verka for
att stidrka profil- och presentreklamens betydelse i marknadsforingen samt tillvarata
bestillarnas intressen. SBPR har ca 128 medlemmar varav 95 stycken ar aterforséiljare.

7.2.2 Utveckling inom branschen m.m.

De senaste sju aren ar har branschen inriktat sig pa att fi kunden att bli medveten om att
det handlar om att utforma en budbérare som dven kan forstiarka kundens varumérke -
inte enbart att kopa en vara. Det hir synséttet dr sedan tidigare etablerat inom den
privata sektorn. Exempel: Trafikverket vill fa stockholmare att minska anvindningen av
dubbdéck 1 city.

Trenden &r att arbete med CSR15 (barnarbete), miljéarbete och hallbara varor pagar -
Holland, Sverige och Tyskland har kommit ldngst.

7.2.3 Vad ser ni som de storsta utmaningarna i dagslaget?

Enligt SBPR:s medlemmar 4r nedanstdende de storsta utmaningarna:

e Fa kunden att se profil- och presentartikelleverantér mer som en mediebyra.
Exempel: Pagen som vill ha en brédrost som rostar hjartan.

e Fa kunden att forsta vardet av varan och att inte enbart inrikta sig pa att lagst
kostnad. Exempel: en fabrik i Marocko som tillverkar t-shirts av egyptisk bomull
till Fruit of the Loom. Det vatten som anvéinds 1 tillverkningen renas och kan
anvindas till bevattning, vilket blir en win-win situation. Dessa t-shirts kostar 1-2
SEK/st. mer an konventionella t-shirts. Om kunder utvarderar enbart pa pris
kommer dessa varor inte att kunna offereras.

e Import av varor fran lagléneldnder som Kina prispressar branschen. Om kunden
fokuserar alltfor mycket pa pris ar risken stor att fa varor som ar producerade
under oseriosa forhdllanden (exempelvis utifran en miljéaspekt), t.ex. en plastskiva
1 en skiarm till en keps som &r producerad av plast som inte dr miljévanlig.

e Leverantorer vill kunna leverera varor med bra kvalitet.

¢ Fa mojlighet att kunna ta kontakt med myndigheterna for att kunna sélja in sina
varor och tjanster.

15 Corporate Social Responsibility
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7.2.4 Erfarenheter fran (nuvarande) ramavtal
Positiv aspekt:

e Det ger ett mervirde 1 leverantérernas marknadsforing att vara
ramavtalsleverantor till staten.

Som negativa aspekter har leverantorerna lyft upp foljande:

e Svarigheten att i forvag specificera ett eventuellt kommande behov 1 en varukorg.

e Administrativt merarbete att samtliga fem leverantorer har skyldighet att svara
vid férnyad konkurrensutséttning (dven da leverantorer inte har varan 1 sitt
sortiment).

e For manga leverantorer - minska antalet till tre.

e Avropsblankett behover formateras/revideras. Det finns 1 dagslaget icke-
expanderande rutor i avropsblanketten.

7.2.5 Hallbarhet

Leverantorer har ISO eller likvardigt vad géller kvalitets- och miljosystem, samt
uppférandekod.

Avropande myndigheter efterfragar inte miljovanliga varor. Fokus ar istillet pa lagsta pris.

Statens inkopscentral bor stdlla krav pa att leverantorer ska vara anslutna till FTI6
(tidigare REPA), El-Kretsen och liknande.

7.2.6 Avropsordning

Leverantorer foredrar komboavtal och férnyad konkurrensutsiattning framfor rangordnade
ramavtal.

7.2.7 Ramavtalets omfattning - sortiment/utbud

Det ar svart att utforma en varukorg som passar samtliga avropande myndigheters behov.
Leverantorerna har forméga och kapacitet att hantera specialbestillningar, det dr en
prisfraga.

7.2.8 Kvalitetsparametrar for tryck

Certifierad grafisk produktion anvands inte som kvalitetsparameter inom tryck vad géller
profil- och presentartiklar. Brister 1 tryckkvalitet faller inom felansvar.

16 FTT star for Forpacknings & tidningsinsamlingen.
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Underleverantor trycker oftast pa plats, t.ex. 1 Kina. For att kunna reklamera fel pa
leverans kréiver leverantorer 1 Kina att det ar fel pa minst 2 % av antalet levererade varor.
Producenter 1 Kina har framstéllt 6nskemal om att hoja grinsen till 5 %.

7.2.9 Prissattning

Prissittning ska ske enligt sund affirsekonomi och den satta rabatten ska gélla. Varje ar
kommer i regel en ny prislista fran importor. I 6vrigt saknas "listpriser”. Det dr mestadels
US Dollar som styr prissattningen.

7.2.10 E-handel

Bestéllningar fran myndigheter tas till 80 % emot via mail/telefon och till 20 % via
myndighetens e-handel. Bestédllningar via mail fungerar mycket bra.

Kostnaden for att ansluta till myndigheters e-handelssystem uppgar till ca 20 000-25 000
SEK. Uppgift om hur stora inképsvolymer som kravs for att ticka anslutningskostnaden
saknas.

For att tacka kostnaderna for att sdtta upp en kundanpassad webbshop krivs att
omsattningen ar mellan 300 000 — 500 000 SEK per webbshop. Om webbshop sétts upp bor
det &ven regleras vem som ager varorna 1 webbshopen.

Alla leverantorer kan sinda e-fakturor.

7.2.11 Webbshop och lagerhallning

Vid kundanpassade webbshop behéver fragor rérande dganderétt och skyldighet att kopa
ut lagret nar kontraktet avslutas regleras.

7.2.12 Leveranstider och leveranssakerhet

Leveranstiden beror pa var varorna kommer ifran. Om varorna finns i Sverige ar
leveranstiden 1-2 dagar, respektive en vecka med tryck. Leverans fran Kina kan ta upp
emot tre manader. De storsta exportlanderna ar Kina, Bangladesh, Pakistan, Vietnam och
Kambodja. En del textiler exporteras d4ven Portugal och Marocko.

7.2.13 Forslag pa utvarderingskriterier i eventuell ramavtalsupphandling
respektive fornyad konkurrensutsattning

SBPR lamnar férslag pa nedanstaende utvéirderingskriterier:

e Pris
e Kvalitet (case) — kreativitet
e Miljo
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7.2.14 Presentation av utbud

Utbud presenteras béist genom elektroniska kataloger pa respektive leverantors hemsida.
Det ar inte mgjligt att uppréatthalla en katalog med samtliga grossisters varor i en
sokmotor. Det skulle medfora att en uppdaterad katalog med ungefiar fyra miljoner varor
l6pande maste uppdateras.

Det gar att soka pa varor som ligger i webbshop (varukorg eller aterkommande
bestallningar).

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantorsmoten

Separata moten har hallits med fem ramavtalsleverantorer enligt en 1 férvig faststilld
agenda. P4 moétena har projektledare, projektmedlem/administrator och bitradande
ramavtalsforvaltare deltagit fran Statens inképscentrals sida samt foretrddare for
respektive leverantér. Diskussionspunkterna framkommer i huvudsak nedan.

7.3.2 Utveckling inom branschen m.m.

Leverantorerna lyfter bl.a. upp foljande som trender inom branschen idag:

e Alltmer kravstallningar pa kopplingar till IT-16sningar, kunders intranidt m.m.

e Okade krav pa att leverantor kan 4ga och lagerhalla varor.

e Okat intresse fér miljon (galler dock inte myndigheter som istéllet fokuserar mer pa
kostnad).

e Leverantorernas arbete med CSR-fragor har ¢kat.

e Okat kundintresse fér kvalitetsvaror.

e Storre efterfragan av moderiktiga profilklader.

7.3.3 Storsta utmaningen i dagslaget

Exempel pa en del av de utmaningar som lyfts fram &r:

e Lonsamhet (sm& marginaler och 6kade krav fran kunder).

e Valutaférandringar (merparten av leverantorernas artiklar tillverkas utomlands
och styrs till stor del av dollarns utveckling).

e For korta ledtider vid fornyad konkurrensutsittning.

7.3.4 Erfarenheter fran nuvarande ramavtal

Sammanfattning av de erfarenheter som lyfts fram rérande nuvarande ramavtal
framkommer nedan.
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Positiva

e Avropsform kombo.

e Avrop genom férnyad konkurrensutséittning borgar for att avropande myndigheter
far bra priser.

¢ Kunskapsnivan hos avropande myndigheter har 6kat — sérskilt hos de som avropar
ofta.

o Avropsblankett hjalper till att hoja kvalitetsnivan pa forfragningar.

Negativa

e Fa myndigheter som anvinder ramavtalet.

e For manga antagna ramavtalsleverantorer, vilket medfor att det blir storre
konkurrens och minskat utfall vid fornyad konkurrensutsittning i forhallande till
nedlagda resurser.

e Kompetensnivan hos en del avropande myndigheter.

e  For stort fokus pa kostnad/lagsta pris vid fornyad konkurrensutsittning.

e Tillkommande kostnad fér prov/kundanpassat tryck.

e Kort svarstid vad géller forfragningar och korta leveranstider.

7.3.5 Certifieringar for kvalitets- och miljosystem eller likvardig

Fyra av fem ramavtalsleverantérer har certifierade tredjepartskontrollerade kvalitets- och
miljosystem. En ramavtalsleverantor har egna system som féljer ISO-principerna.

7.3.6 Hallbarhet

Miljévanliga varor
Samtliga varor ska tillverkas enligt Reach. Det dr Kemikalieinspektionen som inspekterar
varor och godkdnner att vissa sirskilt farliga &mnen sldpps ut pd marknaden.

Leverantorer kan erbjuda miljévanliga varor inom varje segment. Det ar dock inte sa
manga avropande myndigheter som efterfragar miljovéanliga varor. I dagslaget kostar
miljovanliga varor generellt sett ca 10-15 % mer (beroende pé produktkategori).

Certifikat och miljémarken

Varor som framstéllts med material fran hallbart skogsbruk kan levereras. Detta
efterfragas dock inte inom det begrénsade sortimentet av papper och trd som omfattas av
ramavtalet.

Exempel pa viktiga méarken/kriterier &r EU-blomman, Svanen, GOTS och Oko-tex.
Sociala krav — uppféorandekod (code of conduct)
Leverantorer arbetar aktivt med CSR-fragor. Kontroll av att uppstéllda krav uppfylls sker i

huvudsak genom egenkontroll (leverantérernas egna uppgifter) i kombination med kontroll
pa plats vid behov. Aven stickprover kan genomféras vid stérre leveranser.
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7.3.7 Eventuella anbudsomraden, avropsordning m.m.

Leverantorer foresprakar att nuvarande anbudsomrade (rikstédckande) och avropsordning
(kombo) med farre leverantorer bibehalls. Majoriteten av leverantérerna anser dven att den
aktuella beloppsgrinsen for rangordning, dvs. 10 000 SEK, bor behallas.

7.3.8 Varukorg - sortiment/utbud

Det bor finnas artiklar som uppfyller miljokriterier. Elektroniktillbehor prisjusteras
frekvent, hansyn till detta bor tas hansyn till vid en kommande upphandling.
Leverantorerna har delade asikter kring varukorgens omfattning, vissa anser att den bor
behallas i sin nuvarande omfattning medan andra anser att varukorgen bor minskas.

7.3.9 Rabatt utanfoér varukorgen

Majoriteten av leverantorerna foresprakar att rabatt ska utga pa de i branschen
accepterade bruttoprislistorna. Vad som utgor ”6vrigt tillgdngligt sortiment” kan behova
fortydligas.

7.3.10 Specialbestallning

Specialbestéllningar ar inte vanligt forekommande. Leveranstiden for specialbestéillningar
varierar och kan uppga till tre — fyra manader vid frakt med bat.

7.3.11 Kvalitetsparametrar for tryck

Certifierad grafisk produktion!” anvéands inte som kvalitetsparameter for tryck inom profil-
och presentartiklar. Vad géller kvalitetsfel avseende tryck faller detta inom felansvaret.

7.3.12 Prissattning

Majoriteten av leverantérerna tycker att dagens prissiattning fungerar bra. Dock bor
prisjusteringsklausulen dndras till att folja valutaférandringar (sdrskilt USD).

17 Certifierad grafisk produktion (CGP) baseras pa den internationella tryckstandarden ISO 12647-2
samt flera andra kringliggande ISO-standarder. Certifieringen omfattar féljande sju delmoment:

- Betraktningsljus och omgivningsljus

- Digitalt material (mottagning, kontroll och beredning)

- Bildskdrmar for fargbetraktning

- Pappersbaserade forprovtryck

- Tryckformsframstéllning

- Tryckprocess

- Kvalitetsuppféljning
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7.3.13 Webbshop och/eller lagerhallning

Efterfragan pa kundanpassad webbshop ar i dagslidget lag (kanske 3-4 per ar) och de som
finns anvénds 1 ringa utstrdckning. Eventuellt bér kundanpassad webbshop dnda finnas
med som mgjlighet pa ramavtalet. En leverantor lyfter fram att det 1 sa fall bor tydliggoras
att detta inte innefattar extern webbshop som riktar sig till tredje man, t.ex. studenter vid
universiteten, med de risker som detta innebir vad géller betalningsférmaga m.m.

Mojlighet for avropande myndigheter att lata leverantorer lagerhalla artiklar bor
bibehallas. Det kan mojligen kompletteras med reglering av 4gande av lager, utfakturering
av lager vid lag eller obefintlig omséattning.

7.3.14 Forslag pa utvarderingskriterier i ramavtalsupphandling

Leverantorerna har lamnat bl.a. foljande forslag pa utvarderingskriterier i en kommande
upphandling:

e Pris

e (Case (2 st. ar tillrackligt)

e Foradlingskvalitet

e CSR

e Miljo

e Certifiering

¢ Radgivning

7.3.15 Forslag pa utvarderingskriterier i eventuell fornyad
konkurrensutsattning

Nedanstaende forslag har lamnats vad géller utvarderingskriterier i eventuell fornyad
konkurrensutsattning:

e Befintliga utvarderingskriterier ar bral8
e Pris!®

e Case

e Miljoaspekter/miljéframjande atgarder
e Hallbarhet

e Leveranstid

7.3.16 Transformativa l6sningar

Det foreligger hos leverantoérerna diskrepans mellan huruvida transformativa l6sningar bor
inga i ndsta eventuella ramavtal eller inte. En del lyfter fram att utbudet och efterfragan i
dagslaget ar lagt, medan andra menar att det bor finnas med for att mojliggora for
avropande myndigheter att ligga i framkant i den ndrmast kommande utvecklingen.

18 Utviarderingskriterium vid férnyad konkurrensutséittning framkommer av kravkatalog i
Kammarkollegiets forfragningsunderlag Profil- och presentartiklar, Dnr 96-5-2015, s. 69 ff.
19 Avropande myndigheter utviarderar i dagsldget mest till lagst pris.
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7.3.17 Avtalsvillkor

Specificering av lamnad rabatt pa faktura

Leverantorernas asikter betriaffande huruvida det ar praktiskt och administrativt mojligt
att specificera lamnad rabatt pa faktura skiljer sig at. En del leverantorer redovisar redan
1idag lamnade rabatter pa faktura.

Synpunker som lyfts fram i 6vrigt rorande specificering av lamnad rabatt pa faktura ar
bl.a:
e Extra manuell hantering kravs, vilket ar betungande med hénsyn tagen till att det
ar fraga om manga sma ordar.
e Det ar battre att kontrollera att korrekt rabatt har lamnats vid revision.
e Det finns en viss svarighet att specificera varorna 1 olika omraden.

Sanktionsmdojligheter

Leverantorerna ar positivt instéllda till att sanktionsmojligheter finns (sdsom exempelvis
varning, karantin, uppsidgning) och att de realiseras om nigon leverantor inte skulle
uppfylla stallda krav under avtalsperioden.

Ovrig statistikredovisning

Infor kommande upphandling bor det tydligt specificeras hur 6vrig statistik ska redovisas —
garna bade i ramavtal och infor avtalsstart for att leverantérerna ska kunna férbereda sina
system for detta.

7.3.18 Presentation av utbud

Respektive leverantors utbud presenteras i dagslaget framst genom kataloger (elektroniska
— med s6kmdjlighet pa leverantérs hemsida, PDF och i forekommande fall E-viewer) samt 1
(leverantors) webbshop. Papperskataloger efterfragas i allt mindre omfattning.

7.3.19 Forslag pa forandringar/forbattringar

Leverantorerna har gett synpunkter infor eventuell upphandling:

¢ Ramavtalsomradet ar inte lampligt att ha som ett pilotprojekt for e-handel.

e Minska antalet leverantorer till tre stycken med oférandrad beloppsgréans for
rangordning.

e Stall hogre omséattningskrav.

e  Stall tuffare och tydligare kriterier pa miljo, CSR och premiera
tredjepartscertifieringar.

e Fortydliga i ramavtal om extern webbshop ska innefattas och, om ja, vem som ska
ta risken for tredje mans betalningsférméaga.

e Fortydliga vad géller konsultation och radgivning.

e Fortydliga vilka olika utviarderingskriterier som ar mojliga vid fornyad
konkurrensutsattning och ge exempel 1 vigledning.

e Fortsatt standardiseringsarbete av avropsblanketter och mallar.
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e Prisjusteringsklausul — hiansyn behover tas till indexreglering (dollar) — sarskilt pa
varukorg och leveransavtal.

o Forbattrad mojlighet for leverantorer att kontakta/informera avropande
myndigheter.

e Mer utbildning/information till avropande myndigheter rérande vad ramavtalet
omfattar m.m.

e Ha ldngre svarstid for att besvara forfragningar vid fornyad konkurrensutsattning.

7.3.20 Sammanfattning av leverantérsmoten

Leverantorerna har sammanfattningsvis lyft fram 1 huvudsak foljande:

e Bibehall nuvarande avropsform kombo och utformning av ramavtalet.

e Se over antalet ramavtalsleverantorer.

e Bibehall nuvarande prissidttning, men utred om det gar att fortydliga vad géller
rabatter.

e Stall krav pa CSR.

e Lyft fram miljévanliga varor i varukorgen.

e Lyft fram mojlighet att efterfraga varor som uppfyller miljokriterier vid fornyad
konkurrensutsittning.

e Lyft fram mojlighet att utvardera utifran andra kriterier &4n pris.

e Presentation av respektive leverantors utbud sker 1 huvudsak genom elektroniska
kataloger pa leverantors hemsida och webbshop.

e Tydligare information och mallar for avrop till avropande myndigheter efterfragas.
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8 Hallbarhet

Forstudieprojektet har varit i kontakt med upphandlingsmyndigheten for att fa vagledning
1 vilka krav som kan vara lampliga att stélla i en eventuellt kommande upphandling. De
miljékrav som stélldes 1 den tidigare ramavtalsupphandlingen behoéver ses 6ver och
omrevideras.

Profil- och presentleverantorernas leverantorsled ar langa och komplexa. Leverantorerna i
Sverige kan ha mellan 300 till 800 stycken olika underleverantérer som kan vara grossister
eller tillverkare med egna fabriker. Tillverkning av profilkldder, sportklader och
textilprodukter som laptopfodral och tygkassar sker ofta i Asien, i h6g utstriackning i Kina
men dven i ldnder som Indien, Indonesien och Bangladesh.20

Produktionen av kldder och textilprodukter i1 Asien kan innebéra risk for brott mot
méanskliga rattigheter och daliga arbetsvillkor. Generella problem ar langa arbetsdagar,
laga loner, korta och osdkra anstillningar och oorganiserad arbetskraft. Det finns stora
sociala risker dven 1 mellanleden som blekning, fargning, spinning och vdvning. Fabrikerna
har ofta bristfiallig arbetsmiljo, och arbetare kan utséittas for hilsofarliga kemikalier.2!

Bomullsodling 4r véarldens mest kemikalieintensiva jordbruk och kriaver mycket vatten for
att vaxa. Detta for med sig stora risker for pataglig miljopaverkan.22

Manga foretag arbetar aktivt med att ta sitt sociala ansvar och kontinuerligt arbeta med
CSR- fragor, for att pa sa sétt géra mer &n vad lagen kréaver 1 produktionsldnderna. Det rér
sig saledes om en hogre grad av frivilligt Atagande. Det har framkommit vid
leverantorsmotena att samtliga leverantorer arbetar aktivt med sitt CSR-arbete. Det ar
inte heller ovanligt med sociala uppférande koder 1 branschen s.k. code of conducts. Vid
referensgruppsmotet framkom att det viktigt att det stalls krav pa arbetsvillkor.

8.1.1 ILO:s karnkonventioner

Kravstéillningen 1 en eventuellt kommande upphandling bor ta hénsyn till Internationella
arbetsorganisationens (ILO)23 atta karnkonventioner, dartill bor &ven Férenta Nationernas
(FN) barnkonvention samt FN:s allménna férklaring om de ménskliga rattigheterna
beaktas.

Det ar viktigt att kontrakten innehéller villkor for rdtten att avsluta kontrakt i de fall krav
och villkor inte ar uppfylls. ILO har utarbetat cirka 200 konventioner om rattigheter 1

20 Swedwatch, Riskanalyser av utvalda produkt- och tjanstekategorier under Kammarkollegiets
ramavtal s. 34f

21 Ovan a.a. s. 36

22 Qvan a.a. s. 37

23 International Labour Organization
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arbetslivet. Atta konventioner har ansetts sirskilt viktiga och lyftes 1998 fram som ILO:s
kiarnkonventioner. Kdrnkonventionerna ska fungera som en miniminiva fér arbetsriatt som
géller alla stater och arbetstagare. Det ar darfor viktigt att ramavtalsleverantérer kan
sékra upp leverantérskedjan bakat.

ILO:s atta kirnkonventioner som sarskilt bor beaktas éar:

Nr 29 — Om tvangs- eller obligatoriskt arbete

Nr 87 — Om féreningsfriheten och organisationsratten

Nr 98 — Om organisationsratten och den kollektiva forhandlingsratten
Nr 100 — Om lika 16n for mén och kvinnor

Nr 105 — Om tvangsarbete

Nr 111 — Om diskriminering vid anstédllning och yrkesutévning

Nr 138 — Om minimidlder for arbete

Nr 182 — Forbud mot barnarbete

8.1.2 Kandidatforteckning

I oktober 2008 publicerade den europeiska kemikaliemyndigheten Echa en lista 6ver
sarskilt farliga &mnen. Denna lista kallas for kandidatférteckningen. Ett &mne som star
med pa kandidatférteckningen omfattas av sdrskilda krav pa information, anmélan och
tillstand.

Amnen som kan féreslas till kandidatférteckningen &r &mnen som har egenskaper som kan
medfora allvarliga och bestaende effekter pa méanniskors hélsa och pa miljon, sa kallade
sarskilt farliga &mnen.

Ett krav som darfor bor anvindas for samtliga varor ar krav pa innehall av sarskilt farliga
amnen (kandidatférteckningen). Det dr enligt Upphandlingsmyndigheten aven ett lagkrav
som manga leverantorer 4r omedvetna om. For att uppfylla detta krav bor anbudsgivaren
ha ett fungerande kvalitetsledningssystem déar kemikaliekontroll ingar.

8.1.3 Krav pa textilier

Textilbranschen dr en kemikalieintensiv bransch. Kemikalier anvands under hela
tillverkningsprocessen, fran processkemikalier vid fiberframstéllning, blekning, fargning
etc. till kemikalier som tillsdtts den fiardiga varan for att ge den vissa egenskaper som
flamskyddsbehandling och impregnering. For textila varor bér Upphandlings-
myndighetens kriterier pa basnivd anviandas (listade nedan).
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Rutiner for kvalitetssékring
Fargamnen

Flamskyddsmedel
Alkylfenoletoxilater

Formaldehyd

Mjukgoérare

Antimikrobiell funktion
Vattenavvisande behandlingar
Smuts-och oljeavvisande funktion
Innehall av sarskilt farliga &mnen
(kandidatforteckning)

e Socialt ansvarstagande produktion

For att ge upphandlande myndigheter mojlighet att 1 avropet vélja varor som ar battre ur
miljosynpunkt vore det bra att stélla krav pa att leverantoérerna i produktkatalogen ska
ange uppgifter om:

e vilka varor som innehéller A&mnen pa kandidatférteckningen
e vilka varor som uppfyller kriterierna for nagot miljoméarke
e vilka material varorna éar tillverkade av

Sett till statistiken vad géller avrop via varukorgen kan man konstatera att en av de mest
avropade artiklarna &dr kulspetspenna i plast (35,563%) medan miljoalternativet till denna
kulspetspenna har avropats 1 betydligt mindre utstrackning (13,11%). Vad géller den
miljévanliga blyertspennan har denna inte avropats éverhuvudtaget enligt statistiken.
Ramavtalsleverantorerna ar forvanade Gver att det inte avropas mer "miljovanliga” varor.

8.1.4 Riskklassning av ramavtal

Swedwatch har under hésten 2015, med tillaggsuppdrag varen 2016, pa Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiets uppdrag, genomfort en riskanalys av ett urval av
ramavtal, daribland Profil- och presentartiklar, utifran bedomningen av var det
forekommer sociala risker 1 produktionskedjan.24

Riskklassningen ér gjord med en fargkodning, firgkodningen innehaller tre olika farger
som fungerar som en indikator for hur riskerna ser ut i olika branscher, dir rétt ar den
allvarligaste. Rott innebér att det foreligger hog risk for brott mot méanskliga rattigheter,
arbetsréatt och korruption. Orange innebér att det féreligger medelstor risk for brott mot
méanskliga rattigheter, arbetsratt och korruption och slutligen beige som innebar att det
finns liten risk for brott mot ménskliga rattigheter, arbetsratt och korruption.

Swedwatch har kategoriserat riskerna utifran 1) ménskliga rattigheter, 2) rattigheter 1
arbetslivet och 3) korruptionsrisker. Den sammantagna riskanalysen fér Profil- och
presentartiklar ar rott. Utifran de olika riskgrupperna klassificeras ramavtalet rott for 2)

24 Swedwatch, Riskanalyser av utvalda produkt- och tjdnstekategorier under Kammarkollegiets
ramavtal s. 1.
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rattigheter 1 arbetslivet respektive orange for 1) ménskliga rattigheter och 3)
korruptionsrisker.

Ramavtalet karakteriseras av att det omfattar manga artiklar och att avropande
myndigheter sjilva véljer vad de vill képa in for artiklar. Vidare ar det fraga om langa och
komplexa leverantorsled.

Sammanfattningsvis fann Swedwatch féljande risker vid sin riskanalys av Profil- och
presentartiklar.25

e Tillverkning i Asien innebér risker for ldga loner, extrem 6vertid, brister 1
arbetsmiljo och sakerhet och obefintliga eller inskriankta fackliga rattigheter.

e Arbetsmiljo- och sdkerhetsrisker ar sdrskilt stora inom produktionen av keramik
och glas dir produktionen kan ske i dammiga och varma miljéer.

e Migrantarbetare forekommer i stor utstrdckning i tillverkningsldnderna Kina,
Sydkorea och Vietnam och 4ven pa bomullsodlingar. Migrantarbetare ar sédrskilt
utsatta for undermaéliga arbetsvillkor och inskrdnkningar i arbetsrétten. Problem
kopplade till migrantarbetare dr bland annat laga loner, tvangsarbete, beslagtagna
pass, anstillningsavgifter, svara arbetsvillkor, undermaliga boendeformer och olika
former av diskriminering och évergrepp.

¢ Bomull odlas i lander som Pakistan, Indien och Uzbekistan. Odlingen &ar extremt
kemikalieintensiv och innebar miljorisker 1 form av utslapp av kemikalier till
vatten och mark, samt en pataglig hilsorisk for arbetarna. Arbetet 4r tungt och det
finns risk for barnarbete och tvangsarbete. Ekologiskt och etiskt certifierad (tex.
Fairtrade) bomull minskar de miljoméssiga och sociala riskerna.

e Firgning och blekning av bomullstextil 4r forenat med arbetsmiljérisker och
utslépp av kemikalier till vatten och mark i linder som Indien och Kina. Aven
polyesterframstéllning kan orsaka kemikalieutsldpp och 4r extremt
energikriavande.

e Plastproduktion i Asien innebér arbetsmiljé- och sidkerhetsrisker da det innebéar
hantering av farliga kemikalier och det foreligger en explosionsrisk.

25 Qvan a.a. s. 43.
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9 Qverprévningsmal inom
omradet

Projektet har gjort s6kningar pa ett flertal databaser for att underséka huruvida det &r en
overprévningsbenégen bransch. Sokningar har gjorts pa orden "presentartiklar” samt
“profilartiklar”. Vidare har s6kningar gjorts pa samtliga befintliga ramavtalsleverantorers
namn och samtliga leverantérer som lamnade anbud 1 den féregdende upphandlingen.

Projektets slutsats ar att det inte 4r en 6verpréovningsbenédgen bransch d4ven om antalet
overprovningar okat nagot det senaste aret. Under 2016 har ett mindre antal ansékningar
om Gverprovning gjorts, en avseende Orebro lans upphandling samt tva avseende Region
Skéanes upphandling.
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10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

10.1 Forordningar och direktiv

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utvardering,
godkidnnande och begransning av kemikalier (Reach) och inrattande av en europeisk
kemikaliemyndighet.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 648/2004 om tvitt- och
rengéringsmedel.

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG om allmén produktsédkerhet, inforlivas
1 svensk ratt genom Produktsidkerhetslagen (2004:451).
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11 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign for
hantering av alla upphandlingar, ansékan, forfragningsunderlag, anbud och avtal. En
eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomféras 1
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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12 Forvaltning

Det befintliga ramavtalet pa omradet omfattar ett brett sortiment av profil- och
presentartiklar. Inom omradet ingar dven foradlingstjdnster, konsultation, lagerhallning
med eller utan webbshop samt transformativa l6sningar. I stort har ramavtalet fungerat
vil. Ett problem som behéver ses 6ver och fortydligas ar rabatter pa 6vrigt sortiment som
inte ldimnas till kund i enlighet med det befintliga ramavtalet. Ramavtalsleverantorerna
har, enligt ramavtalet, alltid en skyldighet att ge offererad rabatt pa 6vrigt sortiment
(exklusive varukorg).

For att kunna genomfora ett bra uppfoljningsarbete ar det viktigt att tydligt definiera
ovrigt sortiment och specialbestillningar. Det skulle d4ven underlédtta det fortsatta
revisionsarbetet om det pa varje faktura specificerades vilken rabatt som lamnats pa
respektive avropad vara.

For de flesta av ramavtalsleverantorerna publiceras grossistkatalogerna pa respektive
leverantors hemsida. Endast varukorgens priser och specifikationer publiceras pa
avropa.se. En av svarigheterna med detta ar att det &r manga kataloger och det darfor ar
svart for avropande myndigheter att skapa sig en 6verblick. I 6vrigt fungerar
konstruktionen val.

I det nu géllande ramavtalet ska leverantorerna limna statistik en gang per ar. Ur
forvaltningssynpunkt blir kontrollen effektivare och korrigeringar enklare omrelevant
statistik lamnas 1 samband med kvartalsredovisningen. Statistik som inte medf6r
mervirde 1 forvaltningsarbetet bor inte efterfragas.
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13 E-bestallningar

En viktig forutsdttning for de standardvaror som férstudien omfattar, 4r att dessa enkelt
kan avropas. Ett siatt att mojliggéra enkla avrop ar via nadgon form av webbshop som
ramavtalsleverantoren tillhandahaller. Denna webbshop maste kunna samverka med
kundernas e-handelssystem for att klassificeras som e-handel.

Det framkom under méten med leverantorer att markanden dr tamligen omogen vad géller
e-handelsfragor. Befintliga leverantorer kan erbjuda kundunika webbshoppar, dock ar det
ingen leverantor som 1 dagsldget arbetar med direktkoppling till ndgon myndighets e-
handelssystem utan det sker da viss manuell paldggning.

Enligt organisationen Svensk Branschforening for Profil- och Reklamartiklar (SBPR)
uppgar kostnaden for att ansluta till myndigheters e-handelssystem till ca 20 000-25 000
SEK. Uppgift om hur stora inképsvolymer som kravs for att rdkna hem
anslutningskostnaden saknas.

Eftersom det rér sig om en mycket stor méngd varor (tiotusentals) kan det vara svart och
tidsodande att ldgga in all information 1 e-handelssystem. Dartill ar profil- och
presentomradet ett omrade dir myndigheterna ofta vill sétta sin egen logotyp eller dylikt
pa varan vilket innebér att tilliggsvalen kan bli manga.

13.1.1 E-handel och varukorg

Under forstudien har maéjligheterna med e-handel diskuterats. Dar fokus framst har varit
att eventuella varukorgsartiklar skulle kunna utgéra grunden for val 1 ett e-handelssystem.
Typiskt satt sa lampar sig varukorgar vil for e-handel eftersom det ror sig om pa forvag
specificerade varor, bade till typ och antal. Varukorgen for Profil- och presentartiklar kan
ur denna synvinkel anses vara lamplig, det finns dock aspekter som talar mot att Profil-och
presentartiklar skulle ldmpa sig for e-handel. Den problematik som uppstar ar att varorna
1 varukorgen bor ga att forddla. Om varukorgens funktion f6ljer hur det befintliga
ramavtalet ser ut ska det saledes vara mgjligt att avropa ur varukorgen och sedan dartill
foradla varan med t.ex. en myndighets logotyp. Det innebér att 4ven mdéjligheterna for
placering av tryck och dess storlek behéver anges pa forhand for att bestallningen ska
kunna goras i ett e-handelssystem.

Forstudieprojektet har tillsammans med ansvarig ramavtalsférvaltare och Statens
inkdpscentrals e-handelsexpert genomfort en undersékning vad avser mojligheterna till e-
handel inom omradet Profil-och presentartiklar. Befintliga ramavtalsleverantérer har fatt
inkomma med uppgifter om hur den befintliga varukorgen skulle kunna anpassas till en "e-
handelsvarukorg”. Dar man utgatt fran en Excel-version av Svekatalogen (SFTI-standard)
som d& skulle kompletteras med de kolumner som behovs vid en kommande upphandling.
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Resultatet skiftar bland de olika leverantorerna, dock har vissa leverantorer presenterat
uppgifter som visar pa att det 4r mojligt att presentera de uppgifter som ar nédvandiga for
att kunna géra avrop via t.ex. ett e-handelssystem. Forstudieprojektet rekommenderar
darfor att ett eventuellt upphandlingsprojekt fortséatter att utreda maojligheterna med e-
handel, med férbehallet och begransningen att branschen idag 4r relativt omogen vad
géaller e-handel och att varukorgen kan komma att behova fordndras jamfort med den
befintliga varukorgen i det nu géllande ramavtalet. Framst pa grund av antalet val som pa
forhand behover specificeras och som gar utéver kravstillningen i det befintliga
ramavtalet.

13.1.2 E-faktura

Vid leverantérsmotena har framkommit att samtliga leverantorer kan skicka e-fakturor.
Det framkom 4dven under referensgruppsmotet att samtliga myndigheter som begért e-
faktura hade erhallit sddan.
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14 Rekommendation

Da ramavtalet nyttjas av uppskattningsvis 150 myndigheter och 2015 omsatte ca 28 Mkr
samt att myndigheterna i enkétsvaren uttryckt att de &ar fortsatt intresserade av att

anvinda ramavtalet sa ar projektgruppens rekommendation att en upphandling bor
genomforas.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

e Forsvarsmakten

e Kriminalvarden

e Skatteverket

e Skolverket

¢ Regeringskansliet

e Sodertorns hogskola

15.2 Inkomna synpunkter fran myndighet

Synpunkter har under forstudien inkommit fran Linkopings universitet

15.3 Moten med leverantorer

Moten har hallits med nedanstaende leverantorer:

e MER i Textil & Reklam Ostersund AB, 5562912278
e Roupéz Profile AB, 5569281149

e Prendo AB, 5562626233

e Master Design Sverige AB, 5563479178

o TriffiQ Foretagsprofilering AB, 5565826673

15.4 Mote med branschorganisation

Projektgruppen har haft méte med Svensk Branschférening fér Profil- och Reklamartiklar
(SBPR).

15.5 Enkatutskick till myndigheter

Enkat till myndigheter — Profil- och presentartiklar, gick ut till 340 mottagare och
besvarades av 187 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 55 %. Enkéten publicerad:
04 april - 02 maj 2016.
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15.6 Referenslitteratur och andra kallor

Dokument och litteratur:

e Forfragningsunderlag fran Kammarkollegiet — Profil- och presentartiklar, Dnr 96-
5-2013

e Revision av ramavtalsleverantorer inom ramavtalsomradet — Profil- och
presentartiklar

e Swedwatch, Riskanalyser av utvalda produkt- och tjadnstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal, 2015-12-16, uppdaterad 2016-03-30

Elektroniska kallor:

http://www.grafiska.se/bransch/foreningar natverk/sgm 3/cgp -
certifierad grafisk produktion 1/certifiera sig enligt cgp 1 2016-05-12

http://www.medvetenkonsumtion.se/markning/gots-2/ 2016-06-08

http://www.svanen.se/Om-oss/Fragor-och-svar/EU-Blomman/ 2016-06-07

http://www.svanen.se/Om-oss/Fragor-och-svar/Svanen/ 2016-06-07

http://[www.textilia.se/sidor.aspx/56 2016-06-08

Rattsfall:

e Kammarritten i Stockholms beslut 2014-01-24, mal nr 6906-13
e Kammarritten i Géteborgs beslut, 2016-02-02, mal nr 5865-15
e Forvaltningsratten i Malmoés dom, 2016-03-07, mal nr 635-16

e Forvaltningsratten i Malmés dom, 2016-03-07, mal nr 705-16

e Kammarritten i Géteborgs dom, 2016-04-13, mal nr 434-16
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