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Bakgrund

Forstudien dr genomfdérd av Kammarkollegiet och omfattar Brev- samt
Paketformedlingstjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret f6r upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga
ramavtal for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Huvudsyftet med forstudien ar att i ett tidigt skede utreda om ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat satt anses lampligt for att en
upphandling ska genomforas. Om det konstaterats att en upphandling férordas
kommer dven forutsdttningar for en sddan att kartldggas.

Omsdttning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Forsdljning per ar och kvartal*

174 782 937 215 684 630 392 442 207

235 530 464 238 422 461 204 537 847 225 078 952 903 569 724
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Omsattning pa nuvarande ramavtal, fortsattning

Tabell 2. Forsdljning per delomrade!

Period Brev (sek)
2023 371 888 518
2024 858 311 502

Diagram 1. Total forséljning per delomrade

Forsaljning

5,1%

94,9%

Paket (sek) Totalt (sek)

20 553 689 392 442 207
45 258 222 903 569 724
Brev
m Paket

Sammanfattning av myndighetsenkat

Endast 13,4 % av myndigheterna uppger att de ar missndjda med avtalet

Det huvudsakliga missnojet gar att koppla till ramavtalets upplagg dar
leverantdérerna tillats férandra saval priser som utbud under ramavtalets 16ptid.
Denna nddvandiga flexibilitet leder till att flera prisjusteringar kan ske under ett
och samma budgetar och vissa myndigheter kan saledes fa det svart att budgetera

sina kostnader for postformedlingstjanster.
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Sammanfattning av referensgruppen

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat satt anmalt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pd Kammarkollegiet.
Sammanlagt bjods 11 avropsberdttigade myndigheter in till referensgruppsmote.
Sex personer fran sex olika myndigheter deltog.

Referensgruppens allmdnna uppfattning var att ramavtalet fungerar bra i nuldget
men missnodje finns med Ramavtalsleverantorerna.

Ramavtalet medger i nuldget viss frihet ndr det galler saval priser som tjansteutbud.
Nar det géllde férandringar i priser sa onskades en storre tydlighet avseende
prissdttning pa enskilda tjanster.

Det finns ett visst missnoje ndr det gdller Paketf6rmedling och hantering av paket.
Ofta ar emballage och/eller innehall skadat. Det finns en frustation 6ver att det dr
svart att fa ersattning for dessa skador ndr de reklameras.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Under forstudien har méten genomforts med de tva ramavtalsleverantorerna
CityMail och PostNord. Tillsammans utgor de mer an 95 % av brevmarknaden samt
mer dn 75 % av paketmarknaden.

Leverantdrerna dr 6ver lag mycket néjda med det nuvarande ramavtalet och den
tidigare upphandlingen. De menar att de tjanster, inklusive tilldggstjanster, som
ramavtalet omfattar fungerar bra med dagens kravstdllning.

Dagens ramavtalsleverantorer dr valdigt positiva till avtalsvillkoren som ror
tjdnsteutbudet och prissdattningen och en leverantér menar dven att de inte skulle
kunna ldgga anbud pa ndstkommande upphandling om dessa villkor skulle
forandras.

Bagge leverantorerna har pdtalat vikten av en extern remiss av sddant som planeras
forandras till ndstkommande upphandling eftersom sma férandringar i
upphandlingen kan fa stora konsekvenser.

Leverantorerna aviserar stora forandringar inom branschen de nastkommande tva
aren och formedlar en stor ovisshet gallande hur upphandlingsféremalet kommer
att se ut till nasta ramavtalsperiod.
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Utvecklingsomraden och slutsatser

Da ndstkommande ramavtalsupphandling blir den forsta dar Statens inkdpscentral
maste stalla fordonskrav for att uppfylla Lag (2011:846) om miljokrav vid
upphandling av bilar och vissa tjanster inom vagtransportomradet, sa maste en
noggrann utredning genomfoéras av hur detta i praktiken kommer att paverka
konkurrensen pa ett kommande ramavtal.

Den enskilda avropande myndighetens patryckningsmedel mot respektive
ramavtalsleverantdr bor fortydligas i ndastkommande upphandling.
Utvdrderingsmodellen bor fortydligas och viktningen bor ses 6ver.
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