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Bakgrund

Nuvarande ramavtal for presentkort 16per ut 2027-11-06. Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har darfér genomfort en forstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas.

Av forstudien framgar att det finns ett intresse och behov av ramavtal f6r presentkort
bland de avropsberdttigade myndigheterna.

Omsattning pa nuvarande ramavtal

Omsdttningsstatistiken nedan avser perioden fran andra halvaret 2023 till och med ar
2025. Statistiken baseras pa uppgifter fran de tvd nuvarande ramavtalsleverantérerna
och redovisas exklusive moms och punktskatter.

Tabell 1. Omsattning per ar och halvar (SEK)
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Statistiken baseras pa omsittningen som ramavtalsleverantérerna har redovisat.
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Omsdattning pa nuvarande ramavtal, fortsattning

Diagram 1. Perioden andra halvaret ar 2023 till och med ar 2025 (SEK)
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Statistiken baseras pd omsittningen som ramavtalsleverantérerna har redovisat.
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Sammanfattning av myndighetsenkat

Av totalt 217 tillfragade myndigheter var det 105 myndigheter som besvarade
enkaten. Vilket ger en svarsfrekvens pa 48,4 procent.

Bland de myndigheter som besvarade enkdten hade 59 myndigheter genomfort
avrop fran det aktuella ramavtalet, medan 46 myndigheter inte hade gjort nagra
avrop.

Den huvudsakliga orsaken till att det nuvarande ramavtalet inte anvandes var att
myndigheten inte har haft behov av presentkort eller inte erbjuder den typen av
gava.

Av de myndigheter som svarat pa enkdten uppgav 71 procent att de planerar att
avropa dven fran det kommande ramavtalet. Ytterligare 22 procent var osdkra pa
om de kommer att avropa framover.

De flesta myndigheterna, ca 75 procent, anvander primadrt presentkorten som
julgava, pa andra plats kom avtackning av anstallda.

Nastan hadlften av de avropade presentkorten har ett varde som motsvarar det
skattefria beloppet for julgava eller ligger strax under detta.

De kategorier som flest efterfragar via presentkorten ar sport och fritid, hem och
inredning samt bocker och tidskrifter.

De flesta myndigheterna vill ha méjlighet att kunna tillampa e-handel vid
bestdllning av presentkort.

Myndigheterna dr till stor del néjda med nuvarande utbud av presentkort.

Ett fatal av myndigheterna anser att det saknas lokala alternativ gillande butik
samt evenemang.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Samtliga tillfragade leverantorer har huvudkontor inom Norden.

Samtliga leverantorer erbjuder digitala 16sningar, fran API-baserade tjanster till
webbaserade portaler.

Samtliga leverantorer erbjuder bade digitala och fysiska presentkort.
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Samtliga leverantorer erbjuder presentkort som ger tillgang till ett flertal butiker,
restauranger och evenemang.

Inom branschen finns en tydlig mognad vad avser digitalisering.

Produktion och tryckning av fysiska presentkort sker hos leverantorer bade i
Sverige och internationellt.

Sakerhetsmedvetenheten inom branschen ar hog. Bolagen arbetar kontinuerligt
med att stdrka sakerheten, bade fér anvandarna och for den egna verksamheten.
Mojlighet finns for bestdllare att sjalv bestimma startdatum pa presentkorten hos
leverantorerna av presentkort, med giltighetstid pa vanligen 1 ar.

Samtliga leverantorer klarar stora volymer av presentkort.

Sammanfattning av Bransch/expertorganisation

Projektet har under forstudien daven haft dialog med branschorganisationen Svensk
Handel, for att fa en samlad och aktuell bild av marknadsstrukturen.

Forsdljning av presentkort dr en vaxande marknad.

Marknaden bestar av tre typer av Kort: butiksspecifika presentkort, multi-retailer
kort och universella kort baserade pa elektroniska pengar.

Utvecklingen drivs framst av 6kad e-handel, digitalisering samt personalférmaner.
Det sker en tydlig férskjutning mot digitala 16sningar.

Fysiska presentkort dar fortfarande viktiga ur ett upplevelseperspektiv och for att
inkludera anvdndare med en lagre digital mognad.

Ur ett juridiskt perspektiv paverkas marknaden av flera regelverk bland annat
betaltjanstlagstiftning, penningtvdttsregler och GDPR.

Presentkort dr en riskutsatt produkt dar bedragerier, ndtfiske och penningtvatt
forekommer.
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Sammanfattning av fokusomraden

Under forstudien har Kammarkollegiet arbetat med ett antal centrala
fokusomraden som bedémts vara sarskilt viktiga for den kommande
upphandlingen. Nedan foljer en sammanfattning av de huvudsakliga iakttagelser
och omraden som forstudien har kunnat identifiera.

Milj6 och Hallbarhet

De mest betydande miljépaverkande faktorerna for presentkort dr material - och
tillverkningsprocesserna for de fysiska korten samt den efterféljande
distributionen och logistiken.

Da fysiska presentkort i viss man tillverkas utomlands kan det vara bra att stélla
krav i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner inom detta omrade.

Pappret i fysiska presentkort bor vara Svanenmadrkt eller FSC-certifierat. I
huvudsak anvander branschen miljomadrkta papper for fysiska presentkort.

Om plast anvdnds bor den vara av atervunnen plast med ldgre miljopaverkan.
Foretagets digitala presentkortslosning bor drivas pa energieffektiva plattformar
for att minska den digitala miljopaverkan.

De produkter som képs med presentkorten kan ha en hog miljopaverkan vilket inte
omhadndertas i denna rapport.

Informationssakerhet

Arbetet handlar framfor allt om att hindra information fran att licka ut, férvanskas
och forstoras. Det handlar ocksa om att ratt information ska finnas tillganglig for
ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvdnder deras personuppgifter, hur
och varfor.

Upphandling av presentkort ska ge goda forutsattningar att stdlla relevanta
informationssdkerhetskrav for att hantera information pa ett sdkerhetsmdssigt
lampligt satt.

Utgangspunkten dr att ramavtalsleverantorerna i huvudsak kommer att behandla
personuppgifter i rollen som personuppgiftsbitraden. Detta innebadr att
personuppgiftsbitradesavtal kan behéva tecknas vid avrop fran ramavtalet. Darmed
behover bade personuppgiftsbitradesavtal och krav enligt dataskyddsforordningen
beaktas i ramavtalsupphandlingen.
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Forsorjningstrygghet

« Myndigheter kan eventuellt vid kris eller krig anvdnda presentkortsleverantorernas
distributionsndt for att na ut till allmanheten med exempelvis matkuponger eller
andra stodformer.

Tillganglighet

- Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgangliga och anvandbara for alla, oavsett funktionsférmaga.
Detta innebadr till exempel att webbsidor ska utformas enligt WCAG 2.1 niva AA.

E-handel

« Aktorer pd marknaden kan erbjuda PEPPOL-fakturering. For att detta ska fungera
korrekt ar det dock avgdrande att leverantérerna far samtliga nédvandiga uppgifter
fran kunden. Av detta skal bor parterna i ett inledande skede ha méjlighet att erhdlla
en testfaktura for att verifiera att fakturaflodet fungerar som avsett.

Lds mer pa avropa.se



https://www.avropa.se/

\ l il
Lt ’L\L N

Utvecklingsomraden och slutsatser

Forstudien visar att marknaden dr stabil, men att det finns utvecklingsomraden —
exempelvis genom att 6ka andelen digitala presentkort med std for
mobilanvandning och planboksintegrationer, samtidigt som fysiska alternativ
behover finnas kvar for att sakerstdlla inkludering. Férutom detta finns det
onskemadl om stdrkta krav pa bedrdgeriskydd och sparbarhet. Ett visst intresse finns
for att kunna nyttja presentkorten for att kdpa dterbruksvaror.

Nedan f6ljer en sammanfattning av de huvudsakliga slutsatser som framkommit
genom iakttagelserna under forstudien. Presentkorten har:

En kombination av digital effektivitet och fysisk tillganglighet;

Hog sdkerhet och regelefterlevnad;

Flexibel och framtidssdker teknik;

God anvandarupplevelse;

Tydligt hallbarhetsperspektiv.

Sammantaget bor en eventuellt ny upphandling utformas for att sakerstdlla
langsiktig flexibilitet och hog anvdndarnytta.

Projektet rekommenderar att en ny upphandling av Presentkort genomfors.
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