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1 Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen for profil- och presentartiklar respektive presentkort har 16pt ut.
Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda om en
ny upphandling ska genomforas inom bada eller nagot av omradena.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till 218
avropsberattigade myndigheter. Darutéver har méten genomférts med myndigheter,
leverantorer och en branschorganisation. Behovs- och marknadsanalysen finns
sammanfattad 1 denna rapport.

Det statliga ramavtalet avseende profil- och presentartiklar har under de tre senaste aren
haft en arlig omséttning pa cirka 20 miljoner kronor. Varukorgen i ramavtalet har anvénts
1 liten utstrackning och de avropsberattigade myndigheterna har framfor allt avropat
profil- och presentartiklar fran leverantérernas Gvriga sortiment, som ocksa omfattas av
ramavtalet.

Omséttningen pa det statliga ramavtalet for presentkort har 6kat markant de senaste tva
aren, formodligen delvis till f61jd av den tillfdlliga skattefriheten gédllande gavor med
anledning av pandemin. Det statliga ramavtalet avseende presentkort hade under ar 2020
en omséattning pa cirka 53 miljoner kronor och under ar 2021 var omséittningen cirka 94
miljoner kronor.

Med héinsyn taget till det som har framkommit vid arbetet med forstudien finner
projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet presentkort
och rekommenderar att en upphandling genomférs. Ddremot rekommenderar inte
projektgruppen nigon ny ramavtalsupphandling av profil- och presentartiklar.

Forstudierapporten framtagen av:

Elinor Jurold Borell och Birgitta Osterman
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar profil- och presentartiklar samt
presentkort. Vid féregdende upphandling av profil- och presentartiklar respektive
presentkort upphandlades ramavtal fér dessa tva omraden separat varfor
forstudierapporten, dir sa ansetts lampligt, delats in 1 separata kapitel alternativt avsnitt
for respektive omrade. Nar inget annat anges, eller framgar av stycket 1 6vrigt, avser ordet
“ramavtalsomradet” bade profil- och presentartiklar samt presentkort i denna férstudie.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkopssamordningen. Detta innebér att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna 1 avsnittet Bakgrund till forstudien eller pa annat sétt anses
lampligt for att en upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling
forordas kommer dven forutsdttningar for en sadan att kartliggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddrmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sidrskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utrickning det
kommer kravas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nulége och erfarenheter av anvindningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
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nuvarande ramavtal samt deras forslag réorande uppldgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.

Forstudierapporten innehaller inte nadgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och siledes 4r eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

Férstudien omfattar inte arbetsklader, till exempel skydds-/varselklader, eller utméarkelser
i form av NOR "for nit och redlighet i rikets tjinst”, sdsom klockor, medaljer och
kristallskal/konstglas. Vidare omfattar inte férstudien de tygmérken som anvands pa
respektive myndighets uniformer och som regleras i ett sdrskilt uniformsreglemente, €j
heller ingar PR- och reklamtjinster i forstudien.

Forstudien omfattar presentkort men inte gavokort. Se avsnitt Definitioner och
forklaringar for definition av begreppen.

Pa nagra av de ramavtal som forvaltas av Kammarkollegiet finns varor som 4ven omfattas
av ramavtalet for profil- och presentartiklar, med den skillnaden att dessa produkter inte
ar foradlade. Nedan beskrivs vilka ramavtal och varor som det ror sig om:

e Kontorsmateriel: Pennor, notisblock, mappar, nyckel- och mobilband.
e Kontorspapper
e Tryckeritjanster: Trycksaker, till exempel kollegieblock.

Projektet bedomer att konsekvenserna av dessa 6verlappningar ar begridnsande, och bor
kunna hanteras i1 vigledning om hur ramavtalen ska anvéndas.

2.3.1 Sortiment

Profil- och presentartiklar

Pa senare tid har begreppet “produktmedia” bérjat anvéndas i branschen. Produktmedia
innefattar alla sorters produkter som férsetts med logomérkning, farg och/eller design, i
syfte att kommunicera ett specifikt varumarke eller foretag. Definitionen sidger en del om
vilken enorm méngd produkter som kan inga i1 en upphandling inom detta omrade och hur
svart sortimentet &ar att helt 6verblicka.

I Kammarkollegiets senaste upphandling av profil- och presentartiklar upphandlades en
varukorg bestdende av 26 positioner och utover det efterfragades rabatter pa
anbudsgivarnas publika sortiment under avtalstiden. Ramavtalen omfattade sdledes bade
en varukorg och ett stort 6vrigt sortiment som ocksa varierat éver tid.
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Presentkort

I den férra upphandlingen skulle presentkorten ga att anvéanda pa fler 4n femtio olika
inkopsstéllen samt kunna erbjudas inom minst sju olika kategorier. Presentkorten kan
omfatta bade fysiska samt digitala inkopsstéllen. Sortimentet varierar fran olika butiker
och butikskedjor till restauranger och teatrar.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvidnder viara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet inom
respektive ramavtalsomrade och till utformningen av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill har en referensgrupp med deltagare fran olika avropande
myndigheter deltagit 1 forstudien och bidragit med véardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och en branschorganisation for att
fa deras syn pa savil nuvarande ramavtal som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det
kan innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds i branscherna. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kinna till definierats och forklarats. Se begrepp 1
nedanstaende avsnitt.

2.6.1 Definitioner av markningar fran Swedwatch m.fl.

Amfori BSCI lanserades 2003 pa initiativ av Foreign Trade Association (FTA) som svar pa
den 6kande efterfragan pa battre transparens och férbattrade arbetsvillkor 1 den globala
leveranskedjan. Amfori BSCI tillhandahaller en uppférandekod och en modell for
uppféljning som syftar till att stotta deras medlemmars insatser for att bygga en mer
socialt hallbar leverantorskedja.

Better Cotton Initiative (BCI) 4r ett industri- och organisationssamarbete som utbildar
bomullsodlare i mer hallbara odlingsmetoder, bland annat géllande vattenanvindning och
kemikalier, liksom forbattrade arbetsvillkor. Miarkningen pa produkter innebar endast att
foretaget dr medlem i BCI och koper bomull fran licensierade BCI-odlare men innebér inte
att bomullen i det aktuella plagget kommer fran héllbar odling.

EU Ecolabel dr EU:s méarkning for miljovanligare produkter och tar hansyn till hela
livscykeln. Produkterna maste ocksa vara taliga och bestdndiga och ga att laga.
Mairkningen finns bland annat pa papper.

Fairtrade ar en markning som stéller krav pa att manskliga rattigheter respekteras samt
att inkOparen har betalat ett minimipris fér ravaran eller produkten. Kriterier utarbetas
och kontrolleras av Fairtrade Labelling Organisations International (FLO). Det finns
Fairtrade-certifierad bomull.

Forest Stewardship Council (FSC) ar en oberoende, internationell
medlemsorganisation som verkar for ett miljbanpassat, socialt ansvarstagande och
ekonomiskt livskraftigt bruk av varldens skogar genom tredjepartscertifieringen FSC. FSC
har kriterier for sparbarhet och héllbart skogsbruk som tar hansyn till manniskor och
milj6. Markningen finns pa bland annat papper och andra traprodukter.

GOTS - The Global Organic Textile Standard, &r en internationell méarkning fér klader och
textil av naturfiber. Markningen omfattar miljéméssiga, och dven vissa sociala krav, for

hela produktionskedjan. Fibern maste till minst 70 procent vara ekologiskt odlad, GMO éar
inte tillatet och ILO:s atta kdrnkonventioner om ménskliga rattigheter ingar som kriterier.

Svanen ér en officiell och gemensam miljéméarkning fér Norden. Kriterierna stéller krav
pa till exempel innehall och anvindning av miljéfarliga kemikalier, utslapp till luft, vatten
och mark, energi- och resursanviandning samt avfallshantering. Dessutom stills krav pa
bra kvalitet och funktion. Kraven tas fram i1 samrad med experter fran niringsliv,

1 Definitionerna dr hdmtade fran Swedwatchs rapport Riskanalyser av utvalda produkt- och
tjanstekategorier under Kammarkollegiets ramavtal, daterad 2019-11-28.
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miljéorganisationer och myndigheter. Innan kraven beslutas skickas de ut pa 6ppen
remiss.?2

OKO-TEX &r en mérkning fér textilier som innebér att plagget testats sa att det inte
innehéller skadliga kemikalier. OKO-TEX har vidareutvecklat sitt arbete och har nu Made
in green-certifiering och mérkningen STeP som utéver grundkraven kraver att
tillverkningen ska ske 1 miljévéanliga processer och ta sociala hansyn.

2.6.2 Ovriga definitioner

Gavokort avser 1 denna forstudie ett vardebevis som har ett pa forhand bestamt
penningvirde som kan anvindas for att vilja produkter eller upplevelser fran ett utvalt
sortiment.

Produktmedia &r ett begrepp som innefattar alla sorters produkter som forsetts med
logomérkning, farg och/eller design, 1 syfte att kommunicera ett specifikt varumérke eller
foretag.

RFI — Request for information — &r en skriftlig kommunikation med leverantorer i syfte att
inhamta information.

Varukorg, ett antal utvalda varor som ar framtagna utifran myndigheternas generella
behov. Varorna i varukorgen ingar i leverantorens ordinarie sortiment/kataloger och ska
kunna levereras med kort leveranstid.

Ovrigt sortiment, alla varor som ingér i leverantérens ordinarie sortiment/kataloger och
darmed inte behover specialbestéllas.

2 http://www.svanen.se (2022-06-22)
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3 Foregaende upphandling av
profil- och presentartiklar

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering med mera

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, och som tilldelningsgrund anvéandes
ekonomiskt mest férdelaktiga. Upphandlingsdokumenten annonserades den 13 mars 2017
och sista anbudsdag var den 24 april 2017. Ramavtalen borjade géilla den 27 februari 2018.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade profil- och presentartiklar, vilket inkluderar foradlade
profilklidder, profilartiklar, giveaways, lagerhallning samt kundanpassad webbshop. I
upphandlingen ingick dven forddlade och icke féradlade presentartiklar.

Upphandlingen omfattade inte de tygmérken som anvéands pa respektive myndighets
uniformer och som regleras i ett sarskilt uniformsreglemente. Upphandlingen omfattade
inte heller arbetsklader, t.ex. skydds-/varselklader, eller utmérkelser i form av NOR "for
nit och redlighet i rikets tjanst”, sdsom klockor, medaljer och skéldar eller liknande.
Dessutom omfattade upphandlingen inte PR- och reklamtjénster eller gavokort.

Anbudspriser skulle ldimnas fér 26 olika artiklar i en varukorg. Bland artiklarna fanns T-
shirtar, pikétrojor, kassar, ett paraply, en kaffemugg, staltermosar, nyckelband, en
ryggsack m.m. Dartill skulle rabattsatser ldimnas péa olika varuomraden. Rabattsatserna
skulle galla for rangordnade avrop pa anbudsgivarens hela publika sortiment vid varje
tidpunkt.

Anbud skulle ldmnas for profil- och presentartiklar 1 sin helhet och kunde inte ldmnas for
enskild varugrupp (exempelvis enbart giveaways). Upphandlingen avsag dértill leverans av
profil- och presentartiklar till avropsberittigade 6ver hela Sverige.

3.2.1 Antal ramavtalsleverantorer

Statens inkopscentral skulle anta fyra ramavtalsleverantérer under férutsiattning att sa
manga anbud uppfyllde stéllda krav.
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3.2.2 Avrop fran tecknat ramavtal

Avrop skulle ske enligt en sa kallad kombinerad avropsordning. Om det enskilda avropet
uppgick till maximalt 20 000 kronor eller om avropet avsag sortiment ur varukorg oavsett
belopp skulle avropet ske genom rangordning. Om det enskilda avropet 6versteg

20 000 kronor skulle avrop ske genom férnyad konkurrensutséttning.

3.3 LeverantoOrskvalificering, provning, utvardering och
tilldelning

3.3.1 Leverantorskvalificering

Leverantorskvalificeringen innefattade uteslutningsgrunderna i LOU. Krav stélldes ocksa
pa registrering i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register. Vad géller
ekonomisk stédllning sa skulle anbudsgivaren, samt eventuella underleverantérer om deras
kapacitet aberopades betréiffande uppfyllelse av ekonomisk stédllning, inneha ett
kreditomdome om lagst 40 Kreditvardig, enligt affars- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe. Anbudsgivarens omséttning skulle ocksa uppga till minst 15 miljoner SEK f6r
det senaste riakenskapsaret, alternativt skulle kravet anses uppfyllt om anbudsgivaren haft
en omséttning om minst 15 miljoner SEK de tva féregdende rikenskapsdren samt en
omsittning for 2015 drs bokslut som inte avvek med mer 4n tio procent fran
omsattningskravet om 15 miljoner SEK.

Teknisk kapacitet skulle styrkas genom att anbudsgivaren till anbudet skulle bifoga en
ifylld férteckning dér minst ett uppdrag och maximalt fyra uppdrag av varuleveranser som
upphandlingen omfattade (dvs. forddlade profilklader, profilartiklar, giveaways och
presentartiklar) skulle anges. For det fall att anbudsgivaren enbart lamnade ett
referensuppdrag skulle uppdraget inbegripa en leverans av samtliga fyra omraden. Oavsett
antal (ett till fyra) referensuppdrag skulle anbudsgivaren inkomma med referenser som
pavisade leverans av samtliga omraden. Referensuppdragen skulle vara utférda under de
senaste tre aren fran anbudstillfallet och upplysningsvis innehéalla uppgift om
uppdragsgivare, aktuella kontaktuppgifter till bestéllaren, typ av uppdrag, varde och
tidpunkt.

I leverantorskvalificeringen ingick ocksa krav pa kvalitetssdkrings- och
milj6ledningssystem. Anbudsgivaren skulle 4ven till anbudet bifoga en 6vergripande
beskrivning av foretaget.

Om underleverantorer dberopades i anbudet skulle anbudsgivaren till anbudet bifoga ett
intyg for varje underleverantor, i vilket anbudsgivaren skulle beskriva vilket dtagande som
respektive underleverantor hade samt vilka eventuella resurser och tjanster
underleverantoren gav anbudsgivaren forfogande 6ver.

Samtliga 14 anbudsgivare uppfyllde kvalificeringskraven och anbuden frian samtliga
anbudsgivare gick darmed vidare till prévning.
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3.3.2 Prévning

I upphandlingen stélldes obligatoriska krav avseende bland annat:

e Information om sortimentet i varukorgen
e Kundtjanst

e Tillganglig webbplats

e Sortimentsbredd

e Varuprov och referensexemplar
e Show-room

e Korrektur och fordadling

e Varuomraden

e Kundanpassad webbshop

e Lagerhallning

e E-handel

12 av de 14 anbuden uppfyllde samtliga obligatoriska krav och gick vidare till utvardering.

3.3.3 Utvardering

Vid utvérderingen tillampades en merviardesmodell som byggde pa principen att de
utviarderingskriterier, utéver pris, som bedéomdes 1 utvirderingen gavs ett mervirde. Varje
utvarderingskriterium varderades for sig och fick ett ekonomiskt virde 1 kronor.
Mervirdena subtraherades fran det framrédknade anbudspriset (vilket berdknades genom
att lamnat pris for efterfragade prisposter summerades till en totalsumma). Resultatet
betecknades anbudets jamférelsesumma.

Anbudet med den lagsta jamférelsesumman var det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
och de fyra anbud som var ekonomiskt mest férdelaktiga tilldelades ramavtal.

I upphandlingen hade det totala maximala mervérdet satts till 500 000 SEK, vilket var
fordelat pa utviarderingskriterierna enligt nedan:

Case 1 Forsvarsmakten: 200 000 SEK
Case 2 Sodertorns hogskola: 200 000 SEK
Foradlingskvalitet: 75 000 SEK

Rabatter: 25 000 SEK

LS

Det var viktigt att antagna ramavtalsleverantorer skulle ha en kreativ forméga inom
omradet. For att bland annat bedéma anbudsgivarens kreativitet skulle anbudsgivaren till
anbudet bifoga beskrivningar och losningar till tva case.

Det var ocksa viktigt att antagna ramavtalsleverantorer skulle halla hog kvalitet vid
foradling och ha tillgang till olika metoder for foradling. Darfor skulle anbudsprover

avseende foradlingskvalitet tillhandahéllas som en del av utviarderingen.

Anbudsgivaren skulle lamna rabatter pa publikt sortiment inom varuomradena
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presentartiklar, profilartiklar, giveaways, profilklader samt foradlingar/
méarkningar/metoder. Limnade rabattsatser utviarderades enligt en linjéar skala.

3.3.4 Tilldelning

Tilldelningsbeslut fattades den 15 augusti 2017. De fyra anbudsgivare som ldmnat de
ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden och som tilldelades ramavtal var Staples Sweden
AB (rangordnad nr 1), MERi Textil & Reklam Ostersund AB (rangordnad nr 2), Seombris

Marketing AB (rangordnad nr 3) samt Profilservice Nordic AB (rangordnad nr 4).3

3.4 Overprévning

Tilldelningsbeslutet 6verprovades av tva anbudsgivare: MERi Textil & Reklam Ostersund
AB (nedan bendmnd MERi)4 och Roupéz Profile AB (nedan bendmnd Roupéz)s.

MERi

MERI yrkade att upphandlingen skulle rattas pa sadant sétt att ny provning och
utvirdering skulle ske och att Staples anbud da inte skulle ga vidare till utviardering. Till
stod for sin talan anforde MERI att tva av de produkter som Staples offererat inte uppfyllde
stallda krav. Det handlade dels om en kaffemugg, dels om en ryggséck.

Roupéz

Roupéz yrkade pa att upphandlingen skulle rattas pa sa sitt att ny anbudsprévning och
anbudsutvardering skulle ske, varvid Kammarkollegiet skulle bortse fran anbud lamnade
av anbudsgivarna Staples, Seombris och Profilservice. Till stod for sin talan anférde Roupéz
att Staples, Seombris och Profilservice inte uppfyllde de obligatoriska krav som stallts pa
vissa varor 1 varukorgen i férfragningsunderlaget. I Staples fall handlade det om en T-shirt,
en kaffemugg samt en ryggséck. I Seombris och Profilservice fall handlade det om en take
away mugg.

3.4.1 Forvaltningsrattens dom

Forvaltningsratten i Stockholm meddelade dom 1 mélen den 15 december 2017.
Férvaltningsratten fann sammanfattningsvis att de omstandigheter som MERi1 och Roupéz
aberopat inte hade visat att Kammarkollegiet 1 det aktuella upphandlingsforfarandet hade
brutit mot bestimmelserna 1 LOU. Grund for ingripande enligt LOU fanns darfér inte och
MERis och Roupéz ans6kningar avslogs. Forvaltningsriattens avgérande 6verklagades till
Kammarritten som inte meddelade préovningstillstand. Férvaltningsrattens avgérande stod
déarfor fast.

3 Flera av leverantorerna har under avtalstiden 4ndrat namn, se avsnitt 4.2 Antagna
ramavtalsleverantorer.

4 Se Forvaltningsréattens 1 Stockholm dom den 15 december 2017, mal nr 19602-17.

5 Se Forvaltningsréattens 1 Stockholm dom den 15 december 2017, mal nr 19548-17.
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4 Ramavtal avseende profil- och
presentartiklar

4.1 Avtalens l6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla den 27 februari 2018, forlangdes maximalt och géllde fram
till och med den 26 februari 2022.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs 1 rangordning:

Lyreco Advantage Sweden AB (tidigare Staples Sweden AB)
MERi Textil & Reklam Ostersund AB

Kontorab AB (tidigare Seombris Marketing AB)

Voky AB (tidigare Profilservice Nordic AB)

L

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsittningsstatistik avseende perioden Q2 (kvartal 2) 2018 till och med
Q4 (kvartal 4) 2021. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de fyra
ramavtalsleverantorerna.

4.3.1 Total omsattning pa ramavtalet

Tidsperiod Omsaéttning (SEK)

2018 (Q2-Q4) 11 918 865
2019 21107 037
2020 18 602 152

2021 21373 814
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4.3.2 Omsattning i SEK per ramavtalsleverantor

Leverantor 2018 (Q2-Q4) 2019 2020 2021

Lyreco Advantage 3 015 880 6 935 302 5286281 4271779

Sweden AB

MERi Textil & Reklam 6 036 725 8719 853 7010280 9391072

Ostersund AB

Kontorab AB 2 183 998 2568 724 3641765 4816913

Voky AB 682 263 2 883 158 2663826 2894050
4.4 Revision

En revision utférdes av revisionsbyran Ernst & Young under februari - mars 2020. Slutlig
rapport inkom den 3 april 2020.

Féljande fyra revisionsobjekt hade identifierats:

e Fortydliganden, mottagningsbevis och ordererkdnnande
e Forsiljningsredovisning och administrationsavgift

e Fritt levererat, risker och kostnader

o Fakturaavgift eller motsvarande

4.5 Ramavtalsanvandare

Cirka 200 avropsberittigade myndigheter har nyttjat ramavtalen under tidsperioden Q2
2018 till och med Q4 2021. Av dessa myndigheter 4r det endast 15 som under perioden
avropat profil- och presentartiklar till ett totalt virde 6ver en miljon kronor. 20
myndigheter har avropat till ett virde mellan en halv och en miljon kronor.

4.6 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Foregaende upphandling av
presentkort

5.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering med mera

Den foregdende upphandlingen som omfattade bade gavokort och presentkort genomférdes
enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt Lagen ((2016:1145) om offentlig
upphandling, LOU, och som tilldelningsgrund anvindes ekonomiskt mest férdelaktiga.
Upphandlingsdokumenten annonserades den 10 november 2017 och sista anbudsdag var
den 21 december 2017. Ramavtalen borjade gélla den 28 augusti 2018.

5.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade tva delomraden, gavokort respektive presentkort.

Med gavokort avses ett vardebevis som har ett pa forhand bestdmt penningvirde som kan
anvindas for att vilja produkter eller upplevelser fran ett utvalt sortiment. Med gavokort
avses inte presentkort.

Med presentkort avses ett virdebevis som har ett pa forhand bestamt penningvéarde och
som kan anvidndas som betalningsmedel for kép av produkt eller upplevelse 1 angiven
butik, butikskedja, restaurang eller andra liknande ink6psstéllen. Exempel pa andra
liknande inkopsstallen dr nojesparker, teatrar, hotell och andra féretag som erbjuder olika
typer av upplevelser. I begreppet butik innefattas 4ven sddana butiker som endast siljer
produkter och upplevelser pa internet, sa kallade natbutiker. Med presentkort avses inte
gavokort.

I foljande avsnitt redogors for relevanta delar rérande presentkort i upphandlingen av
gavokort och presentkort.

5.2.1 Begransning av delar som kunde tilldelas samma leverantor

Statens inkopscentral hade begréansat antalet delar som kunde tilldelas en och samma
anbudsgivare till en av de tva delarna (gavokort respektive presentkort). Om
anbudsgivaren lamnade anbud pa fler delar &n vad begridnsningen tillat tilldelning for
skulle anbudsgivaren rangordna de delar som den lamnade anbud for.

I héndelse av att begriansningen medférde att delar stod utan tillrackligt antal leverantorer
skulle Statens ink6pscentral avvika fran begrédnsningen och tilldela kontrakt till den/de
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anbudsgivare som utifran angivna tilldelningskriterier lamnat de bésta anbuden f6r den/de
aktuella delarna.

5.2.2 Antal ramavtalsleverantorer

Statens inkopscentral hade for avsikt att anta tre ramavtalsleverantorer per delomrade
under férutsidttning att s manga anbud uppfyllde stallda krav.

5.2.3 Avrop fran tecknat ramavtal

Avrop skulle ske enligt en sa kallad kombinerad avropsordning. Om det enskilda avropet
omfattade 100 eller farre presentkort skulle avropet ske genom rangordning. Om det
enskilda avropet omfattade fler &n 100 presentkort skulle avrop ske genom férnyad
konkurrensutsattning.

5.3 Provning, utvardering, kvalificering och tilldelning

Prévning, utvardering och kvalificering av inkomna anbud genomfordes 1 nedan beskrivna
steg, med utgadngspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud jamte
kompletterande dokument.

1. Krav pa upphandlingsféremélet och administrativa krav:
Kontroll att inlamnat anbud var komplett och att kraven 1 kapitel Administrativa
forutsattningar och krav samt obligatoriska krav i kapitel Kravspecifikation
presentkort, var uppfyllda.

2. Utvardering:
Anbud som uppfyllde steg 1 utviarderades enligt avsnitten Allmént om
utvarderingen och Utvarderingsmodell.

3. Krav pa anbudsgivaren:
Infor tilldelning av ramavtal kontrollerades att de krav som stéllts pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare var
uppfyllda.

5.3.1 Provning

I upphandlingen stélldes obligatoriska krav avseende bland annat:

e Utbud av presentkort
Anbudsgivaren skulle erbjuda presentkort inom f6ljande sju kategorier (men hade
aven mojlighet att erbjuda presentkort inom ytterligare kategorier):
o Sport & fritid
o Mode
o Hem & inredning
o Bocker & tidskrifter
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o Vilgorenhet
o Elektronik & teknik
o Upplevelser
e Presentkortens virde — skattefri julgava
e Presentkortens varde — 6vriga gavor
e Inlésen av presentkort
e Presentation av presentkort
e Gavobevis samt hilsning och logotyp
e Leverans av presentkort och gavobevis
e Identifikation och borttappade presentkort
e Presentkortets giltighetstid
. Aterlémning av 6verblivna presentkort
e Myndighetsanpassad startsida
e Kundtjanst/support

Fyra av totalt fem anbud avseende presentkort uppfyllde samtliga obligatoriska krav och
gick vidare till utvardering.

5.3.2 Utvardering av anbudsomrade presentkort

Statens inkopscentral skulle anta det/de anbud som var ekonomiskt mest fordelaktigt/a
utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Vid utvéirderingen av anbud fér anbudsomrade presentkort beaktades ett
tilldelningskriterium avseende antal inképsstallen. Den hogsta totalpodngen som kunde
erhallas for anbudsomrade presentkort var 100 podng. Den anbudsgivare vars anbud erholl
den hogsta totalpodngen var det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och tilldelades
ramavtal for anbudsomradet.

Anbudsgivare som erbjod presentkort till ett virde som uppgick till den beloppsgréins som
géallde for skattefri julgava enligt gidllande skatteregler och som kunde anvéandas for att
kopa produkter eller upplevelser som kunde nyttjas pa fler 4n 50 inkopsstéllen kunde
erhalla ett mervirde i upphandlingen genom att anbudet tilldelades en viss poéang. Fler 4n
140 inkopsstillen gav inte nagot ytterligare mervarde 1 upphandlingen. Anbudsgivare
kunde endast tillgodorikna sig ett inkopsstélle en ging, vilket innebar att inkopsstallen
som fanns pa flera geografiska platser (till exempel butikskedjor) endast raknades som ett
inkopsstalle.

Antalet erbjudna inkopsstillen utvarderas enligt en linjédr skala ddr hur manga poiang som
tilldelades anbudet avgjordes av hur manga inkopsstallen som anbudsgivaren erbjod. Hur
podangen berdknades kan tydliggéras med f6ljande exempel:

e Uppgéar antalet erbjudna inkopsstéllen till 95 stycken erhélls 50 procent av
tilldelningskriteriets maximala poéang, dvs. 50 poang.

e Uppgar antalet erbjudna inkoépsstéllen till 113 stycken erhéalls 70 procent av
tilldelningskriteriets maximala poédng, dvs. 70 poéang.
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Alla fyra anbud avseende presentkort fick 1 utvirderingen 100 poéng.

5.3.3 Leverantorskvalificering

Leverantorskvalificeringen innefattade uteslutningsgrunderna i LOU. Krav stélldes ocksa
pa registrering i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register. Vad géller
ekonomisk stillning sa skulle anbudsgivaren, samt eventuella underleverantérer om deras
kapacitet aberopades betraffande uppfyllelse av ekonomisk stdllning, inneha en
riskklassificering enligt Creditsafe om lagst 40 poing (Kreditvardig).

Vad géller teknisk och yrkesméssig kapacitet skulle anbudsgivaren férfoga 6ver
nédvéndiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan erfarenhet som behovs
for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras enligt upphandlingsdokumenten.

Alla fyra anbudsgivare uppfyllde kvalificeringskraven.

5.3.4 Lottning

Om tva eller flera anbud efter utvardering hade samma totalpoidng skulle det vinnande
anbudet utses genom ett lottningsférfarande som skulle genomféras under 6verinseende av
notarius publicus.

Da fyra anbud erhallit samma totalpoéng i utvarderingen blev det aktuellt att genomféra
ett lottningsférfarande.

5.3.5 Tilldelning

Tilldelningsbeslut fattades den 20 februari 2018. De tre anbudsgivare som ldmnat de
ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden och som tilldelades ramavtal var Goyada AB
(rangordnad nr 1), Supékort Sweden AB (rangordnad nr 2) samt GoGift.com A/S
(rangordnad nr 3).

5.4 Overprévning

Tilldelningsbeslutet for presentkort 6verprévades inte. Tilldelningsbeslutet for gdvokort
overprovades tre ganger av fyra olika leverantorer.

5.5 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

5.5.1 Marknadsvarde

I samband med att upphandlingen av gavokort 6verprévades uppkom fragan hur en gavas
marknadsvéirde ska berdknas. Med hinsyn till utfallet 1 6verprévningen bér fragan om hur
marknadsvéirde ska definieras utredas infor en eventuellt kommande upphandling. Om
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begreppet marknadsvirde definieras bor denna definition stimmas av med Skatteverket.

Projektgruppen konstaterar att &ven om fragan priméart gillde gavokort sa har den baring
aven for presentkort.

5.5.2 Utvardering av utbud
5.5.2.1 Inkdpsstéllen

For att sdkerstilla att det ror sig om ett faktiskt inkopsstélle skulle det vara bra att begira
in ytterligare information om inkopsstéllet sasom adressuppgifter till fysiska butiker och
webbadress 1 de fall det r6r sig om en webbshop.
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6 Ramavtal avseende
presentkort

6.1 Avtalens |0ptid

Ramavtalen, som borjade gilla den 28 augusti 2018, forlangdes maximalt och géllde fram
till och med den 28 augusti 2022.

6.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtal tecknades med foljande leverantorer:

e  GoGift.com A/S
e Goyada Aktiebolag - Ramavtalet med Goyada l6pte under perioden 2018-08-28 —
2020-01-20.

6.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende HA2 (andra halvaret) 2018 till och med
2021. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de tva ramavtalsleverantérerna.

Tidsperiod Omsattning (SEK)
2018 (HA2) 6 946 850
2019 5117 085
2020 53 395 345
2021 93 860 091

6.4 Ramavtalsanvandare

Totalt har cirka 100 myndigheter avropat presentkort fran och med andra halvaret 2018
till och med andra halvaret 2021. Av dessa star 21 myndigheter fér 81 procent av den totala
omséttningen.

6.5 FOrvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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7 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor
over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stéd for avropsberattigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stod i samband med bland annat avrop
fran ramavtalen via saval mail som telefon.


http://www.avropa.se/
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8 Offentlig sektors behov

8.1 Inledning

For att kartldgga behovet inom offentlig sektor gédllande de aktuella ramavtalsomradena
samt samla in och analysera synpunkter pa de befintliga ramavtalen har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersékning, dels ett referensgruppsmote med bland annat
deltagare fran de myndigheter som i enkédten anmalt sitt intresse for att inga i
referensgruppen.

8.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 218 avropsberattigade myndigheter. Enkéten besvarades av 132
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 61 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring varorna inom
respektive ramavtalsomrade. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdjlighet att dela
med sig av sina erfarenheter rérande de befintliga ramavtalen och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

8.2.1 Redovisning av myndighetsenkat avseende profil- och presentartiklar

8.2.1.1 Har er myndighet avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet "Profil- och
presentartiklar"?

Cirka tva tredjedelar av de tillfragade myndigheterna anvinder ramavtalet for profil- och
presentartiklar. Av de myndigheter som inte avropat fran ramavtalet sa dr de vanligaste
orsakerna att myndigheten gjort en egen upphandling eller att myndigheten inte har haft
nagot behov av detta ramavtal.
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8.2.1.2 Vilka varor och/eller tjanster har ni avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet gallande
profil- och presentartiklar?

TRANSFORMATIV LOSNING

KOSTNADSFRI RADGIVNING

KUNDANPASSAD WEBBSHOP

ANNAT

LAGERHALLNING AV VAROR
MILJOVANLIGA/MILJOMARKTA ARTIKLAR
PROFILKLADER MED LOGOTYPE
PRESENTARTIKLAR MED ELLER UTAN LOGOTYPE
ARTIKLAR SOM FINNS I RAMAVTALETS VARUKORG
PROFILARTIKLAR MED LOGOTYPE

GIVEAWAYS MED LOGOTYPE

0 10 20 30 40 50

Antal svar

Av dem som svarat att de avropat pa ramavtalet sa har de flesta avropat Giveaways med
logotype som inte finns i varukorgen tétt f6ljd av Profilartiklar med logotype som inte finns
i varukorgen. Det som avropats minst dr Transformativ 16sning som innebéir att
myndigheten ger bort "smart service" sdsom appar, ringsignaler etc. och inte fysiska
produkter som till exempel vaskor och paraplyer.

8.2.1.3 Planerar er myndighet att i framtiden avropa fran det statliga ramavtalet for profil- och
presentartiklar?

83 procent av dem som avropat tidigare planerar att avropa fran ramavtalet igen. Orsaker
som anges av de myndigheter som inte kommer att avropa igen ar bland annat att de inte

har behov av sddana produkter, att de inte ger presenter till anstédllda samt att de tecknat
andra avtal.

Av dem som inte avropat frdn ramavtalet tidigare planerar 18 procent att avropa frin ett
eventuellt kommande ramavtal.
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8.2.1.4 Hur latt/svart har det varit att avropa fran det nuvarande statliga ramavtalet gallande profil-
och presentartiklar?

Antal svar

60 58
50
40
30
20 13
A - - -— -
0 -~ s o o
MYCKET LATT LATT SVART MYCKET SVART INGEN
UPPFATTNING

De flesta som avropat tycker att det har varit 14tt att avropa fran ramavtalet. Nedan f6ljer
ett urval av synpunkter fran dem som ansag att det varit svart eller mycket svart att

avropa fran ramavtalet.

Dalig dterkoppling och 16fte om saker som inte blir av.

Svarighet att fa besked om leveranstider da det sallan levereras inom en vecka som
det ska.

Ibland kommer saker bort och extra bestillningar behover goras.

Svéart skilja pa profil och tryckeritjdnster. Verksamheten férstar inte varukorgen.
Rorigt avtal som Ar svart att tolka.

Fa stora leverantorer.

For manga leverantérer som man maste hora av sig till for liten bestéallning for
produkter som ligger utanfor statliga varukorgen.

Vi var tvungna att ldgga till en del egna villkor kring lager, leveranstider och e-
handel.

Svart att avgora kvalitén trots kravspecifikationen nir man maste ta den billigaste.
Produkterna ar svira att jimféra mellan de olika leverantérerna och sa ar det en
massa produktlankar i dokumenten som inte funkar.
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8.2.1.5 Har ni nyttjat majligheten i nuvarande ramavtal att titta pa profil- och presentartiklar genom
att besoka ett sa kallat "showroom"?

Merparten av dem som avropat har inte besokt ett sa kallat "showroom”. Den vanligaste
orsaken till att de inte anvant moéjligheten &ar att de inte har haft behov av att bestka ett
showroom. Den nést vanligaste orsaken ar att de inte kénde till att det fanns mojlighet att
besoka showroom.

8.2.1.6 Hur nodjda ar ni med utbudet av varor och tjanster pa ramavtalet for profil- och
presentartiklar?

1%
|

MYCKET NOJDA NOJDA MINDRE NOJDA  MISSNOJD INGEN
UPPFATTNING

75 procent ir nojda eller mycket néjda med utbudet av varor och tjanster pa ramavtalet.
Nagra av orsakerna till att myndigheterna 4r missndjda dr att de anser att det finns f6r fa
artiklar i varukorgen samt att kvalitén ar for dalig.
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8.2.1.7 Har ni vid avrop/bestallning fran nuvarande ramavtal fér profil- och presentartiklar stallt
ytterligare miljokrav dar sa varit mojligt?

De flesta myndigheterna (69 procent) har inte stillt ytterligare miljokrav dar si varit
mojligt.

8.2.1.8 Vad anser ni om webbtillgangligheten hos nuvarande ramavtalsleverantérer av profil- och
presentartiklar?

MYCKET BRA BrA MINDRE BRA DALIG INGEN
UPPFATTNING

Over hélften (58 procent) anser att webbtillgidngligheten ar bra eller mycket bra.

De respondenter som anség att webbtillgdngligheten var mindre bra eller dalig ansag bland
annat f6ljande:

e Har haft problem att sétta upp e-handel och webbshop med nuvarande leverantor.
e Vissa sidor 4r inte ens aktiva
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8.2.1.9 Bo6r den avropsmodell som anvands i nuvarande ramavtal anvandas aven i framtiden?

De flesta respondenter ansig att samma avropsmodell kunde anvéndas igen. En fjardedel
av respondenterna ansag att samma modell kunde anvéndas igen men med justeringar.
Nedan f6ljer ett urval av foreslagna justeringar:

e 100 000 kronor som beloppsgréns och stérre varukorg (alla vanliga profilprodukter).

e Avgrinsningen dr bra men ska gélla leverantérernas hela sortiment inte begréinsas
till det bestdmda varukorgssortimentet. Att en férnyad konkurrensutséttning ska
tillampas vid kundanpassad webbshop, lagerhallning eller transformativa
16sningar ar bra.

o Beloppet bor vara hégre, minst 50 000 kronor.

e Da myndigheten énskar avropa ett ldngre kontrakt med ett fast sortiment for hela
avtalsperioden (4 ar) sa blir rangordning aldrig aktuellt for var del. Givetvis ar det
enklast for oss att tillampa rangordning istéllet for fornyad konkurrensutséattning
men det begransar ju dven var mojlighet till flexibilitet vid avrop. Behéver det vara
en kombinerad avropsordning?

o Fornyad konkurrensutsittning ar tid- och resurskrivande. Att bestélla fran ett
avtal ska vara effektivt, annars kan man lika gidrna direktupphandla. Vi ser darfor
gérna att gransen sitts betydligt hogre dn idag, kanske pa 100 000 kronor.

e Hogre belopp innan férnyad konkurrensutsittning eller helt och hallet rangordnat,
s smidigt som mojligt.

e Som en liten myndighet ar det 6nskvart om ramavtalen 4r rangordnade for mindre
inkop. Fornyad konkurrensutséattning kraver mycket resurser for var myndighet
som inte har en renodlad inképsorganisation.

o Tycker det ska vara rangordnat vid avrop enligt specificerat sortiment oavsett
belopp, sedan férnyad konkurrensutséttning vid annat behov 4n det som finns
specificerat.

e Vi foreslar att gransen héjs till 100 000 kronor f6r varje unik bestéillning.
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8.2.1.10 Hur vill er myndighet tillampa e-handel avseende profil- och presentartiklar?

VET EJ

VI TILLAMPAR INTE E-HANDEL

ANNAT SATT, BESKRIV GARNA ANDRA TYPER AV E-HANDEL SOM NI SKULLE
VILJA TILLAMPA:

NAR AVROPET AR KLART REGISTRERAR VI INKOPET I E-
HANDELSSYSTEMET OCH MEDDELAR LEVERANTOREN VILKET
ORDERNUMMER SOM SKA ANGES PA FAKTURAN.

NAR AVROPET AR KLART VILL VI ATT VARA BESTALLARE SKA KUNNA GORA
ETT UTHOPP TILL EN UNIK WEBBUTIK MED VARA AVROPADE PRODUKTER
OCH PRISER, FOR ATT SKAPA EN VARUKORG SOM VI SEDAN HANTERAR I...

NAR AVROPET AR KLART VILL VI KUNNA LASA IN EN KATALOG MED
AVTALADE PRODUKTER PRODUKTKATALOG I VART E-HANDELSSYSTEM SA
ATT BESTALLARE UTE I ORGANISATIONEN KAN SKICKA ORDER.

VI VILL ATT LEVERANTOREN SKA KUNNA TA EMOT EN ELEKTRONISK
ORDER FRAN VART E-HANDELSSYSTEM, MED RESULTATET BELOPP,
SPECIFIKATION MED MERA, SAMT ANGE ORDERNUMRET PA FAKTURAN.

0 10 20 30 40 50
Antal svar

I denna fridga kunde respondenterna vélja flera svarsalternativ.
Det vanligaste dr att myndigheterna:

1) Vill att leverantéren ska kunna ta emot en elektronisk order fran vart e-
handelssystem, med resultatet belopp, specifikation med mera, samt ange
ordernumret pa fakturan samt

2) Nar avropet dr klart vill vi att vara bestéllare ska kunna gora ett uthopp till en
unik webbutik med vara avropade produkter och priser, for att skapa en varukorg
som vi sedan hanterar i vart e-handelssystem.

De myndigheter som har angett annat” 1 sitt svar svarade:

e Vivill ha kataloger eller dylikt i vart e-handelssystem. Vi féredrar att inte gé in i
leverantorens webbshop; diar uppstar risken att bestédllaren blir lockad att képa
artiklar som inte finns pa avtal samt 6kar risken for felaktiga priser.

e Vivill att leverantoren levererar en Peppol-faktura

60
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8.2.1.11 Hur organiserar er myndighet avrop av profil- och presentartiklar? Markera det
svarsalternativ som varit aktuellt for er myndighet under de senaste aren.

DET FINNS ETT DET FINNS MANGA EN CENTRAL VET EJ
MINDRE ANTAL OLIKA BESTALLAREI INKOPSFUNKTION
BESTALLARE I ORGANISATIONEN GOR AVROP
ORGANISATIONEN SOM GOR AVROP
SOM GOR AVROP

De flesta myndigheterna (44 procent) har ett mindre antal bestéllare 1 organisationen som
gOr avrop.

8.2.2 Sammanfattning av myndighetsenkat avseende profil- och
presentartiklar

¢ Ramavtalet for profil- och presentartiklar har anvints i ganska stor omfattning. En
stor andel av de myndigheter som anvant ramavtalet planerar att anvianda det
aven 1 framtiden.

e Av de myndigheter som inte anvéant ramavtalet dr det knappt en femtedel som
planerar att avropa fran ramavtalet i framtiden.

e De vanligaste orsakerna till att ramavtalet inte anvints dr att myndigheten gjort
en egen upphandling eller att myndigheten inte har haft ndgot behov av
ramavtalet.

e Giveaways och profilartiklar ar det som avropats mest.

o De flesta som avropat tycker att det har varit l14tt att avropa fran ramavtalet.

o Flertalet myndigheter 4r néjda med utbudet pa ramavtalet.

e Majoriteten av myndigheterna har inte stallt ytterligare miljokrav vid avrop nar sé
varit mojligt.

o De flesta myndigheterna anser att avropsmodellen i ramavtalet kan anvédndas dven
i framtiden, men flera myndigheter 6nskar en utékad beloppsgréans.
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8.2.3 Redovisning av myndighetsenkat avseende presentkort

8.2.3.1 Har er myndighet avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet "Presentkort"?

Av de 132 respondenterna har hilften avropat fran ramavtalet fér presentkort. Nedan
visas fordelningen per svar och myndighetsstorlek.

1-20 ANSTALLDA F_

0 5 10 15 20 25 30 35
Antal myndigheter
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8.2.3.2 Planerar er myndighet att i framtiden avropa fran det statliga ramavtalet for presentkort?

65 procent av myndigheterna som anvinder ramavtalet idag planerar att avropa fran
ramavtalet for presentkort 1 framtiden. Orsakerna som angavs till att de inte kommer att
avropa fran ramavtalet var bland andra:

e Missndjda med leverantor
e Mpyndigheten ska avvecklas enligt héstbudget fran riksdagen
o Vet inte om det blir annan julklapp nésta ar

Av de myndigheter som svarat att de inte anvinder ramavtalet idag planerar 8 procent att
avropa fran ett eventuellt kommande ramavtal fér presentkort.

8.2.3.3 Vad ar anledningen till att er myndighet inte anvander det statliga ramavtalet for
presentkort?

Ramavtalet
passar inte
vara behov
29%

Den vanligaste orsaken till att ramavtalet inte anvénts 4r att det inte passar de avropande
myndigheterna.
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Ett antal av dem som svarat Annat” har dven svarat att de inte haft behov. Ovriga orsaker
ar bland annat:

e Vihar inte haft behov av att avropa presentkort

e Pa grund av ekonomisk situation

e Presentkort kopes enbart vid vissa avskedspresenter och da viljer medarbetarna
sjalva sin gava

e Vihandlar inte denna typ av produkter

e Vihar dnnu inte anvéant det, men vi tycker det verkar bra och kommer sékerligen
att anvanda det framéver

e Ejvarit aktuellt

e Visom statlig myndighet har en policy att vi inte far ge bort presentkort

e Har detta upphandlat via var formansportal fér personal. Detta ingar som en
mojlighet.

e Vi har avropat fran Gavokort

e Vi kénner inte till att vi har ett behov av presentkort

8.2.3.4 Vad anvander ni primart presentkorten till?

VET EJ

OVRIG GAVA

SOM ERSATTNING FOR SARSKILD
ARBETSINSATS

GAVA FOR ATT FIRA ANSTALLD EFTER LANGRE
TIDS ANSTALLNING

GAVA NAR ANSTALLD FYLLER JAMT

JUBILEUMSGAVA (TILL EXEMPEL
MYNDIGHETSJUBILEUM)

GAVA VID AVTACKNING TILL ANSTALLD

JULGAVA

0 10 20 30 40 50 60 70
Antal svar

I denna friaga kunde respondenterna vilja att svara med maximalt tre svarsalternativ. Det
vanligaste séttet att anvinda presentkortet dr som julgava. De som svarat Ovrig gava
anvander det till:

e Coronagava

e  Gavor till personer som har uppdrag men inte ar anstillda exempelvis
styrelseledaméter

e Friskvardsgava och sommarpresent

e Skattefri gava

e Sommarpresent
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8.2.3.5 Inom vilka kategorier 6nskar ni helst kunna avropa presentkort?

HEM & INREDNING
SPORT & FRITID
BOCKER & TIDSKRIFTER
UPPLEVELSER
ELEKTRONIK & TEKNIK
MODE

ANNAN KATEGORI

0 10 20 30 40 50 60
Antal svar

Respondenterna kunde i denna fraga vilja fler dn ett svarsalternativ. De flesta vill avropa
presentkort inom Hem & inredning, tatt foljt av Sport & fritid samt Bocker & tidskrifter.
De som vill avropa "Annan kategori” har bland annat angett nedanstaende:

e Blandkategori

e Livsmedel och vilgérenhet

e Mat

o Presentkort som fungerar i flera butiker

o Presentkort pa matbutiker

e Restaurang

o  Superpresentkortet har varit bra di det ger valbarheten

e  S3 brett som mojligt

e Valfrihet, att man kan vélja mellan olika presentkortsleverantorer

o I Lund finns ett presentkort som flertalet butiker i stan dr anslutna till. Kortet ar
av betalkortstyp med magnetremsa, forladdat med onskat belopp. Det anvands 1
vanliga betalkortsautomater. Det medger darfor kép av alla kategorier av varor
vilket ar énskvéart for oss. Det hade varit utmérkt om kort av denna typ hade
inkluderats i det statliga ramavtalet, som ju da hade behévt ha en regional
struktur. Det finns sannolikt liknande 16sningar i andra stider. Kortet i Lund séljs
av Lund Citysamverkan.
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8.2.3.6 Vilket varde uppskattar ni att de presentkort ni avropar har per styck nar dessa anvands till
julgavor?

MER AN 500 KR

500 KR (MAXBELOPP FOR SKATTEFRI
JULGAVA)

400 - 499 KR
300 - 399 KR
200 - 299 KR
MINDRE AN 200 KR

VET EJ

| |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

En tredjedel av respondenterna har anvint sig av maxbeloppet for skattefri julgava. Den
vanligaste orsaken till att julgdvan 6verstiger 500 kronor 4r den tillfilliga skattefriheten.

8.2.3.7 Vid avrop av presentkort, vilka faktorer ar viktigast?

VET EJ
ANNAN FAKTOR

TILLGANG TILL KUNDTJANST

TILLAGGSTJANSTER (TILL EXEMPEL PERSONLIG HALSNING
OCH KUVERTERING)

ENKELT BESTALLNINGSFORFARANDE
LEVERANSTID
UTBUD AV FORETAG KOPPLADE TILL PRESENTKORTET

PRIS

Antal svar

I denna fraga kunde respondenterna vilja maximalt tre svarsalternativ. Det viktigaste vid
avrop av presentkort dr utbudet av féretag kopplade till presentkortet samt att det &ar ett
enkelt bestdllningsférfarande.

De poster som aterfinns under "Annan faktor” &r:
o  Kundtjanst, utbud
e Rangordnat avrop
e  Stabil leverantor

60
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8.2.3.8 Hur nojda ar ni med utbudet av presentkort pa det nuvarande ramavtalet?

MYCKET NOJDA NOJDA MINDRE NOJDA  MISSNOJDA INGEN
UPPFATTNING

De flesta respondenterna (78 procent) ar nojda eller mycket néjda med utbudet. De som ar
missnéjda eller mindre néjda med utbudet hade bland annat f6ljande synpunkter:

e Langa leveranstider

e Att det inte finns lokala kort som gynnar det lokala néringslivet upplevs som
negativt.

e Borde finnas fler aktorer att vilja ifran sdsom exempelvis Delicard

8.2.3.9 Vad anser ni om webbtillgangligheten hos nuvarande ramavtalsleverantér av presentkort?

MYCKET BRA BRA MINDRE BRA DALIG INGEN
UPPFATTNING
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Merparten (68 procent) av respondenterna anser att webbtillgdngligheten &r bra eller
mycket bra hos nuvarande ramavtalsleverantor. De synpunkter vi fatt fran dem som anser
att webbtillgdngligheten &r mindre bra ar:

e Néar man foljer lanken fran Avropa.se hamnar man péa deras vanlig portal for
foretag. Det skapar osdkerhet om huruvida man handlar inom ramen for
avropsavtalet eller inte. For att vara siker pa det maste man maila sin bestillning.
Men det kan handla om informationsfraga.

e Vi gjorde avrop av coronagdva och dd manga andra organisationer gjorde detsamma
blev belastningen av fragor alldeles for hog hos leverantéren.

8.2.3.10 Vad anser ni om tillgangligheten i den grafiska utformningen av presentkort som ni avropat
frdn nuvarande ramavtal?

11%

MYCKET BRA BRrRA MINDRE BRA DALIG INGEN
UPPFATTNING

De flesta respondenterna (56 procent) hade ingen uppfattning om den grafiska
tillgdnglighetens utformning. Av dem som ansag att den var mindre bra eller dalig fick vi
bland annat féljande synpunkter:

e Kan vara svart for de med nedsatt syn
o Svart for nagra att hitta ratt bestallningslank
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8.2.3.11 Vilken typ av miljokrav skulle ni vilja att Statens inkdpscentral staller vid en eventuellt
kommande upphandling av presentkort?

ANNAT

KRAV PA LEVERANTOREN ANGAENDE MILJOCERTIFIERING
(KVALIFICERINGSKRAV)

KRAV PA PRINTERS (OM FYSISKA PRESENTKORT)

KRAV PA MILJOVANLIGT PAPPER (OM FYSISKA
PRESENTKORT)

KRAV PA LEVERANSER (OM FYSISKA PRESENTKORT)

Antal svar

I denna fridga kunde respondenterna vilja flera svarsalternativ. Det finns tre miljokrav
som respondenterna skulle vilja att Kammarkollegiet stéller vid en eventuellt kommande
upphandling:

¢ Krav pa leveranser (om fysiska presentkort)

¢ Krav pa miljévéanligt papper (om fysiska presentkort)

e Krav pa leverantoren angaende miljocertifiering (kvalificeringskrav)

Den vanligaste synpunkten som angavs under rubriken "Annat” var en énskan om 6kad
anviandning av digitala presentkort.

8.2.3.12 Hur organiserar er myndighet avrop av presentkort?

EN CENTRAL INKOPSFUNKTION GOR AVROP

DET FINNS ETT MINDRE ANTAL_.BESTALLARE I
ORGANISATIONEN SOM GOR AVROP

DET FINNS MANGA OLIKA BE_)_STALLARE I
ORGANISATIONEN SOM GOR AVROP

VET EJ 2

0 5 10 15 20 25 30
Antal svar

Hér skulle det svarsalternativ markeras som géllt for respektive myndighet under de
senaste dren. De flesta respondenterna (29 stycken) angav att de har en central
inkopsfunktion som gér avrop.

35
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8.2.3.13 Hur vill er myndighet tillampa e-handel avseende presentkort?

Svarsalternativ Antal |
Vi vill att leverantoren ska kunna ta emot en elektronisk order fran vart e-handelssystem, 29
med resultatet (belopp, specifikation med mera), samt ange ordernumret pa fakturan.

Nar avropet ar klart vill vi att vara bestéllare ska kunna gora ett uthopp till en unik 21
webbutik med vara avropade produkter och priser, for att skapa en varukorg som vi sedan
hanterar i1 vart e-handelssystem.

Nar avropet ar klart vill vi kunna lasa in en katalog med avtalade produkter 19
(produktkatalog) i vart e-handelssystem sa att bestédllare ute i organisationen kan skicka

order.

Nar avropet ar klart registrerar vi inkopet 1 e-handelssystemet och meddelar leverantéren 11

vilket ordernummer som ska anges pa fakturan.

Vi tillampar inte e-handel 9

Annat: Att det finns en katalog/formulér 1 e-handelssystem for kép av tex mindre antal som | 1
man kan avropa direkt i fran. Leverantoren skapar e-faktura ifran bestillningen.

Annat: Peppol-faktura 1
Vet ej 10

Respondenterna fick vélja flera svarsalternativ om sa 6nskades.

8.2.3.14 Anser ni att avrop fran ett kommande ramavtal av presentkort ska ske enligt en
kombinerad avropsordning som innebar att avrop som omfattar 100 eller farre presentkort ska ske
utifran en fast rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet, medan avrop som
omfattar fler an 100 presentkort ska genomforas genom fornyad konkurrensutsattning?

65 procent av respondenterna ansag att avrop bor goras enligt en kombinerad
avropsordning. Av dessa ansdg merparten (50 procent av totalt antal respondenter) att
avropsordningen skulle vara den ovan foreslagna. Ovriga ville &ndra avgrénsningen till ett
hogre antal presentkort. Endast 9 procent av respondenterna ansag att avrop skulle ske
genom antingen fornyad konkurrensutsittning eller rangordning.
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8.2.3.15 Hur néjda ar ni sammantaget med det nuvarande ramavtalet gallande presentkort?

MYCKET NOJDA NOJDA MINDRE NOJDA  MISSNOJDA INGEN

UPPFATTNING

85 procent av respondenterna var sammantaget nojda eller mycket néjda med det
nuvarande ramavtalet.

8.2.3.16 Finns det nagot som kan forbattras till ett eventuellt kommande ramavtal fér presentkort?
Knappt 19 procent av respondenterna svarade ja pa fragan om nagot kan férbéattras till ett
eventuellt kommande ramavtal. Samma méngd respondenter svarade nej pa fragan och
drygt 63 procent svarade vet ej.

Nedan redovisas ett urval av de forbattringsforslag som lamnades:

Fler leverantorer att vialja mellan.

Utbudet av varor/tjanster. Till exempel saknas fiske/jakt/uteliv i stor utstrackning.
Jag efterlyser fler leverantorer, gdrna med lite olika inriktning.

Sakerstill att leverantérerna har lika hog bemanning/bra svarstider alla drets
manader.

Vi har aterkommande kopt presentkort hos GoGift och utbudet av inlésande foretag
bor inte minska utan hellre 6ka sa att intresset for presentkortet halls uppe.
Hogre grans for fornyad konkurrens. Forslag 2500 st.

Det borde finnas ett avtalsvillkor att inga pengar ska utga till leverantéren for
presentkort som inte dr uttagna och anvéanda.

Sakerstélla finansiell stabilitet hos leverantor.

8.2.4 Sammanfattning av myndighetsenkat avseende presentkort

Halften av de tillfragade myndigheterna har avropat fran ramavtalet for
presentkort.

Nara tva tredjedelar av myndigheterna som anvéant ramavtalet planerar att avropa
fran ramavtalet i framtiden.
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e De allra flesta myndigheterna som avropat dr sammantaget néjda med ramavtalet.

e Av dem som inte avropat fran ramavtalet ir det f som planerar anvanda
ramavtalet 1 framtiden medan en majoritet inte vet.

e Det ar vanligast att anvidnda presentkorten som julgava.

e Viktigast vid avrop av presentkort 4r utbudet av féretag kopplade till presentkortet
samt att bestillningsférfarandet ar enkelt.

e Flertalet myndigheter 4r néjda med utbudet av presentkort pa ramavtalet.

8.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De sammanlagt tio avropsberittigade myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa
annat séatt anmalt intresse att medverka 1 referensgruppen bjods in till ett
referensgruppsmote. Nio personer fran totalt atta myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
de befintliga ramavtalen och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

8.3.1 Redovisning av referensgruppsmote avseende profil- och
presentartiklar
8.3.1.1 Anvéandning av ramavtal

Sammanfattningsvis verkar ramavtalet ha tickt myndigheternas behov av profil- och
presentartiklar. En myndighet patalade att varukorgen i ramavtalet innehaller
ointressanta produkter, en annan myndighet pekade pa svarigheten att skapa en relevant
varukorg, ocksa for en enda organisation, detta da behoven férandras 6ver tid.

Flera myndigheter har avropat leveransavtal pa omradet.

Exempel pa sadant som bestéllts av myndigheterna ar tygkassar, t-shirts, pennor, block,
vattenflaskor, profilvatten, kaffemuggar, termosar och badhanddukar.

Varukorgen 1 ramavtalet har inte anvéants av de deltagande myndigheterna. Daremot har
en myndighet anvéant den som mall vid avrop av ett leveransavtal.

Ramavtalet har bland annat nyttjats for massor, julklappar och vilkomstgavor 1 samband
med att personal kommit tillbaka till kontoret.

Flera myndigheter dr n6jda med ramavtalsleverantérernas sortiment. En myndighet
efterlyser mer kvalitet och variation i modeller pa profilklader samt mer kvalitet 1 vaskor
och 6nskar att de saker som kops in anvéinds och haller lange.

Vad giller prissiattningen i ramavtalet sa anser flera myndigheter att det finns en
diskrepans mellan varukorgspriser och priser i det offentliga sortimentet.
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Nar det géller avropsordningen sa har flertalet myndigheter avropat med fornyad
konkurrensutsittning. Nagra myndigheter konstaterar samtidigt att de pa grund av sin
storlek behover ha mojlighet att gora avrop med bade rangordning och férnyad
konkurrensutsittning. Ett par myndigheter tycker det vore bra om avrop kan géras med en
sarskild fordelningsnyckel.

8.3.1.2 Antal ramavtalsleverantorer

Ett par myndigheter vill ha fler leverantérer pa ramavtalet. En myndighet foreslar att
upphandlingen ska delas in i geografiska anbudsomraden fér att 6ka konkurrensen. En
annan myndighet tycker det vore intressant att dela upp upphandlingen i olika kategorier,
detta for att mojliggora for leverantorer med ett mindre sortiment att delta 1
upphandlingen.

8.3.1.3 Hallbarhet

Samtliga deltagare var 6verens om att krav pa miljoméarkningar ska inkluderas i en
eventuellt kommande upphandling.

Nar det géller kvalificeringskrav med fokus pa miljoskyddsatgédrder och ISO-certifiering
eller liknande séa foreslogs att leverantorer bor vara ISO-certifierade eller ha genomfort en
miljorevision aret fore anbudslamning.

Det konstaterades att social hallbarhet dr centralt och att krav behover stillas pa
leverantorernas arbete i detta hinseende. Det foreslogs ocksa att krav kan stallas pa
produktnivd, t.ex. Fairtrade-méirkning eller liknande.

8.3.1.4 Inkbpsmonster

Under pandemin &r det flera myndigheter som uppger att de haft ett mindre behov 4n
vanligt av produkter som anvénds till méssor och konferenser. En myndighet har dock haft
ett storre behov av att kopa in produkter till interna event da chefer gett gavor till sina
medarbetare, t.ex. i form av vattenflaskor. En myndighet uppger att inképsmonstret inte
har fordndrats med anledning av pandemin da myndigheten har en strikt policy kring
inkop.

Pa fragan om man kommer behalla ett eventuellt nytt ink6psmonster framover svarade
nagra myndigheter att de avser ga tillbaka till tidigare ink6psmonster efter pandemin. En
myndighet har férsokt skidra ner pa gavor och hoppas att det kommer bli mer accepterat att
vara sparsam, att ge firre gdvor men med béttre kvalitet. En annan myndighet ar osdker
pa hur inképsmonstret kommer att se ut framéver.

8.3.1.5 Bestallningsprocess

Pa fragan om leverantorerna kopplas in 1 processen infor ett avrop svarade nagra
myndigheter att de ibland gor en RFI (request for information), och da oftast med fragor om
leveranstid. En myndighet konstaterar att man har regelbunden kontakt med leverantoren
i och med tecknat leveransavtal.
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8.3.1.6 Showroom

Ingen av myndigheterna har anvint sig av mojligheten 1 nuvarande ramavtal att beséka
ett fysiskt showroom. Det finns ett visst intresse for att framover ha tillgang till fysiska
och/eller digitala showroom, men nagra myndigheter sdger samtidigt att det inte ar
intressant om det leder till en fordyring och konstaterar ocksa att det kan bli svart for sma
leverantorer.

8.3.1.7 Lagerhalining

Tva myndigheter har avropat lagerhallning. Den ena myndigheten uppger att det har
fungerat bra medan den andra inte vet hur det har fungerat di dessa produkter inte har
bestéllts pa grund av pandemin.

8.3.2 Redovisning av referensgruppsmote avseende presentkort
8.3.2.1 Anvéandning av ramavtal m.m.

Ramavtalet har bland annat anvénts till julklappar, gavor vid pensionsavgangar och gavor
till anstéllda under pandemin.

Mpyndigheterna var eniga i att det behdévs bade fysiska och digitala presentkort. Flera
myndigheter anser att de fysiska presentkorten bor vara av papper och att plastkorten kan
avvaras av hallbarhetsskal.

I nuvarande ramavtal ska presentkortens giltighetstid vara minst ett ar fran det datum
som 6verenskommits om med avropande myndighet. Ingen av myndigheterna hade nagra
synpunkter pa detta krav. Ej heller hade nagon av myndigheterna nigra synpunkter pa
nuvarande krav om att kunna aterlamna 6verblivna presentkort inom 60 dagar efter
leverans.

8.3.2.2 Antal leverantérer och avropsordning

Under en stor del av ramavtalsperioden har det enbart funnits en ramavtalsleverantor pa
nuvarande ramavtal. En myndighet konstaterade att det finns férdelar med att ha en
leverantor, bland annat ar det lattare att fa 6verblick 6ver vad som kopts. En annan
myndighet tyckte inte att det som enskild bestéllare gér nagot att det bara ar en
leverantor. Det ska vara enkelt och det hander att endast ett eller tva presentkort bestéalls.
Myndigheten ansdg dock att det kan vara flera ramavtalsleverantérer pa ramavtalet men
att avrop fran ramavtalet enbart ska kunna goéras enligt rangordning.

8.3.2.3 Kategorier

Nar det géller presentkortskategorier som finns pa nuvarande ramavtal s konstaterades
att kategorin vilgérenhet som tidigare funnits pa ramavtalet har tagits bort, detta pa
grund av regler kring formansbeskattning.

Flera myndigheter lyfte att superpresentkort kan lésas in mot lotter och spel och 6nskar att
det infors en begriansning 1 kommande ramavtal som omojliggor detta.
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8.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

¢ Profil- och presentartiklar:

o

Ramavtalet verkar ha tickt myndigheternas behov av profil- och
presentartiklar.

Ramavtalet har bland annat nyttjats for méssor, julklappar och
valkomstgavor.

Det finns lite olika uppfattningar om ramavtalsleverantérernas sortiment,
flera myndigheter 4r néjda medan nagon efterlyser mer kvalitet.
Varukorgen i ramavtalet har inte anvints av de deltagande myndigheterna.
Mpyndigheterna ansag att krav pa miljéméarkningar ska inkluderas i en
eventuellt kommande upphandling

Social hallbarhet &ar centralt och krav behover stillas pa leverantorernas
arbete 1 detta hanseende.

Ingen av myndigheterna har anvint sig av méjligheten 1 nuvarande
ramavtal att besdka ett fysiskt showroom.

e Presentkort:

O
O

Ramavtalet har bland annat anvénts till julklappar.

Det behovs bade fysiska och digitala presentkort. De fysiska presentkorten
bor vara av papper (] plast).

Flera myndigheter 6nskar en begransning i kommande ramavtal som
omojliggor att presentkort kan l6sas in mot lotter och spel.
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9 Marknadsundersokning

9.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med nuvarande ramavtalsleverantorer, en potentiell leverantér samt en bransch-
organisation. Darutéver har en leverantor inkommit med skriftliga svar pa de fragor som
stallts pa leverantérsmotena.

9.2 Marknaden

9.2.1 Profil- och presentartiklar

Marknaden for profil- och presentartiklar bestar av bade tillverkare, detaljister och
grossister i1 alla storlekar 6ver hela landet och dven utomlands. Det finns alltifrdn sma
leverantorer av lokala artiklar till stora leverantorer som tillhandahéaller det mesta fran
klader till mat och porslin.

Konkurrensen inom branschen ar stor och det finns manga sma och stora féretag bade
nationellt och globalt.

Branschen arbetar mycket inom konferenser, event och konvent och paverkades darmed
negativt av pandemin da den typen av sammankomster stilldes in.

Den storsta produktionen av profil- och presentartiklar sker 1 Asien, men produktionen
borjar dven 6ka 1 andra delar av varlden.

9.2.2 Presentkort

Marknaden for presentkort bestar framst av ett fatal storre bolag som specialiserat sig pa
att sidlja presentkort.

Branschen for presentkort har vuxit kraftigt under pandemin tack vare regeringens beslut
om den tillfalligt utvidgade mojligheten for arbetsgivare att ge skattefria gavor till
anstéllda.

Trenden vad géller presentkort dr att de som koper presentkort gérna valjer digitala
alternativ. Efterfragan pa digitala presentkort har saledes vuxit medan efterfragan pa
fysiska presentkort har stagnerat.
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9.3 Mote med leverantorer

Projektgruppen har haft sex leverantérsmoten, déartill inkom en leverantor med skriftlig
information. Av de totalt sju leverantérerna var fem leverantorer av profil- och
presentartiklar och tva var leverantorer av presentkort. Samtliga méten holls digitalt.

Nedan redovisas en sammanfattning av det som framkom vid de méten som hélls samt via
den skriftliga information som projektgruppen fick ta del av. Redovisningen ar uppdelad i
tva delar, den forsta delen avser profil- och presentartiklar, den andra delen avser
presentkort.

9.3.1 Leverantorsmoten profil- och presentartiklar

9.3.1.1 Utvecklingen i branschen de senaste aren

Till f6ljd av coronapandemin har det varit tufft for de flesta foretag 1 produktmedia-
branschen under de senaste aren. Vissa féretag har sett sin omséttning krympa da de
situationer déar produkterna vanligtvis anvénds, sdsom till exempel méssor och event, inte
har forekommit. For de flesta foretagen har det &nda gatt bra da de 1 manga fall kunnat
stéalla om sin verksamhet till nya affirsomraden och pa sa sitt hittat alternativa
inkomstkéllor. De dndrade grénsbeloppen for gavor under pandemin® har ocksa gjort att
organisationerna kopt dyrare gavor till sina medarbetare, vilket har hjalpt upp situationen
for féoretagen 1 branschen.

9.3.1.2 Konkurrens
Konkurrensen inom produktmediabranschen &r stor och det finns manga smé och stora
foretag bade nationellt och globalt.

9.3.1.3 Marknad och trender

Marknaden viaxer. Myndigheterna tdnker mer pa ravaror, kvalité och miljé6 samt hur
frakter och transporter sker.

En trend &r att produktmediaféretagen blir farre men stérre och att omséattningen ékar.

Forstaelsen for komplexiteten 1 hallbarhetsfragan har ckat bade hos leverantorer och
kunder. Tidigare kunde kunderna kopa stora méangder produkter om ravarorna var gjorda
av till exempel ekologisk bomull. Numer tas 4ven hinsyn till andra faktorer, till exempel
vattenbrist. Det vixer fram ett helhetstdnk 1 branschen kring vilka resurser som anvinds
och hur.

Efterfragan pa digitala l6sningar, till exempel webbshopar, vixer.

6 Se lag (2020:374) respektive lag (2021:300) om tillfallig skatte- och avgiftsfrihet for forman av fri
parkering och gava till anstéllda



Datum Sid 46 (76)
2022-09-13 Dnr 23.2-8712-2021

§
(0)]
'w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

Under pandemin har det inte kommit si mycket nyheter och innovativa produkter fran
svenska leverantorer. Leverantorerna har jobbat mer med hallbarhet och att forfina
befintliga produkter. Vissa kunder efterfragar fortfarande enklare produkter med en
branding p&, andra kunder vill istdllet hogprofilera sig.

Vid mindre volymer ar trenden att efterfraga kvalité och hallbarhet. Nar det géller fornyad
konkurrensutsittning och stora volymer sa ar det fortfarande priset som ar viktigast.

Det finns ett stort fokus pa miljoprodukter i bade privat och statlig sektor, och detta fokus
har 6kat under pandemin. Det dr viktigt med Fairtrade-certifiering och miljoméarkning.

9.3.1.4 Kollektivavtal

Majoriteten av foretagen i forstudien har kollektivavtal, de 6vriga arbetar enligt
kollektivavtalsliknande villkor.

9.3.1.5 Tillverkningsland

De flesta profil- och presentartiklarna tillverkas i Asien, ddr dven det mesta av
ravarumaterialet tas fram. Det finns 4ven produktion i bland annat Portugal, Polen,
Tjeckien, Baltikum, Turkiet, Bulgarien, Tyskland, Italien och Ruménien.

Under pandemin har flera av foretagen borjat soka efter leverantérer 1 Europa da frakten
ar dyr och vissa europeiska liander har forhallandevis billig arbetskraft. Pandemin har
ocksa fatt till foljd att vissa leverantorer jobbar aktivt med europeiska centrallager genom
att samarbeta med de storsta europeiska grossisterna. Detta innebér att varor importeras i
betydligt storre mangder och laggs pa lager i Europa for vidare leverans, nagot som ses som
ett battre alternativ 4n att frekvent bestélla varor direkt ifran Asien.

9.3.1.6 Social hallbarhet

Nedan anges nagra av de storsta utmaningarna ur ett socialt hidnseende for leverantorerna
av profil- och presentartiklar:

e Att kunna och vaga lita pa de olika tredjepartscertifikaten och de olika
kontrollorganen som finns.

e Det ar enklare niar man har direktkontakt med fabrikerna och producerar varorna
gjalv. Da har man ofta haft en lang relation med fabriken och har varit och tittat pa
produktionen flera ganger och byggt upp en tillit.

e Det finns en griansdragning vid konfektion (kldder), ddr man har partners. Dels
beroende pa att det ar valdigt resurskrdvande att utveckla kollektioner och ha ett
brett sortiment, dels for att dessa foretag har direktimport fran vissa ldnder. Det ar
tryggare med en storre aktér som underleverantor om bolaget har en liten
inkopsorganisationen och ddrmed inte har resurser for att kunna kontrollera en
hallbar produktionskedja for alla kladeskollektioner.

e Det finns valdigt manga leverantorer och produkter, den stora utmaningen ar att se
till att leverantorerna jobbar efter ratt varderingar och att fa transparens genom
hela produktledet.
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o Att se till att fabrikerna haller det de lovar. Externa oanmaéilda
tredjepartskontroller bidrar till att de flesta forsoker halla vad de lovar.

9.3.1.6.1 Uppforandekod (Code of conduct)

Samtliga leverantorer projektgruppen haft kontakt med arbetar med ndgon form av
uppférandekod.

9.3.1.6.2 Fairtrade-certifiering eller liknande

Samtliga leverantorer av profil- och presentartiklar som deltog i féorstudien har produkter
som &r Fairtrade-certifierade eller liknande 1 sitt sortiment.

9.3.1.7 Miljd

Exempel pa sddant som av leverantorerna uppges vara stora utmaningar for
produktmediabranschen ur ett miljohdnseende ar frakter, samleveranser och tillverkning.
Nyttjandegraden, atervinning och att producera saker som anvénds och kan aterbrukas
nér de inte lidngre anvinds, 4r andra utmaningar som leverantérerna har.

9.3.1.7.1 Produkter/produktsegment med storst negativ miljopaverkan

Nedan f6ljer ett urval av leverantérernas svar pa fragan om vilket eller vilka
produktsegment de tillhandahaller som har storst negativ miljopaverkan:

e Alla produkter har en negativ miljépaverkan da de fraktas.

e De billiga produkterna pa grund av 6verkonsumtion. Det kops in méingder av
produkter som sedan inte anvinds utan sldngs. Svart att sdga om det ar klader
eller teknik, det enkla svaret ar lag kvalité och billiga produkter.

e  Storst negativ miljopaverkan har "brattom-produkter” som maste vara billiga.
Tidspress ar aldrig bra ur miljésynpunkt.

e Profilkldder pa grund av ramaterial, vattenatgang och infirgning.

9.3.1.7.2 Arbete for att minska negativ miljépaverkan

Nedan aterges exempel pa sddant som leverantorerna av profil- och presentartiklar gor for
att minska den negativa miljépaverkan:

e Jobbar med produkter som ger ett ldgre klimatavtryck for att styra kunderna till
battre val vid inkop.

o Jobbar med olika samhéllsorganisationer samt med livscykelanalyser (LCA) pé alla
salda produkter.

e Jobbar vildigt mycket pa alla kanaler med miljépaverkan.

e Har ett atervinningsprogram for arbetsklédder sa att de som koéper arbetsklader av
bolaget kan atervinna dem sa att det blir ett cirkulért tank i hanteringen.

o Fokuserar pa att hitta alternativ som tillverkas i geografiskt ndrmare beldgna
lander sa produkterna inte behover fraktas jorden runt.

e Fokuserar pa material som &r snéllare mot miljon, exempelvis hampa i stéllet for
bomull, Atervunnen plast i stéllet for nytillverkad och sa vidare.

e Aven bioplast maste tillverkas, s& &ven om bioplast &r battre &n fossil plast 4r dnd&
atervunnen plast ndgonting som redan finns och som ateranvinds (minskar
sopbergen runt om i viarlden och sa vidare).
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e Har monterat solceller pa kontoret, anvinder LED-belysning, har timer pa
motorvarmare.

9.3.1.7.3 Miljbaspekter att premiera i en upphandling

Nagra av forslagen fran leverantorerna pa milj6aspekter att premiera i en upphandling av
profil- och presentartiklar var:

e Frakt. Det gar att spara jattemycket pengar och milj6 pa frakterna.

e Pa produktniva finns vissa certifikat som Ar béattre eller mer svaruppnéeliga.

o [Ett satt ar att titta pa hur féretag arbetar med miljéfragor.

o Att sakerstilla att det finns substans och relevans fér miljoarbetet och att det inte
bara ir nagot som star pa pappret utan har betydelse pa riktigt.

e Fraga efter ursprungsland.

o Stall krav pa att de produkter dar det ar mojligt ar tillverkade av material av
battre miljéval och dar det ar mojligt att produkten dr mer hallbar i funktion,
exempelvis for pennor att bldckpatronen faktiskt racker ett tag (krdvs farre pennor
om man kan anvinda den man har langre).

9.3.1.8 Certifiering for kvalitets- och miljésystem m.m.

Tre foretag 1 forstudien uppger att de har certifiering fér kvalitetssystem (ISO 9001 eller
likvardigt) respektive miljosystem (ISO 14001 eller likvardigt). Ett av de foretag som inte
har certifierat sig jobbar enligt ansvarsfullt.se.

9.3.1.9 Erfarenheter av det senaste ramavtalet

Nedan f6ljer ett urval av synpunkter som leverantérerna lamnade pa det senaste
ramavtalet avseende profil- och presentartiklar:

o Detta avtal har varit jattebra, det har givit manga affarer.

e Omséattningen som utannonserades har inte 6verensstamt med verkligheten. Det &r
ok om det inte 4r exakt samma siffror men att det endast var en tredjedel av det
som angivits dr inte ok.

e Det dr svart att utldsa nagot fran tidigare kop 4ven om inga garantier ges over
vilken férsiljning som kommer att ske.

o Avropande myndigheter har ofta dalig framférhallning vid avrop.

e Uppliagget med fornyad konkurrensutsittning ar bra men mallen kan géras enklare
for att fa de avropsberittigade att utvardera andra saker 4n just pris.

e Vinner man en upphandling kan det vara sa att kunden efterfragar en leverantor
som kommer med kreativa forslag, hogkvalitativa specialdesignade produkter men
det som upphandlades fran boérjan var egentligen den som kunde ge det billigaste
priset for ett antal uppstéllda krav.

e Formuleringen avseende fornyade konkurrensutséttningar i upphandlingen och
avtalet dr bra och tydlig, men 1 praktiken blir det 4nd4 mest pris som utvarderas.

e Ramavtalet har generellt fungerat bra, lugnare avtalsperiod nu 4n férra gangen.

e Manga avropande myndigheter har ovana bestillare.



Datum Sid 49 (76)
2022-09-13 Dnr 23.2-8712-2021

§
(0)]
'w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

9.3.1.10 Forslag pa forandringar/forbattringar

Nedan f6ljer ett urval av leverantorernas forslag pa forandringar/forbattringar till ett
eventuellt kommande ramavtal gédllande profil- och presentartiklar:

e Det racker med tre leverantérer. Det géller bade fér rangordning och fornyad
konkurrensutsittning.

e GoOr en enklare mall som underléattar att ta fram det férslag som avropsberattigad
vill ha.

e Onskar att fler avropande myndigheter gér RFL:er vid fornyade
konkurrensutsittningar. Som det 4r nu stills ofta orimliga krav (sett till antal och
leveranstider).

e Saknar tydlighet, ramavtalets tillaimpning bor ses 6ver.

e Det finns en okunskap hos avropande myndigheter, manga har gjort fornyade
konkurrensutsittningar pa virden som dr mycket lagre 4n 20 000 kronor (p.g.a. att
de kanske inte vet vad saker och ting kostar).

e Avropande myndigheter borde fraga mer innan de satter igang processen hos alla
leverantorer nar den avropande myndigheten egentligen bara skulle ha vant sig till
den som var rangordnad som nummer ett.

e Forklara for avropande enheter hur man bor gora, handlar bara om tydlighet.

e Leverantorerna lyfte att avropsblanketten ar svér att fa till fa med alla parametrar
samt att de behover tid for att diskutera med avropande myndighet ("varje kund ar
unik och varje forfragan speciell”).

9.3.1.11 Synpunkter pa varukorgen i senaste ramavtalet

Nedan féljer ett urval av synpunkter pa varukorgen i det senaste ramavtalet:

e Det ar svart/omojligt att ha en varukorg som técker in alla myndigheters behov
under en 4-arsperiod.

e Har inte fatt en fraga om produkterna i varukorgen det ar aldrig ndgon som
bestéller dessa.

e Varukorgen ar vil bra om det finns ett behov av dessa produkter, det 4r dock oklart
om det finns ett behov.

e Den nuvarande varukorgen ar for liten/begrdnsad. Samtidigt kan det vara bra med
en liten varukorg och att fokus ligger pa den 6vriga rabattsatsen. Det 4r svart att
specificera produkter som kommer att kopas av méanga kunder. Det kommer att bli
extra svart 1 Kammarkollegiets upphandling da det &r flera organisationer som ska
anvinda sig av samma produkter.

e Tycker att nuvarande ramavtal ar ratt bra. Det blir mycket fér pengarna for den
som avropar.

o Det finns manga kompetenser som inte kommer till nytta i nuvarande ramavtal. En
onskan ar att avropsberittigade beskriver sitt behov och att den som kan tillgodose
detta behov pa basta mojliga sitt, till basta mojliga pris och till basta mojliga
hénsyn till hallbarhet, far affiren. Som att man upphandlar en helhetslésning déar
alla typer av l6sningar presenteras alltifran logistiska till kreativa.

e Pa plussidan: Bra priser

e P& minussidan: Ar det verkligen rétt produkter som tas fram?

¢ Bra uppldgg men specificera mer.
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e Att forsoka vara lite flexibel vid kravstéllning av produkter sa det finns mojlighet
att leverantérerna kan svara med likvardiga, men inte exakt samma, produkter.

e Uppdatera varukorgen infor varje ny upphandling sa den ar modern.

e Det ar viktigt med en tydlig specifikation sa att det ar liknande produkter som
utvérderas.

9.3.1.12 Anbudsomraden

Nedan redovisas ett urval av svaren pa fragan om det &r bra att ha profil- och
presentartiklar i ett och samma anbudsomréade eller om de ska delas upp.

e Ha kvar i samma omraden inte relevant att dela upp.

e Det ar bra eftersom profil- och presentartiklar oftast ar tillsammans 1 andra avtal,
det kan bérja som en julklapp och sluta med en profilerad hoodie eller jacka. Ar det
d& en profilprodukt eller en presentprodukt?

e Bra att det ar ett och samma paket. Slutanvandaren gor inte nagon direkt skillnad
pa produkterna, de faller under samma kategori.

e Med dynamiskt inkopssystem (DIS) kan de bolag som kan offerera bada
varugrupperna gora det, medan bolag som bara kan offerera den ena kan goéra det.

¢ Om Kammarkollegiet gar vidare pa samma satt som idag foreslés att
upphandlingen delas upp i tva delar. Profilprodukter (allt med tryck) i en och rena
presenter/gavor 1 en annan. Kammarkollegiet bor dven dela upp profilprodukter 1
tva omraden, ett med klader (t-shirts, trojor, skjortor, mossor osv) och ett med
ovriga produkter (harda produkter, godis, tygkassar osv.).

9.3.1.13 Avropsordning

Asikterna om vilken avropsordning som dr mest lamplig pa ett eventuellt kommande
ramavtal varierade. Nedan foljer ett urval av leverantorernas synpunkter:

e Med dagens l6sning s& kommer nr 1 att prissidtta produkterna i varukorgen till
priser under inkdpspris for att fa affaren.

e Kan inte svara pa hur det skulle vara 1 stéllet. Beloppet pa 20 000 kronor dr ganska
rimligt, det kan till och med hgjas.

e Sénker man beloppet drar man sig for att avropa.

o Fornyad konkurrensutsittning har den férdelen att det blir ldttare att fa den
produkt man vill ha 4n vid rangordning.

e Det finns fordelar med en séarskild férdelningsnyckel eller liknande eftersom man
satter individens behov i fokus. Géaller framfor allt avrop av gavor med kort
deadline da det kan vara svart att fa igenom dem vid férnyad konkurrensutsiattning
eller vid rangordning.

e Komboavtal dr bra och griansen pa 20 000 kronor 4r bra. Vill inte hantera
smaordrar pa fornyad konkurrensutsittning.

¢ Rangordning ar den béasta modellen. Om komboavtal anvéinds bor beloppet for
fornyad konkurrensutséttning vara lite hogre t.ex. 50 000 kronor - for att spara tid
for alla.

e En fornyad konkurrensutsattning tar tid, bade for leverantérer och myndigheter.
De férnyade konkurrensutséattningar som gors dr gedigna och samtidigt snéva 1 tid,
bade vad géller varuprover och leverans.
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e Det maste bli tydligare tidsramar vad géller fornyade konkurrensutsattningar.
Onskar forstaelse hos kunden for att det tar tid att fa fram rétt produkt och att fa
ett eventuellt tryck att bli ratt.

e Rad myndigheterna till att kontakta leverantorerna vid férnyade
konkurrensutsittningar och beritta vad de tankt gora, fraga vad som &r en skélig
tid for leverans, provtryck och ett bra svar. Det kan vara unikt fran produkt till
produkt. Det ar det basta sattet for att fa bra anbud.

9.3.1.14 Antal ramavtalsleverantorer

Svaren pa hur manga ramavtalsleverantorer som ska antas varierade fran tva till fem
leverantorer. En leverantor ansag att Kammarkollegiet kunde anta alla leverantérer som
skickar in ett anbud.

9.3.1.15 Att utvardera i en kommande upphandling

Nedan redovisas leverantorernas forslag pa vad de anser bor utviarderas i en eventuellt
kommande ramavtalsupphandling av profil- och presentartiklar. Forslagen avser bade
obligatoriska krav och tilldelningskriterier.

e Kontrollera kreditvardigheten.

e Premiera nirvaro pa olika orter.

e Miljo, hallbarhet, social hallbarhet — harda ska-krav i basen. Efterfraga
beskrivande texter av miljoarbete, livscykelanalyser samt certifikat pa enskilda
produkter.

o Efterfraga mer textbaserade svar, till exempel kreativa case.

e Uppmuntra avropsberattigade myndigheter att anvinda avtalet som det ser ut
idag, det finns manga bra saker som fornyad konkurrensutsédttning kan baseras pa,
blir dock mest pris och tidsndd.

o Vildigt viktigt med kreativitet. Det &ar ett stort mediebrus att tranga igenom och
satsade pengar maste fa effekt.

e Ett omséattningskrav ska finnas, det talar om att ett foretag har resurser.

o Viktigt att bade sékra leveransflédet och serviceflodet.

o Krav pa ISO-certifiering eller liknande tredjeparts-certifiering.

e Om krav avseende informationssékerhet inte stéllts i ramavtalet bér &tminstone
informationssidkerhet som inkluderar en e-handelslésning kravstillas vid avrop.

e Bra tanke att utvdrdera andra faktorer an pris, men samtidigt ganska svart.

o Har har egentligen den avropande myndigheten véldiga friheter (och mojligheter)
att stélla de krav som &r viktiga for just det kopet.

9.3.1.16 Artiklar i varukorg

Varukorgen maste vara gjord utefter myndigheternas behov. Vissa klader typ T-shirts ar
ok. Det ar svart att hitta nagot som passar alla. Malsattningen &r att det ar sa bra
produkter som mojligt men inte sd& mycket individuella produkter da de kan vara olika fran
organisation till organisation. En av leverantorerna ansag dven att 80-90 procent av det
som tas upp i en varukorg aldrig brukar bestéllas, och det vet foretagen som ofta deltar i
upphandlingar och d4 kan man ldmna anbud pa produkter med villkor och priser som &r
omdjliga att uppfylla.
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Exempel pa produkter som kan inga (forutom T-shirts) dr: loggoband, nyckelband, vaskor
samt pennor.

9.3.1.17 Kvalitetskrav pa produkter
Nedan foljer ett urval av leverantorernas forslag pa lampliga kvalitetskrav att stélla pa
produkterna (till exempel avseende olika material):

e Stall miljokrav och att det ska vara miljévanligt producerat.

o OKO-TEX ér bra, de flesta har det.

e Fairtrade och Svanen ar det nagot farre som har och da minskar man antalet
leverantorer.

¢ CE-mirkning maste finnas. Man kan inte silja en produkt som inte 4r CE-mérkt,
men det maste finnas ett regelverk i grunden som gor att man kan CE-méarka
produkten.

e Bra om det finns harda miljokrav pa de produkter som upphandlas och garna
produkter som gar att validera med tredjeparts-certifikat sa att det inte bara ar
atervunnet material eller ekologiskt material.

e Stall som krav att produkterna ej far innehalla icke-godkanda material.

e Ha gérna full CO2-transparens pa nagra av artiklarna i varukorgen sa att det gar
att se hur produkterna paverkar miljon.

9.3.1.18 Forsaljningskanaler vid bestallning

Den vanligaste bestéllningsvégen ar e-post. Aven bestéllningar via telefon och olika former
av inkopssystem forekommer.

Det ar onskvirt att bestdllningen ar skriftlig.

9.3.1.19 Showroom

Nedan visas ett urval av synpunkter som leverantérerna hade vad géller om showroom bor
finnas med 1 ett eventuellt nytt ramavtal:

e De ska finnas kvar. De nyttjas, det har hdnt att myndigheten kommit dit i tron att
de ska kopa en viss produkt men gar darifran och har lagt en bestéallning pa ndgot
annat d4i alternativet passade dem battre.

e Nej. Showroom begriansar bara vilka foretag som kan delta, och borde vara ratt
ointressant nir ni upphandlar for hela Sverige. Ett féretag med showroom 1
exempelvis Link6ping eller Stockholm kan bara betjina kunder i ndromradet.

o Betydligt battre att ni kravstéller att leverantéren ska kunna visa produkterna pa
nagot sitt, exempelvis genom att skicka varuprover.

9.3.1.20 Reklamationer

Kundtjéanst eller utsedd kontaktperson hanterar vanligen reklamationerna, oftast via ett
avvikelsesystem och en standardiserad process.

9.3.1.21 Foradling
Samtliga leverantorer har mdjlighet till férdadling av produkterna, antingen i egen regi eller
genom samarbetspartners. Fordadlingen avser tryck, gravyr, stansning och brodyr.
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9.3.1.22 Krav avseende tryck/brodyr

Nedan redovisas ett urval av krav som leverantorerna foreslog kan stéllas pa ett
tryck/brodyr:

e PVC-fria tryck.

e Helst vattenbaserade farger.

e OKO-TEX-certifierade brodyrtradar och tryck.

o  GOTS-certifierat tryckeri och brodyr.

e Atervunnen polyester.

e Trycket ska klara tvatt och solljus och inte torka ut. Trycket ska motsvara det man
kommit fram till.

o Att foretaget kan rada vilka metoder som ar bast for respektive produkt. Be om
exempel i fritext.

Pa fragan om det finns tekniska krav som man kan stélla sa att det blir ett snyggt tryck
konstaterade flera leverantorer att det 4r svart att stilla nagra generella krav pa tryck och
att resultatet beror pa vilken produkt det &r.

9.3.1.23 Lager

Flera av leverantorerna har sina huvudlager i Sverige, det finns d&ven mindre lager
utspridda runt om i landet. En leverantor arbetar ocksd med centrallager i Europa.

9.3.1.24 Leveranstider

Lagerhallna produkter

De vanligaste leveranstiderna inom Sverige dr 1-3 dagar och 1 det fall leverantéren har
lagret ndgonstans i Europa ar leveranstiden cirka 2-5 dagar. Ska produkten forddlas
tillkommer cirka en vecka pa ovanstaende leveranstider. Férutom foradling sa beror
leveranstiden dven pa vart 1 Sverige produkten ska levereras. Runt Gavle/Sundsvall ligger
manga transportféretags brytpunkter.

Ej lagerhallna produkter

Vilken leveranstid som géller for ej lagerhallna produkter hade leverantérerna svart att
svara pa da spannet ir stort och beror pé vilken produkt det &r och vilket transportsitt
som anvénds. Det kan ta alltifran en vecka och uppéat och ar olika fran fall till fall.

Pandemin har paverkat bade leveranstid och materialtillgang, och det hénger fortfarande
kvar. Produktion och transport fran Asien tar cirka tvaA manader extra idag jamfort med
innan pandemin.

Under pandemin har utmaningen varit att fa tag i produkter fran producenterna, det har
tagit langre tid fran producerade land till grossistlagret. Tiden det tar att frakta godset ar
oforédndrad men containerbristen har lett till langre leveranstider.
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9.3.1.25 Webbtillganglighet

Leverantorerna fick fragan hur de arbetar med webbtillgdnglighet for att méta samtliga
anviandares behov (till exempel enligt WCAG 2.1 niva AA7).

Tre av leverantorerna av profil- och presentartiklar hade en anpassad sida. En av
leverantorerna hade inte mojlighet till upplasning av sidan. De 6vriga kunde inte besvara
fragan.

9.3.1.26 GDPR

Leverantorerna fick fragan om de ansig att de var personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitraden. Svaren varierade, tva ansig att de var enbart
personuppgiftsbitraden och tva ansag att de, beroende pé situation, var
personuppgiftsbitrdden 1 vissa situationer och personuppgiftsansvariga i andra situationer.

Ingen av leverantorerna 6verférde och behandlade personuppgifter 1 tredje land (land
utanfor EU/EES) utan adekvat skyddsniva.

9.3.2 Leverantdrsmoten presentkort

9.3.2.1 Utvecklingen i branschen de senaste aren

Branschen for presentkort har vuxit kraftigt under pandemin tack vare regeringens beslut
om den tillfalligt utvidgade mojligheten for arbetsgivare att ge skattefria gavor till
anstéllda. Nar den tillfalligt hojda skattefriheten tas bort finns dock risk for en
tillbakagang.

Trenden vad géller presentkort dr att de som koper presentkort girna valjer digitala
alternativ, vilket innebér att de vill fa presentkort via e-post eller sms. Efterfragan pa
digitala presentkort har saledes vuxit mycket medan efterfragan pa fysiska presentkort har
stagnerat.

9.3.2.2 Kollektivavtal

Det ena bolaget har sitt sdte 1 Danmark och jobbar efter Funktiondrloven som innehaller
lagar kring anstillningsférhallandet nér det géller bland annat uppsigning, sjukdom
fordraledighet samt konkurrens- och kundklausuler, precis som ett kollektivavtal. Det
andra bolaget har sitt sidte i Sverige och saknar kollektivavtal men jobbar utefter
kollektivavtalsliknande forhallanden.

9.3.2.3 Social héallbarhet

Leverantorerna av presentkort anser inte att det finns ndgra utmaningar ur ett socialt
hénseende. Foretagen blir mer digitala och det blir fler plattformar och nya
samarbetspartners.

7 For mer information, se Folj standarder for tillgdnglighet - Vagledning for webbutveckling
(webbriktlinjer.se) (2022-06-23)
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9.3.2.3.1 Uppfdérandekod (Code of conduct)

Bada leverantorerna som projektgruppen haft kontakt med arbetar med nigon form av
uppforandekod.

9.3.2.4 Miljo
9.3.2.4.1 Arbete for att minska negativ miljopaverkan

Nedan aterges exempel pa sddant som leverantorerna av presentkort gor for att minska
den negativa miljépaverkan:

e Rekommenderar sina kunder att anvinda sig av digitala presentkort och ga ifrdn
fysiska presentkort som trycks pa plast eller annat material.

e Erbjuder/rekommenderar kunderna att trycka pa ekopapper och inte pa plastkort.

e For de kunder som vill ha tryckta fysiska presentkort erbjuder bolaget ekopapper
som &r certifierat av FSC vilket ska garantera att det ger en minimal
miljépaverkan.

e Arbetar med rutiner for aterlamning av fysiska presentkort.

9.3.2.4.2 Miljbéaspekt att premiera i en upphandling

En milj6aspekt som kan premieras i en upphandling ar att de fysiska presentkort som
erbjuds méaste vara tillverkade i ndgon form av ekopapper som ar certifierat och inte av
plast. Ett annat forslag ar att det ska finnas portaler for presentkort med endast digital
leverans.

9.3.2.5 Certifiering for kvalitets- och miljésystem med mera

Inget av foretagen ar certifierade for kvalitetssystem (ISO 9001 eller likvérdigt) det ena
bolaget har dock interna processer for detta.

Det ena foretaget ar certifierat for miljosystem (ISO 14001), det andra foretaget har inte
nagon certifiering.

9.3.2.6 Produktion av fysiska presentkort

De fysiska presentkorten trycks pa olika platser. Det ena bolaget har egna skrivare och det
andra bolaget anlitar tryckerier i Polen och Sverige. Bada bolagen erbjuder kort i papper,
den ena bolaget erbjuder dven kort i plast.

9.3.2.7 Leveranstid presentkort

Hur snabbt leverans av presentkort sker efter bestillning beror pa kravstillningen,
ordervolymen, leveransmetoden samt vilket leveransdatum som efterfragas. Det tar cirka
en vecka att satta upp en specifik sida med anpassat innehall. Om enbart ett mejlutskick
ska goras sa tar det cirka en till tva dagar fran det att bestallningen kommer in.

9.3.2.8 Aterlamning av presentkort

Fragan stédlldes om det ar rimligt med ett krav pa att myndigheter ska kunna aterldmna
presentkort inom 60 dagar fran leverans. Forutsatt att leverantéren kan se att koderna
inte 4r anvinda pa nagot sitt sa ansags det kunna ga bra. Den ena leverantéren ansag att
det var for lang tid med 60 dagars angerrétt.
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9.3.2.9 Webbtillganglighet

Leverantorerna fick fragan hur de arbetar med webbtillgdnglighet fér att méta samtliga
anvéandares behov (till exempel enligt WCAG 2.1 niva AA).

Den ena leverantoren av presentkort forséker gora webbsidorna sa anvandarvianliga som
mojligt. Den andra leverantoren hade webbtillgdngligheten péa sin "att-gora-lista”.

9.3.2.10 GDPR

Leverantorerna fick fragan om de ansiag att de var personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitrdden. Den ena ansag att den var personuppgiftsbitridde och den andra
ansag att den var personuppgiftsansvarig.

Ingen av leverantorerna éverforde och behandlade personuppgifter i tredje land (land
utanfor EU/EES) utan adekvat skyddsniva.

9.3.2.11 Erfarenheter av det senaste ramavtalet

Nedan f6ljer ett urval av synpunkter som leverantérerna lamnade pa det senaste
ramavtalet avseende presentkort:

e 60 dagars returritt dr for lang tid

e Leveransférviantningar under hégsdsonger
e Fantastiska kunder och kontaktpersoner

e FAi kunder som refererar till Ramavtalet

e Populart med presentkort som gava

9.3.2.12 Att utvardera i en kommande upphandling

Nedan redovisas leverantorernas forslag pa vad de anser bor utviarderas i en eventuellt
kommande ramavtalsupphandling av presentkort.

e Pris viager tyngst.

e Den som lamnat hogst rabatt pa presentkortsvardet.

e Presentkortssortimentet, att det finns starka varumérken.

e Antal inkopsstéllen.

e Geografisk spridning.

e Anpassning av kategorier. Mojlighet att anpassa presentkortet sa att det passar
mottagarna enligt de krav som myndigheterna har.

e Om man iforsta hand utvarderar pa pris bor det finnas med en ytterligare
parameter.

9.4 Mote med branschorganisation

9.4.1 Om branschorganisationen
Svensk Branschférening for Profil- och Reklamprodukter (SBPR) organiserar
aterforsaljarledet (ledet innan slutkund) inom produktmedia (profil- och presentartiklar,
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giveaways och liknande). Styrelsen bestar av sju representanter bade fran
aterforsaljarledet och fran grossistledet. SBPR har cirka 100-120 medlemmar och driver
fragor for medlemmarna om bland annat utbildning, inkép och avtal av olika slag, till
exempel avseende drivmedel och transporter.

SBPR anordnar dven olika typer av event for medlemmarna, diribland en prisceremoni dér
en duktig aterforséljare utses.

Av medlemmarna ridknas de flesta som sma bolag. Omséattningsméssigt ligger de pa 40-50
miljoner kronor i snitt och har fran 7-8 anstéillda och uppéat. Det finns nagra fa stora bolag
déar nagot bolag har en omséttning som nér upp till 200 miljoner kronor.

Det &r en liten del av det totala antalet foretag 1 branschen som 4r med i SBPR.

9.4.2 Métets viktigaste fragor

Nedan redovisas en sammanfattning av det viktigaste som framkom vid métet.

9.4.2.1 Utvecklingen i branschen de senaste 3-5 aren samt pandemins paverkan

Det var en stigande utveckling i branschen fram till och med ar 2019, sedan kom pandemin
och férandrade ldget. Branschen arbetar mycket inom konferenser, event och konvent. Den
typen av verksamhet har legat nere under pandemin, vilket har haft en kraftig paverkan
pa branschen.

Det finns ett mindre antal stora aktorer och vildigt manga sma aktorer i branschen. Nagra
av de storre foretagen har stéllt om sin verksamhet och till exempel tillverkat
skyddsmaterial under pandemin. Manga féretag har dock behévt permittera personal och
det har varit ganska stora tapp i branschen. Det blir &ven problem nir man slapper pa
verksamheten igen eftersom manga har tvingats dra ner valdigt kraftigt s har de inte
resurserna tillgangliga nar efterfragan borjar 6ka vilket gor det svart att stélla om.

9.4.2.2 Trender gallande profil- och presentartiklar
En trend ar branschglidning, dvs. att féretagen 1 branschen forséker erbjuda ett bredare
sortiment &n tidigare pa grund av att slutkunden vill ha en leverantor for flera omraden.

Pris ar fortfarande viktigt men inte ldngre det viktigaste. Det ar viktigare att ta reda pa
vilken effekt produkten ska ge. Det finns en trend som visar pa att leverantérerna behover
okade kunskaper inom marknadsféring och reklam.

Trenden gar mot hogre kvalitet och fokusering pa varderingar.
9.4.2.3 Hallbarhet - Sociala aspekter

Asien dr den stora producenten av profil- och presentartiklar (bland annat Kina,
Bangladesh och Vietnam), men produktionen bérjar dven ¢ka 1 andra delar av varlden.
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De storsta utmaningarna fér branschen ur ett socialt hdnseende ar att en stor del av
producenterna ligger langt bort. Det finns manga aktorer och leveranskedjorna ar langa.

Bland de medlemmar som har fler 4n tio anstillda ar det vanligt att arbeta med en
uppférandekod (Code of Conduct).

Det 4r ganska vanligt att textilimportorer har produkter som ar Fairtrade-certifierade eller
liknande.

9.4.2.4 Hallbarhet - Miljo

Profil- och presentartiklar som 4r producerade av textil, bomull och plast har storst negativ
miljéopaverkan. En stor utmaning for branschen ur ett miljéhénseende ar ocksa langa
transporter.

Det finns bade 1 branschen och hos slutkund ett medvetande och ett 6nskemaél att minska
den negativa miljopaverkan. Miljéfragorna har blivit viktigare. Nar kunden blir mer
medveten paverkar det leverantorer och grossister och vad de tillhandahaller. Det &r ett
hogre tryck pa att man inte koper in vad som helst och det ar hoga krav pa att gora
hallbarhetsanalyser. Produkterna ska vara miljévanliga och ska kunna leva under lang tid,
dvs. det handlar om kvalitet.

Det finns ménga miljoméarkningar som ar standard i branschen, bland annat OKO-TEX,
GOTS, EU-blomman och Svanen.

En miljéaspekt som skulle premieras i en upphandling féreslogs vara “atervunnet”. Ju mer
miljémedveten kunden dr desto mer vill kunden ha det anpassat till att det gar att
atervinna.

9.4.2.5 Certifiering

Fragan stélldes om det ar vanligt att medlemmarna har certifiering fér kvalitetssystem (till
exempel ISO 9001 eller likvardigt) och miljosystem (till exempel ISO 14001 eller
likvardigt).

De flesta av SBPR:s medlemmar har certifieringar. Generellt kan sdgas att om bolaget har
en omséattning 6ver 25 miljoner kronor s har de en certifiering.

9.4.2.6 Om utformningen av eventuellt kommande upphandling

Den nuvarande indelningen med profil- och presentartiklar i ett och samma anbudsomrade
kan behéallas som den 4r. "Produktmedia” anses dock vara ett battre ord for att beskriva
vad man vill astadkomma. Det handlar om att bygga sitt varumérke som ska vara
besténdigt 6ver tid. Produktmedia 4r samtidigt ett bredare begrepp an profil- och
presentartiklar sa det kan finnas saker som borde finnas med 1 avtalet som inte finns med
idag.
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Den avropsordning som finns i nuvarande ramavtal kan anvidndas, beloppet 20 000 kronor
for rangordning ar lagom hogt. Tre ramavtalsleverantorer ar bra.

Nar det géller kvalitetskrav pa produkter sa framfordes att ndr man gor en specifikation av
produkten som man énskar képa bor man vara noggrann kring vad man egentligen vill ha,
t.ex. om det verkligen dr en termos och i sa fall vilka egenskaper den ska ha.

Pa fragan om vad som bor utvarderas 1 en eventuellt kommande ramavtalsupphandling
foreslogs att ta hansyn till mjuka faktorer och gynna den leverantér som kan ge det basta
forslaget for att kunna stirka kundens varumérke. Att utviardera olika typer av case 1
upphandlingar av profil- och presentartiklar (produktmedia) ses som positivt.

Andra exempel pa faktorer som ndmndes att ta hdnsyn till vid utvirdering var bland annat
miljé- och sociala faktorer.

9.4.2.7 Leveranskedjor

Leveranskedjorna bestar av cirka fem led:

Tillverkare (Asien)

Importor, leverantor, grossist - kan finnas 1 Europa eller 1 Sverige
Aterférsélj are

Slutkund (t.ex. avropande myndighet)

oUW o=

Kund/personal/allmédnhet/mottagare av produkt

9.4.2.8 Leveranssakerhet och leveranstider

Pandemin har paverkat leveranssidkerhet och leveranstider sé till vida att det 4r en viss
komponentbrist samt att transporttiderna har blivit mycket langre. Aven
transportkostnaderna har 6kat avsevéart
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10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Nedan ndmns nagra av de lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad som géller for
branscherna avseende produktmedia respektive presentkort.

EU-forordningar:

Lagar:

Forordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utvardering, godkinnande
och begriansning av kemikalier (Reach) och inriattande av en europeisk
kemikaliemyndighet

Syftet med forordningen &r att garantera en hog skyddsniva for manniskors hilsa
och miljon, inbegripet fraimjande av alternativa metoder for att bedoma hur farliga
amnen 4r, samt att &mnen fritt kan cirkulera pa den inre marknaden samtidigt
som konkurrenskraft och innovation férbéattras.

Kandidatforteckningen ir en del av den europeiska kemikalielagstiftningen,
Reach. Forteckningen listar drygt 200 séarskilt farliga &mnen, dvs. ”dmnen som har
egenskaper som kan medféra allvarliga och bestdende effekter pa ménniskors hélsa
och pa miljon”. Tillverkare, importérer och distributorer av varor eller kemiska
produkter inom EU och EES maste kénna till om varorna eller de kemiska
produkterna innehéller ndgot &mne pa kandidatférteckningen da det kan innebéra
sarskilda krav pa foretaget.8

Inkomstskattelagen (1999:1229)

I inkomstskattelagen finns bestdmmelser om kommunal och statlig inkomstskatt.
Géavor fran arbetsgivaren ar enligt huvudregeln skattepliktiga. Det finns dock vissa
undantag vilka regleras i inkomstskattelagen. Av 11 kap. 14 § framgar att vissa
typer av gavor till anstillda ar skattefria.

Mervardesskattelagen (1994:200)
Merviardesskatt ska betalas till staten enligt denna lag.

Voucher

Den 1 januari 2019 inférdes regler som rér vouchrar i merviardesskattelagen.
Bestdmmelserna tydliggér vad som dr en voucher och d4ven vad som &r en
enfunktionsvoucher respektive en flerfunktionsvoucher. Vidare anges nér
beskattning ska ske och till vilket varde.®

8 https://www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-forordningen/kandidatforteckningen#h-

Kravsomgallervaror (2022-03-27)

9 Vouchrar, mervirdesskatt | Réattslig vagledning | Skatteverket (2022-06-15)
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https://www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-forordningen/kandidatforteckningen#h-Kravsomgallervaror
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/372963.html?date=2018-11-26
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Omviénd skattskyldighet
Omvind skattskyldighet10 ska anvéindas 1 vissa bestamda fall. Séljare och képare

kan inte vélja nar detta ska ske. Omvénd skattskyldighet innebér att det ar
koparen och inte siljaren som ar skattskyldig. Omviand skattskyldighet kan bara
komma ifraga vid handel mellan beskattningsbara personer (nidringsidkare).
Exempel pa fall d4 omvand skattskyldighet kan bli aktuellt:

o Vid handel med utlandet.

o Vid handel med vissa varor och tjanster inom Sverige. (Till exempel
Mobiltelefoner, barbara datorer och de flesta byggtjdnster ar exempel pa
varor och tjdnster som under vissa férutsattningar omfattas av omvéand
skattskyldighet).

Det finns ett gransvirde for omvand skattskyldighet for inkop av skattepliktiga
varor fran en séljare som 4r momsregistrerad i ett annat EU-land. Enligt
Skatteverket géller detta gransvirde alla myndigheter i staten tillsammans. Det
hér betyder att ni alltid 4r omvént skattskyldiga om ni képer en vara fran ett annat
EU-land. For tjanster finns inte nagot gransvirde alls utan dar géller alltid
omvéand skattskyldighet for de tjinster som omfattas av huvudregeln eller
undantagsregeln.

e Produktsikerhetslagen (2004:451)
Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG om allmén produktsidkerhet,
inforlivas i svensk ratt genom produktsikerhetslagen. Lagen syftar till att
sakerstélla att varor och tjdnster som tillhandahalls konsumenter inte orsakar
skada pa person.

Allméinna rad och stillningstaganden:

e SKV A 2021:36 - Skatteverkets allménna rad om vissa formaner for
beskattningsaret 2022
Av de allminna raden framgar vad som géller for att gavor till anstdllda som anges
111 kap. 14 § inkomstskattelagen ska vara skattefria. Till exempel bor en julgava
anses vara av mindre virde om virdet inte 6verstiger 500 kronor inklusive
mervardesskatt.

e Skatteverkets stiallningstaganden: Presentkort i gava till anstallda!!
Géava i1 form av presentkort, som inte kan bytas mot pengar, till anstélld ska inte
tas upp till beskattning om gévan avser julgava, sedvanlig jubileumsgava eller
minnesgéva till varaktigt anstélld, om 6vriga férutsattningar for skattefrihet enligt
11 kap. 14 § inkomstskattelagen (1999:1229), IL, dr uppfyllda.

0https://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/moms/vadarmoms/omvandskattskyldighet.4.47eb
30f51122b12aaad28000258292.html (2022-06-20)
1https://www.skatteverket.se/funktioner/rattsinformation/arkivforrattsligvagledning/arkiv/stallnings
taganden/aldre/ar/2005/stallningstaganden2005/13062859105111.5.2132aba31199fa6713e80001927.h
tml (2022-06-16)
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https://www.skatteverket.se/funktioner/rattsinformation/arkivforrattsligvagledning/arkiv/stallningstaganden/aldre/ar/2005/stallningstaganden2005/13062859105111.5.2132aba31199fa6713e80001927.html
https://www.skatteverket.se/funktioner/rattsinformation/arkivforrattsligvagledning/arkiv/stallningstaganden/aldre/ar/2005/stallningstaganden2005/13062859105111.5.2132aba31199fa6713e80001927.html
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Datum Sid 62 (76)

$
((())] 2022-09-13 Dnr 23.2-8712-2021
52 KAMMARKOLLEGIET Statone mKOpscentral

Férstudierapport

11 Hallbarhet

11.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mal som satts 1 den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohédnsyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (till exempel krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (till exempel krav pa viss mérkning eller
certifiering), eller som kontraktsvillkor (till exempel arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdmmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillganglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.
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11.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

11.2.1 Analys av miljdaspekter

Statens inkopscentral (SIC) vid Kammarkollegiet genomférde 2017 en analys av de
miljéaspekter som uppstar i och med att SIC tecknar ramavtal inom olika sektorer,
rapporten uppdaterades 2019.12 Analysen utférdes av Goodpoint AB.

Syftet med analysen var ”...att 6vergripande identifiera den miljopaverkan som uppstar i
leverantorsledet da avrop gors fran dessa avtal samt lamna férslag pa omraden déar SIC
kan formulera miljoméssiga "paverkanskrav” vid ramavtalsupphandlingar, dvs. uttrycka
onskemal om omraden dar aktuella leverantérer bor arbeta med att forbattra
miljéprestanda utifran leverantérens egen verksamhet”.

For att identifiera mojliga paverkanskrav utgick Goodpoint fran de nationella
miljokvalitetsmélen som 1 huvudsak kunde bedémas relevanta for Kammarkollegiets olika
ramavtalsomriden. Darefter beskrevs de huvudsakliga betydande
miljoriskerna/miljoaspekterna fér varje ramavtalsomrade och forslag formulerades pa
mojliga paverkanskrav och uppfoljning.

Utover de nationella miljémélen gjordes 4ven en bedémning av inom vilka méalomréaden 1
Agenda 2030 som kravstéllning i ramavtalen kan bidra till.

Goodpoints analys omfattade bland annat Kammarkollegiets ramavtalsomrade profil- och
presentartiklar (ddremot inte presentkort). De nationella miljokvalitetsméalen som i
huvudsak bedomdes relevanta fér ramavtalsomradet profil- och presentartiklar var ”"Giftfri
miljé” och "Levande skogar”. Kravstéllning avseende profil- och presentartiklar bedomdes
déartill kunna bidra till Agenda 2030:s malomraden "Hélsa och valbefinnande” (Giftfri
miljo), "Séakerstélla tillgang till och héllbar vatten- och sanitets-férvaltning for alla” (Giftfri
milj6) samt "Ekosystem och biologisk mangfald” (Levande skogar).

Nedan redogors for mojliga paverkanskrav vid upphandling av profil- och presentartiklar
som Goodpoint identifierat.

Nationellt miljokvalitetsmal - Giftfri miljo
Ramavtalsomradet profil- och presentartiklar inkluderar elektronik, papper, textilier, plast
och metaller som bedéms ha betydande miljépaverkan.

12 Analys av betydande miljéaspekter/miljorisker inom ramavtalsomraden samt férslag pa
paverkanskrav och kontroll/uppféljning, Utg. 2, augusti 2019.
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Paverkanskrav:

a. Leverantoren ska ha ett systematiskt arbete med (eller stélla krav pa) att fasa ut
farliga kemiska &mnen* ex.
processkemikalier/flamskyddsmedel/mjukgoérare/fargdmnen ur sitt
produktsortiment.

b. Leverantoren ska beskriva hur den arbetar for att mojliggora ateranvandning och
atervinning av de produkter som levereras inom ramavtalen. Ex. tillhandahalla
reservdelar och/eller arbeta med atervunnet material i produkterna.

*Farliga kemiska dmnen ska vara definierade antingen genom specifikationer i kraven eller efter
specifika kriterier, ex. faroangivelser eller farokategori enligt EG (nr) 1272/2008 (CLP). Definitionen
av farliga kemiska d4mnen ska delges anbudsgivarna.

Nationellt miljokvalitetsmal - Levande skogar
Ramavtalsomradet profil- och presentartiklar inkluderar traravara som bedéms ha
betydande miljépaverkan.

Péaverkanskrav:
Leverantoren ska ha ett systematiskt arbete (eller stéalla krav pa) for att kontrollera att
traravaran harstammar fran legala och acceptabla kéllor.

11.2.2 Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier

I Upphandlingsmyndighetens kriterietjdnst finns hallbarhetskriterier for bland annat
textil13 och kaffe, te och kakaol4. Textil ingar i saval profilklader som vissa profilartiklar
och kaffe, te och choklad ar produkter som ingar i1 leverantérernas 6vriga sortiment.

11.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsédkras. Beslut om och 1 s& fall vilka sociala krav ska stéllas
1 en upphandling ska foregds av en sa kallad behovlighetsbedomning. I denna gérs analys
av risken for oskéliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt i férldangningen
risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som
upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géller dven underleverantorer som direkt
medverkar till att fullgéra kontraktet.

13 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/kontor-och-textil/textil/ (2022-06-21)
14 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/livsmedel-och-maltidstjanster/kaffe-te-och-
kakao/ (2022-06-21)
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Enligt Swedwatch riskanalys?5 sa foreligger det en hog risk for brott mot méanskliga
rattigheter, arbetsrétt och korruption vad géller avtalsomradena profil- och presentartiklar
samt gavokort. Det finns ingen analys vad géller presentkort.

Den hoga risken for profil- och presentartiklar kommer sig av att produkterna som de
svenska bolagen saljer till stor del tillverkas 1 lander dédr arbetsmiljon och de sociala
villkoren inte ar bra. Déartill tillkommer att omradet innefattar flera hundra olika
produkter och att leverantérsleden dr langa och komplexa. Leverantorerna i Sverige kan ha
mellan 300 och 800 underleverantérer som kan vara grossister eller tillverkare med eller
utan egna fabriker.

Av de leverantorer projektgruppen haft kontakt med inom omradet for profil- och
presentartiklar har tre av fem kollektivavtal, ett bolag arbetar utefter
systerorganisationens kollektivavtal vars regelverk de speglar och den femte leverantoren
saknar anstdllda men ar sjilv med i facket.

Vad giller presentkorten sa har det ena bolaget inte kollektivavtal men arbetar efter
kollektivavtalsliknande former och det andra bolaget har inte nagra anstillda 1 Sverige.
Detta bolag arbetar dock efter ndgot som heter funktionirloven som innehéller lagar kring
anstéllningsforhallandet nar det géller bland annat uppsigning, sjukdom, fordraledighet
samt konkurrens- och kundklausuler, precis som ett kollektivavtal.

Det ena bolaget anlitar ett tryckeri i Centraleuropa for att printa fysiska presentkort, men
har dven ett eget tryckeri. Det andra bolaget anviander sig enbart av inhouse printers.

Tva fackforbund kontaktades med anledning av behévlighetsbedomningen, Unionen och
Handels. Det framkom att det forekommer oskéliga villkor hos de foretag som ej har
kollektivavtal dock &dr avtalstdckningen relativt god. Det &ar framst mindre foretag som inte
har kollektivavtal. Ingen av de tillfragade ansag att underleverantérerna i branschen
tillampade oskéliga villkor.

Sammanfattning

Da tillverkning av profil- och presentartiklar framst sker i utlandet dédr svensk arbetsratt
inte 4r tillamplig bedémer projektgruppen att det 1 en eventuellt kommande upphandling
kan finnas ett behov av att stialla krav pa att kontrakt ska fullgéras 1 enlighet med ILO:s
kéarnkonventioner.

Da fysiska presentkort 1 viss mén tillverkas utomlands kan det vid en eventuell
upphandling vara bra att stélla krav i1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner 4ven inom
detta omrade.

15 Swedwatchs rapport Riskanalyser av utvalda produkt- och tjanstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal, daterad 2019-11-28.
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11.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Leverantorerna som deltog 1 forstudien fick fragan hur de arbetar med webbtillgdnglighet
for att mota samtliga anvandares behov (t.ex. enligt WCAG 2.1 niva AA).

Tre av leverantorerna av profil- och presentartiklar har en anpassad webbsida. En av
leverantorerna har inte majlighet till upplasning av webbsidan. De 6vriga kunde inte
besvara fragan.

Den ena leverantéren av presentkort forsoker géra webbsidorna sa anviandarvéinliga som
mojligt. Den andra leverantéren har webbtillgidngligheten pa sin ”att-gora-lista”.
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12 Sakerhet

12.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En eventuell upphandling av profil- och presentartiklar samt presentkort ska ge goda
forutsattningar for avropsberéttigade organisationer att stélla relevanta
informationssékerhetskrav och hantera sin information pa ett sikerhetsméssigt limpligt
satt.

12.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sékerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sdkerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sédkerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det finns nagot intresse hos myndigheterna att
stalla sdkerhetskrav pa leverantorerna. Det kan emellertid 4nda vara lampligt att ha med
mojligheten med sidkerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren fér de myndigheter som
anser sig ha ett sddant behov.
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12.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

De leverantorer av profil- och presentartiklar som Kammarkollegiet traffat inom ramen foér
forstudien fick fragan om de ansag att de ar personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitraden. Tva leverantorer ansag att de ar enbart personuppgiftsbitraden
och tva ansag att de, beroende pa situation, dr personuppgiftsbitrdden i vissa situationer
och personuppgiftsansvariga i andra situationer.

Av de presentkortsleverantérer som Kammarkollegiet traffat inom ramen f6r forstudien
ansag den ena att den ar personuppgiftsbitrdde och den andra ansag att den ar
personuppgiftsansvarig.

Ingen av leverantorerna 6verfor och behandlar personuppgifter i tredje land (land utanfor
EU/EES) utan adekvat skyddsniva.

Utifran vad som framkommit under forstudien ar utgangspunkten att
ramavtalsleverantérer huvudsakligen kommer att behandla personuppgifter sdsom
personuppgiftsbitraden. Det innebir att personuppgiftsbitriadesavtal kan komma att
behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal enligt foreslagen indelning. Detta innebér
att personuppgiftsbitrddesavtal samt dven kravstallning enligt dataskyddsférordning ska
beaktas i ramavtalsupphandlingen.
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13 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser med mera blir 1attillgdngliga fér de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép 1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen ér att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

For att ta reda pa hur e-handeln fungerar i branschen stélldes tre fragor rorande e-handel
via en enkét till de leverantorer som deltog i férstudien. En leverantor av profil- och
presentartiklar svarade ej pa fragorna, varfor svar endast redovisas fran sex av
leverantorerna.

Fraga 1: Pa vilket/vilka satt bestiller statliga myndigheter era produkter?

Tre av fyra leverantorer av profil- och presentartiklar kryssade ja for nedanstiaende tre
svarsalternativ (flera svarsalternativ kunde véljas).

e Upphandlingen eller avropet resulterar i ett avtal med en leveransplan och vi far en
bestédllarreferens och/eller ett ordernummer som vi ska ange pa fakturan.

e Niér upphandlingen/avropet dr klart far vi e-post eller ett standardiserat
ordermeddelande fran bestéllarens e-handelssystem. Ordern innehaller de
produkter som bestélls samt ett ordernummer som vi ska ange pa fakturan.

e Nar upphandlingen/avropet ar klart kan behoriga bestéllare géra inkop i var
webbutik.

e Nir upphandlingen/avropet ar klart kan behoriga bestéllare skicka e-post eller
ringa till var kundtjénst/saljare.

Tva av fyra leverantorer av profil- och presentartiklar kryssade ja for nedanstaende
svarsalternativ pa fragan ovan.
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e Nair upphandlingen/avropet ar klart skapar vi en datafil med vara produkter
(produktkatalog) som kunden lédser in 1 sitt e-handelssystem, dar bestédllarna
skapar order som vi sedan far via e-post eller som ett standardiserat
ordermeddelande.

En av de fyra leverantorerna svarade att de inte hade nagra statliga myndigheter som
kunder fér narvarande.

Bada presentkortsleverantorerna svarade att:

e Upphandlingen eller avropet resulterar 1 ett avtal med en leveransplan och vi far en
bestéllarreferens och/eller ett ordernummer som vi ska ange pa fakturan.

e Nir upphandlingen/avropet ar klart kan behoriga bestéllare skicka e-post eller
ringa till var kundtjéanst/saljare.

Den ena presentkortsleverantéren svarade dven att statliga myndigheter bestéller enligt
nedan:

e Nar upphandlingen/avropet dr klart far vi e-post eller ett standardiserat
ordermeddelande fran bestéallarens e-handelssystem. Ordern innehaller de
produkter som bestills samt ett ordernummer som vi ska ange pa fakturan.

e Nir upphandlingen/avropet ar klart skapar vi en datafil med vara produkter
(produktkatalog) som kunden lédser in i sitt e-handelssystem, dir bestédllarna
skapar order som vi sedan far via e-post eller som ett standardiserat
ordermeddelande.

e Nair upphandlingen/avropet ar klart kan behoriga bestéllare gora inkép i var
webbutik.

Fraga 2: Kan ni utforma en unik webbutik som bara innehaller de avtalade
produkter och priser som gialler for en specifik kund?

Enkiten visade att samtliga tillfragade leverantorer av bade profil- och presentartiklar
samt presentkort kunde utforma en unik webbutik som bara innehaller de avtalade
produkter och priser som géller for en specifik kund. Det tar fran en vecka och uppat att
utforma en webbutik och fylla den med produkter. Hur lang tid det tar varierar fran
leverantor till leverantor.

Fraga 3: Har ni erfarenhet av sa kallad Punch Out?

Tre av fyra leverantorer av profil- och presentartiklar och ingen av leverantérerna av
presentkort hade erfarenhet av Punch Out.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

I en eventuellt kommande ramavtalsupphandling av profil- och presentartiklar:

e Bor det ses 6ver om det ska finnas en varukorg och 1 sadant fall hur den ska
utformas.

e Bor krav avseende milj6 och sociala villkor ses Gver.

e Bor avropsordningen ses 6ver och eventuellt forenklas.

I en eventuellt kommande ramavtalsupphandling av presentkort:
e Bor det ses 6ver vilka kategorier som ska/kan inga.

e Bor tid for aterlamning av presentkort ses éver.
e Bor avropsordningen ses 6ver.
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15 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora virden.

15.1 Profil- och presentartiklar

De statliga ramavtalen avseende profil- och presentartiklar har under aren 2019 till och
med 2021 haft en sammanlagd arlig omséttning pa cirka 20 miljoner kronor. Ramavtalen
har under ramavtalstiden anvéints av forhallandevis manga myndigheter, men endast ett
fatal av dessa myndigheter har anvant ramavtalen 1 stor utstriackning.

I gjorda analyser avseende milj6 och sociala villkor har det konstaterats att omradet
omfattar produkter med hog risk ur ett hallbarhetsperspektiv. Till exempel tillverkas en
stor del av produkterna i lander dar arbetsmiljon och de sociala villkoren inte ar bra.
Leverantorsleden ar déartill ofta langa och komplexa. I en eventuellt kommande
ramavtalsupphandling och i den efterféljande avtalsférvaltningen bedoms saledes stor vikt
behova laggas vid kravstéllning, kontroll och uppf6ljning avseende héllbarhet. En
komplicerande faktor i sammanhanget 4r att sortimentet som ryms inom omradet ar brett
och svart att 6verblicka. Myndigheternas mycket varierande behov pa omradet gor det
samtidigt svart att utforma en varukorg med ett relevant sortiment som myndigheter
kommer att avropa fran. Projektgruppen som arbetade med den senaste upphandlingen
lade ner mycket tid pa att ta fram en varukorg. Detta till trots har det under
ramavtalstiden och vid arbetet med forstudien framkommit att varukorgen i ramavtalet
knappt har anvénts.

Sett till den laga omséattningen pa det senaste ramavtalet och de utmaningar som finns
gallande det breda utbudet och myndigheternas mycket varierande behov rekommenderar
projektgruppen inte att ndgon ny ramavtalsupphandling gors av profil- och presentartiklar.

15.2 Presentkort

Omséttningen pa det statliga ramavtalet for presentkort har 6kat markant de senaste tva
aren. Troligtvis beror detta till viss del pa den tillfdlliga skattefriheten géillande gavor med
anledning av pandemin. Det statliga ramavtalet avseende presentkort hade under ar 2020
en omséttning pa cirka 53 miljoner kronor och under ar 2021 uppgick omséttningen till
cirka 94 miljoner kronor. Ramavtalet har under ramavtalstiden anvénts av cirka 100
avropsberittigade myndigheter.
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Forsaljningen av presentkort kan komma att minska framover da skattereglerna atergar
till ’det normala”. Ett generellt hallbarhetsfokus 1 samhaéllet 1 stort och bland
avropsberittigade myndigheter kan dock bidra till att presentkort ses som ett mer hallbart
alternativ an att ge fysiska gavor till medarbetare med flera och ddrmed véaga upp en del av
den férvantade tillbakagangen.

Utifran vad som framkommit i férstudien rekommenderar projektgruppen att en ny
upphandling av presentkort gors.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

I projektet har méten genomforts med foljande myndigheter:

Bolagsverket
Forsékringskassan
Jamstélldhetsmyndigheten
Kemikalieinspektionen
Kulturradet

Polisen

Skolinspektionen

Statens fastighetsverk
Sveriges riksbank

16.2 Information fran leverantorer

I projektet har méten genomforts med foljande leverantérer:

Awardit AB

GoGift A/S

Kontorab AB (tidigare Seombris Marketing AB)

Lyreco Advantage Sweden AB (tidigare Staples Sweden AB)
MERi Textil & Reklam Ostersund AB

Voky AB (tidigare Profilservice Nordic AB)

Foljande leverantor har bidragit med skriftliga synpunkter via e-post:

e TUPP reklam AB

16.3 Mote med branschorganisation

I projektet har mote genomforts med Svensk Branschférening for Profil- och
Reklamprodukter (SBPR).

16.4 Moten med organisationer

I projektet har mote genomforts med féljande organisation:

e Fairtrade
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16.5 Enkatutskick till myndigheter

En myndighetsenkét bendmnd "Profil- och presentartiklar samt presentkort Myndigheter”
skickades 1 december 2021 ut till 218 myndigheter. Enkéten var publicerad under perioden
2 december 2021 t.o.m. 20 december 2021. 132 respondenter besvarade enkéten vilket ger
en svarsfrekvens pa cirka 61 procent.

16.6 Referenslitteratur och andra kallor

16.6.1 Forfattningar och styrande dokument

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation)
Forordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utvardering, godkdnnande och
begriansning av kemikalier (Reach) och inrédttande av en europeisk
kemikaliemyndighet

Inkomstskattelagen (1999:1229)

Lag (2020:374) om tillfallig skatte- och avgiftsfrihet f6r forman av fri parkering och
gava till anstéallda

Lag (2021:300) om tillfallig skatte- och avgiftsfrihet f6r forman av fri parkering och
gava till anstéallda

Mervardesskattelagen (1994:200)

Produktsiakerhetslagen (2004:451)

Skatteverkets allménna rad om vissa formaner for beskattningsaret 2022 (SKV A
2021:36)

Skatteverkets stéllningstaganden: Presentkort 1 gava till anstéllda, daterad 2005-
11-30, dnr 130 628591-05/111

Sakerhetsskyddslagen (2018:585)

16.6.2 Rapporter och informationsmaterial

Analys av betydande miljoaspekter/miljorisker inom ramavtalsomraden samt
forslag pa paverkanskrav och kontroll/uppféljning, Utg. 2, augusti 2019
Swedwatchs rapport Riskanalyser av utvalda produkt- och tjadnstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal, daterad 2019-11-28

16.6.3 Upphandlingsdokument

Kammarkollegiets upphandlingsdokument Gavokort och presentkort, dnr 23.3-
3074-17, daterat 2017-11-10
Kammarkollegiets upphandlingsdokument Profil- och Presentartiklar, dnr 23.3-
5530-16, daterat 2017-03-13

16.6.4 Domar

Férvaltningsrattens 1 Stockholm dom den 15 december 2017, méal nr 19602-17
Férvaltningsrattens 1 Stockholm dom den 15 december 2017, méal nr 19548-17
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16.6.5 Webbsidor

Kemikalieinspektionen, https://www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-
forordningen/kandidatforteckningen#h-Kravsomgallervaror (2022-03-27)
Myndigheten for digital férvaltning (DIGG), Félj standarder for tillgdnglighet -
Vigledning for webbutveckling (webbriktlinjer.se) (2022-06-23)

Skatteverket, Gavor till anstallda,
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.4/323999.html (2022-
05-20)

Skatteverket, Presentkort i gava till anstéllda,
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/324258.html?date=2005-11-30
(2022-05-20)

Skatteverket Gavor till anstidllda | Réattslig vigledning | Skatteverket (2022-06-20)
Skatteverket,
https://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/moms/vadarmoms/omvandskatts
kyldighet.4.47eb30f51122b1aaad28000258292.html (2022-06-20)

Skatteverket, Vouchrar, merviardesskatt | Rattslig vagledning | Skatteverket
(2022-06-15)

Skatteverket,
https://www.skatteverket.se/funktioner/rattsinformation/arkivforrattsligvagledning/

arkiv/stallningstaganden/aldre/ar/2005/stallningstaganden2005/13062859105111.5.
2132aba31199fa6713e80001927.html (2022-06-16)

Svanen, http://www.svanen.se (2022-06-22)

Upphandlingsmyndigheten,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/kontor-och-textil/textil/ (2022-
06-21)

Upphandlingsmyndigheten,

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/livsmedel-och-
maltidstjanster/kaffe-te-och-kakao/ (2022-06-21)



https://www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-forordningen/kandidatforteckningen#h-Kravsomgallervaror
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-forordningen/kandidatforteckningen#h-Kravsomgallervaror
https://webbriktlinjer.se/lagkrav/folj-standarder-tillganglighet/
https://webbriktlinjer.se/lagkrav/folj-standarder-tillganglighet/
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.4/323999.html
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/324258.html?date=2005-11-30
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.15/323999.html#update_20210423132453
https://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/moms/vadarmoms/omvandskattskyldighet.4.47eb30f51122b1aaad28000258292.html
https://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/moms/vadarmoms/omvandskattskyldighet.4.47eb30f51122b1aaad28000258292.html
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/372963.html?date=2018-11-26
https://www.skatteverket.se/funktioner/rattsinformation/arkivforrattsligvagledning/arkiv/stallningstaganden/aldre/ar/2005/stallningstaganden2005/13062859105111.5.2132aba31199fa6713e80001927.html
https://www.skatteverket.se/funktioner/rattsinformation/arkivforrattsligvagledning/arkiv/stallningstaganden/aldre/ar/2005/stallningstaganden2005/13062859105111.5.2132aba31199fa6713e80001927.html
https://www.skatteverket.se/funktioner/rattsinformation/arkivforrattsligvagledning/arkiv/stallningstaganden/aldre/ar/2005/stallningstaganden2005/13062859105111.5.2132aba31199fa6713e80001927.html
http://www.svanen.se/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/kontor-och-textil/textil/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/livsmedel-och-maltidstjanster/kaffe-te-och-kakao/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/livsmedel-och-maltidstjanster/kaffe-te-och-kakao/

	1 Sammanfattning
	2 Inledning
	2.1 Bakgrund till förstudien
	2.2 Syfte med förstudien
	2.3 Omfattning och avgränsningar i förstudien
	2.3.1 Sortiment

	2.4 Målgrupp
	2.5 Metod för förstudien
	2.6 Definitioner och förklaringar
	2.6.1 Definitioner av märkningar från Swedwatch0F  m.fl.
	2.6.2 Övriga definitioner


	3 Föregående upphandling av profil- och presentartiklar
	3.1 Upphandlingsförfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter för annonsering med mera
	3.2 Upphandlingens omfattning
	3.2.1 Antal ramavtalsleverantörer
	3.2.2 Avrop från tecknat ramavtal

	3.3 Leverantörskvalificering, prövning, utvärdering och tilldelning
	3.3.1 Leverantörskvalificering
	3.3.2 Prövning
	3.3.3 Utvärdering
	3.3.4 Tilldelning

	3.4 Överprövning
	3.4.1 Förvaltningsrättens dom


	4 Ramavtal avseende profil- och presentartiklar
	4.1 Avtalens löptid
	4.2 Antagna ramavtalsleverantörer
	4.3 Omsättning på ramavtalet
	4.3.1 Total omsättning på ramavtalet
	4.3.2 Omsättning i SEK per ramavtalsleverantör

	4.4 Revision
	4.5 Ramavtalsanvändare
	4.6 Förvaltning av ramavtalet

	5 Föregående upphandling av presentkort
	5.1 Upphandlingsförfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter för annonsering med mera
	5.2 Upphandlingens omfattning
	5.2.1 Begränsning av delar som kunde tilldelas samma leverantör
	5.2.2 Antal ramavtalsleverantörer
	5.2.3 Avrop från tecknat ramavtal

	5.3 Prövning, utvärdering, kvalificering och tilldelning
	5.3.1 Prövning
	5.3.2 Utvärdering av anbudsområde presentkort
	5.3.3 Leverantörskvalificering
	5.3.4 Lottning
	5.3.5 Tilldelning

	5.4 Överprövning
	5.5 Synpunkter och erfarenheter från föregående upphandling
	5.5.1 Marknadsvärde
	5.5.2 Utvärdering av utbud
	5.5.2.1 Inköpsställen



	6 Ramavtal avseende presentkort
	6.1 Avtalens löptid
	6.2 Ramavtalsleverantörer
	6.3 Omsättning på ramavtalet
	6.4 Ramavtalsanvändare
	6.5 Förvaltning av ramavtalet

	7 Information om ramavtalen
	8 Offentlig sektors behov
	8.1 Inledning
	8.2 Myndighetsenkät
	8.2.1 Redovisning av myndighetsenkät avseende profil- och presentartiklar
	8.2.1.1 Har er myndighet avropat från det nuvarande statliga ramavtalet "Profil- och presentartiklar"?
	8.2.1.2 Vilka varor och/eller tjänster har ni avropat från det nuvarande statliga ramavtalet gällande profil- och presentartiklar?
	8.2.1.3 Planerar er myndighet att i framtiden avropa från det statliga ramavtalet för profil- och presentartiklar?
	8.2.1.4 Hur lätt/svårt har det varit att avropa från det nuvarande statliga ramavtalet gällande profil- och presentartiklar?
	8.2.1.5 Har ni nyttjat möjligheten i nuvarande ramavtal att titta på profil- och presentartiklar genom att besöka ett så kallat "showroom"?
	8.2.1.6 Hur nöjda är ni med utbudet av varor och tjänster på ramavtalet för profil- och presentartiklar?
	8.2.1.7 Har ni vid avrop/beställning från nuvarande ramavtal för profil- och presentartiklar ställt ytterligare miljökrav där så varit möjligt?
	8.2.1.8 Vad anser ni om webbtillgängligheten hos nuvarande ramavtalsleverantörer av profil- och presentartiklar?
	8.2.1.9 Bör den avropsmodell som används i nuvarande ramavtal användas även i framtiden?
	8.2.1.10 Hur vill er myndighet tillämpa e-handel avseende profil- och presentartiklar?
	8.2.1.11 Hur organiserar er myndighet avrop av profil- och presentartiklar? Markera det svarsalternativ som varit aktuellt för er myndighet under de senaste åren.

	8.2.2 Sammanfattning av myndighetsenkät avseende profil- och presentartiklar
	8.2.3 Redovisning av myndighetsenkät avseende presentkort
	8.2.3.1 Har er myndighet avropat från det nuvarande statliga ramavtalet "Presentkort"?
	8.2.3.2 Planerar er myndighet att i framtiden avropa från det statliga ramavtalet för presentkort?
	8.2.3.3 Vad är anledningen till att er myndighet inte använder det statliga ramavtalet för presentkort?
	8.2.3.4 Vad använder ni primärt presentkorten till?
	8.2.3.5 Inom vilka kategorier önskar ni helst kunna avropa presentkort?
	8.2.3.6 Vilket värde uppskattar ni att de presentkort ni avropar har per styck när dessa används till julgåvor?
	8.2.3.7 Vid avrop av presentkort, vilka faktorer är viktigast?
	8.2.3.8 Hur nöjda är ni med utbudet av presentkort på det nuvarande ramavtalet?
	8.2.3.9 Vad anser ni om webbtillgängligheten hos nuvarande ramavtalsleverantör av presentkort?
	8.2.3.10 Vad anser ni om tillgängligheten i den grafiska utformningen av presentkort som ni avropat från nuvarande ramavtal?
	8.2.3.11 Vilken typ av miljökrav skulle ni vilja att Statens inköpscentral ställer vid en eventuellt kommande upphandling av presentkort?
	8.2.3.12 Hur organiserar er myndighet avrop av presentkort?
	8.2.3.13 Hur vill er myndighet tillämpa e-handel avseende presentkort?
	8.2.3.14 Anser ni att avrop från ett kommande ramavtal av presentkort ska ske enligt en kombinerad avropsordning som innebär att avrop som omfattar 100 eller färre presentkort ska ske utifrån en fast rangordning där samtliga villkor är fastställda i r...
	8.2.3.15 Hur nöjda är ni sammantaget med det nuvarande ramavtalet gällande presentkort?
	8.2.3.16 Finns det något som kan förbättras till ett eventuellt kommande ramavtal för presentkort?

	8.2.4 Sammanfattning av myndighetsenkät avseende presentkort

	8.3 Referensgruppsmöte med myndigheter
	8.3.1 Redovisning av referensgruppsmöte avseende profil- och presentartiklar
	8.3.1.1 Användning av ramavtal
	8.3.1.2 Antal ramavtalsleverantörer
	8.3.1.3 Hållbarhet
	8.3.1.4 Inköpsmönster
	8.3.1.5 Beställningsprocess
	8.3.1.6 Showroom
	8.3.1.7 Lagerhållning

	8.3.2 Redovisning av referensgruppsmöte avseende presentkort
	8.3.2.1 Användning av ramavtal m.m.
	8.3.2.2 Antal leverantörer och avropsordning
	8.3.2.3 Kategorier


	8.4 Sammanfattning av referensgruppsmöte

	9 Marknadsundersökning
	9.1 Inledning
	9.2 Marknaden
	9.2.1 Profil- och presentartiklar
	9.2.2 Presentkort

	9.3 Möte med leverantörer
	9.3.1 Leverantörsmöten profil- och presentartiklar
	9.3.1.1 Utvecklingen i branschen de senaste åren
	9.3.1.2 Konkurrens
	9.3.1.3 Marknad och trender
	9.3.1.4 Kollektivavtal
	9.3.1.5 Tillverkningsland
	9.3.1.6 Social hållbarhet
	9.3.1.6.1 Uppförandekod (Code of conduct)
	9.3.1.6.2 Fairtrade-certifiering eller liknande

	9.3.1.7 Miljö
	9.3.1.7.1 Produkter/produktsegment med störst negativ miljöpåverkan
	9.3.1.7.2 Arbete för att minska negativ miljöpåverkan
	9.3.1.7.3 Miljöaspekter att premiera i en upphandling

	9.3.1.8 Certifiering för kvalitets- och miljösystem m.m.
	9.3.1.9 Erfarenheter av det senaste ramavtalet
	9.3.1.10 Förslag på förändringar/förbättringar
	9.3.1.11 Synpunkter på varukorgen i senaste ramavtalet
	9.3.1.12 Anbudsområden
	9.3.1.13 Avropsordning
	9.3.1.14 Antal ramavtalsleverantörer
	9.3.1.15 Att utvärdera i en kommande upphandling
	9.3.1.16 Artiklar i varukorg
	9.3.1.17 Kvalitetskrav på produkter
	9.3.1.18 Försäljningskanaler vid beställning
	9.3.1.19 Showroom
	9.3.1.20 Reklamationer
	9.3.1.21 Förädling
	9.3.1.22 Krav avseende tryck/brodyr
	9.3.1.23 Lager
	9.3.1.24 Leveranstider
	9.3.1.25 Webbtillgänglighet
	9.3.1.26 GDPR

	9.3.2 Leverantörsmöten presentkort
	9.3.2.1 Utvecklingen i branschen de senaste åren
	9.3.2.2 Kollektivavtal
	9.3.2.3 Social hållbarhet
	9.3.2.3.1 Uppförandekod (Code of conduct)

	9.3.2.4 Miljö
	9.3.2.4.1 Arbete för att minska negativ miljöpåverkan
	9.3.2.4.2 Miljöaspekt att premiera i en upphandling

	9.3.2.5 Certifiering för kvalitets- och miljösystem med mera
	9.3.2.6 Produktion av fysiska presentkort
	9.3.2.7 Leveranstid presentkort
	9.3.2.8 Återlämning av presentkort
	9.3.2.9 Webbtillgänglighet
	9.3.2.10 GDPR
	9.3.2.11 Erfarenheter av det senaste ramavtalet
	9.3.2.12 Att utvärdera i en kommande upphandling


	9.4 Möte med branschorganisation
	9.4.1 Om branschorganisationen
	9.4.2 Mötets viktigaste frågor
	9.4.2.1 Utvecklingen i branschen de senaste 3–5 åren samt pandemins påverkan
	9.4.2.2 Trender gällande profil- och presentartiklar
	9.4.2.3 Hållbarhet - Sociala aspekter
	9.4.2.4 Hållbarhet – Miljö
	9.4.2.5 Certifiering
	9.4.2.6 Om utformningen av eventuellt kommande upphandling
	9.4.2.7 Leveranskedjor
	9.4.2.8 Leveranssäkerhet och leveranstider



	10 Relevant lagstiftning, föreskrifter och allmänna råd
	11 Hållbarhet
	11.1 Inledning
	11.2 Miljökrav
	11.2.1 Analys av miljöaspekter
	11.2.2 Upphandlingsmyndighetens hållbarhetskriterier

	11.3 Sociala krav
	11.4 Tillgänglighetskrav

	12 Säkerhet
	12.1 Informationssäkerhet
	12.1.1 Säkerhetsskydd och Säkerhetsskyddsavtal
	12.1.2 Dataskydd


	13 E-handel
	14 Utvecklingsområden och förändringsbehov i en kommande upphandling
	15 Slutsatser
	15.1 Profil- och presentartiklar
	15.2 Presentkort

	16 Källförteckning
	16.1 Möten med myndigheter
	16.2 Information från leverantörer
	16.3 Möte med branschorganisation
	16.4 Möten med organisationer
	16.5 Enkätutskick till myndigheter
	16.6 Referenslitteratur och andra källor
	16.6.1 Författningar och styrande dokument
	16.6.2 Rapporter och informationsmaterial
	16.6.3 Upphandlingsdokument
	16.6.4 Domar
	16.6.5 Webbsidor



