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1 Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen inom familjen Programvaror och tjdnster 1oper ut den 5 maj
2023, givet att samtliga forlangningsoptioner utnyttjas. Kammarkollegiet har darfor
initierat en forstudie for att utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Forstudien omfattar en analys av marknaden innehallande utveckling och férandring pa
omradet samt en kartlaggning av offentlig sektors behov av programvaror och tjanster.

Marknadsundersokningen har skett i form av digitala méten med 19 leverantérer inom det
aktuella ramavtalsomradet. Syftet med métena var att kartligga marknadens utbud, att
fanga upp synpunkter pa det befintliga ramavtalet samt att ge leverantérerna maéjlighet att
komma med synpunkter gallande upplidgg av en eventuellt kommande upphandling.

Behovsundersokningen har skett i form av en enkit med fritextsvar som skickats ut till 14
avropsberittigade myndigheter och som resulterat i 10 svar. I enkéten har myndigheterna
bl.a. fatt besvara fragor om hur det nuvarande ramavtalet har fungerat, framtida behov
och hur en eventuell upphandling bor utformas.

Utover ovan ndmnda delar innehéller forstudierapporten d4ven en redogorelse vilka
héallbarhets- och sékerhetsaspekter som finns inom familjen Programvaror och tjdnster.

For att kommande ramavtal pa bista siatt ska kunna anpassas till avropsberittigade
myndigheternas behov och dessutom 6ppna upp for en stérre konkurrens rekommenderar
forstudiens projektgrupp att Statens inképscentral genomfor fem upphandlingar férdelat
pa foljande omraden; Systemutveckling, Informationsforsérjning, Licensforsorjning,
Programvarulésningar samt Vard skola omsorg.

Forstudieprojektet har tillsammans med férstudien for Administrativa system sidkerstallt
att angivna rekommendationer dven tillgodoser behoven av ramavtal inom det
administrativa omradet de ndrmaste aren.

De kommande upphandlingarna inom omradena Programvarulésningar och
Licensférsoérjning omfattar precis som tidigare en generell méjlighet att avropa system
samt fortsatt drift och underhall av befintliga systemlicenser.

I bérjan av 2023, nér giltighetstiden fér ramavtalen inom Ekonomisystem som tjanst, E-
handelstjanst samt Programvarulésningar och Licensforsorjning har gatt ut gors en
genomgang av aktuell status for befintliga kontrakt samt myndigheternas anslutning till
Statens servicecenter samt eventuella behov av specifika ramavtal inom administrativa
system. Darefter fattas beslut om eventuell upphandling eller upphandlingar som riktas till
leverantorer som svarar for leveransen samt beaktar myndighetsgemensamma krav inom
aktuella omraden.
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Men hédnsyn tagen till ovanstaende har projektgruppen funnit att det finns ett behov av ett
statligt ramavtal inom omradet Programvaror och tjdnster och rekommenderar saledes att
Kammarkollegiet beslutar att en ramavtalsupphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Christer Oberg, IT-enheten, projektledare for férstudien.

Sten Algotson, Karl Ekman, Pedra Herdegen, Emma Dufva och Gustav Hammargren,
projektmedlemmar.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Kammarkollegiet och omfattar Programvaror och tjanster.
Parallellt med denna forstudie har Kammarkollegiet genomfort en forstudie for
Administrativa system.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebér att myndigheten har som uppdrag att ingd ramavtal
for varor och tjanster som &dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien ar att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddrmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara litta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kravas stod fran ramavtalsforvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantorsmarknaden géllande forandringar 1 upplagg, kravstallning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i eventuellt kommande upphandlingar da ny
information kan tillkomma och férutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nulédge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantérers synpunkter pa de
nuvarande ramavtalen samt deras forslag rérande upplagg i eventuellt kommande
upphandlingar. Déartill innefattar forstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till eventuellt kommande
upphandlingar, och saledes dr eventuella krav som kan stdllas endast beskrivna pa en
overgripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Ramavtalen omfattar 4ven
kommuner, regioner och andra offentligt styrda organisationer som har lamnat bekréiftelse.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till féljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

o Bestéillare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter (IT och telekom-avtal).

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssidkring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
olika myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till

utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras syn pa savil det
nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Méte har hallits med ansvariga ramavtalsfoérvaltare fran Kammarkollegiet.

Projektgruppen har haft regelbundna méten och avstamningar med projektgruppen for
forstudien géllande Administrativa system som pagatt parallellt hos Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa séatt undersoka hur en upphandling ska utformas pa bésta satt. Det kan
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innebéira att férslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds i1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som éar bra att kédnna till, med hénsyn till de eventuellt kommande
upphandlingarna, definierats och forklarats i nuvarande ramavtals bilaga Allménna villkor
avsnitt 2. Dessa begrepp anvénds 1 denna forstudierapport.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

De foregdende upphandlingarna genomfordes alla genom ett 6ppet upphandlingsférfarande
och som tilldelningsgrund anvéandes ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta
forhallandet mellan pris och kvalitet. Upphandlingsdokumenten for Systemutveckling
annonserades 2017-11-15 och sista anbudsdag var 2018-01-11. Upphandlingsdokumenten
for Licensforsérjning annonserades 2017-11-27 och sista anbudsdag var 2018-01-11.
Upphandlingsdokumenten for Programvarulésningar annonserades 2017-11-27 och sista
anbudsdag var 2018-01-18. Upphandlingsdokumenten for Vard skola omsorg
annonserades 2018-01-22 och sista anbudsdag var 2018-03-15. Upphandlingsdokumenten
for Informationsférsérjning annonserades 2018-01-22 och sista anbudsdag var 2018-03-19.

Ramavtalet for Vard skola omsorg borjade galla fran och med 2019-01-01. Ramavtalet for
Licensforsorjning borjade galla fran och med 2019-02-18. Ramavtalet for
Programvarulésningar borjade gélla fran och med 2018-02-18. Ramavtalet for
Systemutveckling borjade galla fran och med 2019-05-08.

3.2 Upphandlingarnas omfattning

3.2.1 Licensforsorjning

Ramavtalet omfattar licenser, abonnemang och prenumeration av programvara och
publika molntjanster. Ramavtalet omfattar dessutom support, uppgraderingar och
uppdateringar av befintligt innehav av programvaror. Ramavtalet omfattar ocksa alla
typer av licenstjidnster som hjdlper en myndighet med sina licenser.

Exempel pa licenstjdnst ar stod i licensfragor, licensinventering, stod vid licensrevision,
licensradgivning, licensuppfoljning, val av licenstyp, d&ndring av licenser, kravspecifikation
vid kép av nya licenser, hjalp vid avrop av licenser och fakturagranskning. Ramavtalet
omfattar inga konsulttjanster.

3.2.2 Programvaruldsningar

Ramavtalet omfattar programvara, publik molntjanst och privat molntjanst som anvéands
nér avropsberattigads behov tiacker mer 4n ett av ramavtalen Licensforsorjning,
Systemutveckling, Informationsforsérjning samt Vard Skola Omsorg.

Ramavtalet omfattar 4&ven behov som helt eller delvis ligger utanfér nagot av de andra
uppriknade ramavtalen men omfattas av upphandlingsomradet Programvaror och
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tjanster. Exempel pa sddana behov ar programvara och tjanster fér ekonomiadministration
och personaladministration.

De konsulttjédnster som omfattas av ramavtalet dr sddana kompetenser som bemannar it
och it-relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems livscykel dvs. fran behovsanalys
till leverans och forvaltning, inklusive migrering och avveckling. Ramavtalet omfattade
ocksa licenstjanster.

3.2.3 Systemutveckling

Ramavtalet omfattar programvaror och tjanster som anvinds for systemutveckling och
systemforvaltning, exempelvis utvecklingsprojekt av kundanpassad programvara,
forvaltning av kundanpassad programvara, app-utveckling, API-tjanster, PaaS och
programvaror for systemutveckling.

De konsulttjdnster som omfattas av ramavtalet dr sddana kompetenser som bemannar it
och it-relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems livscykel dvs. fran behovsanalys
till leverans och forvaltning, inklusive migrering och avveckling. Ramavtalet omfattar inga
licenstjanster.

3.2.4 Vard skola omsorg

Ramavtalet Vard Skola Omsorg omfattar programvaror och tjinster som primért anvands
inom sjukvard, tandvard, hilsovard, kommunal omsorg, forskola, grundskola, gymnasium,
hogskola och universitet. Exempelvis schemaldggning, pedagogiska verktyg, elevstod,
ruttplanering, friskvard, patienthantering och kontaktytor mot vardtagare. Ramavtalet
omfattar konsulttjdnster 1 form av t.ex. installation, konfiguration, migrering,
projektledning, systemadministration, systemutveckling, test och utbildning.

De konsulttjdnster som omfattas av ramavtalet 4r sddana kompetenser som bemannar it
och it-relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems livscykel dvs. fran behovsanalys
till leverans och forvaltning, inklusive migrering och avveckling. Ramavtalet omfattar inga
licenstjanster.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Upphandlingarna som genomférdes av samma projektgrupp sorterar under
remavtalsomradet programvaror och tjdnster. Systemutveckling, Licensférsorjning och
Programvarulésningar annonserades forst, Informationsférsorjning och Vard skola omsorg
annonserades ett par ménader senare. Syftet med detta var primért att inte belasta
leverantorerna med for manga parallella upphandlingar vilket skulle kunna férsamra
kvaliteten pa anbuden.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalet Licensforsérjning som boérjade gélla fran och med 2019-02-18 , géaller till och
med 2022-12-31 med en foérldningsoption till och med 2023-02-28.

Ramavtalet Programvarulésningar som borjade gélla fran och med 2019-02-18, galler till
och med 2022-12-31 med en férldningsoption till och med 2023-02-28.

Ramavtalet Systemutveckling som borjade gélla fran och med 2019-05-08, galler till och
med 2022-12-31 med en férlangningsoption till och med 2023-05-31.

Ramavtalet Vard skola omsorg som borjade gélla fran den 2019-01-01, géller till och med
2022-12-31 med en férlangningsoption till och med 2023-01-01.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Fo6ljande ramavtalsleverantorer antogs inom Licensforsérjning:

e ATEA Sverige AB

e Crayon AB
¢ Dustin Sverige AB
e Pulsen AB

e SoftwareOne AB
Foljande ramavtalsleverantorer antogs inom Programvarulésningar:

e ATEA Sverige AB

e Crayon AB

e Cybercom Sweden AB

e Dustin Sverige AB

e Forefront Consulting Group AB
¢ Redpill Linpro AB

Féljande ramavtalsleverantorer antogs inom Systemutveckling:

e CAG Group AB

e Knowit Aktiebolag
e Pulsen AB

e R2M Group AB

¢ Redpill Linpro AB
e Sogeti Sverige AB
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e ramavtalsleverantérer antogs inom Vard skola omsorg:

e ATEA Sverige AB

e Bouvet Public Skills AB
e Evry Sweden AB

¢ HiQ International AB

e Pulsen AB

e Tieto Sweden AB
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All statistik i detta avsnitt baseras pa uppgifter redovisade av ramavtalsleverantoérerna.

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende samtliga ramavtal inom nuvarande
ramavtal for Programvaror och tjanster for aren 2017-2020.
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Omséttning for respektive ramavtal for kvartal 1, 2021 redovisas nedan:

Licensforsorjning (2017), 110 884 278 SEK
Programvarulésningar (2017), 92 267 896 SEK
Systemutveckling (2017), 148 279 606 SEK
Vird skola omsorg (2017), 8 713 180 SEK.

4.3.1 Omsattning per ramavtalsleverantor

Nedan redovisas omséattningsstatistik 1 SEK per ramavtalsleverantor avseende samtliga
ramavtal inom nuvarande ramavtal for Programvaror och tjanster for aren 2017-2020.
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Nedan redovisas omséttningsstatistik 1 SEK per ramavtalsleverantor avseende samtliga
ramavtal inom nuvarande ramavtal for Programvaror och tjanster, for aren 2019-2020.
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4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning pa Statens ink6pscentral.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt évriga
varor och tjdnster. Darutéver ges vigledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mejl, telefon och videomdéten.


http://www.avropa.se/
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6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande de aktuella ramavtalsomradena
for Programvaror och tjanster samt samla in och analysera synpunkter pa de befintliga
ramavtalen har det i férstudien genomforts en enkédtundersokning med statliga
myndigheter, regioner och kommuner av varierande storlek for att forstudien skulle erhalla
en bred syn pa Programvaror och tjanster. Pa grund av radande pandemi med Covid-19 har
inga fysiska moten skett. En fullstindig lista pa de myndigheter som deltog i1 enkéten finns
1 avsnitt 14.2.

6.2 Myndighetsenkat

En enkit med fritextsvar skickades ut till 14 myndigheter, regioner och kommuner.
Enkiten besvarades av tio myndigheter.

Syftet med enkédten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring de aktuella
ramavtalsomradena for Programvaror och tjanster. Vidare var syftet att ge myndigheterna
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

6.2.1 Nuvarande ramavtal

Generellt sett anser de tillfragade myndigheterna att nuvarande ramavtal ar bra
uppbyggda och tacker deras behov av programvaror och tjanster.

De allménna villkoren fungerar bra fér myndigheter som standardregleringar.

6.2.2 Framtiden

Flertalet myndigheter bedémer att it-budgeten dr oférandrad och vissa forutspér att den
kommer att 6ka.

6.2.3 Indelning av ramavtalen

Generellt 4r myndigheterna néjda med befintlig indelning i de omraden som aterfinns i
ramavtalen.
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6.2.4 Samarbete med ramavtalsleverantorer

Overlag fungerar samarbetet mellan ramavtalsleverantérerna och myndigheterna bra.
Dock upplever myndigheter att ramavtalsleverantérerna inte tillfor ndgot mervirde annat
an att formedla licenser och fakturor.

6.2.5 Inlasningseffekter

Inlasningseffekter ar ett problem for 1 princip alla myndigheter. Medvetenheten om
inlasningseffekter varierar precis som synen pa hur allvarligt problemet dr. Fragan ér inte
bara kopplad till tekniska fragor utan i hégsta grad aven till kunskap, interna strategiska
beslut och kostnader.

6.2.6 Personuppgiftsbehandling

Flera myndigheter anser att de har blivit battre med tiden att anvénda
Personuppgiftsbitradesavtalen (hddanefter bendmnd PuB-avtal).

6.2.7 Sammanfattning av myndighetsenkat

Myndigheterna ir generellt néjda med nuvarande ramavtal och dess indelning i omraden.
Detta da deras behov av programvaror och tjdnster tdcks i nuvarande ramavtal.
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/ Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och finga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien genomforts dels en
enkatundersokning riktad till befintliga ramavtalsleverantorer via digitala méten med
nuvarande ramavtalsleverantérer, samt darutéver ett antal potentiella leverantérer som
anmalt sitt intresse av att delta via Avropa.se.

Primér informationskélla har varit métena med befintliga och potentiella leverantorer.

7.2 Leverantorsenkat och leverantorsmoten

Enkéatfragorna bifogades till kallelsen som skickades ut infér varje enskilt méte med
ramavtalsleverantorer och potentiella leverantorer. Fragorna och svaren redovisas i avsnitt
7.2.1-7.2.12.

Syftet med fragorna var att kartldgga det utbud som kan erbjudas pa marknaden vad
géaller de olika ramavtalen inom omradet for Programvaror och tjanster. Vidare var syftet
att ge leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av
ett statligt ramavtal.

Samtliga befintliga 16 ramavtalsleverantérer bjods in till enskilda méten med
Kammarkollegiet varav 14 genomfordes. Utover dessa méten har moéten genomforts med
fyra andra leverantorer som meddelat sitt intresse att delta i aktuell forstudien. Nagra ar
underleverantorer till befintliga ramavtalsleverantérer men det finns &ven nya
leverantorer som inte arbetar med befintliga ramavtalsleverantorer idag. En fullstandig
lista pa de leverantérer som Kammarkollegiet traffat finns i avsnitt 14.1.

Marknaden for de programvaror och tjdnster som ingéar i befintliga ramavtal kan, utifran
befintlig forsaljning, huvudsakligen delas upp 1 aterforsaljning av programvarulicenser,
tillhandahallande av molntjanster samt olika typer av projekt eller &taganden som 1
varierande grad kraver ytterligare kompetens och kundanpassning. Befintliga
ramavtalsleverantorer kan huvudsakligen hantera béagge delar, men &r ofta specialiserade
pa nagra huvudkategorier av tjanster, och kan ha mer eller mindre valutvecklade
licensportféljer.
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7.2.1 Har nuvarande ramavtal dar ni ar ramavtalsleverantor anvants i den
utstrackning som ni férvantade er?

Nyttjandet har, som vanligt nér det giller nya ramavtal, gradvis 6kat allteftersom
ramavtalen har blivit mer kidnda. Merparten av ramavtalsleverantérerna svarar att de ar
ndjda med ramavtalen.

Ramavtalsleverantérerna pa Systemutveckling har fatt en kraftig 6kning av antal avrop.
Detta beror till stor del pa att det fér narvarande, (undantaget region sédra), pa grund av
overprovning, inte finns nagot ramavtal for IT-konsulttjanster inom Resurskonsulttjanster.

Det nya ramavtalet Vard skola omsorg har haft farre avrop 4n férviantat men har haft en
upphidmtning pa sista tiden.

7.2.2 Hur tycker ni att ramavtal dar ni ar ramavtalsleverantor har fungerat?
Vad har varit bra och vad har varit mindre bra?

Overlag fungerar ramavtalen mycket bra enligt ramavtalsleverantérerna. Det dr bra att
ramavtalen dr breda och underlittar for myndigheter. Kvaliteten pa avropen upplevs
generellt ha blivit battre. Dock varierar kravstiallningen mellan olika typer av avropande
myndigheter. Stérre avropande myndigheter upplevs ha béattre kvalitet pa sina avrop.
Avrop sker ibland pa annat sitt &n genom négot av de tillgdngliga upphandlingsverktygen
pa marknaden. Vissa avrop sker genom mejlforfragningar med bilagor for kravstéllning och
avtalsvillkor. Dessa typer av avrop innebédr merarbete och det 4r ibland svart att férutse
vad som férvintas av ramavtalsleverantérerna.

De synpunkter som framkommer gillande samarbetet mellan ramavtalsleverantérer och
avropande myndigheter ror handlaggning och verksamhetsfragor. Exempelvis lang
utviarderingstid efter anbudséppning. Lang handldggningstid rér dven sidkerhetspréovning
vilket gor att konsulter blir bundna under lang tid. Detta dr dock varje myndighets beslut
och kan inte regleras genom ramavtalen.

7.2.3 Vad avropas mest for typer av programvaror, privata molntjanster,
publika molntjanster och konsulttjanster?

Det ar stor spridning pa de tjdnster som avropas. Generellt representerar de storre
programvarutillverkarna pa Programvarulésningar och Licensférsorjning till avropen.

For Systemutveckling avropas framst resurskonsulter men teamtjanst forekommer ocksa.

For Vard skola omsorg dr det framst molntjanster som avropas. Avropen kommer i
huvudsak fran kommuner.

Mpyndigheterna ar forsiktiga bade nar det géller privata och publika molntjanster.
Ramavtalsleverantorerna tror att detta till stor del pa de juridiska aspekterna. Trenden &r
dock att leverantorernas losningar giar mot att bli helt molnbaserade, alternativt en hybrid
mellan molntjanst och lokalt installerad programvara.
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7.2.4 Vad tycker ni om de juridiska villkoren som reglerar kontrakten mellan
er och avropsberattigade myndigheter, dvs. primart Allmanna villkor och
Sarskilda villkor? Vad tycker ni om villkoren i det s.k. huvuddokumentet som
reglerar ramavtalet mellan er och Kammarkollegiet?

Ramavtalsleverantérerna ar eniga och anser att de allminna och sarskilda villkoren 1

grunden ar bra. Villkoren dr balanserade 4ven om leverantoérerna anser att vissa kan
uppfattas som kundvénliga.

Generellt upplevs villkoren 1 ramavtalets huvuddokument mellan Kammarkollegiet och
ramavtalsleverantor som balanserade och bra.

7.2.5 Allmanna villkor och Sarskilda villkor dversattes till engelska och det
skrevs ett foljebrev pa engelska. Kom detta till anvandning i samband med
ramavtalsupphandling respektive senare under ramavtals 10ptid?

Aven om de engelska éversittningarna inte anvands frekvent sa patalar flera
ramavtalsleverantorer att de har haft anvandning av 6versittningarna. Overséttningarna
har bidragit till en 6kad férstaelse internationellt for vilka Kammarkollegiet ar 1 samt
underlattat for ramavtalsleverantorer att ha fardiga éverséittningar vid kommunikation
med produktleverantorer.

7.2.6 Har ni nagra synpunkter pa upphandlingarna som resulterade i nu
gallande ramavtal inom Programvaror och tjanster?

Foregaende upphandlingar upplevdes som balanserade vad géller viktning av kriterier och
kravstéllning. Det var dock svart att uppna maximal podng i utvarderingen. Dessutom
anser ramavtalsleverantérerna att det ar bra att takpriserna togs bort fran tidigare
upphandlingar och att priserna i stallet lamnas i den fornyade konkurrensutsittningen.

7.2.7 Hur tror ni att ni och er bransch kommer att utvecklas framdver vad
galler programvaror och tjanster och samarbeten mellan olika leverantorer?

Radande situation med pandemin har visat hur viktig it 4r f6r en organisation.

Det rdder konsensus mellan leverantérerna om att det dr svart att ha all
specialistkompetens inom det egna foretaget. Varlden blir alltmer komplex pa it-sidan. Det
kommer att finnas fortsatt, eller till och med 6kat, behov av samarbete mellan olika
leverantorer for att kunna 16sa myndigheternas behov.

Inom systemintegratorernas tjdnsteutbud ar ett vixande omréade leverans av hela
utvecklingsteam. Framforallt giller detta vid nyutveckling eller specialanpassning av
programvara till en specifik kund. En metod som fortséatter 6ka inom marknaden &r agil
systemutveckling dir en grupp sitts samman till ett agilt team. Aven om begreppen har
forekommit ldnge 1 utvecklarsammanhang kan leverantérer och kunder ha olika
uppfattningar om vad ett agilt team egentligen &r. Nagra leverantorer tolkar det enkelt
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uttryckt att ett agilt team bestar av en grupp pa mellan fem och nio personer, dir varje
person har kompetens inom minst tva omraden. Arbetet sker iterativt sd att uppstéallda
mal genomfors pa nagra veckor innan det sker en avstimning och nya malséattningar stélls
upp. En fordel med ett agilt team uppges vara att ett projekts inriktning, omfattning och
slutliga mal kan forédndras under arbetets gang. Idéer kan prévas pa ett mer experimentellt
eller prototypmaéssigt stadium for att sedan 6verges eller vidareutvecklas beroende pa
resultat. Leverantorerna som féresprakar agil utveckling stéller gdrna metoden mot en
traditionell utvecklingsmodell déar en detaljerad kravstillning faststélls i bérjan av
projektet, det 4r svart att Andra kravstdllningen under projektets gang och bestéllaren i
slutandan riskerar att fa en leverans dar vissa delar genomférs pé ett satt som inte svarar
mot efterfragat behov, medan andra delar inte alls beh6vts och ytterligare delar ar
underutvecklade.

Leverantorerna anger att olika utvecklingsmetoder har sina fordelar och nackdelar men
att agila team véxer inom privat sektor. Aven inom offentlig sektor kan efterfragan pa agila
team forviantas 6ka under kommande ramavtals 16ptid.

7.2.8 Vad ar er syn pa hur Kammarkollegiet forhallit sig till underleverantorer
i foregaende ramavtalsupphandling samt under ramavtals |6ptid?

Tidigare ramavtal krdvde mer dialog med ramavtalsforvaltaren for att anméla
underleverantorer. Generellt 4r ramavtalsleverantérerna 6verens om att nuvarande
hantering ddr ramavtalsleverantorerna sjdlva hanterar underleverantorerna ar béttre.

7.2.9 Ar det ndgra produktomraden eller tjanster som ni saknar och som ni
skulle vilja ha med i en kommande ramavtalsupphandling?

Generellt sett ar ramavtalsleverantorerna 6verens om att ramavtalen ar heltiackande.

7.2.10 Hur ser ni pa er och er bransch i relation till rattsutvecklingen kring
bl.a. personuppgiftsbehandling och sekretess?

Avropande myndigheter ar forsiktiga med molntjanster. Flera myndigheter har valt “on
prem-lésningar” framfér molntjanster utifran rattslaget bade giallande Offentlighet och
sekretesslagen (OSL) och Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection
Regulation). Ramavtalsleverantérerna ar eniga om att det 4r mer fokus pa
personuppgiftsbehandling och lagring efter Schrems II-domen.

Mallarna fér PuB-avtal fran Kammarkollegiet och Adda anvénds i stor utstrickning vid
avrop.

7.2.11 Har ni fatt fragor gallande avrop av det som omfattas av ESV-
ramavtalen for Administrativa system som Overforts till Kammarkollegiet?

Det har forekommit att ekonomisystem har avropats via Programvarulésningar.
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7.2.12 Hur ser ni pa indelningen, och en lamplig framtida indelning, mellan
nuvarande ramavtal inom Administrativa system i forhallande till ramavtalen
inom Programvaror och tjanster?

Ramavtalsleverantérerna anser att Administrativa system skulle kunna tillh6ra
ramavtalsomradet Informationsférsorjning. Dock anser ramavtalsleverantérerna att de
endast skulle bli mellanhdnder mellan systeméigarna och de avropande myndigheterna.
Primért leder det till en férdyrande faktor for myndigheterna. En del andra
ramavtalsleverantorer ar tveksamma till det da det oftast ror sig om langa kontrakt och att
det medfor en stor risk for ramavtalsleverantoren vid eventuella problem under den langa
kontraktstiden nir de sjdlva inte har kontrollen 6ver systemen. Vidare har de troligen inte
den kompetens som kravs for att atgarda alla tdnkbara och otdnkbara problem som kan
uppstd under den ldnga kontraktstiden. Om det stélls specifika krav kring dessa system
inom ett framtida ramavtal inom Informationsférsérjning kommer tidigare
ramavtalsleverantorer inte kunna lamna anbud vilket medfor att troligen enbart
systemégarna blir ramavtalsleverantor.

Naéagra ramavtalsleverantérer menar att det skulle framja konkurrensen om licenserna for
dessa system styrs till Licensférsérjning och konsulttjanster styrs till ett annat ramavtal.

7.2.13 Sammanfattning av leverantérsmoten

Generellt 4r ramavtalsleverantérerna néjda med befintliga ramavtal och deras indelning.

Det mesta gar att avropa via ramavtalen da de ar breda och generella. Marknadens utbud
Okar 1 allt storre takt och gar alltmer fran “on premise” mot molntjanster oavsett vad som

ska inforskaffas.

Ramavtalsleverantérerna anser att administrativa system (ekonomisystem) inom
Programvaror och tjdnster inte 4r en bra affar for myndigheterna da dels
ramavtalsleverantoren far en roll som méklare, dels att kontaktistiderna 4r langa. Detta
leder 1 sin tur aven till en stérre risk for ramavtalsleverantérerna.

Ramavtalsleverantorerna anser att avropande myndigheter har blivit mer férsiktiga med
molntjanster pa grund av de juridiska aspekterna, speciellt efter Schrems II domen. I
manga fall 4r molntjansterna amerikanska och det finns kanske inte tillrackligt bra
svenska eller europeiska alternativ. De flesta leverantorerna lyfter fram att de kan erbjuda
sina tjdnster bade “on premise” och som molntjénst.

Leverantorerna lyfter fram att andelen PuB-avtal och sdkerhetsprévningar i samband med
avrop har 6kat. Kvaliteten pa dessa avrop varierar beroende pad myndighet och pa vad som
avses 1 avropen.
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8 Omvarldsanalys

8.1 GAIA-X

Projektgruppen har uppméarksammat projektet GAIA-X (https://www.gaia-x.eu/), vars
overgripande mal ar att 6ka Europas sjalvforsérjande av digital infrastruktur och skapa en
oppen och flexibel milj6 for digital innovation baserad pa regionens datalagstiftning.

Darutover har ett mote genomforts med en representant for Skatteverket for att f6lja upp
Skatteverkets “Uppdrag att bevaka arbetet med projektet for den europeiska
molntjanstinfrastrukturen GAIA-X” och fa information om hur projektet GAIA-X utvecklar

sig.

Projektgruppen ser med intresse fram emot kommande tjdnsteerbjudanden fran
leverantorer, bade svenska och utldndska leverantorer baserade pa de kriterier som GAIA-
X publicerat.

Projektgruppen ser ocksa fram emot utveckling av tjdnster i GAIA-X tjdnsteportal
"Federation-services" och 1 den sdrskilda svenska GAIA-X hubben (https://gaiax.se/)
med tjanster “anpassade” for svensk offentlig férvaltning”.

8.2 Oppna data

Projektgruppen har uppmérksammat natverket, Network Open Source And Data (NOSAD,
https://mosad.se/) och deras webbsida som drivs av Arbetsformedlingen. Tidigare forstudier
och upphandlingar fér Programvaror & tjdnster har beaktat 6ppen kallkod.

Att publicera offentliga data har en positiv effekt pa samhéllet. Den 6kade transparensen
gentemot medborgare och féretagare samt den 6kade tillgdngen av datakéllor som en
resurs till innovatorer av tjanster och varor ger énskvarda ekonomiska och icke-
ekonomiska effekter for offentlig sektor, niaringsliv och den enskilde medborgaren. Att 6ka
tillgangen till offentliga data ar darfor en del 1 EU:s tillvaxtstrategier och regeringens
ambitioner inom digital innovation.
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sdtt som sidkerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hinsyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar fér organisationen utan éven till samhaéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett satt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsiattning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mdjligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och forvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de mél som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av hansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet b6r beakta miljohansyn,
sociala och arbetsrattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshdnsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa miljoledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
markning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsréattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsratt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgéar att nar det som anskaffas ska anvéndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser giallande hallbarhetshansyn (miljo, och sociala krav samt
tillgédnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantérerna inom detta, liksom i 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder fér att minska konsumtion och
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onodig anvindning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

De datacenter déar driften av molntjianster sker har en viasentlig miljépaverkan i form av
datorer, klimatanldggningar och elférbrukning. En kommande ramavtalsupphandling bor
darfor stdlla krav pa att dessa datacenter ar energieffektiva och att dgarna av datacentren
aktivt arbetar med att minska sin miljépaverkan.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillférsakras. Beslut om och 1 s4 fall vilka sociala krav ska stéllas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedomning. I denna gérs analys av
risken for oskiliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i forlingningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géaller 4ven underleverantorer som direkt medverkar till
att fullgéra kontraktet.

It-branschen, i den del som avser hogt kvalificerade tjadnster som utfors inom Sverige, far
risken for oskiliga arbetsvillkor betraktas som mycket lag. Det arbete som utfors ar
huvudsakligen administrativa tjanster samt IT-konsulttjanster som utférs av mycket
kvalificerad arbetskraft. Denna arbetskraft dr hogt eftertraktad och maste erbjudas mycket
goda villkor for att bade rekryteras och behéallas. Under forstudien har ingen information
eller indikationer av nagot slag gillande arbetsrittsliga problem eller avarter inom it-
branschen uppdagats. Kammarkollegiet anser ddrmed att varken it-branschen som sadan
medfor risk for oskéiliga arbetsvillkor eller andra omsténdigheter medfor att det ar
behovligt att stidlla arbetsrattsliga villkor 1 Sverige.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjdnster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsformaga. En
battre funktion och utformning av tjdnster 1 samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

En kommande ramavtalsupphandling bor darfor stalla krav som mojliggor for
avropsberattigade myndigheter att avropa programvaror och tjdnster enligt

tillgdnglighetskrav och principer. Principerna kommer fran Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) och faststélls 1 webbtillgédnglighetsdirektivet och DIGG:s foreskrifter.

Genom att folja en sirskild europeisk standard (EN 301 549 V2.1.2), som i sin tur bygger
pa WCAG 2.1, kan webbplatser och mobila applikationer leva upp till kraven.
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9.5 Innovativa l0sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och fornyelse av naringslivet &r
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppnéa. Regeringen anser vidare att det &ar
viktigt att stimulera savil utbud av som efterfrigan pa nya innovativa lésningar. Okade
ink6p av innovativa varor och tjanster kan stimulera till férnyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen 1 den Nationella upphandlingsstrategin &r en offentlig férvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.

Inom Kammarkollegiet pagar ett arbete som syftar till att etablera en metodik for att
utveckla hanteringen av innovationer inom it-upphandlingar.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssékerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att licka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i orétta hiander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvéinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sikerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Programvaror och tjdnster ska ge goda forutsattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssékerhetskrav och
hantera sin information pé ett sikerhetsméssigt lampligt sétt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstéandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utforandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till Sveriges sdkerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa siakerhetsskydd nir sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sikerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sékerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det féreligger intresse hos myndigheterna att stalla
sikerhetskrav pa leverantorerna eftersom flera myndigheter fortsatt behéver kunna teckna
sdkerhetsskyddsavtal vid avrop av programvaror och tjanster. Sddana krav kommer darfor
hogst troligt att stallas, det exakta innehéllet i dessa kommer att utformas i kommande
upphandling.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvirdig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom Europa inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under férstudien ar utgdngspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitradesavtal kommer att behéva tecknas vid anskaffning fran ramavtal
enligt foreslagen indelning. Detta innebér att personuppgiftsbitradesavtal samt dven
kravstéllning enligt dataskyddsférordning ska beaktas i ramavtalsupphandlingen.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sétt att skapa en effektiv inkopsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga fér de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsitter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom képarens organisation gor inkop 1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillimpa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsiattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Det finns myndigheter som inte tillampar e-handel och inte heller kommer att goéra det
framover. Darfor kan vi inte stédlla krav pa att bestallningar/avrop enbart ska goras via e-
handelssystem utan det maste alltid finnas alternativa sitt.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Nuvarande ramavtal tiacker 1 princip alla typer av programvaror, molntjanster och
konsulttjdnster, 1 alla kombinationer. Utifrdn méten med leverantorer,
enkitunders6kningen riktad till myndigheter och Statens inkopscentrals forvaltning
framkommer en bild av att det dr vil fungerande ramavtal med fiarre behov av forandring.

Uppdelningen i allmédnna villkor och sirskilda villkor, som skapades fér nuvarande
ramavtal for programvaror och tjanster fungerar enligt enkatundersokningen for de
avropande myndigheterna och leverantorerna bra. Nuvarande villkor anses av bade
myndigheter och leverantorer vara balanserade och técka i princip alla situationer och
scenarier varfor det inte finns skil att gora nagra storre foradndringar.

Villkoren bor fortsatt finnas pa bade svenska och engelska.

Nista generations ramavtal behover belysa ett antal omraden tydligare, nedan foljer ett
urval som identifierats i férstudien.

Ordet “appliance” bor ndmnas explicit utifran fragor till forvaltningen sé det blir s6kbart
och darfor att leverantorer stéller fragor. Formuleringen i kravkatalogen i befintligt
ramavtal ir bra i sak men kan bli tydligare: ”4.1.7 Krav far endast stéllas pa hardvara som
medf6ljer programvara i den man det ar proportionerligt och fér att kunna likabehandla
olika programvaror, vare sig de levereras med hardvara eller inte.”

Fran tidigare ramavtal Programvaror och tjanster 2014 Grundlaggande IT fanns text
avseende “appliance”, Programvara som levereras med hardvara for installation i kunds it-
milj6 (s.k. appliance). Begreppet "appliance” kommer att ses 6ver i ndstkommande
upphandling.

Utbudet av it-utbildningar inom ramavtalet bor tydliggéras i kommande ramavtal da det
specifika ramavtalet it-utbildning har upphort och inte kommer upphandlas igen.

Fortsatt arbete for att forenkla for kunderna sa de kan genomféra avrop effektivt.

Begreppen Konsulttjanstleverantér och underleverantér kommer att ses 6ver 1 kommande
upphandling.
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En 6versyn av avtalsvillkoren kommer ske infér ndstkommande upphandling avseende
sarskilda villkor proprietar programvara.



Datum Sid 30 (32)
2021-08-20 Dnr 23.2-4872-20

§
()]
%“ KAMMARKOLLEGIET Statens Inkdpscentral

Férstudierapport

13 Slutsatser

Projektgruppen rekommenderar att de kommande ramavtalsupphandlingarna fér omradet
Programvaror och tjanster bygger vidare pa tidigare indelning och struktur.

De kommande upphandlingarna inom omradena Programvarulésningar och
Licensforsoérjning omfattar precis som tidigare en generell mojlighet att avropa system
samt fortsatt drift och underhall av befintliga systemlicenser.

I bérjan av 2023, nér giltighetstiden fér ramavtalen inom Ekonomisystem som tjanst, E-
handelstjanst samt Programvarulésningar och Licensforsorjning har gatt ut gors en
genomgang av aktuell status for befintliga kontrakt samt myndigheternas anslutning till
Statens servicecenter samt eventuella behov av specifika ramavtal inom administrativa
system. Dérefter fattas beslut om eventuell upphandling eller upphandlingar som riktas till
leverantorer som svarar for leveransen samt beaktar myndighetsgemensamma krav inom
aktuella omraden.

Samtliga ramavtalsomraden rekommenderas behalla sin struktur med gemensamma
allménna villkor och sérskilda villkor men med behov av forandringar och fortydliganden.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med leverantorer

Projektgruppen genomférde digitala méten med foéljande leverantorer:

e ATEA Sverige AB

e Crayon AB
e Pulsen AB
e SoftwareOne AB
e Crayon AB

e (Cybercom Sweden AB
e Forefront Consulting Group AB
e Redpill Linpro AB

e CAG Group AB

e Knowit Aktiebolag

e Pulsen AB

e R2M Group AB

e Sogeti Sverige AB

e TietoEvry Sweden AB
e HiQ International AB
e CGI

e Mercell Commerce AB
e (City Network AB

e Bitoreq AB

14.2 Enkatutskick till myndigheter

Projektgruppen genomforde enkéatutskick till foljande myndigheter:

e Institutet for sprak och folkminnen
e Region Ostergstland

e Region VGR

e Stockholms universitet
e Region Stockholm

e Goteborg stad

e Orebro kommun

e Svenska spel

e Migrationsverket

e Léansstyrelsen

e Polisen

e Skatteverket
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14.3 Referenslitteratur och andra kallor

Samtliga ramavtal, forstudier samt upphandlingsunderlag relevanta fér omradet fran
Statens inkopscentral.

Forstudierapport Administrativa system, 23.2-4225-20,
(https://www.avropa.se/forstudier/administrativa-system/), inhdmtad 2021-08-19

Forstudierapport Webbaserat kontorsstod, 23.2-6283-18, 2019-02-22, Statens inkdpscentral

Delrapportering av regeringsuppdrag att bevaka Gaia-X juni 2021, 2021-06-21,
Skatteverket

GAIA-X: A Federated Secure Data Infrastructure, (https:/www.gaia-x.eu/), inhdmtad 2021-
06-18

Uppdrag att bevaka arbetet med projektet for den europeiska molntjanstinfrastrukturen
GAIA-X, (https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2020/09/uppdrag-att-bevaka-arbetet-
med-projektet-for-den-europeiska-molntjanstinfrastrukturen-gaia-x/), inhdmtad 2021-06-18

Europiska molnsamarbetet GAIA-X etableras 1 Sverige, (https://gaiax.se/), inhamtad 2021-
06-18

Kunskapsdelning 6ppna data och 6ppen killkod inom offentlig sektor, (https:/nosad.se/),
inhdmtad 2021-06-18



