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1 Sammanfattning

Denna forstudierapport dr framtagen av Statens inképscentral och omfattar en 6versyn av
ramavtalsomradet Rakelprodukter. Omrade omfattar Rakelmobiler samt annan hardvara
och anpassade tekniska l6sningar for Rakelutrustning. Annan hardvara ar exempelvis
tillbehor s& som hérsnickor, monofoner, batteriladdare, installationssatser med mera Aven
olika tjanster till produkterna som omfattas av ramavtalet ingar. Ramavtalet anvéands av
statliga myndigheter, kommuner inklusive lansstyrelser samt regioner. Nuvarande
ramavtal for Rakelprodukter 16per ut 2021-09-30. For att utreda om en ny upphandling
behéver goras inom omradet har forstudieprojektet tittat pa avropande organisationers
behov, marknad och utveckling inom omréadet.

Ett eventuellt kommande ramavtal bor i stort omfatta ett liknande utbud som nuvarande
ramavtal. Avseende avropskonstruktion bor det dven 1 ett eventuellt kommande ramavtal
vara avropsordning fornyad konkurrensutsédttning som ska gélla, och mgjlighet att
komplettera denna konstruktion med enkel fornyad konkurrensutsittning bor ses 6ver. Det
bor dven finnas en kravkatalog att utga ifran vid kravstéillning 1 den fornyade
konkurrensutsattningen for att mojliggora for avropande organisationer att precisera sina
egna krav inom ramen for upphandlingen.

Utover de produkter, tillbehor och tjdnster som finns att tillgd motsvarande nuvarande
ramavtal pekar det mot att det finns behov av att tillféra ytterligare ndgra delar i en
eventuellt kommande ny upphandling. Dessa delar avser annan typ av
radiokommunikation 4n Rakel. Forstudieprojektet kan konstatera att detta redan kops i en
storre utstrackning av ramavtalets anvindare till samma verksamhet som Rakelprodukter.
Nuvarande ramavtalsleverantorer har ocksa maéjlighet att tillhandahalla annan typ av
radiokommunikation &n Rakel.

Leverantorerna pa marknaden inom omradet Rakelprodukter ticker tillsammans
avropande organisationers befintliga behov av olika produkter, tillbehor och tjanster. Om
en ny upphandling ska genomféras och om den dven ska omfatta utrustning och tjanster
avseende annan radiokommunikation kan det bli aktuellt att andra typer av leverantorer
blir tdnkbara anbudsgivare. Detta framfor allt om produkter och tjdnster som ror annan
radiokommunikation skulle bli ett separat anbudsomrade.

Generellt har detta omrade en relativt ldingsamtgiende teknisk utvecklingsprocess.
Utvecklingen gar naturligtvis framat fér bade Rakelnitet och produkterna men
utrustningen och tekniken idag, jamfort med féoregaende upphandling, ar fortfarande
forhallandevis lika. I framtiden kan omradet paverkas av det nuvarande regeringsuppdrag
MSB arbetar med att ta fram en ny generation Rakel. Efter méten med MSB bedémer
projektet att forverkligandet ligger s& pass langt i framtiden att det inte finns tillracklig
information i1 dagslaget att anpassa en kommande upphandling efter detta.

Utéver MSB har projektet dven tréaffat myndigheter, regioner och kommunférbund som
anvander Rakel, samt de befintliga ramavtalsleverantérer som har haft intresse att delta
och komma med viardefull information till férstudien. Projektet har dven traffat
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leverantorer som inte idag levererar pa ramavtalet men sjalva hort av sig med intresse att
delta 1 férstudien.

Forstudiens projektgrupp férordar en ny upphandling inom omradet Rakelprodukter.
Motiveringen ar att det antas vara av sarskild betydelse for férvaltningsgemensam
utveckling, effektivisering samt att det handlar om samhéllsviktiga funktioner.
Omsiéttningen hittills pa nuvarande ramavtal har uppgatt till 6ver 190 MSEK vilket ar en
volym som bor gora skél for att upphandla ett nytt statligt ramavtal for omradet.

Forstudierapporten framtagen av:

Sara Lyngdorf, IT-enheten, projektledare for férstudien.
Karl-Johan Skiver, Klas Lindstrém och Sten Algotson, projektmedlemmar.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Kammarkollegiet och omfattar Rakelutrustning som produkt
och tjéanst.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebir att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inkopssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien vidare &ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddrmed ge underlag
till saval upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara litta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kravas stod fran ramavtalsforvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande fordndringar i uppliagg, kravstillning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling da ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nulédge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg av en eventuellt kommande
upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte nadgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvidndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Ramavtalen omfattar 4ven
kommuner, regioner och andra offentligt styrda organisationer som har lamnat bekréftelse.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

o Bestéillare, upphandlare, inkopare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter (IT och telekom-avtal).

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling. En
leverantorsenkét har ocksa distribuerats till leverantorer pA marknaden.

Mote har hallits med ansvariga ramavtalsférvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa séatt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa bésta satt. Det
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kan innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds i1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som éar bra att kédnna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

AGA: For att kunna anvinda Rakel i luften utan att orsaka storningar i Rakelnitet
eller 1 grannlidndernas Tetrasystem sa finns ett speciellt AGA-nét (Air-Ground-Air) 1
sodra Sverige.

Dispatch: Ledningsstod/Resursstyrning. Ledningsplattform med t.ex. kartstod,
kommunikationshantering i RAKEL och integrationsmdjligheter mot andra system,
hantera tal och talgrupper, skicka och ta emot SDS meddelande, emergency
(6verfallslarm) hantering av resurser.

DMO: Direct Mode Operation. Direktlage. Rakelmobilerna kommunicerar direkt utan
att anvinda en basstation i Rakelnétet. Direktldge kan anviandas dar Rakeltdckning
saknas.

DMR: Digital komradio, en digital standard.

End-to-end kryptering: Aven andpunktskryptering. Kryptering dér endast sdndare
och mottagare kan ldsa informationen i klartext.

Inomhuspositionering: Att teknik fér att positionera inomhus.
LOU: Lagen om offentlig upphandling.
MSB: Myndigheten fér samhéallsskydd och beredskap.

Programmering: Anvindare bestéaller programmeringsunderlag fran MSB, och fyller
sedan 1 det utifran de resurser och funktioner som behovs. Detta skickas sedan till
Rakels driftleverantor och programmeras pa samtliga enheter i verksamheten.

PTT: Push to talk. Kommunikation med en person eller en grupp av personer genom
att sdnda direktmeddelanden som talas in néar en knapp hélls in eller luren lyfts.

Rakel G2: Namnet pa det regeringsuppdrag/projekt MSB fatt fér att modernisera
Rakelnitet. Mer information under kap. 8.

RAKEL: RAdioKommunikation fér Effektiv Ledning. Rakel &ar ett
kommunikationssystem for trygg och sdker kommunikation mellan medarbetare inom
samhéllsviktiga verksamheter. Rakelsystemet har en unikt hég driftsédkerhet och
tackning i princip hela Sverige.

Rekonditionering: dtertag, renovering och aterforsiljning eller aterbruk.
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Ruggad: Forstiarkta, rustikt byggda for att tala hardare miljo och handhavande. Kan
innebéara att produkten tal hogre fallhdjder, hogre och ldgre temperaturer och till
exempel mer vatten dn vad som ar vanligt.

SDS: Textmeddelanden som kan liknas vid mobiltelefonins sms. De kan sidndas till en
Rakelmobil, KC-terminal eller till en talgrupp. De kan endast séndas inom
Rakelsystemet.

Talgrupp: Ett sitt att koppla ihop flera Rakelanvindare 1 gruppsamtal. Talgrupper &r
Rakelsystemets motsvarighet till de analoga systemens kanaler. Alla medlemmar 1
talgruppen hor trafiken som sidnds av en anvéindare 1 taget. En anvindare kan vara
medlem i flera talgrupper. Medlemskap 1 talgruppen tilldelas anviandarna temporart
eller permanent — dynamiskt via luftgranssnittet (radio) eller statiskt genom att
talgruppen ar forprogrammerad 1 Rakelmobilen.

Telematik: Ett telematikabonnemang goér det mojligt att sénda och ta emot data
mellan olika tekniska funktioner. Tankbara anvandningsomréiden ar sdndning av
driftinformation, portéppning, fjarrstyrning eller éverforing av trygghetslarm.

TETRA: Terrestrial trunked radio. TETRA &r en internationell teknisk standard for
mobila radiosystem. Systemet anvands framst inom raddningstjéanst, polis, ambulans
med flera i flera lander. Rakelsystemet bygger pa TETRA.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregaende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande med
fornyad konkurrensutsittning och anbuden antogs pa en tilldelningsgrund av ekonomisk
fordelaktighet utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet. Detta utvirderades enligt
en merviardesmodell dér tilldelningskriterier utover pris varderades for sig och gavs ett
ekonomiskt varde i kronor, som subtraherades fran den nollstillda anbudssumman.
Upphandlingsdokumentet annonserades 2017-05-18 och sista anbudsdag var 2017-06-22.
Ramavtalen borjade gélla fran och med 2017-09-07.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade foljande produkter och tjanster.
Produktomraden:

e Rakelterminaler

e Dispatcherutrustning

¢ Operatorsutrustning

¢ Modem

e Programmeringsutrustning

e Programvaror

e Monteringsutrustning

e Tillbehor till Rakelprodukter

e Utrustning for att bygga telematiklosningar
e Personsokare

e Antenner

e Ovrig hardvara for Rakelproduker

Tjansteomraden:

¢ Konsulttjanster

¢ Anpassning

e Destruktion

¢ Dokumentation

e Driftsattning

e Felrattning

¢ Informationssékerhet

e Kundanpassad inképsfunktion
e Lagerhallning
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e Leverans

e Montering

e Service

e  Support

e Underhall

e Utokningar och uppgraderingar

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran féregaende upphandling

Kvalificering i den foregaende upphandlingen genomférdes med utgangspunkt fran de
uppgifter som redovisades av anbudsgivarna i sina anbud och kompletterande dokument.
Kraven pa anbuden var att de skulle vara kompletta, samt att krav 1 kapitlet
’Administrativa forutsattningar’ samt obligatoriska krav i kravspecifikationen var ifyllda.
De anbud som uppfyllde detta utviarderades enligt utviarderingsmodellen samt
tilldelningskriterierna i kapitlet 'Kravspecifikation’. Infér tilldelning och erbjudande om
tecknande av ramavtal kontrollerades sedan att de krav som stéllts pa anbudsgivaren 1
kapitel 'Uteslutning och kvalificering av leverantorer’, var uppfyllda. Som huvudregel
kontrollerades endast anbudsgivare vilkas anbud var de ekonomiskt mest fordelaktiga.

Upphandlingsdokumentet hade en rad obligatoriska krav under kapitlet
"Kravspecifikation’, varav det forsta handlade om att uppfylla de vid var tid gallande krav
som uppstills av MSB. De krav som inte var obligatoriska var alltsa tilldelningskriterier. I
upphandlingen anviandes utvirderingsmodellen mervardesmodellen, som bygger pa att de
tilldelningskriterier utéver pris som bedémdes, gavs ett mervéirde i kronor. Samtliga
merviarden summerades och subtraherades sedan fran den nollstidllda anbudssumman.
Anbudet med den lagsta jamforelsesumman utsags till vinnare.

Upphandlingen 6verprovades inte.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid
Ramavtalen, som boérjade galla fran den 2017-09-07, galler till och med den 2021-09-30.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer antogs:

Celab Communications AB
StjarnaFyrkant Sverige AB
Swedish Radio Supply 1 Wermland AB (numera Northcom)

e TC Connect Sweden AB

Sid 11 (42)
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Foretagen ar medelstora foretag varav ingen tillverkar produkterna sjilva. Varje
leverantor levererar Rakelterminaler av ett varumérke samt tillbehor fran blandade
varumérken. Under forstudiearbetet bytte Swedish Radio Supply 1 Wermland AB namn till
Northcom 1 sin kommunikation, man kommer dock behéalla bolagsnamnet Swedish Radio

Supply 1 Wermland AB 1 bolagsregistrering etc.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende 2017-09-07 - 2020-11-04. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av tva ramavtalsleverantorer under 2017 och tre under
2018, 2019 och 2020.

Period Tkr
2017 1 356
2018 38 878
2019 107 155
2020 43 260
Totalt 190 649
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4.4 Ramavtalsanvandare
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Nedan listas de myndigheter som nyttjat ramavtalen mest samt myndigheters andel av den
totala omséattningen for aktuell tidsperiod.

Enligt ramavtalsleverantérerna dr myndigheterna Polisen, Kriminalvarden och Tullverket
de anvidndare som har flest Rakelabonnemang, och &r troligen de som képer in mest
Rakelprodukter pa ramavtalet. P4 kommunsidan ar detta med stor sannolikhet

brandférsvarsférbund.
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Nedan anges de eventuella myndigheter som har begért avstegsanméilan fran ramavtalet
under ramavtalsperioden 2017-09-07- 2020-07-31 samt de skal for avsteget som angivits av

respektive myndighet:

e SMHI med en kostnad om ca 34000 SEK, med angivet skil: enstaka mindre

upphandling

e Sjofartsverket med en kostnad om ca 120000 SEK, med angivet skil: behov vid enskilt
tillfalle, samt skal att behalla nuvarande tillverkare
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4.6 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.
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6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels tva referensgruppsmoéten med bl.a. deltagare
fran de myndigheter som i enkdten anmalt sitt intresse for att ingd i1 referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 477 avropsberittigade myndigheter, regioner, kommuner,
kommunalférbund och réaddningstjanstforbund. Enkéten besvarades av 92 respondenter,
vilket ger en svarsfrekvens pa 19,3%

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring Rakelutrustning
som produkt och tjinst inom ramavtalsomréadet. Vidare var syftet att ge organisationerna
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

6.2.2 Blandade varumarken

I fraga 21 enkéten fragades hur miljon av varumérken ser ut hos myndigheterna. 82st av
92 respondenter hade enbart ett varumérke pa samtliga Rakelterminaler, 10st hade flera
varumérken. Det var alltsd markant vanligare att inte ha blandade varumérken.

Pa fraga 3: ”Kan en blandad miljé av olika mdrken av Rakelterminaler fungera hos er?
Motivera gdrna varfor.” svarade 21st ja, 47st nej och 24st annat/vet ej (92 svar).
Anledningar till att man svarat ja var bland annat att man hade olika funktioner i olika
delar av verksamheten ("Vanliga brandmén kan ha samma men hogre befdlsnivaer som gar
runt med radio méste ha bra och smidiga.”), att man hade ett varumérke som upphandlats
och ett annat for specifika funktioner till exempel flyggodkénda, eller att man helt enkelt
inte sag problem med blandad milj6. De som svarat nej angav till exempel att det skulle
tillféra komplexitet med programmering, tillbehor och reservdelar som da skulle skilja sig
mellan olika varumérken och krédva flera uppséattningar. Vidare lyftes av flera att
handhavandet och utbildning for detta paverkas, det skulle vara svart for framfor allt
sallananvandare att halla isér olika funktioner och svart att uppritthalla kompetens for
anviandning 1 kritiska situationer. De som svarat annat/vet ej stillde sig mellan de tva
tidigare svaren, man sag att det skulle kunna fungera men att det skulle vara besvarligt
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och dyrt. Alternativt har man ogérna en blandad milj6 men sig att det kunde vara
nodvéandigt i vissa fall da tillverkarna motte olika specifika behov. Det framgéar 1 svaren att
de som stéller sig emot en blandad milj6 ser ett enskilt varumérke pa sina terminaler som
en kritisk del av funktionaliteten och att ndgot annat skulle innebéra en sékerhetsrisk. De
som var neutrala eller positiva till blandad miljé skulle antingen kunna ha skilda
erfarenheter alternativt helt enkelt tillhéra en annan typ av organisation dar
manageringen inte blir ett lika stort problem.

6.2.3 Korttidsanvandning

Fraga 10 berorde huruvida det finns behov 1 organisationen for korttidsanvandning av
Rakelutrustning (till exempel under ett idrottsevenemang). Har svarade 33st ja, 42st nej
och 17st annat/vet ej (totalt 92 svar). De som svarade ja kommenterade detta bland annat
med att ett behov fanns vid stora insatser med extrainkallad personal, t.ex. skogsbréander,
eller att det fér en kommun som inte anvinder Rakel i stor utstriackning fanns tillfalliga
behov bade vid planerade hiandelser och akuta oplanerade hindelser. De som svarade bade
nej och annat/vet ej angav att det redan idag finns maéjlighet att fa stottning via MSB:s
forstarkningsorganisation. Andra som svarat nej papekade att anviandningen &r kopplad
till ett abonnemang som ar svart att tillfalligt starta upp pa flera enheter vid enstaka
evenemang, en annan lyfte att de redan hade ett eget radionét med tillhérande
kommunikationsradio sjdlva. Behovet for en sddan tjanst kan inte utifran dessa svar
bedomas vara kritiskt, framfor allt med hansyn till kommentarerna om problem med nya
abonnemang samt att denna mgjlighet redan finns via MSB sjdlva. Om korttidshyra ska
tas vidare behover behovet och nyttan av en sddan utékning analyseras mer ingaende.

6.2.4 Annan radiokommunikation

Pa fragan om det fanns anviandning for en utékning av ramavtalet att ticka andra typer av
radiokommunikation s& som analog eller digital radio svarade 29st ja, 39st nej och 24st
annat/vet ej (totalt 92 svar). De som svarat ja angav att det fanns behov for alternativ
radiokommunikation vid annan anvindning sd som rokdykarradio eller jaktradio. Man
namnde ocksa behovet av redundans av digital kommunikation. De som svarat nej sag
inget behov av detta 1 dagsliaget eller skotte upphandling av andra
kommunikationslosningar separat. Aven pa denna fraga fanns inte en stor majoritet med
behov, daremot lyftes héar inte samma typer av problem med genomférandet 1 form av
abonnemang. En del kommentarer papekade ocksa att radio utan abonnemangsavgift och
som inte var Rakel var billigare och darfor praktiska i situationer nar just Rakelnétet inte
var nédvandigt.

6.2.5 Sammanfattning av myndighetsenkat

Totalt sett angavs anvidndandet och ddrmed uppfattningen kring nuvarande ramavtal vara
valdigt skiftande. Ungefar hilften av respondenterna anvinde ramavtalet idag, dar en
knapp majoritet inte var anviandare. De som inte anvidnde ramavtalet hade antingen
framst haft egna avtal eller inte haft behov, eller si pass sma behov att man kunnat
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direktupphandla. Majoriteten som besvarade enkiten uppgav att man gor manga sma
avrop alternativt att man endast gjorde enstaka avrop. Vissa av dessa gjorde dven lépande
kompletteringskdp. I princip samtliga som besvarade fragan om vad som avropas pa
ramavtalet hade vid ett eller flera tillfallen avropat Rakelenheter (bade handhallna och
fordonsmonterade), det kan alltsd utldsas att det mycket séallan sker att ramavtalet
anvéands for att enbart avropa tillbehor eller tjanster. Flera av respondenterna uppgav att
de lopande kopte tillbehor och extra batterier till redan inképta Rakelapparater. 39st
svarade pa hur man upplevde det nuvarande ramavtalet, dar 20st tyckte det fungerade bra
och var enkelt att avropa fran. Tva respondenter tyckte det var svarlist eller krangligt och
16st hade ingen uppfattning.

En majoritet av respondenterna, 69st av 92, sag ett behov av ett nytt ramavtal pa omradet.
Man ansag att det 4r en samhéillsviktig funktion och att det underlittade for mindre
aktorer att fa hog kvalitet och bra pris pa produkterna. Bland de 23st som svarade nej
angavs fran flera respondenter en oro att man skulle beh6va ha en blandad milj6 om man
deltog i ramavtalet, eller att man skulle behéva byta ut sitt nuvarande varuméarke. Har bor
fortydligas att nuvarande ramavtal inte sétter hinder for att kravstéilla pa en specifik miljo.
Detta regleras snarare i LOU, som avropande organisationer maste forhalla sig till oavsett
om man gor en egen upphandling eller avropar fran ramavtalet

Enkéiten tog in 54 svar pa fragan om kommande behov, och en majoritet av dessa angav att
man hade ett visst kommande behov. Mer specifikt skulle 17st kopa en blandad méngd, tva
angav en storre méangd och 8st mindre eller 16pande ink6p. 12st hade inga planerade inkop,
tva skulle genomféra en behovsanalys och 6st angav att man avvaktade beroende pa vad
som skulle hdnda med den Rakel G2.

Framtriddande bland svaren pa manga stéllen ar att flera av repsondenterna invantar
besked om vilka typ av férandringar som kommer ske vid ett skifte mot Rakel G2. Detta
begrinsar i vilken man man vill gora investeringar i nulaget och det efterfragades ocksa att
ett kommande ramavtal ska anpassas gentemot detta. En annan framtriddande punkt ar
den om blandad milj6, som inte enbart framkom péa den specifika fragan utan dven genom
hela enkéiten. Manga respondenter dr negativa till att ha olika varumérken av Rakel 1 sin
milj6, nagot som fatt flera att dessutom undvika att utnyttja det nuvarande ramavtalet 1
sig d4 man oroar sig for att detta ska leda till en patvingad blandad milj6. Detta talar for
att en 6nskad avropsmodell skulle vara féornyad konkurrensutséattning snarare an till
exempel rangordning.

I 6vrigt verkar det finnas en ganska utbredd positiv instéllning till ett kommande
ramavtal. Av 92 svar angav 75st att det var troligt att man skulle avropa fran ett nytt
ramavtal. Bland de 17 som svarade nej angav man att det berodde pa varumaérke i det nya
ramavtalet eller att man troligen skulle géra ett eget avtal.

En analys av svaren dr att dagens ramavtal tillgodoser befintlig efterfrigan, med moéjlighet
att utoka for att tillgodse behov av annan typ av radiokommunikation utéver Rakel.
Myndighetsenkéten var ett viktigt komplement till 6vrig marknadsanalys, da det var ett
satt att na ut till de manga Rakelanvandare i landet (kommuner, rdddningsférbund) som
gor sma eller infrekventa ink6p, men dnda skulle ha nytta av ett ramavtal. Ddremot finns
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ett patagligt motstdnd mot att ’tvingas’ blanda milj6 eller byta ut befintligt varumérke.
Som namnt tidigare ar detta inget som regleras i nuvarande ramavtal, vilket verkar vara
en missuppfattning.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat satt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pA Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 10 avropsberattigade myndigheter, regioner och raddningstjanstférbund
in till referensgruppsmote. 5 personer fran totalt 4 organisationer deltog.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkdten, pa ett
fordjupat plan ge organisationerna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote

6.3.2 Tekniska behov

Pa fragan om vilka tekniska behov och l6sningar som var kritiska for deras respektive
verksamheter gav referensgruppen olika svar. Tva deltagare nimnde programmering 6ver
WiFi eller Wi-Fi-programmering “over the air”’, med hanvisning till att det skulle
underlatta for forvaltningen. En deltagare lyfte vikten av Bluetooth och end-to-end-
kryptering som fungerar med Bluetooth 4.0. En annan lyfte 4ven ett 6nskemal om
inomhuspositionering, dir man idag inte upplevt 16sning pa problemet att veta var en
person befinner sig inomhus nér den till exempel trycker pa éverfallslarm.

6.3.3 Blandad milj6

Nér det gallde fragan om blandad milj6 var referensgruppen skiftande fran mer eller
mindre kritisk, dir ingen var odelat positiv. Den deltagare som var mest positiv sade att
man inte var frammande for blandad milj6 och den konkurrensutsittning det innebéar rent
tekniskt, men att man dock ser det som en kostsam och administrativ utmaning. Ovriga
deltagare stéllde sig mer kritiska 4n sd, varav en sddan deltagare lyfte problematiken med
utbildningsbehov av anvindarna, och ansig att en anviandare i en kritisk situation "inte
ska behova fundera péa vilket marke pa apparat man har i handen”. Deltagaren tog vidare
upp att tillbehor dr 1asta till de olika varumérkena, och sag problem med service och
support av tillbehoren néar tillverkarna skiljer sig at. En sista deltagare papekade att det
uppstar stora svarigheter att programmera kortkommandon mellan olika tillverkare, och
patalade specifikt att det finns olika antal talgrupper som respektive varumérke har
kapacitet fér. Aven denna deltagare sig det som krangligt att ge stod till ovana anvéndare i
en situation dér tekniken skulle skilja sig at fran terminal till terminal.
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6.3.4 Digital/analog radio

Géllande huruvida en utékning av ramavtalet till att innefatta dven digital eller analog
radio skulle vara till nytta, visade sig referensgruppen ha olika behov. Ingen av deltagarna
stéallde sig negativ till en sddan utékning. Tva deltagare ndmnde att man idag redan har
VHF-radio 1 vissa fordon som man kopt in fran sin nuvarande leverantor, och framfor allt
raddningstjanst vid kusten anvinda sig av denna. Flygradio var ocksa viktigt att kunna
anvéinda 1 situationer dar AGA-néitet inte hade tackning. En deltagare lyfte att det fanns
funktionalitet 1 att anvidnda sig av annan radio 4n Rakel vid t.ex. stora evenemang, for att
inte belasta Rakelnéatet. Deltagaren foreslog reservkapacitet i form av DMO-nét (direct
mode), men lyfte ocksa problemet i att DMO inte dr krypterat som Rakel. Samma deltagare
namnde ocksa att det gar att fa en egen frekvens pa TETRA-nétet tilldelat fran Post- och
Telestyrelsen, och att denna gar att komma at aven fran en Rakel-handenhet.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Hos deltagarna fanns en som idag anvander ramavtalet, en som tidigare varit med men
inte pa nuvarande, och tvd som angav att man inte avropar pa ramavtalet. Deltagaren som
anvander ramavtalet idag svarade att upphandlarna varit néjda med ramavtalet.
Deltagaren som varit med pé tidigare ramavtal angav att anvindare i kommunerna ar
radda att fa en annan leverantdr an den nuvarande, och att det dr svart att komma overens
med sd& manga olika viljor. En av deltagarna som inte avropar idag angav 4ven den att det
ar viktigt for dem att kunna paverka sjilv da det skulle vara stora kostnader att behova
byta ut alla varuméarken. Det finns alltsd ett motstand till att vara tvungen att képa in fran
en annan leverantor 4n den man 6nskar, och patvingas en blandad miljo, vilket ocksa
aterspeglas i svaren pa fragan om blandad milj6. Det framgick ocksa att ett och samma
varumérke var starkt representerat hos de olika anvandarna. En aktor pa leverantorssidan
kan anses vara dominerande.

Anviandningen 1idag skilde mellan de olika deltagarna. De storre myndigheterna anviande
Rakel som huvudsakligt kommunikationsmedel och som 6verfallslarm. I kommunerna
aterfanns Rakel i samverkan med polisen kring t.ex. trafikovervakning och kustbevakning,
samt raddningstjanst. Pa regionniva var Rakel viktigt inom sjukvard, kollektivtrafik och
ordningsvakt, och man hade Rakelterminaler hos tjdnstemén 1 beredskap. Kritiska
funktioner var telematiklosningar, kryptering och som ndmns ovan fanns 6nskemal om
WiFi-programmering. Det var viktigt att uttjinta terminaler kunde destrueras av
leverantoren, vilket en deltagare patalade, och tva deltagare lyfte att bluetooth handsfree-
tillbehor ofta var klumpiga i samband med PTT-funktion.

Det kan vidare sammanfattas att deltagarna var positivt instéllda till mojlighet att avropa
annan radio pa ramavtalet, sa som analog eller digital, och att det i flera fall var nagot som
redan koptes in fran samma leverantorer som man koper Rakel fran.

Pa fragan om leasing och korttidshyra var det endast en av deltagarna som sag ett behov
av att kunna leasa eller korttidshyra Rakelterminaler. Da sdg man behovet for
korttidshyra framst vid storre evenemang, och att det da skulle vara en férdel att inte fa
apparater 6ver. Ovriga deltagare sag inget behov av tjansten, antingen fér att man sjélv
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redan hade stor kapacitet, eller att det tidigare funnits mojlighet att lana in extra
terminaler fran myndigheter med stor kapacitet sa som Polismyndigheten eller
Trafikverket. En annan deltagare ndmnde att MSB satte upp en “pool” forutlaning av extra
apparater 1 samband med COVID-19-pandemin. Sammanfattningsvis kan behovet for
sadana tjanster inte anses vara hogt hos deltagarna, och det verkar redan finnas
alternativa sétt att tillgodose sadana behov hos andra myndigheter.

Under ovrigt lyfte en deltagare att de saknar funktionen att fora 6ver till exempel bilder
och journaler 6ver Rakel. En kommentar pa detta ar att det inte finns majlighet pa
Rakelnéitet for sddana funktioner idag, men att det finns mojlighet att detta tillgodoses
med Rakel G2, som dock ligger flera ar in i framtiden.
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/ Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts moten
med nuvarande ramavtalsleverantorer och ett antal potentiella leverantérer. Samtliga fick
daven svara pa en enkdtundersokning.

7.2 Marknaden

De leverantorer som finns pa marknaden inom omradet Rakelprodukter och tjanster tacker
tillsammans alla behov av olika produkter, tillbehor och tjdnster. Leverantérerna har licens
att vara aterforsaljare till olika varumérken, och séljer pa hardvarusidan terminaler av
enbart ett varumérke. Detta kan bero pa att leverantorer har niagon form av avtal med
varumérkesédgarna och fatt ensamritt att sdlja pa svenska marknaden. I gengéld kan
varumérkesidgarna stilla krav pa leverantérerna att de ska ha en viss serviceniva mot
kunderna och att de inte fir marknadsfora flera méarken. Produkterna maste vara
godkidnda av MSB for att fa brukas som Rakel pa svenska marknaden. Idag finns sex
varumérken med godkénda produkter for handstationer och fem med godkidnda produkter
for fordonsstationer, och de aterforsaljare som levererar pa nuvarande ramavtal samt de
som varit 1 kontakt med projektet infor forstudien siljer nagot av de tre varumérkena
Airbus, Motorola eller Sepura. Pa tillbehors- och mjukvarusidan ser det annorlunda ut. Det
skiljer sig 4t mellan leverantorer om de har vissa tjdnster ”"in-house” eller om de tar in
underleverantorer. Detta handlar da fraimst om programmerare och
applikationsutvecklare. Samtliga leverantorer projektet varit i kontakt med har ocksa
kompetens pa angridnsande omraden sa som digital och analog radio.

Konkurrenssituationen pa marknaden ar komplex. Att byta till ett annat varumérke har
en extremt hog troskel hos anvandarna med hanvisning till bland annat hoga kostnader da
olika varumérkena ocksé i skiftande utstrackning ar stdngda i tillbehor, programmering
och anvéndande. Detta har lett till att manga kunder upplever sig ha last in sig till ett
specifikt varumérke, som kops in 1 stérre utstriackning dn de andra. En specifik aktor har
déarfor en mycket dominant position p4 marknaden.

Produkterna inom detta omrade har en relativt langsamtgaende teknisk utvecklingsprocess
och har sen féregdende upphandling inte férandrats i ndgon storre utstriackning.
Terminalerna har langa livscykler, framfor allt om forslitningsskador pa till exempel
batteri och tangentsatsen repareras genom att byta ut komponenter. Det dr inte ovanligt
att en terminal dr 1 bruk i tio r. Utvecklingen sker darfor inte heller i en hog takt.
Produkterna kops oftast direkt och leasing eller hyra 4r pa den offentliga sidan valdigt
ovanligt.

Prisbilden inom omradet fordndras inte i ndgon storre utstriackning fran ar till ar och enligt
leverantérerna &r priserna ar relativt statiska, framfér allt pa terminalsidan. Snarare tror
man att prisbilden skulle kunna 6ka for mjukvara och applikationer. Kringkostnader sa
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som utbildning och programmering kan tillkomma, 4n mer sa om en kund byter varumérke
da detta inte ser likadant ut mellan olika produkter.

Avseende personuppgiftshantering ser leverantérerna ser sig sjalva framst som
personuppgiftsbitraden. Med tanke pa avtalsomradets natur kan det foreligga intresse hos
myndigheterna att stilla sdkerhetskrav pa leverantérerna.

7.3 Leverantorsenkat

En enkit gick ut till 5 leverantorer p4 marknaden. Enkéten besvarades av 5 respondenter
vilket ger en svarsfrekvens pa 100%. Leverantorerna pa nuvarande och tidigvarande
ramavtal kontaktades. Utover det kontaktade leverantorer som sett annonseringen pa
Avropa om forstudien Kammarkollegiet sjdlva med sitt intresse, och blev saledes dven de
inbjudna till enkéten.

Syftet med enkéiten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pad marknaden vad
géaller Rakelutrustning som produkt och tjanst inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet
att ge leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av
ett statligt ramavtal.

7.3.1 Redovisning av leverantorsenkat

7.3.2 Marknaden och utbudet

Under fraga 2 besvarade respondenterna hur man tror branschen kommer utvecklas. Vad
gallde produkter och tjanster gavs exempel pa att tjdnster skulle 6ka mer — 1 form av
dataoverforing och applikationer, eller att Rakel kommer konvergeras med till exempel
mobiltelefoni. Tva leverantérer nimnde d4ven Rakel G2 och att de trodde detta skulle leda
till alternativ- eller 6kad datadverforing.

Gallande affarsmodeller och samarbetspartners trodde en respondent att hyra/leasing
skulle 6ka, en annan att det eventuellt skulle komma fler tredjepartsutvecklade
mjukvarulésningar. En respondent svarade att marknaden idag hade ett uppldgg som var
“"mycket sdrbart” med hansyn till en lag konkurrens. Fragan besvarades av alla 5
respondenter.

7.3.3 Kravstallning i avrop och upphandlingar
Pa fraga 3 ombads leverantorerna ge exempel pa bra avrop eller upphandlingar (totalt 4
svar), samt exempel pa kravstidllning i avrop som enligt dem varit ondédig, olamplig eller
kontraproduktiv (totalt 5 svar).

Bra upphandlingar beskrevs som ”generella och 16sningsfokuserade, eller av en annan
respondent som bra for att “de gick in med en officiell intention att genomféra
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konkurrensframjande upphandling” vilket de upplevdes géra genom att folja
likabehandlingsprincip, en "balanserad” kravstédllning och med "podngsatta tester baserade
pa sin verksamhet och sina behov.”

P& kravstéllning som varit onédig eller olamplig skiljde sig svaren at, en respondent tyckte
inte det fanns sddana negativa exempel medan andra upplevde att detta kunde ske oftare.
Mer utforliga kommentarer ndmnde nir en kravstillning efterfragar nagot som enbart en
leverantor kan leverera, eller “orimliga” krav pa kapacitet. En annan respondent
efterfragade att det inte alltid skulle sédttas "pris som viktigast punkt” utan att det ocksa
fanns ”ergonomi, milj6, lokal nédrvaro, service” som viktiga omraden.

7.3.4 Miljo och hallbarhet

Fraga 51 enkéten rorde miljo och social hallbarhet, dar respondenterna fick ge exempel pa
hur de arbetar med miljoledningssystem, kommentera livscykelkostnad och 4ven pa om
rekonditionering idag sker i storre utstriackning branschen. Detta foljdes av olika exempel
pa innehallsdmnen dir respondenterna fick besvara huruvida de ansag det limpligt att
kravstélla pa innehall. Slutligen fick leverantérerna valja ut fran 10 omraden av miljokrav
vilka de ansag att Statens inkopscentral borde prioritera i en kommande upphandling.

Samtliga leverantorer arbetar med miljéledningssystem och kan tillhandahalla enskilda
ersiattningskomponenter. Vad géller rekonditionering i meningen att en produkt tas
tillbaka, lagas, och siljs vidare for aterbruk, skedde detta sdllan hos en majoritet av
respondenterna. Det var dock dnda en tjinst som erbjods. En respondent papekade att
“vissa kunder viljer av sikerhetsskal att kassera produkter pa ett miljoriktigt satt.” Pa
fragan om kunder i offentlig sektor efterfragar rekonditionerade produkter varade 5 av 5
nej.

Géllande fragorna om hur vanligt forekommande innehallsamnen var (fosfor-/brom-
/klorférening i1 kretskort respektive brom- eller klorférening i produkter) svarade 4 av 5
respondenter att man inte visste eller att det var svart att kontrollera leveranskedjan,
medan den sista respondenten svarade att det inte var vanligt forekommande. P4 fragor
om det var ldmpligt att kravstalla pa miljéfarliga Amnen (ftalater i externa stromkablar,
PVC i terminaler, tillsatt beryllium i terminaler respektive halogen i kretskort) svarade 3
av 5 respondenter nej eller att man inte visste, och de tva kvarvarande "om det foljer
relevanta internationella standarder” eller EU:s regler. Pa fragan om det var méjligt eller
lampligt att stdlla krav pa varumérkesigarens tillverkning svarade 3 respondenter nej,
varav en med kommentaren att "den svenska marknaden ar for liten”, en annan att man
sdg en "mojlighet att marknaden sjalv kommer reglera detta” och att de upplevde att ”de
flesta tillverkare vi arbetar med jobbar serist med dessa fragor”. Ovriga tvA menade p4 att
det borde gd om man f6ljer relevanta internationella standarder. Harifran kan en slutsats
dras att svenska leverantérer av Rakelprodukter inte anser att den svenska marknaden ar
tillrackligt stor for att egna” krav (som inte efterliknar internationell standard eller EU-
standard) ska riacka som patryckning for tillverkarna. Snarare skulle en sddan skirpt
kravstillning kunna leda till att fa eller inga leverantérer alls kan lamna avropssvar.
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Pa prioriteringen av miljokrav angav flest respondenter (4/5) minskning av miljofarliga
dmnen, darefter majlighet att dtervinna produkter och krav pa avsaknad av
konfliktmineraler och kemikalier. En respondent ndmnde 1 en kommentar att beaktande av
livscykelkostnader var "extremt relevant” och att en radio kan "fortséatta fungera 1 >10 ar
om det mekaniska underhéallet kan géras pa ett ekonomiskt siatt”. Egna/vriga typer av
miljokrav som uppgavs var transportsitt, leverantérens miljocertifieringar och om
reparation/service sker narliggande eller langt bort.

7.3.5 Sammanfattning av leverantdrsenkat

Respondenterna hade skilda uppfattningar om hur mycket de fatt leverera pa dagens
ramavtal och om avrop som gjorts. Anledning till néjdhet eller missnéje uppgavs vara att
man antingen tyckt de forsidljningar som gjorts har mott de forvantningar man haft, eller
att man upplevt sig vara utestdngda fran avrop genom kravstillningar man inte kunnat
mota eller som upplevts rikta sig mot en specifik leverantor.

Svaren pa miljofragorna visade pa att manga leverantorer inte har en stor insyn i specifika
miljéfarliga &mnen i sina produkter, 4ven om manga 4nda angav att man tyckte det var en
viktig prioritering. Det som tydligt framkom var att man inte vill se en kravstéllning som
ar hdrdare 4n nuvarande europeiska eller internationella standarder, med anledning av
den svenska marknadens storlek och didrmed oférmaga att enskilt paverka tillverkarna.

Respondenterna gav inte manga exempel pa arbete med tillgdnglighet for anvandare med
funktionsvarians i sina produkter, vanligast forekommande var rostaterkoppling, tillbehor
for horselnedséttning och stora knappar/ljusstark display. Ingen respondent ansag det
lampligt att kravstilla pa EU-standarden EN301549, varav en kommenterade att detta ar
en "ganska strikt standard for tillgdnglighet” och att man inte sag detta som vanligt
féorekommande.

Under 6vriga synpunkter 6nskade en respondent att ramavtalet skulle delas upp i flera
avtalsomraden efter olika produkter och olika tjanster.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantorsmoten

Under férstudien genomfordes leverantérsmoéten med 4 leverantérer. Leverantorerna péa
nuvarande och tidigvarande ramavtal kontaktades. Utéver det kontaktade leverantorer
som sett annonseringen pa Avropa om forstudien Kammarkollegiet sjdlva med sitt intresse,
och blev saledes dven de inbjudna till enkédten. Totalt var forstudiens projektmedlemmar i
kontakt med 5 leverantorer, varav en inte hade mdéjlighet att hitta ett passande datum for
mote. D& leverantoren i fraga hade skickat 6ver sina svar pa leverantérsenkéten beslutade
projektgruppen efter flera férsék att inte séka leverantéren vidare.
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P& grund av rddande situation med COVID-19 genomférdes samtliga méten digitalt. Fyra
medlemmar fran projektgruppen deltog pa samtliga méten och fran leverantérernas sida
deltog mellan 3-5 pa de olika métena. En agenda skickades ut innan métet som sedan
foljdes 1 stor utstrdckning, med vissa spontana foljdfragor som skiljde sig 4t mellan moétena.

7.4.2 Redovisning av leverantorsmoten

7.4.3 Marknaden och utbudet

Leverantorerna fragades vilka funktionaliteter de upplever efterfragas i stérst utstriackning
idag. Har ndmnde en majoritet att en kritisk funktion ar taligheten hos Rakelterminalerna.
Flera papekade ocksa att krav skiftat mot nya funktioner sa som GPS-positionering,
inomhuspositionering och WiFi-programmering. En leverantér ndmnde att det varit viktigt
for anvandarna att ha olika terminaler for olika syften, exempelvis en for sidllananviandare
och en ruggad som lampar sig i faltarbete. Man ndmnde ocksa att intresset 6kat fér nagon
form av kombinerad Rakelenhet/smartphone.

7.4.4 Leasing och korttidshyra

Samtliga leverantorer svarade pa fragan om de erbjod leasing av Rakelprodukter att de
gjorde det. En majoritet hade dock inte upplevt nagon efterfragan pa denna tjanst. En
leverantor namnde att de har ndgra kunder som har “intern leasing” dir regioner
finansierar Rakelprodukterna tillsammans med andra inkép, men inte nagot som de sjalva
var delaktiga i. Vad géllde korttidshyra sag leverantérerna det sillan utnyttjas, 4nnu mer
sé vad gillde offentliga kunder. En leverantér namnde att det kan uppsta problem med
korttidshyra och Rakelabonnemang som erfordras, ”ofta har inte kunden abonnemang
liggande. Det ska skickas nycklar hit och dit, det blir inte sa praktiskt.” Leverantéren
namnde dven att inforskaffandet av ett nytt abonnemang kan ta upp till en manad att
verkstalla.

En leverantor hade kommersiella kunder som korttidshyrt terminaler till sina TETRA-nét,
eller vid till exempel ett planerat driftstopp pa en stor fabrik. Leverantoren nimnde ockséa
att det for ett antal ar sedan fanns en hel del "demo-abonnemang” av Rakel som fanns hos
MSB, déar det 1 samband med det gick att hyra terminaler. Detta var dock 1 sjalva
uppstartsfasen for Rakel.

7.4.5 Miljokrav

Inga av leverantorerna hade kommentarer pa befintliga miljokrav. En leverantor svarade
att man, om man ska se 6ver att skiarpa miljokraven, borde se 6ver hela tillverkningskedjan
fréan socialt ansvarstagande, material vid tillverkning och férpackningsmaterial till
transport ut till kunden. I 6vrigt ansig ingen av leverantorerna att Statens Ink6épscentral
sjalva borde skarpa krav pa ramavtalen ytterligare utéver europeiska krav och MSB:s.
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P& fragan om man erbjuder rekonditionering kunde en majoritet av leverantérerna erbjuda
det om det efterfrigades, men ingen hade varit med om en situation dir detta efterfragats
av offentliga kunder. Detta ansags ifran flera leverantorer bero pa dels pa att
Rakelterminalerna var s pass viktiga 1 sdkerhetsfragor att kunderna ofta efterfragade
hjalp att pa ett sdkert sétt forstora uttjanta terminaler, dels av att terminalerna ofta var sa
pass taliga att de var 1 bruk 1 upp till 10 ar, varefter det inte fanns mycket kvar att radda
for en eventuell rekonditionering. Av bada dessa anledningar verkar utbudet av
rekonditionerade enheter alltsd vara sa pass magert att det knappt kan komma pa tal.

En leverantér nimnde dock att detta gjordes i viss utstrdckning pa "annan radio”, i det hér
specifika fallet pa en speciell sorts radioenhet som fortfarande efterfragades men inte
langre tillverkades. Detta var dock ett s& pass specifikt exempel som inte heller skedde sa
ofta, sa det bor inte tas 1 storre beaktning i detta fall.

7.4.6 Sammanfattning av leverantérsmoten

Det som framkom under leverantérsmotena stamde i forhallandevis stor utstriackning
o6verens motena emellan. Leverantorerna hade mycket samstdmmig uppfattning i vad som
efterfragades av kunder och vad som inte efterfragades. Tillhandahéllandet av
programmering och framfor allt “over-the-air’-programmering skilde sig 4t ndgot mellan
leverantorerna. Det som skilde sig at var i hur pass stor utstriackning en fast
programmeringsklient behovde vara involverad. Samtliga hade mdjlighet att utbilda
kunder i programmering sa att detta arbete kunde tas 6ver 1 storre eller mindre
utstrdckning av kunden sjilv.

Gallande digital/analog radio kunde samtliga leverantorer 4ven erbjuda detta, och gjorde
det till ménga av sina kunder redan idag. Manga papekade att analog radio knappt
anvinds idag, utan att det da snarare handlar om digitala/analoga hybrider for de i en
overgangsfas, eller enbart digital radio. En leverantér nimnde att det kan innebéra en stor
prissdnkning att 6ppna upp for andra standarder 4n enbart TETRA péa radioprodukter som
inte 4r Rakel, exempelvis DMR-teknik. Leverantorerna kunde erbjuda hjalp att ta fram en
frekvens hos Post- och Telestyrelsen.

Vad gallde fragan om taloverféring och klumpiga bluetooth-tillbehér ndmnde en av
leverantorerna att de héll med om att bluetooth-tillbeh6ren med PTT-funktioner kunde
vara klumpiga men att man hade svart att paverka tillverkarens utbud. De andra
leverantérerna kunde nimna exempel och I6sningar som inte var klumpiga, vilket pekar pa
att utbudet pa tillbehérssidan kan skilja sig mycket leverantérer emellan. Detta uppstod
igen pa en fraga som lyftes fran referensgruppen om problem att hdnvisa telefonnummer i
Rakelenheten, didr nagra leverantorer sag detta som ndgot man inte kunde komma runt
medan nagra andra sag viagar runt detta eller t.o.m. hade stétt pa problemet tidigare hos
kunder.

Pa fragan om kravstillningar man varit med om i avrop och upphandlingar skilde sig
leverantorernas asikter at. En leverantor hade sett krav som de upplevt som 6verdrivna, en
annan hade aldrig varit med om negativa kravstillningar och ansag att man alltid klarat
samtliga skallkrav i de upphandlingar man deltagit i. En leverantor ansag att avrop kunde
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vara valdigt 6ppna och enbart utga fran bésta pris, och att det brukade fungera bra sa
lange kunden satte upp sitt avrop enligt ramavtalet, men att kunder som avvek fran det
och satte upp egna krav kunde upplevas som vialdigt riktade. Slutligen hade en leverantor
asikter om kravkatalogen generellt, och ansag att kravkatalogen inneholl krav pa en
teknisk niva som séllan var relevanta, men som avropande myndigheter anvéande sig av
anda och som uteslot leverantoren 1 fraga. Leverantéren ansag att de avropande
myndigheter borde utgé fran funktionsbehov i organisationen snarare an tekniska
specifikationer, och lyfte flera ganger upp att man stillde sig kritisk till kravkatalogen 1
allménhet.

Under 6vrigt lyfte en leverantor att de ansag att det var viktigt att vid ett ramavtal
granska leverantoren och huruvida leverantéren uppfyller krav, och att funktionskrav pa
produkterna borde lamnas till enskilda avrop. Man hinvisade till att MSB redan tittar pa
och godkanner kraven. En annan leverantor konstaterade att man énskar mer
konkurrensutsittning.
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8 Omvarldsanalys

8.1 MSB och Rakel G2

8.1.1 Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB)

MSB ar en statlig myndighet med ansvar att stédja samhéllets beredskap for olyckor,
kriser och civilt forsvar. MSB forvaltar Rakelsystemet samt godkdnner de Rakelprodukter
som far anvéandas pa den svenska marknaden.

8.1.2 Projektets kontakt med MSB

Under projektet har flera méten och 16pande kontakt skett med representanter fran MSB,
dar projektet ocksa har fatt en specifik kontaktperson tilldelad. Syftet med
kommunikationen har varit att stimma av kravstillningar och ramavtalets utformande
med den myndighet som har stérst ansvar i det svenska Rakelanvindandet. En viktig fraga
var att f6lja upp hur pass mycket hinsyn en kommande upphandling ska ta till den nya
generationen Rakel (Rakel G2). Det ar projektets bedomning att kontakten med MSB bor
fortsdtta 4ven in 1 ett nytt upphandlingsprojekt pa omradet.

8.1.3 Rakel G2

MSB arbetar idag med tva regeringsuppdrag om Rakels framtid, inriktade pa néasta
generations Rakel. P4 MSB:s hemsida omndmns detta vara ett utvecklat och sidkert
kommunikationssystem som s sminingom ar tinkt att ersdtta Rakel med utokade
funktioner. Denna information finns att l4sa i sin helhet pa:
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/regeringsuppdrag-om-nasta-generations-
rakel/

Nar det kommer till Rakel G2 har projektet i samband med kontakter pa MSB gjort
bedomningen att det i dagslidget inte finns ndgon av MSB framtagen information som
paverkar en kommande upphandling. Om utredningen av Rakel G2 leder till férdndringar
som paverkar ramavtalets utformning kommer dessa med stor sannolikhet forst bli
aktuella vid en nédsta ramavtalsperiod, eller den darpa. Detta antagande baseras pa den
information projektet fatt fran kontakterna vid MSB, och om denna information skulle
komma att dndras far ett nytt stallningstagande goras.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

9.1 Anvandande och forsaljning av Rakel

Det ar reglerat i1 lagen vilka som far anvianda Rakel. "De organisationer som far ansluta sig
till Rakel ar de aktorer som har ansvar for samhallsviktig verksamhet och som star
utpekade i 20 a § FEK. Radioanvindningen ska vara sadan som behovs for att tillgodose
allmén ordning, sdkerhet eller hilsa. Gemensamt for dessa aktorer ar att de
samhéllsviktiga uppgifterna ar reglerade i en forfattning och ddrmed tydligt gar att
urskilja fran annan verksamhet. Exempel pa sddana forfattningar ar: lagen om skydd mot
olyckor, lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinira
héndelser 1 fredstid och h6jd beredskap samt hilso- och sjukvardslagen” (MSB)

Utrustning och kundapplikationer for Rakel behover godkénnas av MSB. Information om
vilka sddana som &r godkénda finns i1 publicerade dokument pa MSB:s webbsida. I
dokumentet fér godkénd utrustning anges att godkédnnandet sékerstéller att
Rakelterminaler eller -applikationer inte medf6ér nagon risk for systemets sdkerhet,
tillgdnglighet, kapacitet och drift. Det innebér inte en funktionsgaranti.

9.2 Kemikalieskatt

Fran och med 1 juli 2017 tas en viktbaserad skatt ut pa elektronikvaror enligt Lag
(2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss elektronik. De kemiska 4mnen som beskattas 4r
brom-, klor-och fosforféreningar, vilka 1 mer eller mindre grad férekommer i alla typer av
elektronikvaror, sarskilt 1 kretskort.

9.3 Producentansvar

Det finns i dagslédget ett lagstadgat producentansvar for atta produktgrupper. De som ar
aktuella inom forstudiens omrade ar framst elektronik (el-utrustning), batterier och
forpackningar. Producentansvaret innebér att de producenter som tar fram och ser till att
exempelvis elektroniska produkter siljs pA marknaden ocksi ar skyldiga att ordna ett
retursystem for dessa ndr de ar uttjanta. Syftet ar att den som ger upphov till en produkt
ockséa ska ta kostnaden for att samla in, atervinna och behandla avfallet som uppstar nar
produkten &ar uttjant. Producentansvaret ar dven ett styrmedel for att uppna de svenska
miljomalen. Naturvardsverket dr ansvarig tillsynsmyndighet for producentansvaret for el-
utrustning och ska verka for att producenterna tar sitt ansvar. En producent av elektronik
som séljs till foretag och offentlig sektor kan ga med i ett insamlingssystem sdsom
exempelvis El-kretsen alternativt hantera producentansvaret i egen regi och da rapportera
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arligen till Naturvardsverket vilka produkter som sldppts pd marknaden, hur mycket som
samlats in och hur det har behandlats.

9.4 Restriction of Hazardous Substances (RoHS)

Alla elektronikprodukter som siljs 1 EU maste uppfylla Restriction of Hazardous
Substances (RoHS). Direktivet, som férst kom 2002, omfattade fran bérjan en
innehéallsbegriansning géllande halter av sex skadliga &mnen som var vanligt
forekommande i elektronikprodukter sdsom kadmium, bly och kvicksilver. Direktivet har
uppdaterats genom aren till att &ven bland annat omfatta CE-mérkning och fran den 22
juli 2019 finns restriktioner géillande ytterligare fyra &mnen, Direktiv 2015/863 dven kallat
RoHS 3.

9.5 Reach

Aven forordning 1907/2006 om registrering, utvirdering, godkdnnande och begrénsning av
kemikalier (Reach) har paverkan pa produkter inom férstudiens omrade. Férordningen
tradde i kraft 1 juli 2007 och ar val inarbetad och pé inget sédtt ny. Den innehaller bland
annat regler om registrering av &mnen, forbud eller andra restriktioner for &mnen, krav pa
tillstand for sarskilt farliga &mnen samt regler om att informera kunder. Foretag behover
folja reglerna och identifiera och hantera de risker som 4r kopplade till &mnen de tillverkar
eller importerar och siljer inom EU. De maste visa att &mnen kan anvindas pa ett sikert
sétt genom hela livscykeln och ge information om lampliga riskhanteringsatgarder.
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett satt som sidkerstaller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar fér organisationen utan éven till samhaéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett satt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsidttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mdjligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och forvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de mal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av hdnsyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgéar att en upphandlande myndighet b6r beakta miljohansyn,
sociala och arbetsrattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshdnsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (till exempel krav pa miljoledningssystem), som tekniska krav (till
exempel krav pa viss mirkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (till exempel
arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvéandas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvidndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgénglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser giallande hallbarhetshansyn (miljo, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
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undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgarder fér att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande. Samtliga leverantérer som projektet varit i kontakt med arbetar enlighet ett
ledningssystem varav majoriteten motsvarade ISO 14000, och merparten dr 4ven
certifierade eller har planer pa certifiering. De arbetar vidare kontinuerligt med
kartlaggning av foretagets miljopaverkan, mal och uppfoljning.

Vidare har projektet undersékt mojligheten att stédlla krav att produkter inte ska innehalla
vissa ftalater, beryllium eller berylliumféreningar samt att kretskort inte ska innehélla
halogener. En leverantor angav hir att deras tillverkare var kompatibel pa kraven pa
ftalater, att beryllium kan anvéndas 1 vissa kontakter men att deras tillverkare inte
levererar sadana till Sverige. Gallande halogener i kretskort ger samma leverantors
tillverkare riktlinjer till kretskorttillverkare enligt IEC 61249-2-21 standard, men har for
nérvarande inte information om att vara helt halogenfri. Ovriga leverantérer hade inte
information pa omradet eller hdnvisade till att internationella standarder borde féljas i
forsta hand, snarare an att infora skarpare krav.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och 1 sé fall vilka sociala krav ska stallas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i férlangningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller 4ven underleverantérer som direkt medverkar till
att fullgéra kontraktet.

I den del av branschen som avser tjanster som utfors 1 Sverige ar risken for oskéliga
arbetsvillkor mycket 1lag. Arbetet utfors av kvalificerad personal som 4r hogt efterfragad
och maste erbjudas goda villkor for att rekryteras och behallas. Under férstudien har ingen
information eller indikationer av nagot slag gédllande arbetsrattsliga problem inom den
delen av branschen framkommit. Kammarkollegiet anser ddrmed inte att det féreligger
risk for oskéliga arbetsvillkor eller att andra omstidndigheter medfor att det ar behovligt
att stilla arbetsrittsliga villkor inom denna del.

En kommande ramavtalsupphandling skulle 4ven avse hardvara. Nar det géller
tillverkning av denna typ av produkter finns risken att arbetstagares rattigheter inte
respekteras da tillverkningen till stor del sker i1 hogrisklander. Praxis inom detta omrade ar
att det ar lampligt att premiera arbetsréttsliga tilldelningskriterier hanforliga till de
produkter som kommer att levereras under ett kommande ramavtal.

Det patalas dock att det krdvs ett stort och tidskrdvande arbete for aterférsiljare att krava
in all dokumentation fran tillverkarna och hdnsyn maéste tas till det i en anbudsfas. Vikten
av att stéalla krav pa réatt led i leverantérskedjan framfors ocksa da en aterforsiljare ofta
har sma majligheter att paverka stora globala varuméirkeségare. Problemet med
sparbarhet och transparens i tillverkningsledet ndmns ocksé av leverantérer. Aven om
krav stélls att konfliktmineraler inte far forekomma &r sparbarheten till gruva och
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sméltverk ofta begriansad. Det handlar om alltfér manga led innan en mineral natt till
fabrik.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjdnster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Enligt forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférande av
funktionshinderspolitiken, ska myndigheter verka for att personer med
funktionsnedséttning ges full jamlikhet och delaktighet i samhéllet. Vidare ska
myndigheternas lokaler, verksamhet och information vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedséttning. Detta aterfinns d4ven numera tydligt 1 LOU dar det enligt 9 kap. 2 §
framgar att "Nar det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska de tekniska
specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvéandares behov, daribland
tillgdngligheten for personer med funktionsnedsittning.”

Ingen av leverantorerna angav att man aktivt arbetade med tillgdnglighetsfragor, men
flera kunde ge exempel pa losningar som erbjudits nir dessa fragor dykt upp fran
anviandare. Vanligast exempel var pa horselsvarigheter, dir terminalerna kunde anslutas
till befintliga horselhjdlpmedel som tillbehor.

Projektet har undersokt om det dr lampligt att stidlla krav att produkter ska uppfylla EU
standarden EN301549 eller om det finns alternativa kravstdllningar som kan vara
lampliga. Det framkom att tillgdnglighetsanpassade produkter som uppfyller hela denna
standard inte finns 1 det generella produktutbudet hos varuméarkesigare och att ingen av
leverantorerna onskade eller trodde sig kunna moéta en sddan kravstéllning. Generellt har
fran bade leverantorer och myndigheter lyft en bild av Rakel som en produkt som fran
bérjan har vissa anpassningar i form av stora knappar och olika 16sningar for situationer
utan sikt vilket dven kan appliceras pa synsvarigheter. Ovriga anpassningar forutom det
ovanndmnda horselhjalpmedlet verkar efterfragas mycket siallan. Framtida 16sningar bor
saledes uppmuntras, men en hog kravstillning pa det omradet kan verka allt for
begriansande med hansyn till det nuvarande utbudet.

10.5 Innovativa l0sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och fornyelse av naringslivet &r
generella samhéallseffekter som man 6nskar uppné. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera saval utbud av som efterfragan pa nya innovativa lésningar. Okade
inkdp av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till férnyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av malen i den Nationella upphandlingsstrategin ar en offentlig forvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.

Forstudierapport Rakel 2020 slutlig Ange version: slutversion

version.docx



3 Datum Sid 34 (42)
«_')) 2020-11-19 Dnr 23.2-5064-20
M KAM MARKO LLEGIET Statens Inképscentral

Férstudierapport

Inom Kammarkollegiet pagar ett arbete som syftar till att etablera en metodik for att
utveckla hanteringen av innovationer inom IT-upphandlingar.

Pa nuvarande ramavtalsomrade ligger en stor féordndring 1 framtiden i form av Rakel G2.
Denna beskrevs mer utforligt under 8.1. I 6vrigt bér en kommande upphandling i sin
kravstillning undvika att hindra de tekniska férdndringar som kan komma att ske under
ramavtalets 16ptid, genom till exempel 6ppna formuleringar och att dir det 4r maojligt
endast stélla funktionskrav.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssékerhet handlar framfor allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i orétta hiander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvander deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sikerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Rakelutrustning som produkt och tjanst ska ge goda férutsattningar
for avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssékerhetskrav och
hantera sin information pé ett sikerhetsméssigt lampligt sétt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstédndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utforandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till Sveriges sédkerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa siakerhetsskydd nir sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sikerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sékerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det féreligger intresse hos myndigheterna att stalla
sikerhetskrav pa leverantorerna eftersom omradet innefattar kommunikation av kinsliga
uppgifter som omfattas av sekretess. Sddana krav kommer dirfor hogst troligt att stillas,
det exakta innehéllet i dessa kommer att utformas i kommande upphandling.

11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom Europa inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under férstudien ar utgdngspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal inte kommer att behandla
personuppgifter sisom personuppgiftsansvariga. Detta innebar att ett
personuppgiftsbitradesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
enligt foreslagen indelning. Detta innebér att personuppgiftsbitradesavtal samt dven
kravstéllning enligt dataskyddsférordning ska beaktas 1 ramavtalsupphandlingen.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sétt att skapa en effektiv inkopsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser med mera blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsitter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koéparens organisation gor inkop 1 en leverantoérs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillimpa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsiattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Samtliga fem leverantorer som besvarat enkéten kan sdnda elektronisk faktura enligt
PEPPOL BIS Billing, Svefaktura och/eller SFTI fulltextfaktura. Tva av leverantérerna kan
sanda varukorgsmeddelande fran sin webbshop till avropsberéattigads e-handelssystem (s.k.
punch-out) enligt PEPPOL punch-out eller annat etablerat varukorgsmeddelande i XML-
format, tva ar i utvecklingsfas for detta och en kan inte. Tre av leverantoérerna erbjuder att
skapa och sdnda elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista), ta emot
elektroniska order samt skicka ordererkidnnande enligt Sveorder och SFTI/ESAP 6, en ser
over funktionen och en kan inte.

Vid en eventuell kommande upphandling bér upphandlingsprojektet se éver olika l6sningar
som eventuellt kan underlatta for elektronisk avropshantering. Det finns dock myndigheter
som inte tillampar e-handel vilket innebir att krav pa att bestdllningar/avrop enbart ska
goras via e-handelssystem inte kan stédllas utan det maste dven finnas alternativa sétt.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

13.1 Avropsmodell

Med anledning av ramavtalomradets natur, med produkter som kan dndras 6ver tid och
daven produkter som importeras till skiftande vaxelkurser och dven att behoven kan skilja
sig sa pass mycket mellan olika organisationer, blir en avropsmodell som innebér
faststdllda produktkorgar mycket svar att genomfora. Vidare skulle till exempel
rangordning kunna innebira att valdigt fa anvéndare utnyttjar ramavtalet, da det som
tidigare konstaterat finns en stark vilja kring att behalla en specifik leverantor och inte
“tvingas” blanda milj6. Det ar darfor forstudiens rekommendation att en ny upphandling
ska goras med avropsmodellen férnyad konkurrensutsittning. Det finns dock goda
mojligheter att utoka alternativ till att kunna gora avrop enligt en enkel fornyad
konkurrensutsattning (eFKU). Detta skulle kunna méta det behov av manga
ramavtalsanvindare som gor valdigt sma avrop (ett fatal produkter), valdigt sdllan, som
uppstéar i ett sddant produktomrade.

13.2 Annan radioutrustning

Forstudien har funnit att det finns ett behov hos de myndigheter, kommuner och regioner
som képer in Rakel att dven kopa in andra typer av radiokommunikation. Det sker bland
annat i delar av verksamheter diar man inte vill belasta Rakelnéitet, eller i situationer déar
Rakelnétet inte har tdckning s som rokdykning, jaktradio, kustbevakning, flygradio osv.
Detta ar produktutbud som redan erbjuds hos samtliga leverantorer och det finns darfor
starka argument att utéka ramavtalsomraden till att &ven mojliggéra avrop pa annan
radiokommunikation. Forstudiens forslag 4r, om denna utékning sker, att ha detta pa ett
separat anbudsomrade for att frimja konkurrens, samt att fokusera kravstiallning pa att
radiokommunikationen ska fungera inom och ha tillstand att anvéndas i Sverige. Vidare dr
ett forslag att knyta an till befintliga krav som finns hos Post- och Telestyrelsen idag.

13.3 Anbudsomraden

En kommande upphandling bor se 6ver moéjligheten att dela upp ramavtalsomradet 1
delomraden. Om radiokommunikation tas in i en kommande upphandling ar det
forhallandevis logiskt att det blir ett separat anbudsomrade. Det skulle dven kunna finnas
ytterligare delomraden, om dessa bedéms som nédvandiga.
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13.4 Korttidshyra och leasing

Under forstudien har utretts behovet av korttidshyra och leasing hos de olika anvidndarna.
Det har framkommit att detta 4r 16sningar som kan erbjudas av samtliga leverantorer,
men fran bade leverantorer, referensgrupp och myndighetsenkét har det uppméarksammats
att det finns en 1ag efterfragan pa sadana typer av tjanster. Det har 4ven papekats att det
redan idag existerar lokala samarbetslésningar samt I6sningar att 1dna Rakelenheter fran
olika myndigheter. Forstudien rekommenderar darfor inte att en kommande upphandling
reglerar mojligheter till korttidshyra och leasing. Om nyttjare av ramavtalet valjer att pa
egen hand utforma sina avrop i form av leasing vill projektet dock papeka att finansiell
leasing bor vara att foredra.

13.5 Miljpkrav

Forstudien har sett en generell hallning fran leverantorer att hardare miljokrav an
internationella/ EU-standarder skulle bli svara att méta och genomfoéra. Man bor 1 detta ta
héansyn till att Sverige ar en relativt liten marknad och att mgjligheterna att direkt kunna
paverka tillverkare genom kravstillning dr mycket sma. Med tanke pa Rakelprodukternas
samhdéllsviktiga funktion finns det argument att inte riskera att fa eller inga leverantorer
har mojlighet att svara pa en kommande upphandling. Projektet rekommenderar darfor
inte att stdlla “egna” miljokrav i en kommande upphandling utéver de direktiv som redan
finns (varav nagra ndmns under kap. 9) pa nationell, internationell och EU-niva. Det finns
dock utrymme fér en kommande upphandling se 6ver mjukare paverkan i form av
tilldelningskriterier, och da med fordel pa de omraden som &r i ramavtalsleverantorernas
egna hinder sa som till exempel atertagssystem eller leverans.
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14 Slutsatser

Forstudieprojektet rekommenderar att:
e En ny upphandling genomfors avseende Rakelprodukter och produktnéra tjanster,
¢ kommande upphandling dr en riksomfattande,
e kommande upphandling genomfors enligt 6ppet upphandlingsforfarande,
e avropsordningen i ramavtalet blir fornyad konkurrensutsittning,

¢ kommande upphandlingsprojekt ser 6ver méjligheterna att komplettera detta med
Enkel fornyad konkurrensutsittning,

e kommande upphandlingsprojekt genomlyser mojligheterna och faststéller om
upphandlingen bor omfatta radicokommunikation utéver Rakel eller inte,

e kommande upphandlingsprojekt genomlyser maéjligheterna och faststiller om
upphandlingen bor omfatta flera separata anbudsomraden eller inte,

e kommande upphandlingsprojekt faststiller att ramavtalets 16ptid initialt blir 18
eller 24 manader med mdjlighet till forldangning 1 upp till 30 eller 24 manader.
Ramavtalet bor totalt vara giltigt i maximalt fyra ar,

e en kravkatalog i kommande ramavtal tillhandahélls fér att méjliggéra for
avropande organisationer att precisera sina egna krav vid avrop inom ramen for
upphandlingen,

e milj6kraven i upphandlingen minst utgar ifran gallande lagstiftning och att
mojligheten till ytterligare miljokrav som ligger ndrmare ramavtalsleverantérerna
ska ses 6ver 1 kommande upphandlingsprojekt,

e avtalsvillkoren och avtalsstrukturen fran nuvarande ramavtal ses 6ver och vid
behov andras.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

Kriminalvarden

Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB)
Polismyndigheten

Region Dalarna

Skénes Kommuner

15.2 Moten med leverantorer

Celab

Northcom

TC Connect
SVB Foérsaljning

15.3 Enkatutskick till myndigheter

Myndighetsenkitens namn: Enkétundersokning Rakelprodukter- och tjanster.
Antal mottagare: 477

Antal respondenter: 92

Svarsfrekvens: 19,3%

Publikationsdatum: 2020-07-06 - 2020-09-29

15.4 Enkatutskick till leverantorer

Enkétens namn: Enkét till leverantorer gallande Rakel, inom férstudien Rakelutrustning
som produkt och tjanst

Antal mottagare: 5

Antal respondenter: 5

Svarsfrekvens: 100%

Publikationsdatum: 2020-09-10 — 2020-10-01

15.5 Referenslitteratur och andra kallor

Forstudierapport Klienter och Mobiltelefoner (Dnr 23.2-1840-19)

Forstudierapport Rakelprodukter (Dnr 23.2-3768-2016)
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MSB, Vem kan ansluta sig till Rakel, https://www.msb.se/sv/verktyg--
tjanster/rakel/ansluta-till-rakel/vilka-kan-ansluta-till-rakel/

MSB, Rakel godkénd utrustning,
https://www.msb.se/contentassets/7e7b2d1e2b3¢42928c44576b5cdef013/rakel-godkand-
utrustning-version-5-4.pdf

MSB, Rakel G2 (https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/regeringsuppdrag-om-nasta-
generations-rakel/)

Forstudierapport Rakel 2020 slutlig Ange version: slutversion
version.docx


https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/ansluta-till-rakel/vilka-kan-ansluta-till-rakel/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/ansluta-till-rakel/vilka-kan-ansluta-till-rakel/
https://www.msb.se/contentassets/7e7b2d1e2b3c42928c44576b5cdef013/rakel-godkand-utrustning-version-5-4.pdf
https://www.msb.se/contentassets/7e7b2d1e2b3c42928c44576b5cdef013/rakel-godkand-utrustning-version-5-4.pdf
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/regeringsuppdrag-om-nasta-generations-rakel/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/rakel/regeringsuppdrag-om-nasta-generations-rakel/

