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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for rekryteringstjanster 16per ut den 22 november 2024. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har under 2023 genomfért en forstudie fér att utreda
om en ny upphandling ska genomféras.

Informationsinhdmtning har skett genom méten med myndigheter, leverantorer och en
branschorganisation. Darutover har en myndighetsenkit skickats ut. I enkéten har
myndigheterna bland annat fatt besvara fragor om hur det nuvarande ramavtalet har
fungerat, framtida behov och hur en eventuell upphandling bér utformas. Liknande fragor
diskuterades mer ingdende vid de referensgruppsmoten som hallits med deltagande
myndigheter.

Syftet med leverantérsmétena och métet med branschorganisationen var att kartlagga
marknadens utbud, fanga upp synpunkter pa det befintliga ramavtalet samt ge
leverantorerna mojlighet att komma med synpunkter gédllande uppldgg av en eventuellt
kommande upphandling.

Utifran vad som framkommit i myndighetsenkéiten samt vid de méten som genomforts gor
projektgruppen bedémningen att nuvarande ramavtal som helhet fungerar bra, men det

har i forstudien 4nda identifierats vissa féorandringsbehov i en eventuellt kommande
upphandling.

Sammantaget har projektgruppen funnit att det finns behov av ett statligt ramavtal inom
omradet och rekommenderar saledes att en upphandling av rekryteringstjinster
genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Elinor Jurold Borell och Fisnik Magedonci
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar rekryteringstjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartldggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och regioner har saledes
inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.

2.4 Malgrupp

Férstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper:

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvidnder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mél i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och en branschorganisation for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Moten har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Kammarkollegiet.
Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det

kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Férstudierapport Rekryteringstjanster
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt
LOU och som tilldelningsgrund anvéndes ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet. Upphandlingen annonserades 2019-11-06 och sista
anbudsdag var 2019-12-12. Ramavtalen bérjade galla 2020-11-23.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade rekryteringstjanster. Med rekryteringstjanster avsags sddana
tjanster som externa rekryteringskonsulter ska tillhandahalla i samband med rekrytering
av personal till avropsberiattigade. Upphandlingen omfattade bade uppdrag som inkluderar
samtliga delar 1 rekryteringsprocessen (komplett rekryteringsuppdrag) och uppdrag som
omfattar en eller flera delar av rekryteringsprocessen. Dartill omfattade upphandlingen
tillaggstjansterna bakgrundskontroll, search och second opinion.

Med bakgrundskontroll avsags en separat kontroll av en kandidats bakgrund i syfte att
verifiera bakgrunden gentemot de handlingar som kommit in 1 ansékan samt 6vrig
information som framkommit i1 samband med rekryteringsuppdrag. Arbetet sker
sjalvstandigt fran anbudsgivarens sida, dir fragor som utbildning, anstédllningar, domar,
privatekonomi, medieexponering eller andra engagemang kan vara aktuella.

Med search avsags ett uppdrag som innebér att anbudsgivaren aktivt soker fram lampliga
kandidater enligt de krav pa kompetens och 6vriga kriterier som avropsberattigad stillt pa
aktuell tjanst. Anbudsgivaren ska péa olika sétt och genom olika kanaler, exempelvis
nétverk, sociala medier, kartlaggning av branscher/foretag, kandidat/CV-banker och 6vriga
medier, soka fram och initiera kontakt med personer med lamplig bakgrund. Att enbart
bygga s6kandet efter kandidater pa egen CV-databas ar inte tillrackligt for att
anbudsgivaren ska anses ha fullgjort uppdraget.

Anbudsgivaren skulle kunna erbjuda second opinion fér bedomning av en eller flera
slutkandidater 1 en rekryteringsprocess. Syftet med second opinion ar att avropsberéattigad
av anbudsgivaren ska fa en oberoende och fordjupad bedéomning av slutkandidatens
forutsattningar for att uppfylla kraven for den aktuella tjinsten. Den konsult som
genomfor second opinion ska inte tidigare ha varit delaktig i1 det aktuella
rekryteringsuppdraget.

Foéljande moment skulle ingé i1 en second opinion:

e Genomgang av kravspecifikation tillsammans med avropsberéttigad.
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e Inbokning av kandidat.

e Genomfbrande av intervju.

e Genomférande av tva tester pa intervjuad kandidat. Val av test sker efter
overenskommelse mellan avropsberéittigad och anbudsgivaren.

e  Muntlig och/eller skriftlig aterkoppling till kandidaten angaende resultatet av
testet.

¢ Kontakt med referenser.

e  Muntlig och/eller skriftlig aterkoppling till avropsberittigad.

Upphandlingen omfattade endast sddana rekryteringstjanster som ar kopplade till
genomforande av ett specifikt rekryteringsuppdrag. Upphandlingen omfattade saledes inte
uppdrag som innefattar att stodja avropsberittigad med den l6pande verksamheten.

Upphandlingen omfattade fyra olika typer av personalkategorier:

e Delomrade rekrytering av kontorspersonal

e Delomrade rekrytering av chefer

e Delomrade rekrytering av spetskompetens

e Delomrade rekrytering av IT-chefer och IT-specialister

Upphandlingen indelades regionalt 1 syfte att ge mojlighet for sma och medelstora foretag
att lamna anbud.

Delomradet gallande rekrytering av kontorspersonal indelades enligt EU:s framtagna
NUTS-indelning 3 vilket innebéar att delomradet delades upp i 21 olika anbudsomraden
vilka foljer Sveriges lan. Ovriga tre delomraden indelades enligt EU:s framtagna NUTS-
indelning 2 vilket innebér att respektive delomrade delades upp 1 atta olika
anbudsomriden (riksomraden). Fér mer information om EU:s framtagna NUTS-indelning
hénvisas till SCB:s hemsida.

Sammantaget bestod siledes upphandlingen av 45 anbudsomraden.

3.3 Antal ramavtalsleverantorer

For delomradet Rekrytering av kontorspersonal skulle Kammarkollegiet anta féljande
antal ramavtalsleverantorer per anbudsomrade (l14dn) under forutsédttning att s& manga
anbud uppfyllde stallda krav:

e Skane lan, Stockholms ldn och Vistra Gotalands 14n: 5 ramavtalsleverantorer
e Ovriga ldn: 4 ramavtalsleverantérer

For 6vriga delomraden skulle Kammarkollegiet anta féljande antal ramavtalsleverantorer
per anbudsomréde (riksomrade) under forutsattning att s& manga anbud uppfyllde stillda

krav:

e Stockholm, Sydsverige och Véstsverige: 7 ramavtalsleverantorer
e Ovriga riksomraden: 5 ramavtalsleverantorer

Férstudierapport Rekryteringstjanster
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3.4 Metod for tilldelning av kontrakt

Nedan specificeras villkoren for hur kontrakt férdelas vid avrop:

¢ Delomrade Rekrytering av kontorspersonal
Avrop avseende rekrytering av 1-4 personer sker med tillimpning av rangordning,
déar samtliga villkor ar faststdllda i ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebér
att avropsberittigad 1 forsta hand kontaktar den framst rangordnade
ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomréade.

Fér avrop av 5 eller fler personer (volymrekrytering) sker avrop genom férnyad
konkurrensutsittning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebér att samtliga
ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att limna anbud i enlighet med de villkor
som anges 1 ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvindigt, preciseras och vid behov
kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten.

e Ovriga tre delomraden
For 6vriga tre delomraden sker avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7
kap 9 § LOU. Detta innebir att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att
lamna anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far, om
nodvéandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts 1
upphandlingsdokumenten.

3.5 Leverantorskvalificering

Leverantorskvalificeringen innefattade uteslutningsgrunderna i LOU. Anbudsgivaren samt
aberopade foretag/konsortiedeltagare skulle ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och socialforsikringsavgifter. Krav stilldes ocksa pa registrering 1
aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register.

Vad galler ekonomisk stéallning sa skulle anbudsgivaren, samt eventuella
underleverantorer om deras kapacitet aberopades betraffande uppfyllelse av ekonomisk
stdllning, inneha ett kreditomdome om lagst 40 Kreditvardig, enligt affars- och
kreditupplysningsféretaget Creditsafe.

Anbudsgivaren skulle férfoga 6ver nédvéandiga personalresurser och tekniska resurser samt
ha sddan erfarenhet som behovs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras enligt
upphandlingsdokumenten. Anbudsgivare skulle inkomma med tre referensuppdrag for
respektive delomrade.

Det stélldes for delomradena Rekrytering av kontorspersonal, Rekrytering av chefer samt
Rekrytering av spetskompetens, krav pa att samtliga tre referensuppdrag for respektive
delomrade skulle vara utférda inom offentlig sektor. For delomride Rekrytering av IT-
chefer och IT-specialister stélldes det krav pa att ett av de tre referensuppdragen skulle
vara utfort inom offentlig sektor. Detta d&ndrades under anbudstiden s att minst ett av de
tre referensuppdragen skulle vara utfért inom offentlig sektor for samtliga delomraden.

Férstudierapport Rekryteringstjanster
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3.6 Krav gallande rekryteringstjanster

I kravspecifikationen stalldes bland annat krav pa rekryteringsprocessen och delmoment
som ska inga i ett komplett rekryteringsuppdrag. Vidare stilldes krav pa att
anbudsgivaren skulle erbjuda seniora respektive juniora rekryteringskonsulter och vilka
krav som skulle vara uppfyllda for att en konsult skulle rdknas som senior eller junior.
Anbudsgivaren skulle ocksa erbjuda tilldggstjadnsterna search, second opinion och
bakgrundskontroll, dessa tjanster skulle kunna avropas inom ramen for ett komplett
rekryteringsuppdrag alternativt som en fristdende tjanst.

3.7 Om utvarderingen

Kammarkollegiet skulle anta de anbud som var de ekonomiskt mest fordelaktiga utifran
basta forhallande mellan pris och kvalitet. I utvarderingen tillampades fasta priser samt
tre tilldelningskriterier: case, referensuppdrag och lokalkontor.

e Tilldelningskriteriet "Case”, dvs. fiktiva rekryteringsuppdrag, syftade till att
premiera anbudsgivare som kunde visa att de kan hantera rekryteringsuppdrag
som delvis innefattar situationer av lite ovanligare karaktér.

e Tilldelningskriteriet "Referensuppdrag” syftade till att premiera de anbudsgivare
som tidigare utfort lyckade rekryteringsuppdrag. Tilldelningskriteriet tog sikte pa
att utvardera hur val anlitade konsulter utfoért de aktuella rekryteringsuppdragen,
och siledes inte pa att utviardera anbudsgivarens kapacitet.

e Tilldelningskriteriet “Lokalkontor” syftade till att premiera de anbudsgivare som
hade ett eller flera fysiska kontor inom de anbudsomraden (ldn/riksomraden) som
omfattades av anbudet. Flera avropsberittigade myndigheter hade uttryckt att de
uppskattar att rekryteringsfirmor har en lokal ndrvaro pa orter diar myndigheter
finns lokaliserade.

3.8 Overprévning

Beslut om tilldelning fattades i maj 2020. Tilldelningsbeslutet éverprovades av tre
anbudsgivare. Samtliga tre ans6kningar om 6verprovning avslogs av forvaltningsritten.!
Forvaltningsrattens domar 6verklagades till kammarrétten av tva av anbudsgivarna men
provningstillstdnd meddelades inte.

1 Se Forvaltningsrattens 1 Stockholm domar den 17 september 2020, mal nr 12355-20, mal nr 12319-
20 samt mal nr 12338-20.
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Nuvarande ramavtal borjade gélla den 23 november 2020 och géller till och med den 22

november 2024.

4.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtal tecknades med foljande leverantorer:

e Academic Work Sweden AB

e Adecco Sweden Aktiebolag

e Chefspoolen i Sverige AB

¢ Clockwork Bemanning & Rekrytering AB
e Experis AB

e Jerrie AB

e Maquire Sverige AB

e Novare Public HR AB

e Pro Astri AB

e Randstad AB

e  Source Executive Recruitment Sweden AB
e TNG Group AB

e Upgraded People AB*

e VEMiSmaland AB

e Wise Professionals AB

*Ramavtalet med Upgraded People AB l6pte under perioden 2020-11-23 — 2022-06-30.
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4.3 Forsaljningsstatistik

Nedan redovisas forsdljningsstatistik avseende de forsta tva avtalsaren. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av ramavtalsleverantorerna.

Totalt fakturerat belopp for samtliga delomraden uppgick de forsta tva avtalsaren till 27,6
miljoner SEK, varav det forsta avtalsaret uppgick till knappt 8 miljoner SEK och det andra
avtalsaret uppgick cirka 19,6 miljoner SEK.

Den procentuella fordelningen av fakturerat belopp per delomrade under de bada
avtalsaren ser ut som f6ljer:

3%
m Spetskompetens

m [Tchefer och IT-
specialister

53% m Chefer

Kontorspersonal

Delomradet Kontorspersonal stod for 53 procent av det totalt fakturerade beloppet (cirka
14,7 miljoner SEK), delomradet Chefer stod fér 26 procent av det totalt fakturerade
beloppet (7,2 miljoner SEK), delomradet IT-chefer och IT-specialister stod for 18 procent av
det fakturerade beloppet (cirka 4,9 miljoner SEK) och delomradet Spetskompetens stod for
3 procent av det fakturerade beloppet (cirka 0,8 miljoner SEK).

Per ramavtalsleverantor fordelade sig den totala forsédljningen pa ramavtalet for de bada
avtalsaren enligt nedan:

Férstudierapport Rekryteringstjanster



$ Datum Sid 12 (64)
2023-10-02 Dnr 23.2-369-2023

()]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

Fakturerat belopp (SEK) per leverantor

Adecco Sweden AB 14421922

Experis AE  pe—— 3 501 398
TNG Group AB  psss—— 7 954 653
Randstad AE pee—— 7 732 865
Movare Public HRAE s 1 506 000
Maquire Sverige AE mmmm 582 475
Chefspoolen i Sverge AE wmm 520 550
Academic Work AE wm 392 480
Clockwork Bemanning & Rekiytering ABE w395 700
ProAstriAB m 243 500
Upgraded People AB w150 000
Source Executive Recruitment Sweden AE | gg oo
Wise Professionals AB 9 000

2000000 4000000 000000 8000000 10000000 12000000 14000000 16000000

Adecco Sweden AB stod for den storsta férséljningen med ett fakturerat belopp pa cirka
14,4 miljoner SEK, vilket motsvarar drygt 52 procent av den totala férsdljningen pa
ramavtalet. Nést storst forsiljning pa ramavtalet har Experis AB haft. Deras forsdljning
uppgick till cirka 3,5 miljoner SEK vilket motsvarar knappt 13 procent av den totala
forsédljningen pa ramavtalet. Darefter foljer TNG Group AB, Randstad AB och Novare
Public HR AB med cirka 11, 10 respektive 5 procent av den totala férsidljningen.

4.3.1 Delomrade Kontorspersonal
Nedan redovisas fakturerat belopp per lan for delomradet Kontorspersonal (bada

avtalsaren):

vl Fakturerat belopp (SEK) Per%
Stockholms lan 11649 243 79,07%
Vastra Gotalands lan 1156 210 7.85%
Uppsala lan 682 600 4,63%
Ostergdtlands 1&n 571 605 3.88%
Skane 1an 152 730 1,04%
Gavleborgs lan 133 100 0,90%
Varmlands lan 119 550 0.81%
Sodermanlands lan 71250 0.48%
Vasternorrlands lan 48 000 0.33%
Vastmanlands lan 40 500 0.27%
MNorrbottens lan 32 000 0,22%
Dalarnas lan 29 225 0.20%
Orebro lan 20 250 0,14%
Hallands lan 16 000 0.11%
Jamtlands lan 11 250 0,08%
Vasterbottens 1an - 0,00%
Kronobergs lan - 0,00%
Jonképings lan - 0,00%
Gotlands lan - 0.00%
Totalsumma 14 733 513 100,00%

Inom delomrade Kontorspersonal uppgick det totala fakturerade beloppet de bada
avtalsaren till cirka 14,7 miljoner SEK. Drygt 79 procent (cirka 11,6 miljoner SEK) av den
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totala forsdljningen inom delomradet Kontorspersonal harrér till Stockholms 14n. Den nést
storsta forsiljningen inom detta delomréade har skett i Vastra Gotalands 14n som stér for
knappt 8 procent (cirka 1,2 miljoner SEK) av forsaljningen. Darefter féljer Uppsala ldn och
Ostergétlands 14n med knappt 5 respektive 4 procent av férsaljningen. I fyra l4an har det
inte varit ndgon forsaljning pa ramavtalet 6verhuvudtaget.

Av cirkeldiagrammet nedan framgéar att 94 procent av totalt fakturerat belopp inom
delomradet Kontorspersonal harror fran avrop med rangordning medan 6 procent av totalt
fakturerat belopp héarrér fran avrop med férnyad konkurrensutsattning (FKU).

Fordelning av fakturerat

belopp per avropsordning

FKU
6%

= FKU
= Rangordning

Rangordning
94%

4.3.2 Delomrade Chefer

Inom delomrade Chefer uppgick det totala fakturerade beloppet de bada avtalsaren till
cirka 7,2 miljoner SEK. Det fakturerade beloppet per riksomrade redovisas nedan.

Fakturerat belopp (SEK) per riksomrade

StoCknol M S 2 565 240
Vastsverige  m.——————————— 1 470 974
Ostra Mellansverige  p————— 1 221 186
Sydsverige mEEETETTE———— 0939 053
Ovre Norrland  p..—.","—"——— 603 0372
Smaland med 6arm2  sesm 248 150
Morra Mellansverige w113 400

Mellersta Morrland m 79 020
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4.3.3 Delomrade IT-chefer och IT-specialister

Inom delomrade IT-chefer och IT-specialister uppgick det totala fakturerade beloppet de
bada avtalsaren till cirka 4,9 miljoner SEK. Det fakturerade beloppet per riksomrade
redovisas nedan. For tre riksomraden finns ingen férsaljning redovisad.

Fakturerat belopp (SEK) per riksomrade

SO Ol e 2 215 630
Ostra Mellans Vel e ——— 1 503 140
Sydsverse N 734 300

Vasisverise  pmmm 187 000

Mellersta Norrland HE 118 000

4.3.4 Delomrade Spetskompetens

Inom delomrade Spetskompetens uppgick det totala fakturerade beloppet de bada
avtalsaren till cirka 0,8 miljoner SEK. Det fakturerade beloppet per riksomrade var storst i
Stockholm och uppgick till knappt 274 000 SEK, dédrefter kom Vistsverige med drygt

179 000 SEK och Ostra Mellansverige med knappt 124 000 SEK. Dessa tre riksomraden
stod for mer &n 70 procent av forsdljningen inom detta delomrade.

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet férvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via sadvil mail som telefon.

Férstudierapport Rekryteringstjanster
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels referensgruppsmoten med deltagare fran de
myndigheter som anmaélt sitt intresse for att inga i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 220 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 144
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 65,5 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Hér foljer ett urval av de svar som lamnades pa fragor som stélldes i myndighetsenkéten.

6.2.2 Vad ar er ungefarliga kostnad per ar for inkdp av rekryteringstjanster?

Namn Antal % 40% - %

0-100000 kr 52 36,1 ao%

101 000 - 250 000 kr 33 22,9

251 000 - 500 000 kr 23 16 24%

501 000 - 1 000 000 kr 10 6,9 16% 18%

Mer &n 1 000 000 kr 12 8,3 s OT%

Vet ej 14 9,7 8% :

Total 144 100 -

0- 101 251 501  Mer Vet
100  000- 000- 000  &n1 ]
000 250 500 -1 000

kr 000 000 000 000
kr kr 000 kr
kr

Svarsfrekvens

100% (144/144)

Cirka 36 procent av myndigheterna har en ungefarlig kostnad pa upp till 100 000 kr per ar
for inkop av rekryteringstjanster. Knappt 23 procent av myndigheterna har en ungefiarlig
kostnad for ink6p av rekryteringstjanster pa mellan 101 000 kr och 250 000 kr. 16 procent
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av myndigheterna har en kostnad pa mellan 251 000 kr och 500 000 kr, knappt 7 procent
av myndigheterna har en kostnad pa mellan 501 000 kr och 1 000 000 kr och drygt 8
procent av myndigheterna har en ungefirlig kostnad pa mer dn 1 000 000 kr. Knappt 10
procent av respondenterna svarade Vet ej” pa fraigan om vad myndighetens ungefarliga
kostnad ar per ar for inkop av rekryteringstjanster.

6.2.3 Hur bedémer ni ert framtida behov av rekryteringstjanster?

Namn Antal
Okat behov 30
Oférandrat behov 88
Minskat behov 17
Vet gj 9

Total 144
Svarsfrekvens

100% (144/144)

%
20,8
61,1
11,8

6,2
100

70% -

56%

42%

28%

14% |

0% -

20,8%

Okat
behov

61,1%

11,8%

Oftrandrat  Minskat Vet g
behov behov

Cirka 21 procent av myndigheterna bedémer att de har ett 6kat behov av
rekryteringstjanster framover, drygt 61 procent av myndigheterna bedémer att det
framtida behovet av dessa tjanster ar oférandrat och knappt 12 procent av myndigheterna
bedomer att de har ett minskat behov av rekryteringstjanster framover. Resterande andel,
cirka 6 procent av myndigheterna, svarade "Vet ej” pa fragan om hur de bedémer det

framtida behovet av rekryteringstjanster.

6.2.4 Har er myndighet avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet avseende

rekryteringstjanster?

Namn Antal %
Ja 86 59,7
Nej 53 36,8
Vet gj 5 3,5

Total 144 100
Svarsfrekvens

100% (144/144)
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Knappt 60 procent av myndigheterna anger att de har avropat fran det nuvarande statliga
ramavtalet avseende rekryteringstjanster, och knappt 37 procent av myndigheterna anger
att de inte har avropat fran ramavtalet. En liten andel av myndigheterna, knappt 4

procent, anger att de inte vet.

6.2.5 Varfor har er myndighet inte avropat fran det nuvarande statliga

ramavtalet for rekryteringstjanster?

Namn Antal

Inget behov 15

Vi har ett eget upphandlat avtal 23

Saknar kdnnedom om ramavtalet

Vet gj

Annat skal, vanligen ange vilket: 11
Total 53

Svarsfrekvens

100% (53/53)

%
283
43,4
7,5
0
20,8
100

45% -

36% -

27% -

18%

28,3%

Inget behov

Vi har elt eget
upphandlat avtal

£
S
=4
5]
c
c
“Q
-
[}
c
=
5]
(5]

]
©
=
o
£
g
£
o

Vet g

ange vilket:

Annat skal, vanligen

De cirka 37 procent av myndigheterna (53 till antalet) som anger att de inte avropat fran
det nuvarande ramavtalet fick foljdfragan varfor de inte har avropat fran ramavtalet.
Drygt 28 procent anger att det beror pa att de inte har nagot behov, drygt 43 procent anger
att det beror pa att de har ett eget upphandlat avtal, cirka 8 procent anger att de saknar
kdnnedom om ramavtalet och knappt 21 procent anger annat skal.

Andra skil som ndmns ar bland annat:

Vi direktupphandlar rekryteringstjinster inom specifika specialistomraden.”

“Har hittills inte haft behov av ren rekryteringstjinst eftersom vi hanterar det internt och
man behover ha tillgang till vart rekryteringssystem och kunskap om vdar
rekryteringsprocess for att kunna rekrytera dt oss. Ddremot ser vi behov av en renodlad

search-tjdnst.”

"Vi har upphandlat arbetspsykologiska tester tillsammans med searchtjdnster.”

"Vi dr en lite specialiserad myndighet med sdrskilda behov och har gjort egna

upphandlingar vid chefsrekrytering.”

Vi dr medskrivna i annan myndighets avtal.”
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6.2.6 Planerar ni att i framtiden avropa fran det statliga ramavtalet avseende

rekryteringstjanster?

Namn Antal

Ja 69

Nej 19

Vet gj 56
Total 144

Svarsfrekvens

100% (144/144)

479
13,2
38,9
100

50% -

40% -

30%

20%

10% A

47,9%

Ja

Nej

Vet gj

Knappt 48 procent av myndigheterna anger att de i framtiden planerar avropa fran det
statliga ramavtalet avseende rekryteringstjdnster. Drygt 13 procent anger att de inte

planerar avropa fran ramavtalet och nidra 39 procent anger att de inte vet.

6.2.7 Vilka slags rekryteringstjanster har ni behov av?

Pa fragan vilka rekryteringstjdnster som myndigheten har behov av kunde flera
svarsalternativ véaljas. Myndigheterna angav féljande svar.

Namn

Kravprofil/behovsanalys
Annonsutformning och annonsering
Search

Executive search

Ansdkningsadministration
Urval av kandidater

Intervju

Antal

a4
50
94
81
47
76
77

Tester (personlighetstest, fardighetstest etc.) 91

Second opinion

Referenstagning

Bakgrundskontroller

Kandidatkontakter under hela processen
Presentation av kandidater
Aterkoppling till kandidater

Uppféljning

Assessment center

Annan tjanst, vidnligen specificera:

Vet ej
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67
36
60
67
68
34
13
3
11

Total 986 684,7

%
30,6
34,7
65,3
56,2
32,6
52,8
53,5
63,2
46,5
46,5

25
41,7
46,5
47,2
23,6

9

2,1
7,6
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Mest efterfragat ar “search”, vilket drygt 65 procent av myndigheterna anger att de har ett
behov av. Nast mest efterfragat ar "tester (personlighetstest, fardighetstest etc.)”, vilket
mer &n 63 procent av myndigheterna anger att de har ett behov av. P4 tredje plats bland de
tjanster som myndigheterna anger att det har ett behov av kommer “executive search” med
drygt 56 procent, tatt foljt av "intervju” med knappt 54 procent och "urval av kandidater”
med knappt 53 procent.

6.2.8 Vilka slags tester har ni behov av i samband med rekrytering av
personal?

Pa fragan vilka slags tester som myndigheterna har behov av i samband med rekrytering
av personal kunde flera svarsalternativ viljas. Myndigheterna angav f6ljande svar.

Namn Antal %
Motivationstester 20 13,9
Personlighetstester 100 69,4
Logiska/analytiska tester (intelligenstester) 82 56,9
Fardighetstester 63 43,8
Stresstester 8 5,6
Andra tester, vanligen specificera: 14 9,7
Vet gj 33 229 g 5 £ B 5 5. T
8 & ££ % g Ts 2
Total 320 222,2 T ® =% ® B =2
s 2 5z 2 ¢ £°
3 > & & § E§
z 5 % E B}
s ¢ g ¢ 5
g - g

Svarsfrekvens

100% (144/144)

De mest efterfragade testerna ar personlighetstester, vilka drygt 69 procent av
myndigheterna anger att de har behov av. Cirka 57 procent av myndigheterna anger att de
har behov av logiska/analytiska tester, och knappt 44 procent anger att de har behov av
fardighetstester. Cirka 14 procent av myndigheterna har behov av motivationstester och
knappt 6 procent av myndigheterna har behov av stresstester. Niara 23 procent av
myndigheterna anger “Vet ej” pa fragan vilka slags tester myndigheten har behov av i
samband med rekrytering av personal.

Knappt 10 procent av myndigheterna anger att de har behov av andra tester, tester som
specificeras dr exempelvis:

"Numeriska och verbala tester”
"Arbetsprov for exempelvis jurister, ekonomer, kommunikatérer”
“Ledarstiltester”

"Sprdktester”
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6.2.9 Vilka slags kompetenser/roller behover ni hjalp med att rekrytera?

Pa fragan vilka slags kompetenser/roller som myndigheterna behéver hjalp med att
rekrytera kunde flera svarsalternativ viljas. Myndigheterna angav féljande svar.

Namn Antal %

IT-personal 75 52,1
Kommunikatorer 28 194
HR-personal 32 22,2
lurister 37 25,7
Ekonomer 39 271
Socionomer 3 2,1
Statsvetare 13 9

Beteendevetare 3 2,1
Ingenjorer 18 125
Naturvetare 10 6,9
Chefer 87 60,4
Administrativ personal 34 236
Specialister 64 44,4
Handladggare 31 21,5
Utredare 30 20,8
Projektledare 24 16,7
Annan kompetens/roll, vénligen specificera: 26 181
Vet e] 16 11,1

Total 570 395,8

Mpyndigheterna anger att de framst behéver hjilp med att rekrytera chefer, drygt 60
procent av myndigheterna anger detta svarsalternativ. Aven IT-personal (drygt 52 procent)
och specialister (drygt 44 procent) placerar sig hogt upp péa listan 6ver kompetenser/roller
som myndigheterna behover hjalp med att rekrytera.

Drygt 18 procent av myndigheterna anger att de beh6ver hjilp med att rekrytera annan
kompetens/roll. Kompetenser/roller som specificeras ar bland annat:

e Arkivarier

e Drifttekniker

e Ekonometriker

e Farmaceuter

e HR-specialister

e Inkopare

e IT- och informationssékerhetsspecialister
e Lektorer

e Lokalvardare

e Lakare
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6.2.10 Har ni behov av kompetenser/roller med kunskap och/eller erfarenhet
inom omradet tillganglighet? T.ex. avseende funktionshinderspolitik,

webbtillganglighet, principen om universell utformning etc.?

Namn Antal %

Ja, vanligen specificera avseende vad: 15 10,4

Nej 73 50,7

Vet gj 56 38,9
Total 144 100

Svarsfrekvens

100% (144/144)

60% -

48%-

36%

24%

12% A

0% -

10,4%

Ja, vénligen
specificera
avsee...

50,7%

Nej

38,9%

Vet ej

Mer 4n hilften av myndigheterna svarade “Nej” pa fragan om de har behov av
kompetenser/roller med kunskap och/eller erfarenhet inom omradet tillganglighet och 39
procent svarade "Vet ej”. Cirka 10 procent av myndigheterna svarade att de har behov av
kompetenser/roller med kunskap och/eller erfarenhet inom omradet tillgdnglighet. Nér de
ombads specificera avseende vad angavs bland annat féljande:

"Webbtillginglighet”

"Kommunikation och generellt lokaler”

"Kommunikatorer”

"Kompetenser/roller med kunskap och/eller erfarenhet inom omradet tillginglighet”

"Webbstrateg med tillgdinglighetsansvar”

"Funktionshinderpolitik”
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6.2.11 Vilka faktorer ser ni som mest relevanta vid ett eventuellt kommande
ramavtal for rekryteringstjanster?

Pa fragan vilka faktorer som myndigheterna ser som mest relevanta vid ett eventuellt
kommande ramavtal for rekryteringstjanster kunde flera svarsalternativ viljas.

Mest relevanta faktoreri ett kommande ramavtal for rekryteringstjanster (%)

Konsulternas kompetensniva [ NN /6.4
Tillganglighet (hur snabbt ett rekryteringsuppdrag kan paborjas) NN 7 4
Pris I, 50,4
Kontaktnat/kandidatbank NN 20 .6
Brett iansteutbud NG S 2
Metod I 7.5
Kapacitet I 2/ 3
Referensuppdrag NN 2 ©
Geografisk narhet I 20 .3
Annan faktor, vanligen specificera: I 7.6
Vetej M 56

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Konsulternas kompetensniva anses vara den mest relevanta faktorn vid ett kommande
ramavtal for rekryteringstjanster, drygt 76 procent av myndigheterna anger detta
svarsalternativ. Aven tillgianglighet (dvs. hur snabbt ett rekryteringsuppdrag kan paborjas)
samt pris anges som relevanta faktorer av 67 procent respektive 60 procent av
myndigheterna. Kontaktnat/kandidatbank, brett tjansteutbud respektive metod anges
vardera som relevanta faktorer av knappt 40 procent av myndigheterna.

Exempel pa andra faktorer som specificeras av knappt 8 procent av myndigheterna &r:

"Att de verkligen foljer lagen (LOA, AF, OSL, Arkivlag, forbudet mot att géra
registersokningar och bakgrundskontroller utan stod i paragraf mm).”

“Resultaten av tester behdver redovisas pd ett overskadligt, pedagogiskt och professionellt
sdtt for rekryterare, kund och kandidat - helst bade muntligt och skriftligt.”

“Kuvalitet i leveransen av tjdnsterna.”

“Forstdelse for statliga verksamheters sdrskilda forutsdttningar.”
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6.2.12 Vilka slags rekryteringskonsulter har ni behov av?

Pa fragan vilka slags rekryteringskonsulter myndigheterna har behov av kunde flera
svarsalternativ valjas.

Namn Antal % 90% - 81,9%
Junior rekryteringskonsult 26 18,1 729
Senior rekryteringskonsult 118 81,9 540
o
Researcher 43 29,9
36% - 29,9%
Pyskolog 23 16 .
18% | 18,1% 16% 14.6%
Uppdragssamordnare 6 4,2 42% 2%
Annat, vanligen specificera: 4 2,8
. 85 585 @ g £ §g T
Vet gj 21 14,6 E2 TZ 5 s g 238 3
35 8§ § % T e >
x 3 @ = o @5
Total 241 167,4 [2S 5 g a E 20
=4 c o -
= = o @ @ o
5 = g £
R 2
3

Svarsfrekvens

100% (144/144)

Storst behov har myndigheterna av seniora rekryteringskonsulter, ndra 82 procent av
myndigheterna anger detta svarsalternativ. Knappt 30 procent av myndigheterna anger att
de har behov av researchers, drygt 18 procent svarar att de har behov av juniora
rekryteringskonsulter och 16 procent av myndigheterna anger att de har behov av
psykologer som rekryteringskonsulter. Drygt 4 procent av myndigheterna anger att de har
behov av uppdragssamordnare och en liten andel av myndigheterna, knappt 3 procent,
anger Vet ej” pa fragan vilka slags rekryteringskonsulter myndigheten har behov av.

6.2.13 Anvander ni idag nagot rekryteringsverktyg som stod vid rekrytering?

Namn Antal % 60% -
52,1%
Ja, vi anvander Varbi 26 18,1 48%
Ja, vi anvéander Visma Recruit 16 111 35
Haiie BERLEE 5
Ja, vi anvander ReachMee 75 52,1
24%
Ja, annat rekryteringsverktyg, vanligen ange 4 28 0
vilket: ’ 12% -
Nej 16 11,1 0% |
i B 55 58 ®: T T
Vet g] 7 49 E ;%% ?‘é% £ z 3
Total 144 100 T % 2% 53
s 5§ ¢ g
E &> £
2z - = ]
> Fa)
Svarsfrekvens 3 E
100% (144/144)

Drygt 52 procent av myndigheterna anviander rekryteringsverktyget ReachMee som stod
vid rekrytering, 18 procent av myndigheterna anvinder Varbi och 11 procent anvéander
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Visma Recruit. Drygt 11 procent av myndigheterna anviander inget rekryteringsverktyg

som st6d vid rekrytering.

6.2.14 Vilken/vilka avropsformer har ni anvant vid avrop fran ramavtalet?

Namn Antal

Avrop genom rangordning 42

Avrop genom farnyad konkurrensutsittning 26

Avrop genom bade rangordning och fornyad o

konkurrensutsattning

Vi har inte avropat fran nuvarande ramavtal 52
Total 144

= Ayvrop ggnom rangordning

= Avrop genem fornyad
kenkurrensutsattning

= Avrop genom bade
rangerdning och fornyad
kenkurrensutsattning

Av de myndigheter som svarar att de har avropat fran ramavtalet (92 till antalet) har de
flesta avropat genom rangordning, 46 procent av myndigheterna anger detta
svarsalternativ. 28 procent anger att de avropat via fornyad konkurrensutséttning och 26
procent av myndigheterna anger att de gjort avrop genom bade rangordning och férnyad

konkurrensutsittning.

6.2.15 Hur har avrop med rangordning fungerat?
De myndigheter som avropat med rangordning (66 myndigheter) fick fragan hur avrop med

rangordning fungerat.

Namn Antal
Mycket bra 9
Bra 29
Mindre bra 14
Daligt 2
Vet gj 12

Total 66
Svarsfrekvens

100% (66/66)

%
13,6
43,9
21,2

18,2
100

45%

Mycket Bra Mindre  Daligt  Vetej
bra bra

Knappt 58 procent av myndigheterna anger att avrop med rangordning fungerat bra eller
mycket bra. Drygt 24 procent av myndigheterna anger att avrop med rangordning fungerat
mindre bra eller daligt. P4 fo6ljdfragan vad som inte har fungerat anges bland annat

foljande:

"Vi har inte fdtt ndgra kandidater som uppfyllt vara behov.”

"Konsulten hade inte tillrdcklig kunskap om hur staten rekryterar.”
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“Leverantorerna hogst upp i rangordningen har inte kunnat leverera efterfragad

kompetens.”

“Geografisk kunskap, jag vill ha konsulter i min stad, annars dr det just inget vdrde.”

"Tar tid.”

"Bristande leverans men dndd fakturering.”

6.2.16 Hur har avrop med fornyad konkurrensutsattning fungerat?

De myndigheter som avropat med férnyad konkurrensutsittning (50 myndigheter) fick

fragan hur dessa avrop fungerat.

Namn Antal
Mycket bra 6
Bra 24
Mindre bra 11
Daligt 3
Vet gj 6
Total 50
Svarsfrekvens
100% (50/50)

12
48
22

12
100

50% -

Mycket
bra

48%

Bra

Mindre  Daligt  Vetej
bra

60 procent av myndigheterna anger att avrop med fornyad konkurrensutsittning fungerat
bra eller mycket bra. 28 procent av myndigheterna anger att avrop med fornyad
konkurrensutsittning fungerat mindre bra eller daligt. P4 fragan vad som inte har

fungerat anges bland annat féljande:

“Svart forsta avropsmallen och allt som finns i den.”

”Fé anbudssvar.”

“Utfallet har i manga fall blivit bra med den leverantor vi slutligen skrivit avtal med, men
upplever att processen i sig dr alldeles for kranglig och omstdndlig. Om administrationen
for att genomfora en fornyad konkurrensutsdtining kan forenklas/minskas skulle det vara

guld vart.”

"Omstdndligt. Ta stod av upphandlare. Tar tid. Tungt administrativt. Att de lever upp till
vara informationssdkerhetskrav vilket inte dr givet.”

“For avrop av delmoment i rekryteringsprocessen blir det vildigt knepigt med FKU. Vi har
inte haft ndgra andra krav och dd blir det lottning, vilket inte dr optimalt. Ocksd osmidigt
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att inte kunna teckna ett leveransavtal for att fd en leverantor att vinda sig till (kRollat upp
det flera ganger men fdtt nej pa det), tar mycket tid att géra FKU:er. Vi vill ha en leverantéor
att vanda oss till for delmoment bdde for chefer och ovrig personal.”

“Search, ingen leverans men dndd fakturering. Leverans som ej motsvarat kraven.”

“Leverantdrer har inte kunnat leverera den IT-kompetens som vi har behévt.”

6.2.17 Anser ni att nuvarande grans for volymrekrytering av kontorspersonal
(dvs. rekrytering av 5 eller fler personer) ar lamplig for férnyad
konkurrensutsattning?

De myndigheter som svarat att de har avropat fran ramavtalet (92 myndigheter) fick

fragan om de anser att nuvarande gréns for volymrekrytering av kontorspersonal (dvs.
rekrytering av 5 eller fler personer) ar lamplig for fornyad konkurrensutséittning.

70% -

Namn Antal % 63%
Ja 30 326 56% -

Nej, vanligen ange annan gréns géllande antal 4 43

personer: 42% -

Vet ej 58 63

Total 92 100 28%

14%

4,3%

Svarsfrekvens

100% (92/92} X Ja Nej, vanligen Vet ej
annan
grans...

Knappt 33 procent av myndigheterna anser att nuvarande gréans ar lamplig. Drygt 4
procent av myndigheterna anser att den nuvarande gridnsen pa 5 personer inte dr lamplig
och bland forslagen ndmns en gréns pa 2, 7, 8 respektive 6ver 10 personer. De flesta
myndigheterna har dock ingen uppfattning, 63 procent av myndigheterna svarar att de inte
vet om nuvarande gréins for volymrekrytering av kontorspersonal ar lamplig.

6.2.18 Hur skulle er myndighet helst vilja gora avrop?

Samtliga myndigheter (144 till antalet) svarade pa fragan hur myndigheten helst skulle
vilja géra avrop.
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40%

Namn Antal % 1 35,4%
; 32%-
Genom rangordning 51 354 o 26.4%
Genom férnyad konkurrensutsattning 19 13,2 24%
Komboavtal 36 25
16%- 13,2%
Vet gj 38 264
Total 144 100 8%
0%
Svarsfrekvens B 5% 8 =
1
100% (144/144) c §E *
s o
8 g

Det vanligaste dr att myndigheterna vill géra avrop genom rangordning, drygt 35 procent
av myndigheterna valde detta svarsalternativ. 25 procent av myndigheterna féredrar
komboavtal* medan cirka 13 procent féredrar fornyad konkurrensutséttning. Drygt 26
procent av myndigheterna svarade att de inte vet hur myndigheten helst vill géra avrop.

*Med komboavtal avses avrop genom rangordning upp till en viss grdns, ddrefter avrop
genom fornyad konkurrensutsdtining.

6.2.19 Vid eventuellt anvandande av fornyad konkurrensutsattning, vilka
utvarderingskriterier skulle vara intressanta att anvanda vid avrop?

P& fragan vilka utvirderingskriterier som skulle vara intressanta att anvinda vid avrop
kunde flera svarsalternativ véiljas.

Intressanta utvarderingskriterier vid avrop (%)

Konsulternas utbildning och erfarenhet I 70,8
Pris I 65,8
Tillgnglighet (hur snabbt en konsult kan pabdria ett uppdrag) I 63,2
Spetskompetens inom ett visst omrade (tex. IT) I 424
Referensuppdraz N 375
Intervjuer av rekryteringskonsulter [N 3.6

Genomforandetid av uppdrag (hur komprimerat en konsult kan arbeta med

I 21,
ert uppdrag) 25

Geografisk ndrhet I 20,1
Vere] N °
Casefscenarier [ 6.9

Annat utvarderingskriterium, vanligen specificera: [l 5.6

o 10 20 30 40 50 60 70 B0

Knappt 71 procent av myndigheterna anser att konsulternas utbildning och erfarenhet
skulle vara intressant att anvidnda som utvarderingskriterium vid avrop med férnyad
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konkurrensutsittning. Darefter 4r det pris respektive tillgdnglighet (dvs. hur snabbt en
konsult kan pabdérja ett uppdrag) myndigheterna helst vill anvdnda som
utviarderingskriterium, dessa svarsalternativ anges av cirka 69 respektive 63 procent av
myndigheterna. Geografisk nidrhet bedéms som ett intressant utvirderingskriterium av
cirka 20 procent av myndigheterna.

Exempel pa andra utvarderingskriterier som ndmns ar:

“Erfarenhet av statlig rekrytering (som foljer egna regelverk).”

“Erfarenhet av rekrytering till statlig myndighet, god kdnnedom om LOA.”
“Metodik.”

"Ndtverk/search.”

6.2.20 Vilka typer av hallbarhetskrav anser ni ar relevanta att stalla i en
upphandling av ett statligt ramavtal gallande rekryteringstjanster?

P& fragan om héllbarhetskrav som anses relevanta att stélla i en upphandling av ett
statligt ramavtal gidllande rekryteringstjanster kunde flera svarsalternativ valjas.

Namn Antal % 70% -

61,1%

Konsulternas resesatt 50 34,7 569% -

Anvandning av distansdverbryggande teknik i

42% -
syfte att minska miljdpaverkan 79 549

Framjande av mangfald vid rekrytering 88 61,1 28% 1
Annat krav, védnligen specificera: 5 3,5 14% -
Vet ej 30 20,8 0%
= z z £ )
Total 252 175 3 §,§ E% ﬁ’% 3
g £E5 Sz €%
2 £8 E> 22
Svarsfrekvens = < 2 ,§ g
z 5 £ g
100% (144/144) 2

Drygt 61 procent av myndigheterna anser att framjande av mangfald vid rekrytering ar ett
relevant hallbarhetskrav att stilla, och knappt 55 procent anser det relevant med krav
avseende anvindning av distanséverbryggande teknik i syfte att minska miljépaverkan.
Hallbarhetskrav gidllande konsulternas resesétt anses relevant av knappt 35 procent av
myndigheterna.

Andra krav som specificeras ar:

"Ej screening mha olika tester tidigt i en rekryteringsprocess. Framjande av mangfald
erhalls bdst genom att bedoma kompetenser och erfarenheter i cv utifran kriterierna
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fortjdnst och skicklighet, inte genom att screena bort sbkande i tidigt stadie mha tester.”
"Rekryteringen i sig dr det viktigaste. Ifall den behéver géras om sa har mdlet med
hdllbarhet missats. Sen dr det viktigt att det gors med hallbarhet men det ska inte vara det
overgripande mdlet utan de aktiviteterna som genomfors ska goras sa hallbara som mojligt
men inte med en forsimrad process.”

"Tillgdnglighet.”

“Jamstdlldhet mdn och kvinnor inte bara mangfald.”

“Inkluderande synsdit (snarare dn framjande av mdngfald). Men i évrigt sjdlvklara aspekter
som ror statlig verksamhet dvs miljo, jamstdlldhet osv.”

6.2.21 Hur viktigt ar det att rekryteringsfirmorna har en lokal narvaro pa
den/de ort/er dar er myndighet ar lokaliserad?

Namn Antal % 45% -
41%
Mycket viktigt 23 16
Ganska viktigt 59 M 36% 1
Mindre viktigt 43 29,9
27%
Oviktigt 13 9
Vet e] 6 4,2
18% -
Total 144 100
[ 9% -
Svarsfrekvens
0%

100% (144/144) $2 ¥ £2 £ g
273 ;% = £5 g >

57 procent av myndigheterna anser att det ar ganska viktigt eller mycket viktigt att
rekryteringsfirmorna har en lokal nirvaro pa den/de ort/er didr myndigheten Ar lokaliserad.
39 procent av myndigheterna anser att lokal narvaro &r mindre viktig eller oviktig.
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6.2.22 Ar det av vikt fér er myndighet att leverantérer som tilldelas ramavtal
arbetar med ett systematiskt informationssakerhetsarbete (t.ex. ar
certifierade enligt ISO 27001 eller motsvarande)?

70% -

65,3%
Namn Antal %
Ja 94 65,3 56%
Nej 14 9,7
Vet g] 36 25 429
Total 144 100
28% 4 25%
Svarsfrekvens
14% 1 9.7%
100% (144/144) .
0% A
Ja Nej Vet ej

Lite mer 4n 65 procent av myndigheterna anser att det ar av vikt for myndigheten att
leverantorer som tilldelas ramavtal arbetar med ett systematiskt
informationssékerhetsarbete. Knappt 10 procent av myndigheterna anser det inte vara av
vikt for myndigheten och 25 procent av myndigheterna svarar att de inte vet.

6.2.23 Har er myndighet behov av att teckna sakerhetsskyddsavtal och
registerkontrollera rekryteringskonsulter innan rekryteringsuppdrag

paborjas?
60% -
Namn Antal % 53.5%
Ja 25 17,4 48% -
Nej 77 53,5
Vet gj 42 29,2 36% |
Total 144 100 29.2%
24%
17,4%
Svarsfrekvens
12%-
100% (144/144)
0% -
Ja Nej Vet ej

Drygt 17 procent av myndigheterna anger att myndigheten har behov av att teckna
sikerhetsskyddsavtal och registerkontrollera rekryteringskonsulter innan
rekryteringsuppdrag paborjas. Knappt 54 procent av myndigheterna anger att de inte har
ett sddant behov. Drygt 29 procent av myndigheterna svarar att de inte vet.
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De myndigheter som svarade att de har ett behov av att teckna sdkerhetsskyddsavtal (25
myndigheter) ombads ange vilken/vilka nivaer pd SUA-avtal* de har behov av (flera
alternativ kunde véljas), se nedanstaende diagram.

*Sdkerhetsskyddsavtal kan tecknas i tre nivder beroende pd var verksamheten ska bedrivas:

e Niva I: Leverantoren har ett konstaterat behov av att fa tillgang till
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller sdkerhetskdnslig verksamhet i sina
egna lokaler.

o Niva 2: Leverantoren har ett konstaterat behov av att fa tillgang till
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller sidkerhetskdnslig verksamhet i
myndighets lokaler.

e Niva 3: Leverantoren har ett eventuellt behov av att fd tillgang till
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller sikerhetskdnslig verksamhet i
myndighets lokaler.

Namn Antal % 4%
Niva 1 7 28
36% -
Niva 2 8 32
Niva 3 11 44
Vet e 7 28 27%1
Total 33 132
18% -
Svarsfrekvens 9% -
100% (25/25)
0%

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Vet gj

28 procent av myndigheterna anger att de har behov av niva 1 pa SUA-avtal, 32 procent av
myndigheterna anger att de har behov av niva 2 och 44 procent av myndigheterna anger
att de har behov av niva 3. 28 procent av myndigheterna anger att de inte vet vilken niva
pa SUA-avtal de har behov av.

Férstudierapport Rekryteringstjanster



Datum Sid 33 (64)
2023-10-02 Dnr 23.2-369-2023

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Forstudierapport

6.2.24 | vilken utstrackning har ni tecknat personuppgiftsbitradesavtal vid
avrop av tjanst fran ramavtalet?

Namn Antal % 40% -
| stor utstrackning 25 23,6
| medelstor utstréackning 8 7,5
| liten utstrackning 10 9,4
Ej aktuellt 22 20,8
Vet gj 41 38,7

Total 106 100

Svarsfrekvens

100% (106/106)

.
=]
=
]

=
£
€
=
=]
i
L
2
3

| medelstor
utstréckning
| liten
utstréckning
Ej aktuellt
Vet ej

Drygt 40 procent av myndigheterna anger att de i nagon utstriackning tecknat
personuppgiftsbitradesavtal vid avrop av tjanst fran ramavtalet, drygt 20 procent av
myndigheterna anger att det inte varit aktuellt, och resterande andel myndigheter svarar
att de inte vet.

6.2.25 Har ni speciella 6nskemal kring e-handel i samband med avrop?

45% 43,1%
Namn Antal %
Ja, vanligen specificera: 19 13,2 36%
Nej 62 43,1
Vet ej 63 43,8 27%
Total 144 100
18%
13,2%
Svarsfrekvens 9% 4
100% (144/144)
0%+
Ja, vanligen Nej Vet gj
specificera:

Cirka 43 procent av myndigheterna anger att de inte har nagra speciella 6nskemal kring e-
handel 1 samband med avrop och knappt 44 procent att de inte vet. 13 procent av
myndigheterna anger att de har speciella 6nskemél kring e-handel i samband med avrop.
Det som specificeras av dessa myndigheter ar framforallt e-faktura.
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6.2.26 Hur ndjda ar ni sammantaget med befintligt ramavtal?

Namn Antal
Mycket ndjda 5
Nojda 64
Mindre nojda 15 Mycket néjda
- e = Nojda

Missnojda 1 « Mindre néjda
Ingen uppfattning, vi har inte avropat fran 59 Missndjda
befintligt ramavtal

Total 144

Av de myndigheter som svarar att de avropat fran befintligt ramavtal (85 till antalet) ar
drygt 81 procent av myndigheterna sammantaget néjda eller mycket néjda med befintligt
ramavtal. Knappt 19 procent av myndigheterna &r mindre nojda eller missnéjda.

De myndigheter som svarade att de 4r mindre n6jda eller missnéjda ombads beratta varfor.
Nedan f6ljer ett urval av svaren:

"Komplicerade avrop.”

"Fa anbud och ddlig kvalitet i leverans.”

“"Fungerar mindre bra vid rekrytering av specialistkompetens och dterkommande behov.”
"Det for mycket tid i relation till vad vi vinner pd att ta hjdlp i chefsrekryteringar. Vi har
kompetensen pd HR att hjdlpa till, men inte alltid tiden. Mallarna mdste vara sd enkla att
cheferna kan anvdnda dessa, annars behévs HRs resurser till att hjdlpa till med avrop

istdllet for hjdlp med rekryteringen - och da gar det pd ett ut.”

“Leverantorer inom rekrytering it-specialister har inte den nischen som vi har behovt i
jamforelse med andra leverantérer pd marknaden.”
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6.2.27 Ar det nagot ytterligare ni tycker att Statens inkdpscentral bér kédnna
till/tdnka pa infér en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal for rekryteringstjanster?

90% -

Namn Antal %

72%
Ja, vanligen specificera: 18 12,5
Nej 126 87,5

54% -
Total 144 100

36% -

Svarsfrekvens
18% + n
100% (144/144) ° 12,5%
Ja, vénligen Nej
specificera:

Cirka 13 procent av myndigheterna specificerade sddant som de anser att Statens
inkopscentral bor kdnna till/tdnka pa infor en kommande upphandling av
rekryteringstjinster. Nedan ges exempel pa vad som specificeras av myndigheterna:

“"Har annonserat avrop men inte fdatt nagra kvalificerade kandidater.”

"Sdkerstdlla att rekryteringskonsulterna har grundldggande forstdelse for hur statlig
rekrytering fungerar och hur det skiljer sig fran rekrytering till 6vriga omrdden.”

Vi har tidigare valt att géra avsteg fran statliga ramavtalet dd vart behov dr att ha en
samarbetspartner for rekryteringsbehov samt avropsformen FKU har gjort att det tar for
lang tid mellan ett behov uppstadr till att fa leverans.”

"Behov av separat search-tjinst.”

"Det skulle vara bra att kunna teckna ett "mdngdavtal” med en leverantor pd t.ex. ett ar i
taget. Om vi uppskattar att det kommer finnas behov av ett visst antal t.ex. second opinions
skulle det underldtta arbetet att kunna vdnda sig till en och samma leverantor istdllet for
att géra upprepade avrop.”

"Rekrytering av IT-chefer och IT-specialister: onskan om att det skulle ga att applicera
rangordning for detta avrop. Viktigt dd att alla ramavtalsleverantérer dr specialister inom
IT-rekrytering/har en underleverantér som dr det. Sa ser det inte ut idag utan flera
leverantorer sysslar med mer bred rekrytering inom flera olika omrdden.”

”Det vore 6nskuvdrt att kunna avropa specifika rekryteringstjdinster med know-how inom
olika branscher.”

"Forutom kunskap om lag- och regelverket inom det statliga omrddet generellt behdvs bdttre
kunskap om lag- och regelverket inom hogskolesektorn.”
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"Prissdttningen behéver ses over. Inte rimligt att betala efter kandidatens lon.”

"Att det tydliggors att om ett rekryteringsforetag tar emot ansékningar sd tar de emot det for
myndighetens rdkning. Vill ndgon ha ut uppgifterna dr det offentligt och rekryteringsforetag
maste ldmna uppgifterna till myndighet. Men det gdller ndr ansékan kommit in.”

"Samverka med hSam innan ni specificerar de ickefunktionella kraven inom tex
upphandling, juridik och infosdkerhet.”

6.2.28 Sammanfattning av myndighetsenkat

Nedan sammanfattas 1 korthet nagra slutsatser fran myndighetsenkéten.

¢ Av de myndigheter som avropat fran befintligt ramavtal 4r éver 81 procent
sammantaget nojda eller mycket néjda med befintligt ramavtal.

e Nira 60 procent av myndigheterna anger att de har avropat fran det nuvarande
statliga ramavtalet avseende rekryteringstjanster. Att myndigheter inte har anvant
ramavtalet beror framst pa att de har ett eget upphandlat avtal.

e Mer 4n 80 procent av myndigheterna bedomer att det har ett ofordndrat eller 6kat
framtida behov av rekryteringstjanster. Nastan halften av myndigheterna anger att
de i framtiden planerar avropa fran det statliga ramavtalet, men det ar ocksa en
stor andel av myndigheterna som svarar att de inte vet om de kommer avropa fran
avtalet.

e Mpyndigheterna behéver framst hjalp med att rekrytera chefer, IT-personal och
specialister.

¢ Konsulternas kompetensniva anses vara den mest relevanta faktorn vid ett
kommande ramavtal for rekryteringstjinster, men dven tillgdnglighet (dvs. hur
snabbt ett rekryteringsuppdrag kan paborjas) samt pris anges som relevanta
faktorer av en stor andel av myndigheterna.

e Myndigheterna har storst behov av rekryteringstjinsterna search och tester.

e (Cirka 60 procent av de myndigheter som avropat med rangordning respektive
fornyad konkurrensutsattning anger att det fungerat bra eller mycket bra. Ungefar
en fjardedel av myndigheterna anser ddremot att avrop med rangordning
respektive avrop med fornyad konkurrensutsiattning fungerat mindre bra eller
daligt. Som exempel pa vad som fungerat daligt vid avrop med rangordning anges
att myndigheten inte fatt kandidater som uppfyller stiallda krav. Aterkommande
negativa kommentarer gillande avrop med fornyad konkurrensutséattning dr att
det ar krangligt och tar tid.

e En tredjedel av myndigheterna anser att griansen for volymrekrytering av
kontorspersonal (dvs. rekrytering av 5 eller fler personer) dr lamplig for fornyad
konkurrensutsattning. Majoriteten av myndigheterna har dock ingen uppfattning.

e Mest populéart ar att géra avrop genom rangordning, drygt 35 procent av
myndigheterna foredrar detta avropssitt. En kombinerad avropsordning féredras
av 25 procent av myndigheterna.

e En dterkommande synpunkt bland myndigheterna ar vikten av erfarenhet av
statlig rekrytering.
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6.3 Referensgruppsmoten med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat séatt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till referensgruppsmote. Projektgruppen genomforde
tva digitala referensgruppsmoten samt dven separata méten med nagra myndigheter under
juni 2023.

Sammanlagt deltog 13 foretradare fran 13 avropsberittigade myndigheter. Bland de
representerade myndigheterna fanns bade stérre och mindre myndigheter.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten och pa ett
fordjupat plan, fa en bild av hur behovet av rekryteringstjanster ser ut samt ge
myndigheterna mdjlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och lamna synpunkter och forslag pa hur en eventuell upphandling av
rekryteringstjanster bor utformas.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmaoten

Referensgruppen fick diskutera utvalda fragor tillsammans i helgrupp. De fragestdllningar
som diskuterades relaterade till féljande kategorier:

Anbudsomraden
Avropsordning
Kompetens/erfarenhet
Behov
Utvéarderingskriterier
Tillaggstjanster
Hallbarhetskrav
Priser

Fakturering
Rekryteringsverktyg

6.3.2 Anbudsomraden

Referensgruppsdeltagarna diskuterade indelningen i delomraden och personalkategorier.
Fragan stélldes om det vid avrop har varit enkelt att avgéra vilket delomrade och
personalkategori som ar aktuellt att tillampa.

e Begreppen "kontorspersonal” respektive "spetskompetens” diskuterades och det
konstaterades att det kan vara svart att avgéra vad som menas med
spetskompetens och att det handlar om en definitionsfraga.

e En myndighet funderade pa om det skulle vara mojligt att sl ihop delomradena
kontorspersonal och spetskompetens.

e Det gavs dven ett forslag att ha ett delomrade som avser akademiska tjanster (fér
rekrytering till akademin) sdsom professorer, lektorer, doktorander.

o Referensgruppsdeltagarna ansag att den nuvarande geografiska indelningen &r
bra.
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6.3.3 Avropsordning

Det diskuterades hur avropsordningen upplevs i nuvarande ramavtal och hur
myndigheterna skulle vilja ha det i ett kommande ramavtal. Andra fragor som
diskuterades var om det har varit svart att fa avropssvar, om kravkatalogen anvéants vid
fornyad konkurrensutsattning och hur kravkatalogen i sant fall har fungerat.

¢ Flera myndigheter ansag att avrop med férnyad konkurrensutsattning ar bra men
att det dven bor finnas mdéjlighet till rangordnade avrop.

¢ En myndighet ansag att det vid rangordnade avrop tar fér lang tid att fa avropssvar
och fick medhall fran en annan myndighet. Samma problem ansags inte foreligga
vid avrop med férnyad konkurrensutsattning.

e Inga synpunkter lyftes angaende kravkatalogen.

6.3.4 Kompetens/erfarenhet

Rekryteringskonsulternas kompetens och erfarenhet diskuterades.

e Vad giller kravet pa att seniora konsulter ska vara utbildade och certifierade for
tester, sa ansags inte kravet behova vara kopplat till en viss person eftersom det
oftast &r olika personer som har dessa kompetenser.

e Flera myndigheter ansag att indelningen i seniora och juniora konsulter inte
behovs. Det viktiga &dr att konsulterna har en bra grundkompetens.

e Det ar viktigt att ramavtalsleverantérerna har tillgang till alla kompetenser som
efterfragas, men det 4r mindre viktigt att det 4r en och samma person som ensam
besitter all kunskap. Om t.ex. tester erbjuds sa ska en person pa féretaget kunna
detta. Det ar daremot viktigt att alla rekryteringskonsulter som arbetar med
uppdraget har en viss grundkompetens (férslagsvis ha genomfort tio uppdrag).

¢ En myndighet ansag att kravet géllande erfarenhet av rekrytering till offentlig
sektor inte skulle ha sankts i Kammarkollegiets foregdende upphandling och
onskar att kraven hojs.

6.3.5 Behov

Gallande myndigheternas behov sa diskuterades narvaro, lokalkontor och behov av
psykolog 1 rekryteringsprocesser.

e Mpyndigheterna var eniga om att krav pa lokalkontor &r onédigt. Det viktiga ar att
rekryteringskonsulter kan finnas pa plats fysiskt vid behov.

e Deltagarna var samstdmmiga 1 att arbetsséittet vid rekryteringar har forandrats, en
stor del av processen dr numera digital. Det 4r dock ganska vanligt att
slutintervjuer gors fysiskt. Det har blivit enklare att genomf6ra rekryteringar tack
vare ett mer digitalt arbetssétt.

e Det gors mer internationella rekryteringar.

o Det anses viktigare att ha erfarenhet och kompetens for att tyda tester dn att vara
psykolog.
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6.3.6 Utvarderingskriterier

I foregdende upphandling utvirderades case (fiktiva rekryteringsuppdrag),
referensuppdrag samt lokalkontor. Referensgruppsdeltagarna fick diskutera och komma
med férslag pa vad som kan utvirderas i en kommande ramavtalsupphandling.

e Myndigheterna var positiva till att utvirdera case och referensuppdrag. Daremot
ansags inte lokalkontor vara ett lampligt tilldelningskriterium.

e En myndighet har vid upphandling av rekryteringstjanster anvant
anbudspresentation ddr anbudsgivaren fick berétta om sin organisation, processer,
rutiner, kundndjdhet och tester som kan erbjudas.

6.3.7 Tillaggstjanster

Tillaggstjanster som search, second opinion och bakgrundskontroller diskuterades.

e Det framkom att enklare search, i form av sokande efter kandidater i egna CV-
databaser, bor inga i ett komplett rekryteringsuppdrag.

¢ En myndighet menade att det ar otydligt nir ett searchuppdrag anses fullgjort,
men ingen av deltagarna hade nagot forslag pa hur det kunde tydliggoras.

e Det blir viktigare med bakgrundskontroller, framfor allt vid internationella
rekryteringar.

o En myndighet hanterar bakgrundskontroller sjdlva men konstaterade att det ar for
otydligt definierat vad som ingar i den bakgrundskontroll som ingar i ramavtalet
for 5 000 kronor och att det behéver tydliggoras.

e Vissa handlingar som ska granskas i bakgrundskontroller, som inlamnande
handlingar, ska inga i rekryteringen.

e Det foreslogs att Kammarkollegiet bor se 6ver mojligheten att upphandla
bakgrundskontroller separat.

6.3.8 Hallbarhetskrav

Referensgruppsdeltagarna fick fragan vilken typ av hallbarhetskrav som de anser ar
relevanta att stdlla i en kommande upphandling.

e Det konstaterades att det 4r svart med kravstillning géllande hallbarhet nér det
handlar om tjanster. Nagot som ndmndes var dock krav for att motverka
diskriminering och krav géllande resor som kan behova géras inom ramen for
rekryteringsuppdrag.

e En myndighet patalade vikten av att inte ha onédiga fysiska méten och att ha ett
hallbarhetstiank i hela samarbetet.

6.3.9 Priser

Vad géller priser sa efterfragades synpunkter pa de fasta priserna i ramavtalet, faktorer,
priser for tilldggstjdnster och timpriser for konsulter.
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e Mpyndigheterna hade delade asikter om faktorer vid hogre tjanster.

e Inga synpunkter framférdes vad géller tillaggstjanster.

e Det ndmndes att nollpriser for tillaggstjdnsten search har férekommit vid avrop
med fornyad konkurrensutsattning.

6.3.10 Fakturering

Faktureringsmodellen i nuvarande ramavtal diskuterades. Modellen innebér att 30 procent
av berdknat arvode faktureras i samband med att avropsberattigad godkint presenterade
kandidater och 70 procent av berdknat arvode faktureras i samband med att
avropsberittigad har anstallt slutkandidat/er alternativt nér parterna kommer 6verens om
att uppdraget ar fullgjort.

o Referensgruppsdeltagarna ansag att nuvarande modell fungerar bra.

6.3.11 Rekryteringsverktyg

Fragan stalldes vilket rekryteringsverktyg som anviands ndr myndigheterna anlitar en
rekryteringsfirma, och om det 4r myndighetens egna rekryteringsverktyg eller
rekryteringsfirmans som anvénds.

¢ En myndighet konstaterade att myndigheten inte far sldppa in externa
rekryteringskonsulter 1 verktyget.

e En annan myndighet uppgav att rekryteringskonsulterna jobbar i myndighetens
verktyg vid komplett rekrytering. Konsulten tilldelas da en inloggning foér den del
som denne behdéver tillgang till.

e En tredje myndighet anvéinder det egna verktyget, frimst beroende pa behovet av
att diariefora.

e Majoriteten av myndigheterna anvinder myndighetens egna rekryteringsverktyg.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

e Mpyndigheterna har ibland svart att avgoéra om avrop ska goras fran delomradet
Kontorspersonal eller delomradet Spetskompetens.

e Kravkatalogen anvinds i liten utstriackning.

e Flera myndigheter tycker inte att man behover skilja mellan seniora och juniora
rekryteringskonsulter, det viktiga ar att konsulterna har en bra grundkompetens.

e Det ar viktigt med kravstillning gidllande kompetensbaserad rekrytering.

e Det rader delade meningar om ramavtalsleverantorer har tillriacklig erfarenhet av
rekrytering i offentlig sektor.

e Alla var eniga om att krav pa lokalkontor inte 4r nodvandigt. Det viktiga ar att
rekryteringskonsulten kan finnas pa plats fysiskt vid behov.

e Mpyndigheterna &r positiva till att anvinda case och referensuppdrag som
tilldelningskriterier.
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e Mpyndigheterna har olika asikter om huruvida search ska inga som standard i
rekryteringsuppdrag eller ej. Enklare search, i form av sokande efter kandidater 1
egna CV-databaser, bor dock inga.

e Flera myndigheter anser att det 1 nuvarande ramavtal ar otydligt nér ett
searchuppdrag anses fullgjort.

e Vad som ingar i tjansten bakgrundskontroll kan behoéva tydliggoras.

e Det rader delade meningar om fasta faktorpriser vid hogre tjanster.

o Mpyndigheterna &ar 6verens om att faktureringsvillkoren i nuvarande ramavtal
fungerar bra.

e Myndigheterna ar néjda med ramavtalet pa det stora hela dven om nagra i
referensgruppen har egna avtal.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med nuvarande ramavtalsleverantorer, potentiella leverantorer samt
branschorganisationen Kompetensforetagen.

7.2 Marknaden

Marknaden for rekryteringstjianster vaxer kontinuerligt dér fler mindre aktérer dyker upp.
Det rader hog konkurrens pa marknaden och trots lagkonjunktur ar efterfragan pa
rekryteringstjanster fortfarande hog da det rader brist pa kompetent och erfaren personal.
Till foljd av 1agkonjunktur ar det ocksa farre personer an tidigare som &r bendgna att byta
jobb. Det dr hog konkurrens pa mer vardagliga uppdrag och 1ag konkurrens pd mer
komplexa rekryteringar.

Branschen ar fragmenterad och det férekommer allt fran stora bolag till sméa specialiserade
headhunting féretag. De tre stérsta bolagen innehar en marknadsandel pa totalt cirka 40
procent2,

De senaste aren har det skett manga skiftningar inom rekryteringsbranschen och flera
olika trender har urskilt sig pa kandidat- och kundmarknaden. En tydlig utveckling som
skett under senare ar dr att kandidater byter jobb oftare, och det 4r inte ovanligt att
kandidaterna dr med i flera rekryteringsprocesser samtidigt. Den stora
digitaliseringsévergangen som skedde under pandemin har underléttat, den ger alla en
mojlighet att vara mer flexibla och tidseffektiva. Flexibilitet och hybridarbete 4r nagot som
ar betydelsefullt for manga kandidater, och kommer troligtvis att fortsitta vara viktigt
framéver.

Andra trender som &r patagliga ar att artificiell intelligens (AI) och automatiserad
rekrytering 6kar. Al-robotar kan anvéandas for utformning av annonser, vilket kan ses som
ett viktigt verktyg i rekryteringsbranschen men ockséa ett hot da Al-robotar till viss del kan
ta 6ver arbetsuppgifter som utfors av ménniskor. Det pagar en 6kande anvindning av
digitala verktyg vilket kraver en annan kompetens hos rekryterarna.

Anvindandet av tester 6kar och leverantérerna anviander sig av en kombination av
erfarenhetsbaserad och kompetensbaserad metodik. Aven anvandning av

2 https:// www.kompetensforetagen.se/app/uploads/sites/5/2023/09/Topp_25_rekrytering Q2 2023-.pdf
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bakgrundskontroller 6kar. Nagot som ddremot minskar 4r anvindningen av personliga
brev, detta som ett led i stravan att rekrytera fordomsfritt.

7.3 Moten med leverantorer

7.3.1 Om leverantdorsmoten

Projektgruppen har genomfort méten med 14 leverantorer. I samband med métena
skickades aven fragor géallande informationssidkerhet och GDPR till leverantérerna som de
hade mgjlighet att besvara skriftligt. Nedan redovisas en sammanfattning av det som
framkom 1 dialogen med leverantérerna.

7.3.2 Om foretagen
7.3.2.1 Alilméant

Majoriteten av leverantérerna i forstudien har verksamhet 1 hela Sverige, de flesta
leverantorerna har ocksa kontor pa flera olika orter runt om i landet. Antalet anstéillda
varierar fran nagra tiotal till flera hundra.

7.3.2.2 Kollektivavtal

Héalften av de leverantorer som deltog i1 forstudien har kollektivavtal for sina anstéallda.
Kollektivavtalet som hénvisas till 4r framst det avtal for tjanstemén som tecknas mellan
Kompetensforetagen och Unionen samt Akademikerférbunden.

Flertalet av leverant6érerna anser inte att det féreligger nagra problem i branschen med
oskéliga arbetsvillkor, t.ex. svarta loner. Rekryteringsbranschen bedéms av leverantérerna
inte vara nagon riskbransch.

7.3.2.3 Kvalitets- och miljéledningssystem

Majoriteten av leverantérerna uppger att de arbetar i enlighet med nagon form av
kvalitets- respektive miljoledningssystem. Nagra av leverantorerna ar certifierade enligt
ISO 9001 och ISO 14001. Ett par av leverantérerna menar att mindre aktérer i branschen
oftast inte &r certifierade.

7.3.3 Marknaden
7.3.3.1 Konkurrens

Konkurrensen pa marknaden beskrivs av flera av leverantorerna som tuff med manga
aktorer, varav manga sma nischade bolag och nagra stora bolag.

7.3.3.2 Trender

Flera leverantorer lyfter att det rader kandidatbrist paA marknaden, bland annat till foljd
av osdkra tider som far till foljd att arbetstagare prioriterar trygghet och blir mindre
benégna att byta jobb. Teknik och IT ndmns som exempel pa omriaden dir det finns en
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fortsatt hog efterfragan pa kompetenser.

En trend som nadmns av flera leverantoérer dr en 6kad digitalisering och dven en 6kad
automatisering av rekryteringsprocesser.

7.3.4 Om nuvarande ramavtal och utformningen av kommande upphandling
7.3.4.1 Positiva och negativa erfarenheter av det nuvarande ramavtalet

Flera leverantorer med befintliga ramavtal 4r néjda med ramavtalet och tycker att det
fungerar bra. I sammanhanget ndmns bland annat att det ar ett attraktivt avtal att ha, att
det ar enkelt att férsta, att det finns bra information pa avropa.se och att man ar nojd med
prismodellen.

Manga leverantorer ar dock mer kritiska och lyfter ett flertal problem med det nuvarande
ramavtalet. Exempel pa negativa erfarenheter som leverantorerna tar upp ar:

e att det dr en kranglig uppdelning som gor att de avropande myndigheterna inte vet
vilket omrade de ska avropa fran,

e sma avrop som genererar alldeles for stor arbetsinsats fér leverantérerna (giller
avrop med férnyad konkurrensutséttning),

e firdiga kravprofiler utan diskussion med rekryterare — innebéar svar "onskelista”
att uppna,

e problem med definitionen av "spetskompetens” och “specialister”,

e prissittningen upplevs som besvirlig,

e gsvart for avropande myndigheter att forstd hur avtalet fungerar och hur de ska
kravstéalla vid avrop,

¢ indelningen av kontorspersonal och spetskompetens behéver ses 6ver, och

e att det stalls for hoga krav géllande tidigare erfarenhet av offentlig sektor.

Ytterligare ett problem som flera leverantorer pekar pa ar att det forekommer negativa
priser pa tillaggstjanster vid avrop med fornyad konkurrensutsittning som utvarderas
enligt utvarderingsgrunden lagst pris. Det forekommer ocksa vid avrop att pris efterfragas
pa tjanster déar priserna redan ar reglerade 1 ramavtalet.

7.3.4.2 Delomraden och geografiska omraden

Flera leverantorer uttrycker att indelningen i delomraden och geografiska omraden i
nuvarande ramavtal dr bra.

Nar det géller delomradena ar det samtidigt flera leverantorer som patalar att det finns en
gransdragningsproblematik mellan delomradet Kontorspersonal och delomradet

Spetskompetens, vilket lett till att specialister avropas pa delomrade Kontorspersonal.

Som ett alternativ till uppdelningen pa generalister och specialister foreslar en leverantor
en uppdelning efter funktionskompetenser sasom ekonomi, IT, juridik etc.

Vad géller den geografiska indelningen sa ar det en leverantér som anser att ldnsvis
indelning (som géller for delomradet kontorspersonal) kanske blir for litet, detta till f61jd av
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liten efterfragan. En annan leverantoér anser ocksa att de geografiska omradena ar for
manga och hinvisar till att det blir mycket att ha koll pa for alla inblandade. En tredje
leverantor tycker att det 4r bra att som mindre aktér kunna valja uppdrag i ndromradet.

Geografisk indelning baserad pa Sveriges regioner forespriakas av en leverantor.

7.3.4.3 Avropsordning

Asikterna om den kombinerade avropsordningen 1 nuvarande ramavtal gar isir bland
leverantorerna.

Nagra leverantorer dr positiva till rangordnade avrop och den enkelhet det medfér for bade
leverantorer och avropsberittigade. Flera leverantérer menar ocksa att rangordnade avrop
mojliggor ett biattre samarbete mellan parterna da de kan samarbeta mer frekvent och
ddrmed kan arbeta mer relationsskapande. Avrop med férnyad konkurrensutséttning
anses ddremot komplicerat och tidskrdvande. En leverantor foreslar av den anledningen att
avrop med férnyad konkurrensutséattning i ett kommande ramavtal enbart borde tillampas
pa volymrekryteringar.

Nagra andra leverantorer foresprakar istéllet fler avrop med férnyad
konkurrensutsittning. Som skél anges bland annat att det ger en flexibilitet, att det ger
battre maojligheter for avropsberattigad att ta ett informerat beslut och att det blir lattare
att hitta ratt leverantor till uppdraget. En leverantor konstaterar ocksa att rangordning
inte 4r bra pa grund av att leverantérer har olika forutsidttningar att svara pa avrop och att
en och samma leverantor inte alltid 4r det basta alternativet for alla typer av
rekryteringar.

7.3.4.4 Kvalificeringskrav
Flera leverantorer tycker att kvalificeringskraven i féoregdende upphandling var rimliga.

Nar det galler krav pa erfarenhet av ett rekrytera till offentlig sektor sa foresprakar nagra
av leverantorerna att kraven sidnks eller helt tas bort. Som skéal anges bland annat att
kraven exkluderar aktorer som skulle kunna bidra med nagot positivt och att rekrytering
till offentlig sektor inte skiljer sig nimnvért mot hur man rekryterar till privat sektor.

En annan leverantor anser istéllet att kraven pa erfarenhet av ett rekrytera till offentlig
sektor borde hojas, leverantoren foreslar att fler referenser efterfragas fran statliga
myndigheter.

En leverantor anser att kvalificeringskraven bor vara utformade som krav pa leverantéren
snarare 4n pa enskilda individer (rekryterare). Leverantéren menar att det dr leverantéren
som ska leverera pa avtal och inte unika personer. Det bor darfér snarare finns ett krav om
att leverantoren ska ha en organisation som framjar kvalitativa rekryteringsprocesser,
exempelvis specialister inom olika branscher, experter inom kandidatmarknaden,
teambaserat arbetssatt som forebygger att processer hamnar i klam p.g.a. sjukdom etc.
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7.3.4.5 Obligatoriska krav

En leverantér menar att kravet pa akademisk utbildning &r for otydligt och undrar om t.ex.
YH-utbildningar omfattas.

En leverantor anser att det inte 4r avgérande med erfarenhet av statlig verksamhet for att
kunna hitta réatt kandidater mot offentlig sektor.

Pa fragan om det finns nagot ytterligare krav som leverantorerna anser ar viktigt att stélla
i en kommande upphandling foreslas bland annat att krav bor stédllas som sékerstéaller att
leverantoren nar ut till kandidater, t.ex. krav pa ett eget kandidatnatverk.

7.3.4.6 Utvarderingsmodell

I foregaende upphandling tillaimpades fasta priser och tilldelningskriterier bestdende av
case, referensuppdrag samt lokalkontor. Flera leverantorer ar positivt instillda till en
saddan modell med fast pris och utviardering av kvalitet. Framfor allt case, men dven
referensuppdrag ndmns som ldmpliga tilldelningskriterier. Andra forslag pa vad som skulle
kunna utvarderas &r t.ex. kandidat- och kundnéjdhet, interna specialistfunktioner och
utbildningsmojligheter samt fordomsfri rekrytering.

Flera leverantorer uttrycker daremot en skepsis mot att utvirdera pa lokalkontor, bland
annat beroende pa den 6kade digitaliseringen inom branschen, men ocksa till f61jd av de
otydligheter avseende lokalkontor som uppstod 1 den forra upphandlingen.

7.3.4.7 Kravkatalog vid fornyad konkurrensutsattning

Leverantorerna har 6verlag inga stora synpunkter pa kravkatalogen. Nagra leverantorer
anger dock att kravkatalogen knappt anvéands.

7.3.4.8 Avtalsvillkor och avtalstillampning
Flera leverantorer efterfragar indexreglering av avtalade priser.

En leverantor anser att negativa priser pa tilliggstjanster inte bor tillatas.

En annan synpunkt som lyfts ar att villkoren bor fortydligas for hur en avbruten
rekryteringsprocess ska hanteras.

En leverantor anser ocksa att statistiken som efterfragas ar alltfor tidskrdvande att ta
fram, detta da det inte finns systemstod for att ta fram all sddan data och det diarmed kravs
ett manuellt arbete.

En leverantor dr negativt instélld till klausulen géillande off limit, detta da det finns en
omrekryteringsgaranti som innebér att anbudsgivaren i vissa ldgen ska genomféra en ny
rekrytering utan kostnad.

7.3.4.9 Prissattning

I nuvarande ramavtal tillimpas 1 stor utstriackning fasta prisfaktorer som star i relation
till kandidatens slutlon. Merparten av leverantérerna anser att denna modell &dr bra och
nagra konstaterar ocksa att en sddan prismodell 4r standard i branschen. En leverantor
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menar att faktorprisséattning ar enkel men samtidigt kan bli oskilig da vissa hégavlénade
tjanster kan vara latta att tillsdtta. Ett forslag dr att komplettera faktorprissittning med
ett min- och maxpris.

Leverantorerna har delade meningar om nivaerna pa prisfaktorerna i det nuvarande
ramavtalet, flertalet menar att nivaerna dr rimliga, medan andra menar att de ar for laga.
En synpunkt som lyfts av en leverantor ar att prisfaktorerna dr rimliga men borde
inkludera search (1 nuvarande ramavtal avser prisfaktorerna ett komplett
rekryteringsuppdrag exklusive search).

Befintligt ramavtal omfattar timpriser for junior respektive senior rekryteringskonsult. Ett
antal av de leverantorer som har ramavtal konstaterar att denna tjanst knappt anviands.
De anger ocksa att det finns en otydlighet géllande nér denna tjanst kan vara aktuell att
anvanda.

I forstudien efterfragades synpunkter pa nuvarande priser pa tilliggstjadnsterna second
opinion, search respektive bakgrundskontroll. En synpunkt som framfors av flera
leverantorer dr att priset for search bor vara hogre om search utfors som en fristaende
tjanst (till skillnad fran om search utfors som del av ett rekryteringsuppdrag som utfors av
leverantoren).

7.3.4.10 Faktureringsvillkor

I nuvarande ramavtal giller att leverantoren vid ett komplett rekryteringsuppdrag har ratt
att fakturera 30 procent av berdknat arvode i samband med att avropsberéttigad godkint
presenterade kandidater och 70 procent av berdknat arvode i samband med att
avropsberéattigad har anstallt slutkandidat/er alternativt nir parterna kommer éverens om
att uppdraget ar fullgjort.

I forstudien stélldes fragan till leverantérerna om det finns nagon branschstandard for
fakturering och 1 sddant fall hur den ser ut.

Flertalet leverantorer hanvisar till en 1/3-modell vilken innebér att leverantéren
fakturerar en del vid uppdragstart, en del vid kandidatpresentation och en del vid
signering av kandidat. Procentsatserna som ndmns varierar nagot, men 30 procent vid
uppdragstart, 30 procent vid kandidatpresentation och 40 procent vid signering av
kandidat nimns som exempel av flera leverantorer.

7.3.4.11 Rekryteringsverktyg

Pa fragan om det dr vanligt att kunder/avropsberattigade 6nskar att leverantérerna
hanterar ans6kningar med mera i kundens/avropsberittigades egna rekryteringsverktyg
svarar flera leverantorer att det 4r vanligt forekommande, men dven leverantoérernas egna
rekryteringsverktyg anvinds vid manga uppdrag.

7.3.4.12 Bakgrundskontroll

I nuvarande ramavtal kan bakgrundskontroll avropas som en tilldggstjanst till ett
komplett rekryteringsuppdrag eller som ett fristdende uppdrag.
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Vid rangordnade avrop géller ett fast pris pa 5 000 SEK for tillaggstjansten
bakgrundskontroll.

Leverantorerna fick 1 forstudien fragan om de anser att tjinsten bakgrundskontroll 1 nésta
ramavtal bor utvecklas sa att myndigheter kan vélja olika nivaer av kontroller.

Majoriteten av leverantérerna anser att nivaer pa bakgrundskontroller bor specificeras da
omfattningen kan variera kraftigt, och darmed ocksa priset.

En leverantor foreslar att bakgrundskontroller bor vara ett eget anbudsomrade da alla
leverantorer i branschen nyttjar underleverantorer for detta &ndamaél.

7.3.4.13 Hallbarhet

Fragan stilldes hur leverantorerna arbetar med att frimja mangfald respektive motverka
diskriminering vid rekrytering. Flera av leverantorerna uppger att de har ett
kompetensbaserat arbetssitt. En leverantér uppger ocksa att man skriver rapport om
hallbarhet och en annan leverantor berdttar att man arligen i en rapport redovisar hur
arbetet med mangfald och mot diskriminering fortlopt.

Vad galler hallbarhetskrav att stélla i en kommande upphandling foreslar ett par av
leverantorerna att krav bor stillas pa olika typer av utbildningar, en av leverantérerna
foreslar att foretagen ska erbjuda hallbarhetsutbildning till sina anstéllda medan en annan
leverantor foreslar att foretagen ska erbjuda mangfaldsutbildning. Exempel pa andra krav
som foreslas ar att leverantorerna ska arbeta kompetensbaserat, att leverantorerna ska
vara certifierade 1 enlighet med ISO 14001 alternativt ha en miljépolicy, att leverantérerna
ska ha en resepolicy, samt att leverantérerna ska ha inkluderande och jamstéallda
processer.

7.3.4.14 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Arbetet med tillgdnglighetsfragor varierar bland leverantorerna. Flera leverantorer uppger
att de arbetar med inkludering. Annat som namns av flera leverantorer ar tillgdngliga
lokaler och tester som 4r anpassade for personer med funktionsnedséttning.

7.3.4.15 Informationssakerhet och GDPR

Flera av leverantorerna uppger att deras organisation arbetar efter ett ledningssystem for
informationssdkerhet, men majoriteten av dessa leverantorer har ingen certifiering for
ledningssystemet.

Nagra leverantorer uppger ocksa att de har ingatt sidkerhetsskyddsavtal vid avrop av
rekryteringstjanster.

Leverantorerna fick fragan i hur stor andel av alla kontrakt som avropats fran nuvarande
ramavtal som de ansett sig ha rollen som personuppgiftsansvarig respektive rollen som
personuppgiftsbitriade. Av de svar som projektgruppen fick framstar det som att
leverantorernas personuppgiftsansvarsroller varierar, dvs. ibland anser sig leverantérerna
ha rollen som personuppgiftsansvarig och ibland anser de sig ha rollen som
personuppgiftsbitrade.
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7.3.4.16 Ovrigt

En leverantor efterfragar en tydligare definition av "rekryteringskonsult”. Istallet for
“rekryteringskonsult” féreslas bendmningen “rekryterare” anvéindas, dvs. en person som &r
anstilld hos leverantoren och inte hyrs ut till kunder utan genomfér rekryteringar pa
uppdrag av kund. Ordet konsult uppges skapa forvirring hos kunder som tror att de kan
“hyra in” leverantorens rekryterare under langre perioder.

En annan leverantor anser att det som saknas i nuvarande upplédgg ar moéjligheterna att
oka kandidatinflédet till processerna. Leverantéren menar att ett aktivt rekryteringsarbete
och fokuserad kandidatattraktion 4r av storsta vikt for en framgangsrik process pa dagens
kandidatmarknad. For att 6ka mdéjligheterna till framgangsrika processer foreslar
leverantéren att justeringar bor goras 1 upplédgget for att 6ka mojligheterna att hitta ratt
kandidat. Bland annat bor det 6verviagas om aktiv search ska vara inkluderat 1 samtliga
processer for att bredda urvalet och hitta den bast lampade kandidaten pa marknaden. Vad
géller digital synlighet genom annonseringstjanster foreslar ocksa leverantéren att
leverantorerna ska ansvara dels for malgruppsanpassning (dvs. hur annonsen och dess
budskap utformas) utifran deras kunskap om vad som ér relevant for att attrahera den
tilltdnkta malgruppen, dels for malgruppsstyrning vilket innebér att leverantoren styr
annonseringen till kanaler som denne valt ut specifikt f6r méalgruppen och de potentiella
kandidaterna.

7.3.5 Sammanfattning av leverantérsmoten

Nedan sammanfattas 1 korthet nagra slutsatser fran leverantérsmotena.

e Det rader kandidatbrist pa marknaden och konkurrensen bland leverantérerna ar
tuff.

e Rekryteringsbranschen bedéms inte vara nagon riskbransch med oskiliga
arbetsvillkor.

o Flera av de nuvarande ramavtalsleverantérerna ar néjda med ramavtalet.

e Flera leverantorer lyfter ocksa ett antal problem med befintligt ramavtal, daribland
griansdragningen mellan delomradet Kontorspersonal och delomradet
Spetskompetens, och att det forekommer negativa priser pa tilliggstjanster vid
avrop med férnyad konkurrensutsattning.

e Flera leverantorer tycker att den geografiska indelningen i nuvarande ramavtal ar
bra, medan andra ar mer tveksamma till lansindelningen som géller for delomradet
Kontorspersonal.

e Leverantorerna har blandade uppfattningar om den kombinerade avropsordningen
och ser olika for- och nackdelar med de olika avropsséatten.

e Att anvinda case som tilldelningskriterium i en kommande upphandling ses som
positivt, diremot ér flera leverantorer skeptiska till att inkludera lokalkontor som
ett tilldelningskriterium.

e Merparten av leverantorerna ar positiva till prismodellen 1 nuvarande ramavtal
med fasta prisfaktorer som star i relation till kandidatens slutlon.

e Branschstandard for fakturering forefaller vara en trestegsmodell vilken innebér
att leverantoren fakturerar en del vid uppdragstart, en del vid
kandidatpresentation och en del vid signering av kandidat.
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e Majoriteten av leverantérerna anser att niviaer pa bakgrundskontroller bor
specificeras i ett kommande ramavtal.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

Kompetensforetagen dr en av nio samverkande bransch- och arbetsgivarorganisationer
inom férbundsgruppen Almega. Medlemmarna 1 Almegas férbund, cirka 11 000 féretag med
over 550 000 medarbetare, representerar ett 60-tal olika branscher inom tjadnstesektorn.
Kompetensforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for foretag med
verksamhet inom omradena rekrytering, omstallning och bemanning. Kompetensforetagen
har cirka 900 medlemsféretag, varav den stora majoriteten dr verksamma inom
bemanningsomradet.

Kompetensforetagen tecknar bland annat kollektivavtal med tjdnstemannaférbunden
Akademikerférbunden och Unionen.

Som medlem 1 Kompetensféretagen kan féretag anséka om auktorisation som innebér en
kvalitetsstampel. Foretagen granskas vid ansokningstillfallet och darefter en gang varje ar.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

Projektgruppen hade infér motet med Kompetensféretagen forberett fragor som bland
annat omfattade marknaden, trender 1 branschen och eventuella synpunkter infér en
kommande upphandling.

Nedan sammanfattas vad som framkom vid motet.

e Det finns manga rekryteringsféretag och det tillkommer ytterligare varje ar.

¢ Av de cirka 900 medlemsforetagen ar cirka 260 foretag med verksamhet inom
rekrytering auktoriserade (dessa foretag kan ocksa vara verksamma inom
bemanning och/eller omstéallning).

e Det uppfattas inte finnas problem i1 branschen med oskéliga arbetsvillkor.

¢ Pafragan om det ar vanligt med ISO-certifieringar bland medlemsforetagen sa gavs
svaret ett det beror pa storlek. Uppfattningen ar att de flesta storre foretagen som
funnits ldnge har ISO-certifieringar.

e Under senare ar har det skett en 6kad digitalisering 1 branschen. Under pandemin
stallde hela organisationer om till ett mer digitalt arbetssatt.

e Vad galler tilldelningskriterier sa foreslds att utvarderingen baseras pa kvalitet,
erfarenhet och resultat.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

8.1 Regler kring anstallning inom statlig sektor

Regler kring anstillning inom statlig sektor finns i ett stort antal forfattningar. Dartill ar
vissa fragor reglerade i kollektivavtal. Nedanstaende sammanstéallning av lagstiftning pa
omradet ir inte uttbmmande utan ger en 6versiktlig bild av de viktigaste férfattningarna.

¢ Regeringsformen
Regeringsformen, RF, beskriver hur landet ska styras, vilka demokratiska
rattigheter medborgarna har och hur den offentliga makten ska fordelas. Av RF 11
kap. 6 § och 12 kap. 5 § framgéar vilka myndigheter som tillsdtter anstallningar och
vilka grunder som ska tillampas vid tillsédttning. Det regleras att vid beslut om
statliga anstéllningar (eller utndmningar om det géller ordinarie domare) ska
avseende fastas endast vid sakliga grunder, sdsom fortjanst och skicklighet.

e Lag (1994:260) om offentlig anstéllning
Lagen (1994:260) om offentlig anstéallning, LOA, reglerar anstéllningen for de flesta
arbetstagare som arbetar for staten. Reglerna i LOA kompletterar bestammelserna
i RF och &r tvingande, de kan alltsa inte erséttas av bestimmelser i avtal om inte
detta anges i LOA.

I 4 § LOA finns precis som i RF reglerat att det vid anstéllning bara ska fastas
avseende vid sakliga grunder, sasom fortjanst och skicklighet. Det anges i samma
paragraf att skickligheten ska sédttas framst, om det inte finns sirskilda skél for
nagot annat. I forarbetena till RF och LOA har det preciserats ytterligare vad som
avses med "fortjanst” och "skicklighet”. Med fortjdnst avses ndrmast den vana som
forvarvats genom foregdende tjanstgoring.? Begreppet skicklighet inbegriper hur
lamplig den s6kande &r for den aktuella tjansten. En kvalitativ helhetsbed6mning
ska goras av bland annat teoretisk och praktisk utbildning, personliga egenskaper
samt kunskaper och erfarenheter som har férviarvats i andra offentliga eller privata
anstillningar eller 1 egen verksamhet.*

e Lag (1994:261) om fullmaktsanstiallning
Lagen (1994:261) om fullmaktsanstéillning, LFA, innehaller féreskrifter om sadana
arbetstagare hos myndigheter under regeringen som ar anstéllda med fullmakt.
Reglerna i1 LFA ar kompletterande till RF och LOA. Reglerna i LFA ar tvingande
och kan allts4 inte erséittas av bestammelser 1 avtal om inte detta anges i1 LFA.

3 Se prop. 1973:90 s. 405.
4 Se prop. 1985/86:116 s. 7 f.
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Ett mindre antal arbetstagare anstélls med fullmakt, framst ordinarie domare.

e Anstillningsforordningen (1994:373)
I anstéllningsforordningen (1994:373), AF, finns ytterligare foreskrifter som styr
hur anstéillning ska ske inom statliga myndigheter. I 4 § AF regleras det att vid
anstéllning ska myndigheten utéver skicklighet och fortjdnst ocksa beakta sadana
sakliga grunder som stimmer 6verens med allminna arbetsmarknads-,
jamstalldhets-, social- och sysselsédttningspolitiska mal. Vidare anges det 1 6 § AF
att en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa nagot lampligt sitt ska
informera om detta sa att de som 4r intresserade av anstillningen kan anmaéla det
till myndigheten inom en viss tid.

En myndighets beslut 1 anstdllningsiarenden far enligt 21 § AF 6verklagas hos
Statens 6verklagandendmnd. Namndens beslut far inte éverklagas. Namndens
arbete regleras i férordning (2007:835) med instruktion for Statens
overklagandendmnd. Nar det géller 6verklaganden av anstillningar inom
universitetens och hégskolornas omrade hanteras dessa av Overklagandendmnden
for hogskolan.

8.2 Moms

I Merviardesskattelagen (2023:200), ML, finns bestdmmelser om mervardesskatt. Med
mervardesskatt avses en transaktionsbaserad, indirekt och allmén skatt pa konsumtion.
Skatten ska betalas till staten i enlighet med denna lag. I kap. 9 finns bestimmelser om
tillampliga skattesatser pa leverans av varor, unionsinternt forviarv av varor,
tillhandahéallande av tjanster och import av varor. Av 9 kap. 2 § ML framgar att skatt
enligt ML tas ut med 25 procent av beskattningsunderlaget om inte annat foljer av 3-18 §§.
For rekryteringstjanster tillampas normalskattesatsen 25 procent.

I forstudien har det inte identifierats nagra sirskilda aspekter med koppling till moms-
fragor inom det aktuella omradet.
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9 Hallbarhet och tillganglighet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sétt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgar att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohéansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvidndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och

Férstudierapport Rekryteringstjanster



Datum Sid 54 (64)
2023-10-02 Dnr 23.2-369-2023

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Rekryteringstjanster i sig sjalva kan inte anses ha nagon direkt miljépaverkan nir dessa
utfors. Ddremot kan de resor som rekryteringskonsulter behéver géra i samband med
rekryteringsuppdrag ha en negativ miljopaverkan i form av skadliga utslapp. Detta var
ocksa nagot som diskuterades med referensgruppen, att vilja transportmedel med l4agst
klimatavtryck. En myndighet patalade vikten av att inte ha onddiga fysiska méten och att
ha ett hallbarhetsténk 1 hela samarbetet.

Det far utredas vidare om krav ska stéllas i upphandlingen eller kunna stéallas vid avrop
gallande konsulternas sétt att resa till och fran uppdrag.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsékras. Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav som ska
stéllas 1 en upphandling ska foregas av en sa kallad behovlighetsbedomning. I denna goérs
en analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven giller 4ven underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Vad galler fragan om det adr behovligt att stdlla arbetsrattsliga krav i en eventuell
upphandling av rekryteringstjanster s kommer den att utredas vidare i det fallet att
beslut tas om att géra en upphandling.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

En tiondel av myndigheterna som besvarade myndighetsenkéiten svarade att de har behov
av kompetenser/roller med kunskap och/eller erfarenhet inom omradet tillgdnglighet (t.ex.
avseende funktionshinderspolitik, webbtillgdnglighet, principen om universell utformning
etc.). Myndigheterna har huvudsakligen behov av kommunikatérer med
tillgdnglighetskompetens och kompetens inom omradet webbtillgdnglighet.

Nivan pa arbetet med tillgdnglighetsfragor varierar bland leverantérerna men

kompetensbaserat arbetssétt och inkludering &r begrepp som aterkommer da
leverantorerna beskriver sitt arbete pa omradet.
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Vilka tillgdnglighetskrav som kan vara aktuella att stdlla kommer att utredas vidare om
det beslutas att gora en upphandling.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom omradet rekryteringstjdnster ska ge goda forutsattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sikerhetsmaéssigt lampligt sitt.

En stor andel av de myndigheter som besvarade myndighetsenkéiten anser att det ar av
vikt att leverantorer som tilldelas ramavtal bedriver ett systematiskt
informationssékerhetsarbete. Kravstillning inom detta omrade kommer att ses 6ver 1
arbetet med en kommande upphandling.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal diar behov av sikerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos vissa myndigheter att stalla
sakerhetskrav pa leverantorerna eftersom leverantorerna vid utférande av
rekryteringsuppdrag kan behéva fa tillgang till sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter
eller sdkerhetskinslig verksamhet. Sddana krav kommer darfor hégst troligt att stillas,
det exakta innehallet i dessa kommer att utformas i kommande upphandling.
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10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller i hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéirdig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom EU inte hindras.

Ur dataskyddshédnseende finns det en del oklarheter inom ramavtalsomradet kopplat till
anviandning av rekryteringsverktyg och molntjanster. I ett kommande ramavtal f6r
rekryteringstjanster behover darfor sarskilda évervaganden goras for att tillgodose
efterlevnad av dataskyddsregleringen (GDPR och andra kompletterande lagar inom
dataskyddsomradet).

Utifrdn vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitradesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
inom omradet. I ramavtalsupphandlingen medfér detta att personuppgiftsbitradesavtal bor
bilaggas.
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11 E-handel

11.1 Om e-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv ink6psprocess med
IT som stéd. Elektronisk affirskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for dem som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affirskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen édr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkdp i offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

11.2 E-handelskrav for rekryteringstjanster

For ramavtalsomraden sasom rekryteringstjdnster diar e-handel 4r mindre vanligt
forekommande skulle det kunna vara aktuellt att stalla krav pa att order och ordersvar
skickas via e-post och/eller kundens e-handelssystem, eller att myndigheter kan
tillhandahalla en leverantorsportal fér sina leverantorer. Med leverantérsportal menas en
webbaserad portal som ar ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till
vilken leverantorer kan logga in for att ta emot order samt skicka kataloger, ordersvar och
fakturor.

Exakt hur krav géllande e-handel bor utformas far utredas vidare i det fallet att det blir
aktuellt att genomféra en upphandling pa omradet.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Utifran vad som framkommit i férstudien har det identifierats flera utvecklingsomraden
och forandringsbehov i en eventuellt kommande upphandling, daribland féljande:

e I nuvarande ramavtal finns inte nivaer av bakgrundskontroller specificerade, dock
kan nivaerna pa denna typ av kontroller variera kraftigt, och darmed ocksa priset.
Nivaer och prissittning bor saledes ses 6ver.

e Faktureringsvillkor i nuvarande ramavtal skiljer sig fran branschpraxis och det bér
darfor 6verviagas om villkoren ska justeras.

e Avropsordningen bor ses 6ver.
e Kravstdllning gédllande lokalkontor bér ses Gver.

e Bade referensgrupp och leverantorer har konstaterat att det i vissa fall 4r otydligt
nér avrop ska goras fran delomradet Kontorspersonal respektive delomradet
Spetskompetens. Denna indelning bor ses 6ver.

e Delomradet Kontorspersonal ir geografiskt indelat i l4n. Indelningen p4 ldnsniva
bor ses 6ver i en kommande upphandling da omséittningen pa ramavtalet i vissa lan
ar lag eller obefintlig.

e I en kommande upphandling bor det utredas om en viss niva av search ska
inkluderas i alla rekryteringsuppdrag.

e Prissédttningen av tillaggstjdnster bor ses 6ver. Det har 1 forstudien framkommit att
t.ex. search borde ha ett hogre pris om det avropas som en fristdende tjanst och inte
som en tillaggstjanst. Projektgruppen har i forstudien ocksd uppméarksammats pa
att det forekommer nollpriser och negativa priser pa tillaggstjanster vid avrop med
fornyad konkurrensutsittning.

e I det fall en modell med fasta priser pa tilliggstjanster tillimpas i kommande
upphandling b6r mdéjligheten till indexreglering av priserna ses 6ver.

e Det bor ses 6ver vilken forsaljningsstatistik som ska begéras in.
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e I en kommande upphandling behover sarskilda 6vervidganden goras for att
tillgodose efterlevnad av dataskyddsregleringen.

Férstudierapport Rekryteringstjanster



Datum Sid 61 (64)
2023-10-02 Dnr 23.2-369-2023

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

13 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora virden.

I detta fall har Kammarkollegiet att ta stallning till om ett eller flera av ovan ndmnda

kriterier ("ofta”, ”i stor omfattning” och ”till stora virden”) kan sdgas vara uppfyllda och att
det ddrmed ska upphandlas ett statligt ramavtal for rekryteringstjanster.

Med varor och tjanster som upphandlas "ofta” avses siddana varor och tjanster som
myndigheter upphandlar l6pande eller annars flera ganger arligen, dvs. aterkommande vid
flera tillfallen. For manga myndigheter géller detta bland annat flygresor, taxiresor och
hotellvistelser. Rekryteringstjanster kan inte sigas tillhora den typen av tjdnster som
myndigheter handlar ofta. Daremot ar det rimligt att anta att det ar en tjdnst som
myndigheter 4r 1 behov av relativt frekvent dd myndigheter kontinuerligt behover
rekrytera personal.

I kriteriet "1 stor omfattning” innefattas varor och tjdnster som myndigheter upphandlar
stora mangder av, det vill sdga i stort antal. Ett exempel 4r kontorspapper och liknande
forbrukningsartiklar. Rekryteringstjanster kan inte anses vara en sadan tjanst som
upphandlas i stor omfattning.

Om det tredje och sista kriteriet "till stora varden” ska vara uppfyllt kravs att
upphandlingen ska ha en berdknad omséttning pa minst 30 miljoner kronor per ar.
Forséaljningen pa ramavtalet har under de inledande tva avtalsaren inte natt upp till denna
grans men forsdljningen pa ramavtalet har samtidigt 6kat markant mellan det forsta och
det andra avtalsaret. Det forutspaddes ocksa i den forstudie som foregick den féregdende
upphandlingen, som déartill var den forsta upphandlingen av ett statligt ramavtal for
rekryteringstjanster, att omséittningen till en bérjan skulle kunna bli ganska lag da
flertalet myndigheter troligtvis hade egna avtal for rekryteringstjanster som maste 16pa ut
innan avrop kunde ske fran ett statligt ramavtal. Detta staimmer vil 6verens med det
vanligaste skédlet som myndigheter inom ramen for denna férstudie angav i
myndighetsenkéten till varfor de inte avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet,
nidmligen att de har ett eget upphandlat ramavtal. Ett rimligt antagande ar darfor att
forsaljningen pa det statliga ramavtalet kommer att 6ka i1 takt med att allt fler
myndigheters egna avtal 16per ut.

Vid en sammantagen bedémning finner projektgruppen att det finns goda skél till att

upphandla ett statligt ramavtal for rekryteringstjanster och rekommenderar saledes att
Kammarkollegiet bor besluta att en ramavtalsupphandling genomférs.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

Projektgruppen har haft méten med féljande myndigheter:

e Forsvarets materielverk

e Goteborgs universitet

e Integritetsskyddsmyndigheten
e Kammarkollegiet

e Kriminalvarden

e Livsmedelsverket

e Lulea tekniska universitet

e Lunds universitet

e Lansstyrelsen Viarmland

e Pensionsmyndigheten

e Polismyndigheten

e Socialstyrelsen

o  Sveriges lantbruksuniversitet
¢ Umea universitet

14.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen har haft méten med féljande leverantorer:

e Academic Work Sweden AB

e Adecco Sweden AB

e Capasearch AB

e Clockwork Bemanning & Rekrytering AB
e Ework Group AB

e Experis AB

e Frank Recruitment Group

e Konsultia AB

e Maquire Sverige AB

e Nordic Insource Solutions AB
e Novare Public HR AB

e Randstad AB

e TNG Group AB

e  Wise Professionals AB
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14.3 Mote med branschorganisation

Projektgruppen har haft méte med branschorganisationen Kompetensforetagen.

14.4 Enkatutskick till myndigheter

En myndighetsenkét bendmnd "Rekryteringstjanster 2023 Myndighetsenkét” skickades 1
mars 2023 ut till 220 myndigheter. Enkéaten var publicerad under perioden 2023-03-17
t.o.m. 2023-05-10. 144 respondenter besvarade enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa cirka
65,5 procent.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

14.5.1 Forfattningar och styrande dokument
e Anstillningsférordningen (1994:373)
e Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation)
e Kompetensforetagens allménna bestammelser for rekrytering, ABRE-10.
e Kungl. Maj:ts proposition nr 90 ar 1973
e Lag (1994:260) om offentlig anstillning
e Lag (1994:261) om fullmaktsanstéllning
e Mervardesskattelag (2023:200)
e Regeringens proposition 1985/86:116 om meritviardering i statlig tjainst m.m.
e Regeringsformen

14.5.2 Rapporter och informationsmaterial

e Arbetsgivarverkets skrift "Anstédllning 1 staten”, utgiven 2018-12-18, reviderad
2023-04-11

14.5.3 Upphandlingsdokument

e Kammarkollegiets upphandlingsdokument Rekryteringstjanster, dnr 23.3-10944-
2018, daterat 2019-11-06
e Kammarkollegiets befintliga ramavtal avseende rekryteringstjéanster

14.5.4 Domar

e Forvaltningsrittens i Stockholm dom den 17 september 2020, mal nr 12355-20
e Forvaltningsriattens 1 Stockholm dom den 17 september 2020, mal nr 12319-20
e Forvaltningsrittens i Stockholm dom den 17 september 2020, mal nr 12338-20
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14.5.5 Webbsidor

e https://www.kompetensforetagen.se/app/uploads/sites/5/2023/09/Topp 25 rekryteri
ng Q2 2023-.pdf 2023-09-04
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