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1 Sammanfattning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har mellan november 2022 och april 2023
genomfort en forstudie for att utreda om det finns férutsiattningar for att upphandla ett
nytt statligt ramavtal for resebyratjanster.

For att utreda detta har projektgruppen genomfort en enkdtundersékning,
referensgruppsmoten med avropsberidttigande myndigheter samt dialogméten med

befintliga ramavtalsleverantorer och en branschorganisation.

Av denna utredning framgéar det att resebyratjanster ar en efterfragad tjinst bland statliga
myndigheter och férutséttningar finns fér en upphandling av ett nytt ramavtal.

Projektet for resebyratjanster rekommenderar att Kammarkollegiet bor besluta att en ny
ramavtalsupphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Niklas Bjorns, Goran Alilovic och Fisnik Magedonci
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Férstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar resebyratjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartldggas.

Vidare ar syftet med forstudien att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa basta sétt. Det
kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kdnna till, med hinsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Arvode
Resebyrans ersattning for bokningstjanst av resor och boende.

IATA (International Air Transport Association)
Internationell branschorganisation for flygbolag.

Offline
Bokning med hjalp av personlig service fran resebyran. Ex. via telefon eller e-post.

Online
Bokning via resebyrans sjalvbokningssystem.

Resekonto
Faktureringssystem via bank eller kortforetag.

Resepolicy
Myndighetens riktlinjer for resande.

GDS (global distribution system)!

GDS éar ett globalt distributionssystem som mojliggér transaktioner mellan leverantorer i
resebranschen, framst flygbolag, hotell, biluthyrningsforetag och resebyraer. En GDS kan
lanka tjanster, priser och bokningar som konsoliderar produkter och tjanster i
resebranschen.

NDC (new distribution capability)?

NDC ar ett distributionssystem for resebranschen som lanserats av IATA for utveckling av
marknaden och anpassning mot en ny XML-baserad dataéverforingsstandard (NDC
Standard). Den 4r dppen for tredje part, mellanhand, IT-leverantor eller icke-IATA-
medlem, for att implementera och anvinda.

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Global distribution system
2 https://www.lata.org/whatwedo/airline-distribution/ndc/Pages/default.aspx
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande och
som tilldelningsgrund anvindes ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet utifran béasta
forhallande mellan pris och kvalité. Nagot pris begédrdes dock inte in i
ramavtalsupphandlingen utan tilldelningskriterierna utgjordes av poang for
anvandarbarhet pa sjalvbokningssystemet (60 p.) samt 6vriga kvalitetskriterier (40 p.)
Upphandlingsdokumentet annonserades den 17 januari 2020 och sista anbudsdag var den
21 februari 2020. Ramavtalen boérjade gélla fran och med den 1 maj 2020.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandling omfattade resebyratjanster for tjansteresor 1 Sverige och utomlands. I
tjansten ingick exempelvis att hantera bokningar av och sittplatsreservationer pa resor
med flyg, tag, buss, anslutningstransporter (t.ex. taxi, buss och tag), hyrbilar, hotell/logi,
vissa konferenstjanster samt gruppresor. Upphandlingen omfattade bade personlig service
(offline) och sjalvbokningssystem (online), som tillhandahéalls av anbudsgivarna.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Ingen 6verprévning inkom.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens l6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 1 maj 2020, giller till och med den 30 april 2024.
Virt att notera ar att det under den aktuella perioden 4ven rapporterades omsittning pa
det tidigare ramavtalet som géllde mellan den 1 augusti 2016 och den 30 april 2020.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e BCD Travel Sweden AB 5562925122
e Big Travel Sweden AB 5562602838
e Egencia Sweden AB 5562629716
e Flight Centre Travel Group (Europe) AB 5590525829
e Foretagsresor i Umea AB 5565184842
e GBT Sweden AB 5560514423
e Lingmerths Resebyra Aktiebolag 5560542747
e Stureplans Affirsresebyra AB 5566049911
e XLNT Travel Sweden AB 5566848759

Av ovanstdende ramavtalsleverantorer tillhérde fem segmentet medelstora foretag, dvs
som vid utvirderingstillfallet hade mellan 50 och 249 anstéllda och/eller en arsomséattning
mellan 10 och 50 miljoner euro.3

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende Q3 2020 — Q4 2022 fér det nuvarande
ramavtalet med diarienummer 23.3-07347-2019. Statistiken baseras pa uppgifter
redovisade av ramavtalsleverantorer. For perioden 2020 var det endast 3
ramavtalsleverantorer som redovisade omséattning och 2021 - 2022 var det endast sju
ramavtalsleverantorer som redovisade omséattning. Total omséttning for perioden &r ca 42
miljoner kronor och baseras pa de arvoden 1 samband med bokningar som resebyraerna har
debiterat avropsberattigade for. Att inte alla ramavtalsleverantorer har haft nagon
omsattning samt att nivan pa omséattningen inte ar sa hég som forvantat beror i hogsta
grad pa pandemin dir resebranschen drabbades sédrskilt hart pga restriktioner. Det ska
tillaggas att det tidigare ramavtalet med diarienummer 23.5-6066-2016 under samma

3 https://sv.wikipedia.org/wiki/Sm%C3%A5_och_medelstora_{%C3%B6retag
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period omsatte ca 18 miljoner kronor pga l6pande kontrakt och att den samlade summan
for resebyratjanster for ovanstaende period darmed uppgar till ca 60 miljoner.

Tabellen nedan visar omsattning for arvoden pa ramavtalet 23.3-07347-2019 per
Ramavtalsleverantor under ovanstaende period. Den totala omséattningen fér perioden
uppgar till ca 41 927 000 kronor.

BCD Travel Sweden AB 20 340 000 SEK
Flight Centre Travel Group (Europe) AB 6 570 000 SEK
GBT Sweden AB 5671 000 SEK
Lingmerths Resebyra Aktiebolag 4 356 000 SEK
Stureplans Affarsresebyra AB 2 955 000 SEK
Big Travel Sweden AB 1 896 000 SEK
Egencia Sweden AB 139 000 SEK
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via sadvil mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkédtundersokning dels tva referensgruppsmoten med deltagare fran de
myndigheter som 1 enkéten, eller pa annat séatt, anmalt sitt intresse for att inga 1
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 206 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 144
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 69,9 %.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Nedan har nagra viktiga enkétfragor lyfts ut.

6.2.1 Har ni ett avtal for resebyratjanster idag?

134 respondenter, dvs. 93,1 % angav att de har ett avtal fér resebyratjanster idag. Av dessa
har 35 (26,1%) upphandlat ett eget avtal medan 99 (73,9 %) har avropat fran
Kammarkollegiets ramavtal.

6.2.2 Anvander ni er av ett sjalvbokningssystem?

116 respondenter av ovanstaende 134, dvs. 86,6 %, angav att de anvinder ett
sjalvbokningssystem. Tabellen nedan visar respondenternas uppskattning av hur stor
andel av bokningarna som gors via sjdlvbokningssystemet.

Respondenter %

Mindre 4n 50 % 27 23,3
50-75 % 37 31,9

75-90 % 20 17,2

Mer 4n 90 % 24 20,7
Vet ¢j 8 6,9

Total 116 100
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6.2.3 Hur ngjd ar ni med det befintliga ramavtalet?

Nedan redovisas hur néjda respondenterna som anvinder Kammarkollegiets ramavtal ar.
Noterbart ar att 55 (55,6 %) angav att de ar néjda.

Respondenter %
Nojd 55 55,6
Mindre ngjd 15 15,2
Missndgjd 4 4
Varken eller 25 25,3
Total 99 100

Av de fritextsvar som inkommit framgar att den storsta anledningen till missnéje bland
avropsberittigade ar att det finns en diskrepans mellan férvantad och erhallen serviceniva
fran ramavtalsleverantor.

6.2.4 Vilken avropsmodell féredrar ni?

38 respondenter av de 99 som har anvint Kammarkollegiets ramavtal angav att de
foredrar fornyad konkurrensutséattning som avropsmodell. 30 féredrog ett rangordnat
forfarande medan 27 tyckte att ett kombinerat avtal med bade rangordning och fornyad
konkurrensutsittning skulle vara bra.

6.2.5 Anvande ni er av kvalitetsparametrar i er utvarderingsmodell eller
endast lagsta pris?

43 respondenter av de 99 som har anvint Kammarkollegiets ramavtal angav att de endast
utviarderat pa pris 1 avropet pA Kammarkollegiets ramavtal. 36 angav att de har anvéant sig
av kvalitetsparametrar medan 20 har svarat att de inte vet. Nedan listas nagra av de
kvalitetsparametrar som respondenterna har angivit att de har anvént sig av.

e Sparningssystem
o Att sparningssystemet bér hdmta information fran gruppbokningar.
o Sjalbokningssystem
o Att information om eventuell driftstérning i sjalvbokningssystemet bor
framg4a pa hemsidan.
Bokning av miljévanliga alternativ.
Sjalvbokningssystemet bor presentera tag som forstahandsval.
Taxi bor vara bokningsbart 1 sjdlvbokningssystemet.
Anvéandarvénlighet och funktionalitet av bade sjdlvbokningssystem och
smartphoneapplikation.
Begriansad resenérsprofil.
Integration
o Platsbokning direkt fran seatmap i sjalvbokningsverktyget for tagresor
med SJ?

O O O O

o O
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e Reseportal och statistik
o CO2-rapportering fér andra reseprodukter in flyg 1 webbaserat
statistikverktyg.

o Flygtaxi utan flygbokning bér kunna bokas via personlig service.

¢ Kompetens och erfarenhet samt i vilken utstrackning dessa kommer att hantera
myndighetens drenden.

¢ Resultat och framgangar med kunder

e Leverans och implementering

e Bokning av utrikes tag.

e Informationssékerhetsanalys.

e Serviceniva och avvikelsehantering

¢ Bokning utanfor ordinarie GDS.

e Mojlighet att kopa biobriansle med fakturering enligt samma rutiner som
flygbiljetten, &ven om kopet av biobransle maste ske vid sidan av det ordinarie
bokningssystemet.

6.2.6 Hur har ert avtal med leverantéren fungerat?

Nedanstaende tabell visar utfallet for hur samtliga respondenter som idag har en resebyra
upplever sitt avtal med dem.

Respondenter %
Bra 74 55,2
Mindre bra 25 18,7
Daligt 12 9
Varken eller 23 17,7
Total 134 100

Av de fritextsvar som limnades gar att utréna att de respondenter som ar missndjda med
sitt avtal med respektive leverantor har ganska likartade synpunkter. Missnéjet grundar
sig 1 stor utstriackning i en upplevelse av att leverantoren i fraga inte levererar enligt
kontrakt.

6.2.7 Har er myndighet behov av Sakerhetsskyddsavtal (SUA) for
resebyratjanster?

Endast 4 av 134 respondenter angav att de hade behov av att teckna Sidkerhetsskyddsavtal
med sin resebyra. 90 svarade nej och 40 vet ej.

6.2.8 Hur vill er myndighet kunna boka resor och hotell framover?

I denna fraga fick respondenterna maéjlighet att svara pa flera alternativ och férutom att
kunna boka resor via sjdlvbokningssystem angav 93 respondenter att de dven ville kunna
boka via telefon och 69 via e-post.
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6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat siatt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pA Kammarkollegiet.

Projektgruppen genomforde tva referensgruppsmaéten under mars 2023, ett fysiskt méte pa
Kammarkollegiet och ett digitalt méte for ett flertal myndigheter som inte hade méjlighet
att ndrvara pa férsta motet.

Sammanlagt deltog 21 féretradare fran 17 avropsberittigade myndigheter.
Bland de representerade myndigheterna fanns béde stérre och mindre myndigheter.

Syftet med métena var att fa en bild av hur behovet av resebyratjanster ser ut samt att ge
mojlighet for myndigheterna att inkomma med synpunkter och foérslag pa hur en eventuell
upphandling av rekryteringstjanster bor utformas. Under métena delades respektive
referensgrupp in i mindre grupper déar utvalda fragor diskuterades som sedan redovisades
och diskuterades 1 helgrupp. Samtliga referensgrupper diskuterade samma fragor.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéiten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rorande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote

Referensgruppen delades in i tre olika arbetsgrupper dar de pa var sitt hall fick fundera
over olika fragestéllningar kopplade till priser och avrop i ramavtalsupphandlingen och
sjalvbokningssystem. Referensgruppen deltagare foreslog olika tdnkbara prismodeller och
métbara kvalitetskriterier som skulle kunna anvindas vid en ramavtalsupphandling.

De kom dessutom med synpunkter pa dagens avropsmodell och hur den skulle kunna
utvecklas 1 ett kommande ramavtal. Vidare diskuterades dven sjdlvbokningssystemen —
hur dessa skulle kunna prisséttas och utvirderas med hdnsyn till exempelvis
funktionalitet.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med resebyraer och branschférening.

7.2 Marknaden

Marknadens aktorer gar att dela in 1 tre kategorier:

1. Stora, multinationella féretag med utldndskt dgande.
2. Inhemska, mindre, féretag.
3. Smaféretag med 1-10 anstéllda.

Det ar framst kategori 1 och 2 som &r aktuella for det statliga ramavtalet. De senaste aren
har foretag pa marknaden dessutom konsoliderats genom fusioner och forvarv, vilket lett
till att det idag finns farre men stérre aktorer i kategori 1.

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantérsmoten

Under forstudien har leverantérsmoten genomforts med fem leverantorer av
resebyratjanster, samtliga fem har ramavtal idag. Forutom att triffa leverantorer som
erbjuder resebyratjanster har projektet ocksa traffat branschorganisationen SRF, Svenska
Resebranschféreningen.

7.3.2 Redovisning av leverantdorsmoten

Nedan punkter diskuterades under de méten som projektgruppen genomférde med
leverantorerna.

e Branschens status och utveckling
e Informationssékerhet och GDPR
e Det nuvarande ramavtalet

¢ Infor kommande upphandling
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7.3.3 Sammanfattning av synpunkter ifran leverantérsmoten

Branschen var tvungna att skira ner vildigt mycket i sin verksamhet under pandemin.
Over en natt sa gick resandet ner mot noll samtidigt som resebyréerna var tvungna att
fortsédtta betala l6ner och underhélla det systemstéd som kunderna skulle ha tillgang till.
Detta ledde till en ekonomiskt anstringd situation for manga resebyraer och fick till foljd
att en stor del av personalstyrkan sades upp.

Nar resandet sedermera kom i1 gang sa kunde resebyraerna inte skala upp lika snabbt som
de skalat ner. En stor del av den personal som sades upp under pandemin hade sékts sig ut
ur branschen mot nya yrkesbanor och startstrickan for nyanstillda inom
resebyrabranschen blev saledes mycket ldngre &n tidigare.

Leverantorerna ar pa det stora hela néjda med dagens ramavtal. En av de mest
aterkommande invandningarna ar dock att de tillkommande krav ur kravkatalogen som
stélls vid avrop ofta begréansar eller féordyrar avropssvaren.

Branschen ser ingen anledning att minska antalet ramavtalsleverantérer eftersom de
anser att det krdvs manga for att sikerstalla avropssvar. For att kunna gora en sa korrekt
prissiattning som mojligt har leverantorer papekat att de énskar fa information om arliga
omséttningsvolymer per produktomrade.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

SRF — Svenska Resebranschféreningen, bevakar de branschgemensamma fragor och
paverkar riksdag, regering och offentliga myndigheter nér det galler utredningar och
lagforslag. De foretriader ndstan 300 svenska reseforetag och ger sina medlemmar rad samt
erbjuder utbildningar. Alla medlemmar férbinder sig att félja SRF:s uppférandekod,
stadgar och andra riktlinjer samt att félja beslut fattade 1 Allmédnna
reklamationsndmnden och UD:s reserekommendationer. Pa internationell niva har de bl.a.
ett ndra samarbete med 6vriga europeiska branschféreningar genom
paraplyorganisationen ECTAA 1 Bryssel.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

7.4.2.1 Marknadens status i pandemins efterdyningar

Enligt SRF drabbades resebranschen forst och mest av pandemin. De anser att det i princip
radde naringsforbud med alla restriktioner mellan ldnderna. Féretagen i branschen har
trots det klarat sig vél pga. att de 1 grunden &r valskétta bolag. I resebranschen dr man van
att agera och anpassa sig till extrema omsténdigheter, vare sig det ar pandemier, askmoln
eller terrorattentat. Omstéillningsstéd och permitteringsstod hjalpte ocksa till.

Nar marknaden nu kommit tillbaka sa har de haft 6kade vinster men samtidigt varit
underbemannade. Enligt SRF sa var 2022 All time high for svenska resebyraer, sett till
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omsattning, inte resevolymer. Branschféreningen spar att resandet i &r kommer komma
upp till ca 80 % av 2019 ars volym trots att affarsresor minskat pga. den digitala
moteskultur som satte sig under pandemin. Det stora problemet for resebyraer ar att
personalen som sades upp under pandemin inte kommer tillbaka eftersom de skt sig till
andra branscher.

7.4.2.2 Hur marknaden kommer utvecklas om 3-5 ar

SRF menar att andelen sjalvbokningar varken kommer 6ka eller minska eftersom de
komplicerade resorna dven fortsattningsvis kommer att bokas offline samtidigt som de
enklare rutinresorna inte kommer att bokas med samma frekvens. Bade reseniren och
branschen behover en uppstartsstricka efter pandemin.

Viss konsolidering av branschen har skett de senaste aren och en allt storre del av
marknaden tillfaller de absolut storsta leverantérerna. De smé och medelstora hittar ofta
en nisch eller ett partnerskap som gor att de 4nda kan konkurrera mot de storre foretagen.

7.4.2.3 Priser att ta in i ramavtalsupphandlingen

Med anledning av att varje avropsberittigad myndighet sjialv avropar pa ramavtalet och
begir in priser fran ramavtalsleverantorerna for de efterfragade resebyratjansterna, sa ser
SRF inte att prisséattning av en tjanst i sjdlva ramavtalet tillfér ett mervirde i processen
utifran hur Ramavtalet fungerar idag. De anser att det pris som utvirderas i
ramavtalsupphandlingen inte bor vara pa nagon rorlig kostnad som transaktionsarvode
utan pa tjanster diar bade kundbehovet och resebyraleveransen ar relativt likvirdig oavsett
volym och resmonster eftersom avropsberittigades sadana kan skilja sig at vdldigt mycket.
De forslag SRF gav pa sadana priser dr: Engangskostnad for implementering av Single
sign-on och fast kostnad for arlig leverans av miljostatistik till myndigheten.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Paketresor Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/paketreselag-20181217 sfs-2018-1217

Resegarantilagen
https://riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/resegarantilag-20181218 sfs-2018-1218

https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/resegaranti/hitta-reseaktorer-med-
resegaranti

SRF:s Allméanna resevillkor for paketresor
https://032ds2rw04v23doqfqv38ny6-wpengine.netdna-ssl.com/wp-
content/uploads/2018/07/srf branschvillkor paketresor k juni 2018.docx

8.1 Mervardesskatt

I forstudien till upphandlingen av det nuvarande ramavtalet utreddes fragan om utlandsk
mervirdesskatt. Fragan har inte utretts ytterligare 1 denna forstudie varvid de slutsatser
som redovisas i1 den tidigare forstudien fortfarande galler:

“Under forstudien trdffade projektgruppen en leverantor med kunskap om hur
betalningsprocesser och informationsfloden ser ut inom resebranschen. Leverantéren har
utvecklat en mjukvara som dr till for att samla in och sammanstdlla relevant
bokforingsinformation (kostnadsstdlle, momsbelopp mm), vilket kopplas till
bokningsinformationen utifrdn uppgifter fran myndigheten, resebyrdn och hotellet. Dessa
skickas sen vidare till myndighetens resekonto som stdller ut en faktura till myndigheten.

Genom samarbete med annan leverantor kan utldndsk moms sammanstdllas for att erbjuda
myndigheten momsdterbdring. Vinsten enligt leverantoren dr mindre och enklare
administration avseende hantering av kvitton, biljetter och momsdterbdring. Leverantéren
ansdg att myndigheter i sina upphandlingar bor sdkerstdlla att anbudsgivare har
betalprocesser som klarar av att leverera full transparens och att de ska kunna rapportera
moms fran utrikes hotellvistelser for att myndigheter ska kunna ta del av dterbdringen.

Resebyran bor kunna tillhandahdlla momsredovisning for att underldtta for myndigheter
att fa sin utldndska moms dterbetald.”
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9 Hallbarhet och tillganglighet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
héllbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgar att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohéansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvéindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvidndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall dr skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshéansyn (miljokrav, och sociala krav
samt tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och

Férstudierapport avseende
Resebyratjanster 2022



Datum Sid 20 (30)
2023-07-01 Dnr 23.2-12271-2022

§
(0)]
'w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Kammarkollegiets upphandling av resebyratjanster avser formedling av till stérsta del
redan upphandlade reserelaterade tjdnster sa som flygresor, hotell, biluthyrning m.m.
Formedlingen av resor i sig lamnar inget stérre avtryck pa miljon férutom den el och de
system som kravs for att distribuera tjinsterna. Daremot kan resebyraerna arbeta med att
stotta myndigheterna med att ta fram och f6lja sina resepolicys. De kan ockséa
tillhandahalla nédvindig statistik avseende exempelvis firdmedel och koldioxidutslapp for
att myndigheterna ska kunna f6lja upp hallbarhetsstrategier och kunna uppna sina
miljomal avseende resor. Statistiken ar ocksa viktig for att kunna rapportera
miljépaverkan till Naturvardsverket.

Det finns 6nskemal fran myndigheterna att redan vid bokningstillfallet kunna ta del av
vilket koldioxidutsldpp en resa kommer att generera for att kunna vilja det alternativ med
minst miljépaverkan.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav ska stéllas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gors analys av
risken for oskaliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1 forlingningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller &ven underleverantorer som direkt medverkar till
att fullgora kontraktet.

Vad giller fragan om det a4r behovligt att stdlla arbetsrattsliga krav i en eventuell
upphandling av resebyratjadnster kommer att utredas vidare i det fallet att beslut tas om
att géra en upphandling.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Tillgéanglighet pa webben har alltid varit viktigt men dr nu mer aktuellt 4n nagonsin. Den
23 september 2018 infordes EU-direktivet om webbtillgdnglighet. I Sverige genomfoérs
direktivet genom lagen om tillgénglighet till digital offentlig service som bérjade géilla 1
januari 2019. Det innebéar att webbplatser, intranét, appar och andra digitala 16sningar
fran offentliga aktorer maste vara tillgangliga.
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Projektgruppen bor 1 kommande upphandling se 6ver vilka krav gidllande anvandbarhet
och tillgdnglighet som kan komma att stéllas for resebyratjanster.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbéattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom resebyratjanster ska ge goda forutséattningar for avropsberattigade
organisationer att stédlla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sikerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det finns nagot intresse hos myndigheterna att
stalla sikerhetskrav pa leverantorerna. Inte heller branschen menar att det ar vanligt
forekommande. Det kan emellertid 4nda vara lampligt att ha med mojligheten med
sédkerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren for de myndigheter som anser sig ha ett
sadant behov.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom EU inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitrddesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantérerna vid
avrop fran ramavtal inom omradet.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen ér att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

12.1 GDPR

Det har under férstudiearbetet inkommit en rad olika synpunkter pa hur
ramavtalsleverantorer arbetar enligt GDPR. I ett kommande ramavtal for resebyratjanster
behéver darfor sarskilda évervaganden goras for att tillgodose efterlevnad av
dataskyddsregleringen (GDPR och andra kompletterande lagar inom dataskyddsomradet).

12.2 Tag

Det bor vara mojligt att kunna boka tag utrikes. Definitionen for tagarvode for utrikes tag
bor tydliggoras, da den ibland kraver personlig service, dvs offlinebokning. Bade
avropsberittigade och leverantorer har féreslagit mojligheten att lyfta ur utrikes tag ur den
huvudsakliga ramavtalsleverantérens dtaganden och istéllet boka det via mindre,
specialiserade resebyraer som har spetskompetens nar det géller att boka utrikes tagresor.

12.3 Rangordning pa hotell och konferenser

Det ar komplicerat att finga upp rangordningen pa de statligt upphandlade hotellen i
resebyraernas onlinebokningssystem eftersom Kammarkollegiets egna kartomraden, dar
hotellens rangordning rader, inte gar att inlemma 1 resebyraernas bokningssystem. Vissa
onlinebokningssystem kan markera vilka hotell som dr ramavtalsupphandlade av
Kammarkollegiet, men utan att vare sig zon eller rangordning framgar. Detta innebér att
det rangordnade avropsforfarandet for Hotelltjanster undermineras och inte féljs alla
ganger.

Det bor utredas hur Kammarkollegiet ska hantera detta da rangordningen av praktiska
skél inte foljs.

12.4 Arvodesmodell for bokning av konferenstjanster

Det bor 1 ett kommande ramavtal fortsattningsvis finnas majlighet att boka
konferenstjénster via sin resebyra. Dock maste det utredas vidare vilken arvodesmodell
som &r béast da bokningen kan ta olika lang tid utifran komplexitet och kriva olika
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kompetenser. Att ta in en offert fran sin egen resebyra ar inte optimalt da den inte gar att
konkurrensutsdtta om man har tecknat ett leveransavtal dér tjansten ingar.

12.5 Fasta priser for drift och utveckling av IT-system

Pga. pandemin 1ag stérre delen av arbetet pa alla resebyraer nere. Inkomsterna var valdigt
laga da debiteringen endast skedde genom arvoden pa utférd tjanst. Resebyraer féreslar en
annan form av betalningsplan. De vill t.ex. 14gga till en prispost fér administration.
Bokningsarvoden skulle da técka just kostnaden for bokningen och inte allt annat som
ingdr i avtalet. Resebyraerna har betydligt fler 16pande kostnader under ett avtal, sdsom
kostnader for fler system (mobilapplikation, systemlésningar for riskaviseringar, eventuell
reseportal, spadrningssystem, digitalt statistiksystem etc.). Tanken bakom en sadan
betalningsmodell 4r att leverantorer ska kunna minimera sin affarsrisk och att
myndigheter ska fa en hogre férutsdgbarhet géllande sina kostnader.

Det bor dessutom utredas vidare om nagon av dessa fasta priser 4r lampliga att tas in
redan 1 ramavtalsupphandlingen.

12.6 Avropsordning

Avropsberittigade har 1 férstudien framfért 6nskemal om rangordnat avropsforfarande
vilket da skulle lampa sig som ett kombinerat avropsférande da manga foresprakar fornyad
konkurrensutsittning samt bada avropssédtten. Det bor 1 sa fall utredas vilka villkoren ska
vara for att fa anvanda rangordnat férfarande samt om det méste vara tvingande utifran
exempelvis volym och/eller vilka tjanster som ingér. Det bor vidare utredas hur
Kammarkollegiet kan fanga upp en realistisk resevolym for det rangordnade
avropsférfarandet da det i forstudien har framkommit att resebyraer berdknar nivan pa
sina arvoden utifran resevolym per kategori. Ddrmed behovs en tillforlitlig uppskattning
for att kunna gora en affirsméssig kalkyl som leder till konkurrenskraftiga och hallbara
priser pa arvoden i ett rangordnat forfarande dér alla villkor ska vara faststéllda.

Det har dven framkommit 6nskemal om att dela in avropsmodellen i tva olika versioner av
en fornyad konkurrensutséttning, en enklare och en mer komplicerad modell. Tanken
bakom en sddan indelning ir att kunna begrdnsa omfattningen och de eventuellt
tillkommande kraven i den enklare modellen utan att behéva begrinsa det till en fast
rangordning.
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13 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora virden.

I detta fall har Kammarkollegiet att ta stallning till om ett eller flera av ovan ndmnda

kriterier ("ofta”, ”i stor omfattning” och ”till stora virden”) kan sdgas vara uppfyllda och att
det ddrmed ska upphandlas ett statligt ramavtal fér resebyratjanster.

Med varor och tjanster som upphandlas "ofta” avses siddana varor och tjanster som
myndigheter upphandlar l16pande eller annars flera ganger arligen, dvs. aterkommande vid
flera tillfallen. For manga myndigheter géller detta bland annat flygresor, taxiresor och
hotellvistelser. Resebyratjanster kan formodligen sidgas tillhéra den typen av tjanster som
myndigheter handlar ofta.

I kriteriet "1 stor omfattning” innefattas varor och tjadnster som myndigheter upphandlar
stora mangder av, det vill sdga 1 stort antal. Ett exempel dr kontorspapper och liknande
forbrukningsartiklar. Resebyratjdnster kan anses vara en sadan tjanst som upphandlas i
stort omfattning utifran antal bokningar.

Om det tredje och sista kriteriet till stora varden” ska vara uppfyllt kriavs att
upphandlingen ifraga ska ha en berdknad omséittning pa minst 30 miljoner kronor per ar.
Ramavtalen for resebyratjanster hade en omséittning pa ca 60 miljoner kronor for perioden
Q3 2020 — Q4 2022. Omsittningen avser endast arvoden for bokade resor.
Ramavtalsomradet blev hart drabbat under pandemin och darfér forvantas omséattningen
att oka. Enligt den enkit som gjorts under férstudien ar det flera av myndigheterna som
kan tdnka sig att avropa fran det statliga ramavtalet.

Ramavtalet for Resebyratjdnster aterkommer i merparten av de reserelaterade ramavtalen
som idag tillhandahalls av Statens inkdpscentral. Att ha en avtalsrelation med den part
som bokar resor och boende at avropande myndigheter 4r darfor onskvart.

Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan finner projektgruppen att det
finns goda skal till att upphandla ett nytt statligt ramavtal for resebyratjanster och
rekommenderar saledes att Kammarkollegiet bor besluta att en ramavtalsupphandling
genomfors.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

De myndigheter som deltagit i referensgruppen och andra dialogmoéten ér:

e Arbetsformedlingen

e Karolinska Institutet

e Kungliga Musikhégskolan

e Kustbevakningen

e Lantmaéteriet

e Malmé Universitet

e Mpyndigheten for samhéllsskydd och beredskap
e Naturvardsverket

e Nordiska Afrikainstitutet

e Pliktverket

o Riksantikvariedmbetet

e Riksdagsférvaltningen

e Skolinspektionen

e Statens fastighetsverk

e Statens Historiska Museer

e Sveriges Lantbruksuniversitet
o Tillvaxtverket

e Umead universitet

e Upphandlingsmyndigheten

e Uppsala universitet

14.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen har haft méten med féljande leverantorer:

e American Express Global Business Travel AB
¢ BIG Travel Sweden AB

e Egencia Sweden AB

e Lingmerths Resebyra Aktiebolag

e Stureplans Affarsresebyra AB

14.3 Mote med branschorganisation

¢ Svenska Resebranschforeningen (SRF)
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14.4 Enkatutskick till myndigheter

Enké&t "Myndighetsenkéit Resebyratjanster 2024” skickades ut till 206 olika myndigheter
och besvarades av 144 vilket ger en svarsfrekvens pa 69,9 %. Enkéten fanns tillgdnglig
under perioden 10 februari - 24 februari 2023.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

¢ Befintliga ramavtal for resebyratjanster
¢ Tidigare upphandlingsdokument f6r resebyratjanster
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15 Bilagor

e Myndighetsenkit Resebyratjanster 2024
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