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1 Sammanfattning

Projektgruppen rekommenderar att Kammarkollegiet genomfor en upphandling av Revision
och granskningstjdnster. Det finns ett fortsatt behov av detta ramavtalsomrdde och
nuvarande parter dr generellt ndéjda med nuvarande ramavtal.

Férstudierapporten framtagen av:

Matilda Sjogren och Goran Alilovic
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Revision och
granskningstjinster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska aven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till saval upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utriackning det
kommer kravas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande férdndringar i upplédgg och kravstéllning.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna forstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande uppléagg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan 1 dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssédkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det
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kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande och
som tilldelningsgrund fér anbudsomrade avtalsuppféljning, IT-revision, miljé och
héllbarhet, forensic och internrevision anvandes ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
utifran basta forhallande mellan pris och kvalité, for anbudsomrade finansiell revision
anviandes ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden utifran pris. Upphandlingsdokumentet
annonserades den 16 oktober 2019 och sista anbudsdag var den 20 november 2019.
Ramavtalen borjade gélla fran och med den 2 mars 2020.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen av Revision och granskningstjanster omfattades av sex (6) delomraden
enligt nedan:

Avtalsuppf6ljning
Finansiell revision
Forensic
Internrevision
IT-revision

Milj6 och hallbarhet

YVVVVVYYVY

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Projektgruppen fran foregaende upphandling rekommenderar att man infér en kommande
upphandling av Revision- och granskningstjanster gor en djup analys avseende indelningen
av delomraden samt de tjanster och kompetenser som omfattas av respektive delomrade.
Fragorna man bor utreda ar om tjansterna och kompetenserna ar relevanta och korrekta,
att kraven pa utbildningar/certifieringar ar aktuella for respektive tjdnst samt om
indelningen 1 stort dr val anpassad efter myndigheternas behov samt branschens
arbetssatt.

Under arbetets gadng justerades tidplanen bland annat for att vara béattre anpassad efter
branschens "arbetstoppar”. I aktuell bransch forekommer en rad arbetstoppar under aret
som kan vara bra att sétta sig in 1 for att kunna fa si bra och genomarbetade anbud
och/eller exempelvis svar pa extern remiss eller liknande som mgjligt.

Antalet anbud som inkom resulterade i att nagra av anbudsomradena inte utvarderades.
Projektgruppen lade ner mycket tid pa att ta fram case som skulle anviandas vid
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utviarderingen. Det kan vara vardefullt att se 6ver utvirderingsmodellen och viga tiden
man véljer att ldgga ner pa att ta fram en utvirderingsmodell kontra de uppskattade
antalet anbud som kan tdnkas inkomma.

Utbildningen i revision som projektledare och projektmedlem deltog i via FAR var oerhort
givande och en rekommendation ir att se 6ver maojligheten att delta vid en sadan dven inf6r
kommande upphandling.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens l6ptid

Sid 9 (41)
Dnr 23.2-5981-2022
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Ramavtalen, som boérjade gélla fran den 02-03-2020, géaller till och med den 01-03-2024.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Ernst & Young AB
e KPMG AB

e Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

e Transcendentgroup Stockholm AB
e Nixu AB
e EnSuCon AB

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende Q3 2020 — Q3 2022. Statistiken baseras pa
uppgifter redovisade av de sex (6) ramavtalsleverantérerna till Statens inképscentral.

4.3.1 Omsattning fordelat per ramavtalsleverantor och ar
Omsdttning 2020 Q3 - Q4 (Total omsdttning for perioden: 14 163 572 SEK)

Ramavtalsleverantor

Omsittning i SEK

EnSuCon AB 24 000
Ernst & Young AB 1573 857
KPMG AB 9217 143
Nixu AB 444 286
Transcendent Group Stockholm AB 307 857
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 2 596 429
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Omsdttning 2021 (total omsdtining for perioden: 58 853 728 SEK)

Ramavtalsleverantor Omsattning i SEK

EnSuCon AB 773 857
Ernst & Young AB 8 855 857
KPMG AB 43 900 286
Nixu AB 1368 714
Transcendent Group Stockholm AB 1093571
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 2861 143

Omsdttning 2022 Q1-Q3 (total omsdtining for perioden: 36 270 142 SEK)

Ramavtalsleverantor Omsattning i SEK

EnSuCon AB 703 571
Ernst & Young AB 4 689 429
KPMG AB 26 556 571
Nixu AB 1322714
Transcendent Group Stockholm AB 2090 143
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 907 714

Férstudierapport Revision och
granskningsjanster intern version.docx




§ Datum Sid 11 (41)
«_')) 2023-03-31 Dnr 23.2-5981-2022
M KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Totalt for perioden @3 2020 — Q3 2022 (total omsdttning for perioden: 109 287 142 SEK)

Ramavtalsleverantor Omsiattning i SEK | Andel av totalen i %

EnSuCon AB 1501 428 1,4
Ernst & Young AB 15119 143 13,8
KPMG AB 79 674 000 72,9
Nixu AB 3135714 2,9
Transcendent Group Stockholm AB 3491 571 3,2
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 6 365 286 5,8

4.3.2 Fordelat per ramavtalsleverantdr och delomrade

Da bearbetningen av statistiken i1 skrivande stund for perioden Q3 2020 — Q3 2022 inte &ar
slutférd redovisas hér 1 stéllet férdelningen mellan de olika delomridena per leverantorer
dér totalsumman ar 80 372 731 SEK.

Fordelningen mellan de olika delomrddena per ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor Omsittning i SEK Totalt | Andel i %
och per delomrade

KPMG AB 57 241 722 71 %
Forensic 47 041 250
Internrevision 6443 343

Finansiell revision 3 433 004
Avtalsuppfoljning 224 125

Milj6 och hallbarhet 100 000

Ernst & Young AB 10 350 905 13 %
Finansiell revision 10 289 455
Internrevision 61 450
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Ohrlings 6097 016 8 %
PricewaterhouseCoopers AB
Finansiell revision 4103 645
Internrevision 1278 896
Avtalsuppf6ljning 540 145
IT-revision 174 330
Nixu AB 3 729 800 5 %
IT-revision 3 729 800
Transcendent Group 1798 646 2 %
Stockholm AB
Internrevision 1798 646
EnSuCon AB 1154 643 1%
Milj6 och hallbarhet 1154 643
Totalsumma 80 372 731 100 %

Fordelningen mellan de olika delomrddena enligt uppgifterna ovan.

Delomrade Summa i SEK Andel av summan i %

Forensic 47 041 250 59
Finansiell revision 17 826 104 22
Internrevision 9582 335 12
IT-revision 3904 130 5
Milj6 och hallbarhet 1254 643 2
Avtalsuppfoljning 764 270 1
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor géllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersékning dels ett referensgruppsmaéte med deltagare fran de
myndigheter som i enkédten anmailt sitt intresse for att ingd i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 216 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 137
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 63,4%.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende

en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av myndighetsenkit

6.2.1 Har myndigheten avropat fran det statliga ramavtalet for Revision och
granskningstjanster?
80+
64 -
48 -

32

16 4

Nej
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45 % av respondenterna har angett att de har avropat fran det statliga ramavtalet.

6.2.2 Ar ni ndjda med det statliga ramavtalet fér Revision och
granskningstjanster?
45-
36

274

18

Mycket nojd Nojd Inte nojd

6.2.3 Beskriv varfor ni inte ar néjda med det befintliga ramavtalet:

De respondenter som pa foregdende fraga svarade att de inte var ndjda med befintligt
ramavtal fick denna foljdfraga. Nigra av respondenterna har angivit att de inte har fatt
nagra avropssvar pa avropen. Nagra respondenter upplever kapacitetsbrist hos
ramavtalsleverantorerna vilket blir problematiskt nar myndigheterna stéller héga krav pa
kompetens.

6.2.4 Hur har ramavtalet fungerat utifran avrop, tjansternas utférande och
resultatet?

Av 54 respondenter var 31 nojda och 6 respondenter delvis néjda. 12 respondenter angav
att de inte fick nagra avropssvar eller véldigt fa avropssvar. Som skal till missndje har
bland annat féljande angetts:

felaktiga fakturor avseende debiterade timmar, arvodesniva och beteckningar,
missnéje med arbetet och resultatet,

fel kompetens pa konsulterna gentemot avropet

bristande forstaelse for uppdraget

forsening av leverans

for hogt pris
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6.2.5 Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det statliga
ramavtalet for Revision och granskningstjanster?

60-
481
36
24 |

124

Ja Nej Vet gj

45 respondenter angav att de planerar att anvianda ramavtalet i framtiden medan 53
svarade att det inte vet. 37 respondenter angav att de inte har for avsikt att anvanda
ramavtalet.

6.2.6 Ange, om ni har mgjlighet, en uppskattad omsattning for era
kommande avrop under ndstkommande ramavtalsperiod (4 ar).

42 respondenter inkom med svar varav 28 angav en uppskattning som totalt maximalt
uppgar till 45 390 000 SEK for ramavalsperioden. Resten av respondenterna angav att de
inte vet eller att det 4r svart att ange en uppskattning.

6.2.7 Finns det nagon tjanst eller nagot omrade ni skulle 6nska inkludera i
ramavtalet som saknas i nuvarande ramavtal och i sa fall vilken/vilka?

Av de 32 respondenter som besvarade denna fraga svarade enbart 2 respondenter att de
onskar inkludera tjanster som saknas, diribland visselblasarsystem forslagsvis inkluderat
1 delomréadet Forensic samt tillgdnglighet. En respondent svarade att ramavtalet tacker
behovet i form av tjanster men hade 6nskemal om fler leverantorer per delomrade for att
sakerstalla leverans.
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6.2.8 Vad anser ni om nuvarande indelning av delomraden? Om majligt,

beskriv garna hur en annan indelning skulle kunna se ut.

Av de 33 respondenter som besvarade denna fraga ansag 19 att nuvarande indelning ar
bra. 5 respondenter hade ingen asikt och ytterligare 5 ansag att internrevisionen borde
omfatta it-granskningar. Bland de 6vriga kommentarerna kopplat till denna fraga
framkom onskemél om att ramavtalet borde omfatta operativ revision, projektrevision,
tillganglighet samt att det borde ga att avropa fran flera delomraden samtidigt vid mer
komplexa revisioner.

6.2.9 Har ni behov av att kunna avropa stédfunktion for visselblasning?

25+
204
154

10

Ja Nej Vet gj

9 av 46 respondenter angav att de har behov av att kunna avropa stédfunktion for
visselblasning medan 21 respondenter svarade vet ej.
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6.2.10 Har ni aven behov av att kunna avropa granskning och atgard efter
inkommen visselblasning?

104

Nej Vet ej

Av de 9 respondenterna som angav att de har behov av granskning och atgérd efter
inkommen visselblasning har sex (6) respondenter svarat ja respektive tre (3) som svarat
vet ej.

6.2.11 Har ni behov av revision- och granskningstjanster med koppling till
omradena krisberedskap och kontinuitetshantering? Till exempel avseende
granskning av myndighetens arbete med risk- och sarbarhetsanalys som en
del av organisationens arbete med kontinuitshantering.

30+ -
24

18 -

124

Nej Ja, beskriv gdrna
ert behov in...
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De respondenter som svarade att det har behov med koppling till krisberedskap och
kontinuitetshantering fick en foljdfraga om att beskriva sitt behov. Av dessa ansag 4
respondenter att tjansten bor inkluderas i delomradet Internrevision.

6.2.12 Anser ni att revisions- och granskningstjanster med koppling till
krisberedskap och kontinuitetshantering bér omfattas av ramavtalsomradet,
och inga som ett separat delomrade eller som en del av nagot av de
nuvarande delomradena?

P& denna fraga svarade 7 av 17 respondenter att det bor utgora ett eget delomrade 1
kommande upphandling.

6.2.13 Har ni behov av revisions- och granskningstjanster med koppling till
omradet tillganglighet*? Till exempel avseende granskning av IT-ldsningarnas
webbtillganglighet utifran Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

254
204
154

10

Ja Nej Vet gj

6.2.14 Anser ni att revisions- och granskningstjanster med koppling till
tillganglighet bér omfattas av ramavtalsomradet, och inga som ett separat
delomrade eller som en del av nagot av de nuvarande delomradena?

4 av 12 respondenter angav att detta bor ligga som ett separat delomrade. Tva
respondenter tycker att tjansten kan inkluderas i delomradet Internrevision och ytterligare
tva respondenter anser att det bor inkluderas i delomradet IT-revision.
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6.2.15 Ar ni néjda med resultatet och slutrapporterna ni fatt fran
leverantorerna?

30+

241

18 -

12

Mycket n&jd Nojd Inte ndjd

6.2.16 Varfor ar ni inte néjda med resultatet och slutrapporterna?

En respondent angav som skal till att de inte var néjda med resultatet och slutrapporten
att rapporten och den underliggande granskningen inte var kvalitetsméssigt godtagbar
samt att granskningen inte uppfyllde kraven pa god internrevisionssed.

6.2.17 Ar ni néjda med hur faktureringen har fungerat kopplat till villkor och
priser i ramavtalet och kontrakten?

40-

324

24 1

16
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6.2.18 Ovriga kommentarer, synpunkter eller medskick?

En respondent angav att det finns begransningar for de mindre IR-funktionerna rérande
extern kvalitetssdkringsrevision samt att kostnadsbilden blir fér hég inom nuvarande
ramavtal. En annan respondent angav att det ar viktigt att ha en tydlig kravstillning
avseende leverantorernas kapacitet att tillhandahalla erfarna konsulter med kompetens
och yrkesskicklighet inom internrevision.

6.2.19 Sammanfattning av myndighetsenkat

Myndigheterna ar till storsta del nojda med ramavtalet och dess utformning. Det som varit
aterkommande bland kommentarerna ar att myndigheterna upplever att bristen ligger 1
leverantorernas kapacitet och/eller vilja att leverera.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat siatt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pA Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods atta (8) avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmote. Sex
(6) personer fran totalt sex (6) myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkédten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av referensgruppmote

6.3.1 Indelning i omraden

Mpyndigheterna framférde 6nskemal under referensgruppsmotet om att Internrevision och
IT revision bor vara ett gemensamt omrade. Forslaget foranledde en diskussion om
huruvida det skulle kunna paverka konkurrensen. Ett alternativ som diskuterades &r att
ha kvar omradena som tva separata men att utoka omradet Internrevision och inkludera
viss IT-revision 1 delomradet eftersom dessa tva tjdnster 1 stor utstrackning avropas och
hénger ihop, IT-revision dr i mangt och mycket en del av Internrevision.

Det framkom under moétet att Cobit IT-revisionsstandard saknas 1 nuvarande ramavtal och
bor inkluderas 1 kommande. Standarden ar jamférbar med COSO standarden som finns for
Internrevision.

Vidare diskuterades huruvida Kammarkollegiet i kommande upphandling ska anta fler
ramavtalsleverantorer per delomrade for att 6ka leveransgarantin. Dartill diskuterades
fragan om tillgang till utlandsk personal for de kompetenser déar det rader stor
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personalbrist. Dock blev det tydligt under diskussionen att det kan bli problematiskt for de
myndigheter som har behov av att stilla krav avseende SUA.

6.3.2 Visselblasarfunktion

Sedan mitten pa 2022 finns ett lagkrav som siger att organisationer med 6ver 50 anstéllda
maste implementera en visselbldsarlésning. Under motet diskuterades hur myndigheterna
hanterar kravet 1 dagsldget och hur de 6nskar hantera det framéver.

Diskussionen mynnade ut i att det eventuellt inte finns nagot stérre behov av att
upphandla tjansten eftersom manga myndigheter har hanterat det internt.

6.3.3 Forensic

Delomradet Forensic diskuterades sirskilt under motet eftersom omradet genererat hogst
omséattning. Myndigheterna har énskemal om att Kammarkollegiet i kommande
upphandling stéller krav pa att leverantéren maste ha kapacitet att kunna vara pa plats
snabbt vid intraffande av en incident eller misstankt incident. Vidare framhall
myndigheterna vikten av att kunna ga vidare i rangordningen om leverantoren rangordnat
som nummer 1 inte har mojlighet att vara pa plats tillrackligt skyndsamt.

6.3.4 Kompetenser

Nagra myndigheter upplever att tjinsten inte utfors pa det viset som myndigheten har
efterfragat/beskrivit i avropet. For exempelvis finansiell revision efterfragas ofta en
auktoriserad revisor men tjdnsten utfors till stérsta del av en mer junior konsult.
Myndigheterna 4r medvetna om att det sdkerligen &r sa det fungerar 1 branschen men
framhaller att det behover bli tydligare i priserna och faktureringen. Om tjansten till
storsta del utférs av en junior konsult ska inte det storsta timdebiteringen ligga pa priset
for en auktoriserad revisor vilket genererar ett avsevirt hogre timpris.

I 6vrigt 4r myndigheterna néjda med hur kraven pa kompetenser ser ut och hur
kompetenserna beskrivs i ramavtalet.

6.3.5 Finansiell revision

Finansiella revisioner sker 1 princip alltid utefter en faststalld standard vilket innebéar att
omradet dr val anpassat fér rangordning. Dock framkom det 6nskemal fran
referensgruppsdeltagare om att det 1 kommande ramavtal ska finnas stérre mojligheter att
franga rangordningen nir det finns skél for det. Alternativt en kombinerad avropsordning.

Ofta sker granskningen av en junior konsult och en auktoriserad revisor gor sedan en
kvalitetssdkring av arbetet och undertecknar rapporten.
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6.3.6 Leveranskapacitet/leveransgaranti

Det var tydligt under motet att referensgruppsgruppen upplever problem med att fa svar
pa avrop. Branschen dr under hart tryck och myndigheterna upplever att
ramavtalsleverantorerna inte svarar pa avrop eller tackar nej 1 stor utstriackning. Efter
diskussion om att anta fler anbudsgivare 1 kommande upphandling var alla eniga om att
det vore gynnsamt for alla parter.

6.3.7 Kvalitet

Under métet diskuterades kvalitetsparametrar for tjdnsterna infor kommande
upphandling som exempelvis referenstagning. Utover det som kontrollerades vid
foregdende upphandling foreslogs att Kammarkollegiet ska vid fragor till referenter beakta
huruvida uppdrag utforts och startat vid utsatt tid.

6.3.8 Ovrigt

Referensgruppsdeltagarna som deltog under moétet deltar gdrna som referensgrupp dven i
upphandlingsfasen.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Mpyndigheterna dr i huvudsak néjda med ramavtalet. Ramavtalet dr vil anpassat for att
kunna anvéndas av flertalet myndigheterna trots att behovet av hur tjansterna ska utforas
varierar stort. Ramavtalet upplevs enkelt att anvinda och samtidigt ar det tillrackligt
flexibelt. Den tydligaste synpunkten fran myndigheterna ar bristen pa avropssvar och ett
satt att 16sa det infér kommande ramavtalsperiod, enligt referensgruppen, ar att anta fler
leverantorer per delomrade. Ramavtalet dr enkelt att avropa ifran men férnyad
konkurrensutsittning ar tidsédande for leverantérerna och eventuellt skulle en
kombinerad avropsordning resultera i att myndigheterna erhéaller fler svar, 4&ven om
anbudsgivare av en eller annan anledning behéver tacka nej. En sddan kombinerad
avropsordning skulle kunna se ut sa att avrop sker genom rangordning f6r uppdrag upp till
ett visst antal timmar och for uppdrag pa 6ver det bestamda antalet timmar sker avrop
genom fornyad konkurrensutséttning.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med nuvarande ramavtalsleverantorer samt darutover ett antal potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

Marknaden for Revision och granskningstjanster ar en stindigt vixande marknad.
Efterfragan 6kar i princip inom alla delomraden men trycket ar just nu sérskilt hogt inom
IT revision och Forensic.

Det finns i princip fyra (4) stora leverantorer som star for de stérsta volymerna inom hela
omradet, utover dessa finns det manga mindre, mer nischade leverantorer inom exempelvis
IT revision och milj6 och hallbarhet. Flertalet leverantorer pa marknaden kan erbjuda sina
tjanster 6ver hela landet eftersom tjdnsterna ofta utfors pa distans.

Det rdder ganska stor personalbrist pa omrédet, sarskilt inom IT revision ddr manga
foretag valjer att anstélla personal fran andra ldnder pa grund av att kompetensbristen ar
sa stor 1 Sverige.

Branschens utveckling de senaste dren har resulterat i att tjansterna utfors alltmer
digitalt, leverantorerna erbjuder sina tjanster med tekniska l6sningar for att band annat
underlatta vid granskning av exempelvis stora dataméangder.

Ett omrade som har utvecklats siarskilt mycket under den senaste tiden &ar det proaktiva
arbetet, att skapa medvetenhet kring risker och eventuellt potentiella incidenter som kan
intraffa.

Kvalitén ar nagot som virdesitts hogt pa omradet och det ligger stor yrkesstolthet i att
leverera till bra kvalitet. Dock ar det svart 1 offentliga upphandlingar anser bade
myndigheter och leverantorer eftersom priset ofta spelar en avgorande roll. Det resulterar i
att leverantorer behover avboja avrop och att myndigheterna upplever att de inte erhaller
det som efterfragats.

Leverantorerna framforde att klausulen om prisjustering och aktuellt index fungerat bra.
Det ar viktigt att den beaktas 4ven 1 kommande upphandling eftersom den har fungerat vél
trots omstidndigheterna i varlden som paverkat prisséttningen.

Timpris 4r den dominerande prismodellen pd omradet. Med undantag for de tekniska
l6sningarna som inte kan debiteras per timme utan prissiattning for dessa lé6sningar ar
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baserade pa licenser eller fast pris for en period. Andra tillkommande kostnader som finns
inom ramavtalsomradet dr resekostnader. Dessa kostnaderna utgoér dock en forsumlig del
eftersom tjansterna i huvudsak utfors pa distans.

Beroende pa vilken kénslig information som avropade konsulter ges tillgang till kan det
foreligga behov for avropande myndigheter att stilla sdkerhetskrav gentemot leverantorer,
exempelvis SUA-avtal.

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantdorsmoten

Projektgruppen genomforde méten med fyra (4) ramavtalsleverantorer som dr med pa
nuvarande ramavtal samt en (1) ytterliggare leverantér under slutet av 2022.

Samtliga leverantorer som anmélde intresse att vara med i forstudien har getts mojlighet
att delta. En agenda med fragor skickades ut till leverantorerna i férvag och métena holls
via Skype.

Nedan redovisas de mest relevanta fragestdllningarna och svaren fran leverantérsmotena.

Om foretagen och marknaden

7.3.2 Vad ser ni for mojligheter och hinder pa marknaden?

Personalbristen &r ett stort problem, flertalet leverantorer namner att det blivit allt
svarare att hitta konsulter med réatt kompetens. Det stélls allt hogre krav pa konsulternas
erfarenhet och kompetens i1 takt med nya riktlinjer och hogre krav fran bestillare.
Problemet ar speciellt stort inom IT revision. Manga foretag valjer att anstélla personal
fran andra linder men ménga bestéllare stéller krav pa att konsulten ska kunna hantera
svenska 1 bade tal och skrift samt inneha svenskt medborgarskap.

En leverantor framférde att de upplever en storre efterfragan pa omradet Finansiell
revision. Omradet har enligt leverantéren breddats och inkluderar nu ett stérre arbete an
tidigare vilket krédver mer personal samt hégre kompetens.

Leverantorerna framhaller vikten av kvalitét, sirskilt inom upphandlingar dar
leverantorerna upplever att kvaliteten far sta tillbaka och att prisparametern ibland far for
stor effekt vid urval av leverantoérer.

Inom Forensic ar det en betydligt storre mangd data som analysera gentemot tidigare och
det finns en hogre forvantan fran alla intressenter pa storre utredningar och forebyggande
arbeten.
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7.3.3 Arbetstoppar under aret?

Inom revision ar oktober manad den stora arbetstoppen under hosten, liksom januari till
mars manad generar hog arbetsbelastning under varen pa grund av
arsboksslutsgranskningar.

Inom IT ligger hogst arbetsbelastning pa hosten eftersom it-revision &r en del av intern
kontrollgranskningarna som sker innan bokslutsgranskningen.

For Forensicomradet dr arbetsbelastningen ganska jamn under aret, ofta ar det korta
ledtider i form av att det svart att forutse oegentlighet. Behovet uppkommer plotsligt och
da behover bestillaren kunna fa snabba leveranser av konsulter.

7.3.4 Hur ser konkurrensen ut pa marknaden?

Inom finansiell revision ar det framst fyra stora byraer som konkurrerar, tva mindre samt
nagra ytterligare mindre nischade byraer. Hela marknaden inom IT &r vaxande och det rader
hard konkurrens.

7.3.5 Vaxer marknaden? (h6g omsattning speciellt for omradet Forensic)

Forensicutredningar kopplat till pandemistéd har i stor utstrackning gett effekten av den
héga omséttningen pa delomradet Forensic. Med anledning av det skulle omséttningen
eventuellt kunna minska framoéver. Dock har dven valfardsbedréigerier 6kat under de senaste
aren vilket har sin grund i att man vill sdkerstilla att bidrag betalas ut pa godartade
grunder. Vilfardenspengar ska komma nagon till gagn av ritt anledning men
bidragsbedrigerier 6kar enormt. Myndigheter genomfér en del egna utredningar men ofta
véljer myndigheterna att ta in externa tjanster for att utreda sadana bedrégerier.

7.3.6 Hur ser efterfragan ut inom den statliga sektorn?

Inom finansiell revision efterfragas mycket standardstyrda tjdnster, generellt 4r det manga
avrop pa omradet och rangordning fungerar darfér bra som avropsforfarande.

Aven inom IT omradet far leverantérerna manga avrop, omradet avropas genom FKU
vilket innebér att det ar tidskrdvande for leverantérerna att svara pa avropen. Flertalet
leverantorer framhaller att delomréadet skulle gynnas av en kombinerad avropsordning.
Det som efterfragas mest pa omradet dr informationssikerhetstjinster, tekniska
granskningar (penntest), IT-sédkerhet, kodgranskningar, hackande under kontrakt och
olika granskningar baserat p4 MSB:s regelverk.

Delomraden Internrevision och Forensic generar manga avrop och vidare framhaller en
leverantor att de har fatt en del forfragningar géillande visselblasardrenden.
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7.3.7 Vilka trender ser ni inom omradet de kommande 3-5 aren?

Inom det finansiella omradet 6kar kraven arligen fran regulatorerna i form av standarder,
riktlinjer och processer vilket resulterar i att det blir 6kade krav pa revisorn, dess
arbetsinsats och kometens.

Pa IT omradet ser man ett 6kat intresse vilket bland annat beror pa det som hinder 1
omvirlden, exempelvis kriget 1 Ukraina. Det stélls hogre krav pa sdkerhet generellt och
efterfragan pa IT revisorer 6kar saklart ocksa som ett led 1 det. Likasa ar det inom
Internrevision eftersom kraven pa Internrevision 6kar i takt med att IT-risterna 6kar. EU:s
kommande cybersidkerhetslagar innebér att branschen kommer se fler regleringar bade
nationellt och internationellt. Detta kommer troligtvis innebéra att tjansterna kommer
efterfragas i 4nnu hogre utstrackning framéver. Det dr relativt enkelt for en s.k. hackare
att gora stor skada idag och det finns manga hotaktorer. Eftersom det oftast ligger stora
véarden 1 sddana brott befarar branschen att sddana incidenter kommer bli allt vanligare i
framtiden.

Vidare ser man en okad efterfragan av proaktivt arbete. Fler kunder vill kartlagga och
analysera risker for att forebygga och sékerstédlla medvetenhet for potentiella problem som
kan komma att uppsta.

Inom forensic blir arbetet mer och mer digitaliserat, mycket pa grund av den betydligt
storre miangd data som analyseras jamfort med tidigare.

Nuvarande ramavtal

7.3.8 Hur tycker ni att ramavtalet har fungerat?

Ramavtalet har pa det stora hela fungerat valdigt bra. Nagra av leverantérerna hade
onskemal om att Kammarkollegiet ska arbeta mer med information om ramavtalet till
avropsberittigade myndigheter eftersom de upplevt att informationen om att det finns ett
ramavtal pa omradet inte har natt ut till alla.

P& omradet finansiell revision har det ett antal ganger uppstatt diskussioner kring att
revisorerna ar alagda att folja lagen om penningtvétt. Leverantorerna foreslar att man i ett
kommande ramavtal inkluderar en skrivning om detta for att undvika felaktiga tolkningar.

Inom omradet Forensic dr det for snavt att endast ange timpris. Leverantorerna foreslar
att man 6ppnar upp for leveranser pa annat sitt 4n bara timmar, exempelvis
paketlésningar. Leverantorerna kan tillhandahalla en hel del tekniska l6sningar som
tjanst, vilka inte kan debiteras per timme.
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7.3.9 Hur har avropen fungerat?

Leverantorerna upplever att avropen ar av blandad kvalitet, m6jligtvis 4r myndigheterna
lite forsiktiga med att fora en dialog med leverantorerna innan avrop. Det dr inte alltid som
myndigheterna sjilva vet vilken eller vilka tjanster de ska efterfraga utan enbart hur
behovet ser ut. En dialog innan avrop hade ddrmed férenklat for alla parter.

En leverantor foreslar att man i kommande upphandling 6ppnar upp for att myndigheterna
1 sina avrop kan vélja att enbart beskriva sitt behov och lata leverantorerna sétta ihop ett
team eller foresla vilken/vilka kompetenser som behovs for att utféra tjansten pa basta
satt. Ofta upplever leverantérerna att myndigheterna kan beh6va radgivning innan de
genomfoOr sina avrop.

En leverantor framforde att de vill ha en uppskattad volym eftersom stérre volym kan
generera battre priser. Det dr dock svart att berdkna exakt volym eftersom
avropsberéttigade enbart kan ange en uppskattning. Dartill ar det svart eftersom
Avropsberittigad inte kan presentera en faststilld tidplan fér uppdrag vilket leder till att
det kan vara svart for leverantorerna att allokera konsulter fér uppdragen. Leverantoren
menar att det 4r enklare med langre avtal for granskningar under sirskilda perioder pa
grund av att tidsaspekten dr den utmanande faktorn i branschen. Det ar leverantorens
ansvara att ha resurser for varje uppdrag och de maste pa sa vis ha en organisation som ar
tillrackligt bemannad.

7.3.10 Vad anser ni om indelningen av delomraden?

Flertalet leverantorer tycker att nuvarande indelning fungerar bra och att gransen mellan
olika omraden ar tydlig, det 4r sdllan de har upplevt att myndigheterna avropat fran "fel”
delomrade.

Nagra leverantorer framforde en 6nskan om att IT-revision och internrevision ska vara ett
gemensamt delomrade eftersom IT 4r en stor del av internrevision. Méanga tycker ocksa det
ar en fordel att kunna nyttja samma leverantor fér bade IT och granskning och
internrevisioner, man menar darfor att det skulle vara positivt for alla parter att ha
samma leverantorer inom dessa omraden.

7.3.11 Vilken av kompetenserna star for storst timdebitering?

Merparten av uppdragen genomférs av specialister eller granskare, farre avrop av
granskningsledare. En leverantor framhaller att de saknar en kompetens for
kvalitetsgranskare i nuvarande ramavtal.

En leverantor menar att man generellt kan sidga att den yngsta kategorin av konsulter med
erfarenhet pa 1-3 ar utgor 60-65 % av total tid for uppdraget medan specialist och
granskningsledare star for resterande tid i form av kvalitetssdkring, mer komplexa
fragestédllningar och yttersta ansvar for framtagande och avlimnande av rapport.
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En leverantor for delomradet IT revision svarar att det dr relativt jamn spridning av
timdebitering mellan de olika konsultnivaerna men att det debiteras nagot mindre antal
timmar for juniora konsulter. Leverantoren menar att det beror pa informationssdkerheten
som omfattas i storre utstriackning for just I'T revision.

En leverantor framforde att de upplevt att myndigheter avropat granskare/junior konsult
men borde ha efterfragat expertkompetens pa omradet och hade da behévt vara tydliga
med det 1 sitt avrop. En del myndigheter vill exempelvis ha erfarna konsulter som kan
“teama upp” med nagon internt. Ett sidant exempel 4r myndigheter som har
internrevision och avropar stéd, i det fall myndighet vill ha in granskare som ska hjélpa till
internt behovs minst fem ars erfarenhet. Valdigt erfaren personal férvéintas levereras till
det 1aga priset for granskare och det resulterar i uteblivet avropssvar. Olika
specialistkompetenser dr svart att prissitta generellt.

7.3.12 Har ni fatt avrop som avser granskning/uppfoéljning pa plats?

Generellt sett har det varit ett svalt intresse for granskningar pa plats, bade inom och
utanfor Sveriges gréanser. Eventuellt 4r pandemin bidragande till att arbete 1 hogre
utstriackning sker pa distans men leverantorerna har svart att se att det skulle bli storre
intresse for granskningar pa plats dven framdéver.

7.3.13 Finns det nagra avtalsvillkor som ni anser bor justeras infér en
kommande upphandling?

Avtalsvillkoren fungerar bra i stort, dock framhaller en leverantér att man kan behova se
over avtalsvillkoren specifikt for finansiell revision. Inom omréadet applicerar féretagen
alltid standardstyrda uppdragsbrev vilka inte ar helt i linje med hur ramavtalet ser ut i
dagslaget. Leverantoren tipsar om att Kammarkollegiet kan kika pad FAR:s allminna
villkor eftersom dessa 1 princip alltid anvands 1 uppdragsbreven.

En leverantor menar att avtalsvillkoren behéver kompletteras och inkludera prismodeller
for digitala tjdnster sdsom visselblasarfunktion och férebyggande forensicsystem. Det ar
tjanster som myndigheterna efterfragar men som inte kan prisséttas per timme eller som
totalkostnad eftersom det ofta rér sig om 16pande licensavgifter.

Nar kunden far slutrapport och det inte finns ytterligare feedback att ge sa anses
uppdraget avslutat. Detta innebédr att kunden inte kan komma tillbaka efter exempelvis ett
halvar da omvarlden férandrats och begéra uppdatering eller férbéattring av slutrapporten.
P4 s& vis bor man inte kunna kriva vite efter godkénd och avslutad slutrapport.

Pris

Flertalet leverantorer papekade vikten av att priset inte far spela en allt fér avgérande roll
i upphandlingen. Leverantérerna menar pa att det kan vara svart att sétta ett generellt
timpris for en viss kompetens eftersom priset ofta dr baserat pa vilken typ av tjanst eller
uppdrag som avropas i varje enskilt fall. Samtliga leverantérer kan erbjuda antingen

Férstudierapport Revision och
granskningsjanster intern version.docx



Datum Sid 30 (41)
2023-03-31 Dnr 23.2-5981-2022

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

l6pande timpris eller en total kostnad for ett uppdrag men det sistndmnda kraver att
avropsberittigad har en tydlig uppfattning om uppdragets omfattningen fran bérjan.
Leverantorerna vidhaller dock att det alltid maste finnas en viss flexibilitet for
tillaggskostnader eftersom forutsidttningar kan dndras under arbetets gang vilket gor att
det krdvs mer arbete &n vad som var planerat vid uppdragets start.

Strategisk anbudsgivning férkommer i branschen men onormalt 1dga anbud hoér till
ovanligheten.

Utformning av kommande upphandling

7.3.14 Vilka tilldelningskriterier anser ni ar viktiga i kommande upphandling?

Samtliga leverantorer anser att tidigare erfarenhet och faktiska referenser ar viktiga
tilldelningskriterier. En leverantér menar pa att man bor utvardera referenser dven 1
delomradena som ir rangordnade.

En leverantor angav att policys och rutiner bér ga att utvirdera som kvalitet. Att begéra in
CV ér ett satt att fa in kvalitet pa kompetenser. Innehar personerna certifieringar? Kan
aktuella medarbetare det som efterfragas? Finns kompetensen? Och hur bemannar
foretaget upp om viss kompetens slutar eller saknas?

Ett nyckeltal skulle &ven kunna vara antal drenden hos revisorsinspektionen, det finns
statistik att tillga pa revisorsinspektionens hemsida.

7.3.15 Har ni nagra synpunkter/kommentarer kring att utvardera case vilket
man gjorde i foregaende upphandling?

En leverantor foreslar att om man 1 kommande upphandling véaljer att utvirdera case sa
bor den skriftliga uppgiften f6ljas av en anbudspresentation. Att bara utvéardera case och
inte f6lja upp det ytterligare ger ingen tydlig verklighetsbild av féretaget och eftersom
casen ofta ar fiktiva ar risken att det enbart blir en skrivtiavling.

7.3.16 Finns det tjanster som bor laggas till eller tas bort i ett kommande
ramavtal?

Nagra leverantorer anser att Kammarkollegiet infér en kommande upphandling bor 1lagga
till tjanster for medvetenhet avseende risker. Det proaktiva arbetet blir allt viktigare, om
man inte vet vad man ska skydda sa vet man inte heller hur man ska skydda det.

En leverantor angav att leverantorsrevisioner dr bredare och mer djupgaende 4n
avtalsuppf6ljning som delomradet bendmns 1 nuvarande ramavtal.

En annan leverant6r angav att det finns l6sningar/system pad marknaden som "flaggar”
risker kopplat till avtalsparter for myndigheten som ett led i att ha koll pa
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leverantorsrisker. Det kan rora sig om information som framkommer i media exempelvis
rorande part, pa sa vis kan man 4ven ha koll pa underleverantorer.

Granskningar for dataskyddsfragor saknas i nuvarande ramavtal. Leverantérerna
efterfragar ett omrade som beaktar GDPR, dataskyddsfragor och radgivning inom dessa.

7.3.17 Vilka roller bor efterfragas och hur definierar ni kompetensen for
dessa roller?

Nagra leverantorer framforde att de 1 tidigare upphandling saknar en
kompetensbeskrivning for kvalitetssdkring, fraimst inom omradet Internrevision. Vidare
saknar man en beskrivning for rollen analytiker inom omradet Forensic, en konsult som
kan analysera exempelvis stora ménger data.

7.3.18 Har det skett nagon forandring avseende standarder, metoder och
regelverk som kan vara viktiga for oss att beakta i en kommande
upphandling?

IT-revision

Nagra leverantorer tog upp EU:s cybersdkerhetslag som kommer paverka omradet i stort.
Aven kravet vad galler NIS 2 vilket innebér att dven mindre organisationer kommer
behéva ha ledningssystem for informationssidkerhet. Vad géller GDPR sa hade man
tidigare 72 timmar pa sig att rapportera en incident men enligt NIS 2 har man enbart 24
timmar pa sig att rapportera vilket innebér att man kommer behéva arbeta valdigt
strukturerat for att hinna, sirskilt om en incident intréaffar exempelvis under helgen eller
ledigheter. Leverantorerna foreslar att projektet ska kika ndrmare pa MSB:s
sdkerhetskrav vilka troligtvis kommer dndras och uppdateras beaktat situationen i
varlden.

Milj6 och hallbarhet

Mojligheten att utfora ett yttrande enligt Rev12 upphor avseende foretag som inte omfattas
av lagkraven pa upprittande av hallbarhetsrapport men som frivilligt viljer att uppratta
en sadan motsvarande lagens krav. Datum for ikrafttradande av bestammelsen ar
rakenskapsér som paborjas den 1 januari 2022 eller senare.

7.3.19 | dagens ramavtal saknas klausuler for forseningsviten. Har ni nagra
for slag pa hur férseningsviten kan beraknas?

Leverantorerna anser att det finns en risk 1 att forseningsviten skapar storre problem an
nytta. Ofta hamnar man i en diskussion med bestéillare om vem som bar ansvaret for
eventuellt forsening vilket innebér att det behover vara valdigt tydligt i avtalet vad som
géller 1 olika situationer.

En leverantér menar att det ar relativt vanligt att férseningar beror p4 myndigheten som
av olika anledningar beho6ver skjuta pa ett uppdrag man avropat, vilket satter
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leverantorerna i en situation med allokerade resurser for en viss tidsperiod utan uppdrag.
Vite for férsening, om det blir aktuellt, borde saledes fungera at bada hallen.

Ovrigt

En leverantor framforde 6nskemal om att Kammarkollegiet ska ta fram en statistikmall
infé6r kommande ramavtal for att underlatta for leverantérerna att faktiskt skicka in ratt
statistik samt underléatta for Kammarkollegiet 1 den egna sammanstallningen och
analysen.

7.3.20 Sammanfattning av leverantérsmoten

Sammanfattningsvis ir leverantorerna néjda med nuvarande ramavtal. Utifrdn métena
konstaterar projektgruppen att det inte kommer krévas nagra storre justeringar géallande
upphandlingsforemal bortsett fran omfattningen i form av ett utékat tjansteutbud.

Samtliga leverantorer angav att det bor vara storre fokus pa kvalitet dn pris i en eventuellt
kommande ramavtalsupphandling. Samtliga leverantérer vill att Kammarkollegiet 1
storsta mojliga man undviker att hamna i en situation déar priset blir den avgérande
faktorn.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

The ITA Sweden 4r en del av den internationella branschorganisationen The Institute of
Internal auditors (ITA). ITA Sweden har 6ver ca 750 medlemmar som arbetar med
internrevision, internkontroll, IT-revision, utbildning och sdkerhet bade privat och 1
offentlig sektor. Medlemskapet &r personligt vilket innebér att det 4r den enskilt anstillda
som dr medlem och inte bolaget eller myndigheten. Avgiften for medlemskapet star ofta
bolaget for och dr uppbyggd av tva delar, en serviceavgift och en medlemsavgift.
Foreningen ar verksam for att stodja professionen och kompetensutveckla Sveriges
internrevisorer.

Branschorganisationen bedriver 4ven naringslivsverksamhet eftersom de séljer bade
utbildningar och extern kvalitetssdkring.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

Intresset for tjinsterna 6kar och 1 takt med det upplever organisationen att det 4r mindre
statiskt, att kompetensen 6kar och konsulterna generellt sett blir alltmer kompetenta inom
olika omraden. Organisationen ser svarigheter i branschen med att tillhandahéalla revisorer
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med IT-kompetens, sarskilt de med helikopterperspektiv pa IT-fragor som i grunden ar
generella revisorer.

Marknaden viaxer, man ser hogre efterfragan pa tjanster som ror cybersékerhet och
Environmental Social Governance (ESG) som ar ett brett begrepp for hallbarhet.

Inom offentlig sektor efterfragas det mycket IT-revision och extern kvalitetssdkring. En del
myndigheter behover sidkerhetsklassade konsulter vilket férsvarar om man skulle behéva
ta in konsulter fran utlandet.

Foretagen ar ofta sikerhetsklassade men myndigheterna gor sedan en sarskild
sakerhetsklassning for specifika personer/konsulter.

Organisationen forutspar att det kommer bli en allt stérre efterfragan pa tjanster dar man
miter riskomraden och for att sikerstélla kompetensforsorjning s.k. Human talent. Om
myndigheten inte har ratt kompetenser inhouse behoéver kompetensen upphandlas och da
kravs ratt kompetens for att veta hur kraven ska stédllas 1 upphandlingen.

Det ar viktigt att 1 en upphandling vara tydlig med vilka certifieringar som kravs for de
olika rollerna samt kompetensen bakom rollerna. Att stélla ratt kompetenskrav ar viktigt
for att ha mojlighet att erhalla precis ratt kompetens for det specifika granskningsarbetet.

8 Omvarldsanalys

Marknaden for och tjdnsterna inom omradet Revision och granskningstjdnster har
paverkats pa en rad olika sétt av omvéarldssituationen med kriget 1 Ukraina och pandemin
som storsta paverkansfaktorer. Den osdkerhet som just nu rader i virlden gor att manga
blir medvetna om sédkerhet och att identifiera olika risker kopplat till den verksamhet som
man befinner sig 1.

Att tidigt identifiera brister eller sarbarheter 1 en verksamhet skapar medvetenhet och en
mojlighet att arbeta proaktivt for att undvika situationer déar verksamheter paverkas
negativt. Bedrageridrenden 6kar och branschen férutspar att den trenden kommer
fortsédtta. Likasa okar efterfragan pa revisioner kopplade till verksamheternas IT-milj6.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

e Lag (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism

e Sikerhetsskyddslag (2018:585)

e Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden

De grundldggande reglerna om revisorer finns i revisorslagen (2001:883). De
grundlaggande reglerna om revision finns bland annat i aktiebolagslagen (2005:551),
revisionslagen (1999:1079), forsédkringsrorelselagen (2010:2043) och lagen om bank- och
finansieringsrorelse (2004:297). Dessa grundldggande regler kompletteras med normer som
utvecklas inom ramen fér god revisorssed och god revisionssed.

9.1 Moms

Momssatsen for revision och revisionsarvode dr normalt 25 % och avdragsgill som ingdende
moms for en momsregistrerad fysisk eller juridisk person.
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvéindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
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undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska férgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt 1 forldngningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller dven underleverantérer som direkt medverkar till
att fullgéra kontraktet.

10.3.1 Obligatorisk behdvlighetsbeddémning

Upphandlande myndighet ska vid direktivstyrda upphandlingar alltid éverviga att krava
att ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och
arbetstid, vilket arbetstagare som utfor kontrakten minst ska tillférsékras.

Utifran resultatet 1 forstudien anser Kammarkollegiet att risken for oskédliga arbetsvillkor
for de som arbetar med revision och granskningstjinster ar mycket 1ag. Arbetet utfors av
kvalificerad personal som &r hogt efterfragad och maste erbjudas goda villkor for att
rekryteras och behallas. Under férstudien har ingen information eller indikationer av nagot
slag géllande arbetsrattsliga problem inom branschen framkommit.

Kammarkollegiet anser ddrmed att det inte foreligger risk for oskéliga arbetsvillkor eller
att andra omstandigheter som medfor att det ar behovligt att stéalla sdrskilda
arbetsrattsliga villkor.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Revision och granskningstjanster ska ge goda férutsattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd néar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sidkerhetsavtal foreligger bor en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos myndigheterna att stalla
sékerhetskrav pa leverantérerna eftersom leverantorerna i vissa fall befinner sig i
myndigheternas lokaler och/eller far tillgang till mycket kénslig information. Sddana krav
kommer darfor hogst troligt att stédllas, det exakta innehéllet i dessa kommer att utformas i
kommande upphandling.

11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom EU inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitrddesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
inom omradet. I ramavtalsupphandlingen medf6r detta att personuppgiftsbitrddesavtal bor
bildggas samt att mojliga kravstéllningar enligt dataskyddsforordningen ska beaktas.

12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett séitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stéd. Elektronisk affirskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affirskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen ér att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Eftersom ramavtalet pa det stora hela fungerat vil for bade avropsberattigade och
ramavtalsleverantorer ser projektgruppen ingen anledning till att ta ett stort omtag och
gora stora forandringar infér kommande ramavtalsperiod. Det finns nagra delar som kan
forbéttras och smajusteringar i form av nya tjanster eller nya standarder att beakta och
dessa beskrivs i korthet nedan.

Infér kommande upphandling foreslar projektgruppen att man 6ppnar upp for att anta fler
leverantorer per delomrade for att sikerstilla leverans sa langt maéjligt. Dartill har det
kommit 6nskemal fran avropsberittigade att kunna teckna leveransavtal som stricker sig
over en langre period. Eftersom myndigheternas revisionsplaner faststélls for ett ar i taget
ser projektet inga hinder for att teckna leveransavtal for tjinsterna med anledning av att
det dr tydligt fran borjan vad avropsberattigad avser kopa under leveransavtalets 16ptid.

Vidare har projektgruppen for avsikt att inkludera en skrivning avseende lagen om
penningtvitt 1 kommande ramavtal. Denna lag ar branschen nédgade att f6lja och det har 1
vissa fall uppstatt problem géllande lagen i kommunikation med avropsberittigade. Det
bor bli tydligare for alla parter vad som géller om detta redan fran borjan finns reglerat i
ramavtalet.

Projektgruppen har under forstudien blivit uppméarksammade pé en del nya eller
fordndrade standarder och lagkrav som troligtvis kommer beh6va beaktas 1 kommande
upphandling, ett sddant ar visseblasardirektivet. Projektgruppen kommer under
framtagande av upphandlingsdokumentet underséka vidare och uppdatera skrivningarna
fran foregdende upphandling s att dessa stammer 6verens med hur det ser ut i dagsldget.

Det har kommit till projektgruppens kinnedom att avropsberattigade har behov av tjanster
som inte inkluderas 1 nuvarande ramavtal. Med anledning av det kommer tjansteutbudet
pa omradet utékas nagot i kommande upphandling, nagra exempel pa sant som efterfragas
ar proaktivt arbete inom exempelvis IT revision och Forensic med 4ven revisioner giallande
GDPR och dataskyddsfragor.

Dartill har projektgruppen for avsikt att tillsammans med ramavtalsforvaltaren for
omradet ta fram en mall fér insamling av statistik for att underlatta for alla parter vid
rapportering och sammanstéillning.
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Projektgruppen arbetar pa en utviarderingsmodell fér att kunna utvardera kvalitet och
sakerstéilla kompetenser. Denna utvarderingsmodell kommer projektet fortsédtta utveckla
under tiden for framtagande av upphandlingsdokument.

14 Slutsatser

Projektgruppen anser att kriterierna for att genomféra en ny upphandling dr uppfyllda och
rekommenderar att en ny upphandling genomférs inom omradet revision och
granskningstjanster.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

Pensionsmyndigheten
FMV
Naturvardsverket
Kronofogden

Vinnova

15.2 Moten med leverantorer

Ernst & Young
KPMG

Deloitte

Nixu

Transcendent group

15.3 Enkatutskick till myndigheter

Myndighetsenkéaten for forstudien avseende Revision och granskningstjanster skickades ut
till 216 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 137 respondenter, vilket
ger en svarsfrekvens pa 63,4%.

16 Bilagor

Bilaga myndighetsenkat.pdf
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