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1 Sammanfattning

I forstudien for projektet Skrivare som tjanst och produkt rekommenderas att genomféra
en ny upphandling inom omradet fér skrivare och scannrar samt 6vriga produkter inom
omradet. En eventuell upphandling ska dven inkludera forbrukningsmaterial, tillbehor,
programvaror och olika typer av tjanster. Agandet av produkten kan antingen ligga hos
kund eller leverantor. Olika slags finansieringsformer ska kunna tillatas sdsom hyra och
finansiell leasing. Med avropande myndighet avses alla statliga myndigheter, kommuner
och regioner samt ¢vriga organisationer som ar avropsberittigade.

Kommande eventuell upphandling bor fokusera pa att sdkerstélla ett brett produktutbud
och dven att bredda tjansteleveranser fér avropande myndigheter.

Det ar viktigt att lyfta fram miljoaspekter i en eventuellt kommande upphandling eftersom
produktomradet generellt sett leder till att miljon belastas, sarskilt med tanke pa pappers-
och energiférbrukning. Leverantorer anser att det ar viktigt att lyfta fram och premiera de
marken och modeller som &r ledande inom miljésparande teknik, samt att anvinda
relevanta miljomérkningar vid utvardering. En kommande upphandling bor luta sig mot
Upphandlingsmyndighetens krav pa omradet, men dock ta stillning till om samtliga av
dessa krav bor vara med. Den bor vidare fokusera pa sociala och etiska villkor for att
forsoka komma till ratta med de missforhdllanden som exempelvis kan forekomma vid
framstéllning av IT-produkter. Ett siatt kan eventuellt vara hallbarhetsintyg, som
Kammarkollegiet anvint 1 andra upphandlingar.

Det ar aven viktigt att lyfta fram sdkerhetsaspekter 1 en eventuellt kommande
upphandling eftersom anvandningsséattet inom omradet fortfarande visar pa en trend mot

mer digitalisering och diarmed storre och mer komplexa losningar som &r direkt integrerade
med 6vriga IT-system inom organisationen.

Férstudierapporten ar framtagen av:
Sara Lyngdorf, projektledare och it-upphandlare Statens inképscentral, Kammarkollegiet

Renée Skiver, projektmedlem Statens inkopscentral, Kammarkollegiet
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Kammarkollegiet och omfattar omradet for skrivare, MFP:er,
kopiatorer, faxar och scannrar med tillbehor och forbrukningsmaterial samt tillhérande
tjanster. Tidigare upphandling kallades Skrivare som tjdinst och produkt och innefattade
tva omraden, Fordelningsnyckel och Férnyad konkurrensutséattning.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebér att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som ar avsedda for andra statliga myndigheter samt géllande IT-
omradet d4ven for kommuner och landsting.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor omfattning eller som uppgar till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att utreda huruvida omradet uppfyller nagot av kriterierna
ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en upphandling ska genomféras samt dven
utreda forutsattningar for en upphandling.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som offentlig sektor har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddrmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara litta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsforvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantorsmarknaden gillande forandringar 1 upplagg, kravstallning och liknande.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantérers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande uppldgg av en eventuellt kommande
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upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.

Forstudierapporten innehaller inte nagon kravspecifikation till en kommande upphandling,
utan beskriver delar pa en 6vergripande niva.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

o Bestéillare, upphandlare, inkopare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

¢ Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, det vill sdga en projektbeskrivning och planering av
projektets aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudierapport med foregdende kvalitetssakring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande organisationer innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och
till utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp
med deltagare fran olika avropande myndigheter och kommuner deltagit i férstudien och
bidragit med vardefull information och synpunkter. Samtliga méten genomférdes digitalt
med respektive organisation. Projektgruppen har dven haft méten med leverantorer 1 form
av aterforsaljare och tillverkare for att fa deras syn pa saval det nuvarande ramavtalet som
branschen och dess utveckling. Projektet har dven traffat Kemikalieinspektionen. Under
dessa moten diskuterades ett antal fragor som leverantérerna erholl i god tid fore motet sa
att de kunde forbereda sig pa basta sétt.

Ansvarig ramavtalsférvaltare samt bitrddande ramavtalsférvaltare har deltagit pa ett
flertal av métena och kontinuerligt gett sina asikter under projektet.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa séatt undersoka hur en upphandling ska utformas pa bésta satt. Det kan
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innebéira att férslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds i1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som éar bra att kédnna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Arkivbestandighet — arkivbestidndiga handlingar kan forvaras i skyddade miljoer i flera
hundra ar och fortfarande vara funktionsdugligt. For en arkivbestindig utskrift kravs
utskrift pa en certifierad skrivare, papper som ar godkéant for arkivbestandiga utskrifter
samt dven toner som ir godkind for Andamalet.

Bildtrumma — delen i en skrivare som for 6ver den tryckta bilden eller texten (tonern) till
pappret.

Kandidatforteckningen - Kandidatférteckningen dr en lista med drygt 200 sirskilt
farliga &mnen. Den 4r en del av den europeiska kemikalielagstiftningen, Reach.

Kortldsare — Gor att en anvindare kan logga in pa en maskin for att till exempel nyttja
Pull Print.

Kryptering - konvertering av data fran ett lasbart format till ett kodat format. Krypterade
data kan inte ldsas eller behandlas innan de dekrypterats. Kryptering under
dataoverforing, 4ven kallat kryptering fran slutpunkt till slutpunkt (end-to-end),
sakerstéller att integriteten ar skyddad dven om data snappas upp.

MFP/Multi-function printer — Multifunktionsskrivare. En kontorsmaskin som
innehaller flera funktioner i ett. Typiskt innehaller maskinerna utskrift, scanning,
fotokopiering och email. De kan &ven innehalla en faxfunktion.

Pull Print - innebir att anvindaren kan hamta ut sina dokument pa en valfri maskin och
vid en sjalvvald tidpunkt. Vanliga varumérken av denna sorts mjukvara som ibland
omndmns istdllet for Pull Print ar Follow Me Print, Safecom, Gespage eller Push Print.

Toner - ett pulver som anvénds i laserskrivare for att utgéra den skrivna texten och
bilderna pa papper. En sa kallad originaltoner tas fram av tillverkaren for en specifik
maskin. En sa kallad miljétoner har idag ingen fast definition och kan betyda olika saker
beroende pa forsaljare. Det som bendmns som miljétoner dr ofta en restaurerad
tonerkassett som har renoverats och aterfyllts med tonerpulver.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering med mera

Den foregdende upphandlingen bendmndes Skrivare som tjdinst och produkt och
genomfordes genom ett 6ppet upphandlingsforfarande enligt Lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. Upphandlingen var indelad i tv4 anbudsomraden och som
tilldelningsgrund anvindes ekonomiskt mest fordelaktiga anbud.
Upphandlingsdokumentet annonserades den 24 februari 2017 och sista anbudsdag var den
2 maj 2017. Ramavtalen borjade gilla fran och med den 9 juni 2018 (Férdelningsnyckel)
respektive 17 december 2018 (Konkurrensutsattning).

3.2 Upphandlingens omfattning

Foregaende upphandlingsunderlag inkluderade skrivare, MFP:er, kopiatorer, scannrar,
faxar, tillbehor och forbrukningsmaterial samt olika slags tjdnster kopplade till omradet.

Upphandlingen omfattade mojlighet till leveranser dar avropsberattigad sjalv dger
produkterna samt leveransformer dar dgandet inte 6verfors till avropsberattigad. Exempel
pa leveransformer dir dgandet inte 6verfors till avropsberattigad ar utskrift som tjdnst
(innebarande kravstallning pa viss funktion), molntjénst eller hyra. Det fanns ockséa
mojlighet till finansiell leasing, dar d4gandet under leasingtiden inte 6verfors till
avropsberittigad, men dér avropsberittigad efter leasingtidens slut kan képa produkterna.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Upphandlingen var indelad i tva anbudsomraden som resulterade i tva ramavtalsomréaden.
Tva separata anbudsomraden framtogs for att kunna moéta skiftande behov gédllande
avropsstorlek, vilket méjliggjorde att ha flera olika anbudsgivare. Grund for tilldelning var
ekonomiskt mest fordelaktiga. Leverantorerna valde om de ville limna anbud pa ett
valfritt anbudsomrade eller bada.

I upphandlingen var kvalificeringen av leverantoérerna gemensam fér bada
anbudsomradena. Kravspecifikation, utvirderingsmodell, huvuddokument och Allménna
villkor skiljde sig daremot 4t mellan anbudsomradena.

Inom anbudsomradet Fordelningsnyckel fanns ett pa forhand angivet sortiment som sedan
avropas till pa forhand angivna villkor. Det var ddarmed inte mojligt for avropsberattigad
och ramavtalsleverantor att komma 6verens om att affiren ska avse andra produkter eller
tjanster eller innehéalla andra villkor.

Inom anbudsomradet Konkurrensutsdtining kunde avropsberattigad ange sitt behov
utifran villkoren i ramavtalets forfragningsunderlag och de kravomraden som far
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preciseras och kompletteras. Har fanns saledes maéjlighet for en mer anpassad
kravstéllning i avropet.

Avrop ska goras fran ramavtalet for Fordelningsnyckel nar avropsberéattigads behov for det
aktuella avropet tillgodoses utifran de faststiallda valmaojligheter och villkor som finns
angivna avseende Fordelningsnyckel. I annat fall anvands ramavtalsomradet
Konkurrensutsdttning.

Ramavtalsomradena medger avrop med enstaka leveranser samt avseende anbudsomradet
Konkurrensutsdttning mojlighet att teckna lingre kontrakt med successiva leveranser.

Sammantaget mojliggjorde upphandlingen anskaffningar for alla de faser som finnsien IT-
milj6, sisom analys/férstudie, inférande, test, produktion och avveckling. Avrop kan ske for
delar av faserna och faserna kan kombineras fritt. Exempelvis kan ett inledande avrop
avse en analys/forstudie och 1 ett senare skede gors ett avrop avseende ett inférande.

Ramavtals totala omséattning uppskattades till 170 miljoner SEK per ar 6ver bada
ramavtalsomradena.

Upphandlingen resulterade i fem (5) ramavtal for anbudsomradet Fordelningsnyckel och
sex (6) ramavtal fér anbudsomradet Konkurrensutsdtining. Ramavtalens giltighetstid var
satt till 18 manader for delen Fordelningsnyckel samt en option om forlingning om max
ytterligare 30 manader och 24 manader for delen Konkurrensutsdttning samt en option om
forlangning om max ytterligare 24 manader.

Upphandlingen stéllde héga miljokrav som en hég andel anbudsgivare 4nda kunde bemota,
med fordel kan fortsatt hog standard hallas 1 framtiden.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalsomradet Skrivare som tjanst och produkt - Fordelningsnyckel, bérjade galla den
9 juni 2018 och giller till och med den 8 juni 2022, genom att férldngningsoptionerna har
utnyttjats maximalt.

Ramavtalsomradet Skrivare som tjanst och produkt - Konkurrensutséttning, boérjade géilla
den 17 december 2018 och géiller till och med den 16 december 2022, genom att
forlangningsoptionerna har utnyttjats maximalt.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer tilldelades och tecknade sedan ramavtal gallande omrade
Fordelningsnyckel:

o Atea Sverige AB (Aterférséiljare)

e Dustin Sverige AB (Aterférséljare)

e Office Sverige AB (Aterférséljare)

e Ricoh Sverige AB (Tillverkare)

e Toshiba TEC Nordic AB (Tillverkare)

Foljande ramavtalsleverantorer tilldelades och tecknade sedan ramavtal gidllande omrade
Konkurrensutsdtining:

e Atea Sverige AB (Aterférséljare)

e Canon Svenska Aktiebolag (Tillverkare)
e Dustin Sverige AB (Aterférséljare)

e Office Sverige AB (Aterférséljare)

e Toshiba TEC Nordic AB (Tillverkare)

¢ Lanteam Consulting AB (Aterfi)'rséiljare)

En del av Lanteam Consulting AB delades av till att bli Visolit Sweden AB under
ramavtalsperioden.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Ramavtalens totala omséattning uppskattades i upphandlingen till 170 miljoner SEK per ar
over bada anbudsomréadena tillsammans, med en férdelning p& 75 procent for
ramavtalsomrade Konkurrensutsdtining och 25 procent for ramavtalsomrade
Fordelningsnyckel. Rapporterad omséattning nedan ar utifran uppgifter fran det
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omsattningsrapporteringssystem som Statens inképscentral anvéinder. Justering av
omsattningen kan ha skett efter det att projektet slutforts.

Omsiéttningen for baida ramavtalsomradena ar viasentligt l1dgre dn vad som uppskattades 1
upphandlingen.

Fordelningen mellan de tva ramavtalsomradena &ar 94 procent och 6 procent, vilket ar en
skillnad mot den estimering som gjordes i upphandlingen.

Mojliga forklaringar till detta kommer att diskuteras vidare i denna rapport.

4.3.1 Konkurrensutsattning

(Omsaéttning 1 tkr)
2019: 29 039

2020: 46 172

2021 (kv 1-2): 29 747

4.3.2 Fordelningsnyckel

(Omséttning 1 tkr)
2018 kv 3-4: 656
2019: 3 006

2020: 2 245

2021 kv 1-2: 772

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor
over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade, avtalsdokument, avropsmallar, samt
véagledningar med stod for avropsberattigande vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till avropande
organisationer och tre leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT- och telekom,
resebranschen samt 6vriga varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stod i
samband med bland annat avrop fran ramavtalen via savil digitala moéten, fysiska moten,
e-post som telefon.
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6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning, dels atta referensgruppsmoten med bland annat
deltagare fran de myndigheter som i enkdten anmélt sitt intresse for att inga 1
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkit skickades ut till 643 avropsberittigade myndigheter, regioner, kommuner och
organisationer. Enkiten besvarades av 215 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 33
procent.

Syftet med enkiten var att undersoka behovet av samt kartlagga eventuella 6nskemal
kring produkter inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna majlighet
att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Fordelningsnyckel

Under fraga 1, efter att ha meddelat om man anviant Kammarkollegiets ramavtal, ombads
respondenterna besvara huruvida de anviant ramavtalsomradet Fornyad
konkurrensutsdttning, ramavtalsomradet Fordelningsnyckel eller bada. Av 98 svar hade 41
anvint endast Fornyad Konkurrensutsdttning, 15 anvint endast Fordelningsnyckel och 2
anvint bada alternativen. 40 respondenter svarade att de inte visste.

Pa fraga 2: Om ni anvdnt ramavtalet Fordelningsnyckel, hur var er uppfattning av
anvdandandet? Det gavs 20 svar varav 5 var N/A och 8 positiva utan vidare utveckling. De
kommentarer som utvecklade gav en bredd i respons. Nagra var positiva till
Fordelningsnyckelns smidiga utforande men papekade att man saknade majlighet till
tillval for till exempel sdker utskrift/Pull Print, tillval 1 hardvara, tillval i
service/installation. En andel av dessa hade inte haft problem med att upphandla dessa
behov vid sidan, medan andra upplevde detta mer negativt. Ett flertal upplevde
motstridigheter fran ramavtalsleverantérerna och att det verkade som att
“ramavtalsleverantorerna inte ir positiva” till Fordelningsnyckeln. En respondent sag en
risk vid anvindande av Fordelningsnyckeln att man skulle fa en ”icke homogen miljo”.

I en foljdfraga till fraga 2 fick respondenterna besvara vilka modeller de bestallt i
Fordelningsnyckeln. Har var mgjligt till flerval och resultatet blev foljande
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MFP A3 Avancerad: 11
MFP A4 Standard: 10
MFP A3 Arkivbestandig: 7
MFP A3 Snabb: 7

MFP A3 Enkel: 5

MFP A3 Séker: 1

MFP A4 Miljo: 1

(totalt 21 respondenter)

6.2.2 Toners

Pa fraga 6: Hur har det fungerat att avropa toners pd nuvarande ramavtal for Skrivare?

Totalt svarade 215 respondenter, varav 124 svarade Vet ej/N/A. Av 6vriga svar var 54
“bra”, 32 "ingar 1 avtalet eller i service/tjanst”, 3 "daligt” och 2 "k6ps in via annat avtal”. I
kommentarer syntes det att det var valdigt vanligt att tonersleverans ingick i serviceavtal
eller "manadshyran”. Ett fatal bestéllde direkt fran leverantérer vid behov.

En foljdfraga berérde huruvida anvindarna avropat sa kallade miljétoners. Av 215 svar var
108 ”vet ej/annat”, 17 ”ja” och 90 "nej”. Bland kommentarerna fanns fa positiva
kommentarer om miljétoners. Man patalade att det fanns problem med att anvinda
miljétoners och arkivbestidndighet. En annan kommentar patalade att miljétoner hade
lackt ut och forstort ett flertal skrivare.

Pa fragan om man hade velat anvinda ett separat ramavtal for toners (Om det fanns ett
separat ramavtal for att avropa toners, skulle ni anvdnda det? (Forutsait att det gar enkelt
och snabbt att anvdnda, med t.ex. en fardig produktkorg eller fordelningsnyckel). Utveckla
gdrna ert svar.) svarade 215 respondenter och 89 svarade "vet ej/annat”. Av 6vriga svar var
49 ”ja” och 77 "nej”. I kommentarerna patalade ett flertal att man idag anvander
serviceavtal for att leverera toners och darfor inte har behov av annan sorts anskaffning.
En annan kommentar var att man ville ha ett sa lagt antal leverantérer som mojligt, en
tredje att det kunde vara tungadministrerat med flera avtal och att man girna sig att det
var samma. En positiv kommentar till detta 16d att man gidrna hade sett ett separat avtal
och att det da gérna fick innehalla en fardig produktkorg och prislista.

6.2.3 Overprovningar

Fraga 10 16d: Hur mdnga éverprovningar har ni hanterat gdllande Dokumenthantering?
Hur mdnga forlorades? Hur manga vanns? Kan Kammarkollegiet gora ndgot for att
underldtta sd att avrop inte overprovas?

Av 215 svar angav 124 att de inte hanterat 6verprovningar eller N/A. Ovriga 91 hade
erfarenhet av en eller flera 6verprévningar, alternativt “hot om 6verprévning” eller férsok
till 6verprévning som inte gick hela vagen. Bland de 34 éverprévningar som genomférdes
var resultaten enligt nedan:
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Vunna: 16

Tillbakadragna av anbudsgivaren: 2
Avbrutet av upphandlaren: 6
Forlorade: 5

Resultat ej angett: 5

Kommentarerna vittnade om att branschen generellt anses "6verprovningsbenigen”. I
samtal med andra kommuner upplevde en av respondenterna att “det alltid 6verprovas”
och att avropsberittigade "drar sig for att gora dessa upphandlingar” da det upplevs tungt
och stressigt 1 och med 6verprévningarna. Det bor uppméirksammas att svaren avser
omradet som helhet och inte enbart Kammarkollegiets ramavtalsomrade. En av
kommentarerna ansig att "férenklingsutredningens férslag om att den som 6verprovar ska
sta for 6verprovningskostnaden hos domstolen” borde antas.

6.2.4 Sammanfattning av myndighetsenkat

Svaren pa enkéten var valdigt spridda vilket kan férklaras utifran det faktum att en stor
del av besvarande (126/215) inte anvidnder Kammarkollegiets avtal idag. Manga har egna
avtal (81/124), direktupphandlar (9/124) eller erhéaller IT-drift via tredje part (7/124). I det
senare var ett vanligt svar att man erholl/upphandlade IT-drift (dar skrivare/utskrift
ingick) via Forsdkringskassan, som i ett pagdende pilotprojekt erbjuder detta for vissa
myndigheter. Fran manga kommentarer gick ocksa att utldsa att respondenten hade
mycket dalig eller ingen insikt i1 skrivarinkop. Detta gar 4ven att se 1 hur stor andel av
respondenterna som svarat “vet ej” pa diverse fragor. Detta far vidgas mot risken att en del
lampliga respondenter kanske d& inte heller svarar. En majoritet av respondenterna ansag
dock att det finns ett behov av ett nytt statligt ramavtal pa omradet skrivare och
kommentarerna vittnade om att det var en viktig funktion som uppfylldes.
Upphandlingsomradet kommenterades vara stort och komplext och viktigt att kunna fa
stod 1. En klar majoritet sag ocksa garna antalet 5 ramavalsleverantorer for omradet.

Endast ett fatal av respondenterna hade énskemal om utékning av sortimentet pa produkt-
respektive tjanstesidan. Mest relevanta bland dessa kommentarer var att utveckla
manageringsverktyg/Pull Print-16sningar, utoka fokus pa scanning och digitala 16sningar,
samt att gora det mojligt att upphandla mindre printrar pd samma avtal ("inte bara MFP”).

P& fragor som rorde krav kring miljo, hallbarhet, tillgdnglighet och sékerhet visade ménga
respondenter en tillit till de befintliga krav som finns, alternativt ombad forstudien titta pa
Upphandlingsmyndighetens krav. Miljémarkningar och energiférbrukning togs upp
mycket, 4ven miljoétoners (vilket nimndes i en mycket hogre grad dn det faktiska antal som
angav att man sjalva kopt in miljétoners). Angdende social hallbarhet hdnvisade manga till
nuvarande géllande lagar och forordningar. Avseende tillgdnglighet var det enda krav som
togs upp frekvent att displayen pa skrivaren ska kunna vickas/vridas for att anvindare pa
olika hojd ska kunna se och anvéinda displayen. Géllande sékerhet nimnde en respondent
vikten att kunna radera inbyggd harddisk vid 6nskemal eller fa garanterad destruktion av
harddisk.
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Generellt kan utldsas att respondenterna som kénde till det nuvarande ramavtalet var
nojda med befintligt utbud géllande produkter och tjdnster och att man dven hade en stor
tillforlitlighet till befintliga kravstédllningar, med vissa énskade tillagg utifran vad som
redovisats ovan.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat sdtt anmalt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pA Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 17 avropsberattigade myndigheter, kommuner och regioner in till
referensgruppsmote. 16 personer fran totalt 8 myndigheter och kommuner deltog vid 8
separata moten.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéiten, pa ett
fordjupat plan ge organisationerna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
de befintliga ramavtalsomradena och ge generella synpunkter avseende en eventuellt
kommande upphandling av ett statligt ramavtal. Nedan foljer ett urval av de fragor som
diskuterades under métena.

6.3.1 Forandrade behov

En viktig fraga under referensgruppsmotena var hur anvidndandet av skrivare och
dokumenthantering hade férandrats 1 deras respektive organisationer. Samtliga hade av
forklarliga skil méarkt av stora skillnader 1 anvindning under de senaste aren. Anvandare
hade arbetat hemifran i stor utstrackning och for manga ledde det till en snabbare
digitalisering da tillgangen till utskrift forsvarats.

En myndighet berattade att slentrianutskrifter forsvann under pandemin, men att de
anstillda som befann sig pa plats pa kontoret under denna tid nog skrev ut som vanligt. De
hade darfor svart att dra en slutsats att de forandrade utskriftsbeteendena var
permanenta. Varje gang en ny e-tjanst inférs méarker man det minskade utskriftsbehovet
genom individuella beteendefériandringar. En annan myndighet hade anvint momentum
fran distansarbetet till att strategiskt rora sig mot mindre utskrifter. Ett fatal anvandare
hade bordsskrivare pa sina hemmakontor.

For kommuner i referensgruppen sag behovet annorlunda ut. Utskrifter hade visserligen
gatt ner nagot under pandemin, men skolor som star for den stérsta andelen av
forbrukningen, hade inte heller fordndrat sin utskriftsméngd i nagon stérre utstrackning. I
ovriga delar av kommunernas verksamhet berédttade man att scanning hade 6kat avsevart.
En kommun hade i sitt avtal med leverantor en skrivelse att leverantéren kontinuerligt
skulle se 6ver utskrifter och hitta méjligheter att minska antalet skrivare, till exempel
genom att stélla in en storre skrivare istéllet for flera smé eller flytta runt maskinerna for
optimal utskriftsmiljo.
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Ingen 1 referensgruppen sig negativt pa att utskrifter eller anvidndande av skrivare har
minskat.

6.3.2 Fordelningsnyckeln

Av de 8 deltagande myndigheterna och kommunerna fanns det 1 referensgruppen fyra
organisationer som nyttjat Fordelningsnyckeln. Gemensamt for alla fyra var att
upplevelsen av Fordelningsnyckeln varit 6vervigande god och man ansag att ett viktigt
behov uppfylldes. De var antingen mindre organisationer som kunde anskaffa maskiner via
Fordelningsnyckeln utan en allt for langdragen och komplicerad process, eller storre
organisationer som kunde utnyttja den for mindre ink6p niar man befann sig mellan avtal.
En mindre myndighet uppskattade att man sparat 7-8 manaders arbete pa att anvinda
Fordelningsnyckeln och att det blev kostnadseffektivt. Tva andra organisationer ansag
Fordelningsnyckeln vara praktisk och beskrev det som att excelfilen ”spottade ut” eller
“klirrade till” och s& hade de en produkt. De sig ddremot gérna att det skulle gatt att
bestélla till vanliga tillval som kortlasare, vilket var komplicerat att ldgga till 1 efterhand,
eller att ett bredare urval av modeller skulle ha funnits, d4 hade man anvant
Fordelningsnyckeln 1 4nnu storre utstrackning.

En av organisationerna i referensgruppen var i kast med att genomfora ett avrop via
Fordelningsnyckeln nir referensgruppsmotet skedde. De hade stott pa problem i att vissa
leverantorer 1 sitt anbudssvar lagt till en massa tilliggstjanster som de upplevde var
otydligt definierade. Detta hade kunnat motverkas om Fordelningsnyckeln haft en "hogre
lagstaniva” ansag man. Det behovde vara definierat att maskinen skulle levereras
monterad och konfigurerad, inkludera siker utskrift (mjukvara), forbrukningsmaterial som
toner och trummor samt serviceavtal.

De organisationer i referensgruppen som inte anvant Fordelningsnyckeln angav att man till
exempel ville kunna skriaddarsy sin l6sning och dérifran gjort bedémningen att de
alternativ som funnits 1 Fordelningsnyckeln inte passat for dem. En annan forklaring var
att de 1 organisationen som gjort bedémningen inte riktigt forstod hur de skulle anvianda
Fordelningsnyckeln och var rddda for att "kopa grisen i siacken”. Det skulle da vara bra om
det fanns mer information fran Kammarkollegiet hur Fordelningsnyckeln fungerar. I ett
fall hade man svart att veta hur mycket man kunde kravstéalla och man ville 4ven kunna
hyra produkterna som funktion, vilket inte ar mojligt 1 Fordelningsnyckeln idag. De ansag
dock att det var svart att “slappa pa kontrollen”. De hade gérna sett att dokumentscanners
fanns med pa Fordelningsnyckeln.

6.3.3 Agandeformer och service

Angéende dgande skilde det sig mellan de deltagande organisationerna. Det fanns bade
kop, leasing och hyra representerat, och 4ven blandningar diremellan beroende pa nya
riktlinjer eller olika typer av anvandning. Det som framkom med tydlighet var att det var
valdigt viktigt for respektive myndighet att de ska kunna fortsétta ha den 4gandeform de
hade 1 dagslaget. I 6vrigt skiljde sig behoven a4t mycket. En referensgruppsdeltagare tyckte
att det var viktigt att kunna ha en leverantoér som ”16ser allt” och minimerar
handpaldggning, medan en annan inte ville ge en enda leverantér “hel radighet” 6ver all
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deras dokumenthantering. En dterkommande kommentar var att det gédrna fick vara
tydligare 1 underlaget vad respektive 4gandeform innebar och att skillnader tydliggors
annu mer.

Gaéllande service hade en majoritet av deltagarna idag en sa kallat "klick-kostnad” dar
kostnad utgick efter hur manga utskrifter som gjordes. I vissa fall ingick en garanterad
minimivolym, i andra inte. I de senare fallen upplevde man att leverantéren kan ha gjort
storre forluster, med hénsyn till minskade utskrifter under pandemin. Gemensamt fér alla
var att servicen var en kritisk faktor och att leverantoren stod for alla eller majoriteten av
alla underhall som maskinerna behovde. En av deltagarna i referensgruppen hade en sa
kallat ”flat rate” dar man betalade en fast manadsavgift for service pa alla maskiner, med
ett volymtak dér en extra kostnad utgick efter utskriftsvolymer som 6versteg volymtaket.

En deltagare ndmnde att man upplevt otydligheter kring andra kringtjanster som skulle
inga 1 serviceavtalet, exempelvis skulle en tidigare leverantor, enligt det dldre kontraktet,
hémta sina produkter nir kontraktet 16pt ut Men med avsaknad av reglering av villkor 1
kontraktet fanns det inga tydliga anvisningar om hur detta skulle ske. Det innebér att
utrustning kan bli stdende hos kund langre dn nédvandigt och onskviart. Samma leverantor
hade 4ven velat ta ut en "ganska kraftig” extra ersattning for att radera harddiskar vid
bortforsling. I en ny upphandling ar det darfor énskvért att reglera dessa delar mer
detaljerat. Det bor dven fortydligas att leveranser ska vara kompletta och inte ska krava
montering av kunden eller att kunden behover anskaffa montering separat.

6.3.4 Arkivbestandighet

Under ett referensgruppsmote framkom det att en av myndigheterna upptéckt att de
maskiner man kopt in som skulle hantera arkivbestdndiga utskrifter behévde stillas in 1
ett "arkivbestiandigt l4ge” for att kunna gora detta. Maskinen behévde manuellt stallas 1
det arkivbestdndiga utskriftslidget, ett speciellt papper behévde anvéandas och detta skulle
matas in fran ett annat hall. Utskriften blev dessutom kraftigt langsammare, man
uppskattade kanske 70 procent langsammare. Generellt kinner inte alla anvandare till
detta och det kan orsaka att man har trott att man har gjort en arkivbesténdig utskrift,
men 1 sjdlva verkar har man inte gjort det.

Vid efterkommande referensgruppsméten med andra myndigheter och kommuner framkom
det att valdigt f4 anvindare med behov av arkivbestandig utskrift kdnde till detta.

6.3.5 Toners

Det vanligaste séttet att kopa in toner ar att toner ingar i ett serviceavtal. Det fungerar bra
1 hog utstrackning. En deltagare koper in sina toners via ett separat avtal for
kontorsmaterial.

Det vanligaste ar att anvandarna koper originaltoners. Andra typer av toners dr inte
vanligt forekommande. En person fran referensgruppen beréttade att deras organisation
koper sina originaltoners till sina skrivare via ett avtal och att de har ett annat avtal for
miljotoner till dldre skrivare. Personen berittade vidare att de inte har upplevt nagot
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negativt kring miljétoner, men att de anar att arkivbestdndigheten sannolikt inte uppfylls
med miljtoner. Ovriga i referensgruppen har ingen erfarenhet av inkép av miljétoner och
inte heller nagot intresse av miljétoner. En annan deltagare patalade att det 1 dagens
ramavtal star att maskinerna ska kunna fungera problemfritt med alla typer av toner. Men
1 manga av fallen omfattas inte skrivarna langre av garantin om de anvinds med en annan
toner 4n original. Att f en bra leverans av tonern 4r hégre prioriterat av de flesta i
referensgruppen framfor digniteten av miljéfragor och 1 manga fall 4ven prisfragor.

Samtliga medverkande i referensgruppen vill gdrna ha samma leverantor av toner som av
skrivare.

6.3.6 Fokusomraden

Ett omrade som diskuterades under referensgruppsmotena omfattade de fokusomraden
som Statens inkopscentral arbetar med. Framfor allt lyftes fragor kring
informationssidkerhet, milj6- och hallbarhet, sociala delar samt dven tillgdnglighet och
anvandbarhet.

Sakerhetsfragan ar viktig for samtliga deltagare. Samtliga anvinde sig av séker utskrift
eller Pull Print férutom 1 vissa fall dar man i delar av organisationen hade ett fatal
skrivare som var mer frankopplade pa grund av kénsliga uppgifter. Mojligheter till
kryptering och varierande krav kring vem som far tillgang till maskinen och hur vid service
och uppdateringar kom upp. Att det fanns sdkra rutiner kring atertag och kassering av
maskinerna var ocksa viktigt. Vissa anvindare tog hand om maskinernas harddiskar
sjalva och destruerade dem innan kassering. Andra ville ha denna tjanst erbjuden av
leverantor.

Kring miljoé- och héllbarhetsfragor framkom det att manga har hog tillit till de krav som
Kammarkollegiet stéiller. Man ser gdrna att det fortsattningsvis stélls hoga krav i det
skedet, snarare 4n att lamna allt for manga kravstallningar till avropen, utan istéillet ha en
“hog lagstaniva”. Nagra av deltagarna hade funderingar kring aterbruk/anvindning av
begagnade maskiner. Det hade inte fatt bifall i alla delar i organisationerna 4n men det var
ett intressant omrade. En deltagare lyfte att det 4r bra att atertag regleras i avtalet.

Gaéllande tillgédnglighetsfragor finns det en del standardnivaer som néstan alla
referensgruppsdeltagare belyste, men utéver dessa ar det inte vanligt att de stédllde mer
avancerade krav pa tillganglighet. Det som majoriteten namnde var att det var viktigt med
en "tiltbar” display, detta sa att displayen ska kunna nyttjas av anvindare oavsett 1 vilken
hojd de star/sitter. I princip alla storre skrivare har denna tiltfunktion vilket innebér att
det inte ar svart for ramavtalsleverantorer att kunna leverera denna typ av
tillgdnglighetslosning. Utéver tiltfunktionen var det endast en referensgruppsdeltagare
som ndmnde mer avancerad tillgdnglighetsbehov. Detta da en beslutsfattare i
organisationen hade prioriterat det under upphandlingen. Man hade da fokuserat pa
mervarde kring anpassning av produkterna, bett om presentationer kring
tillgdnglighetsfunktioner som leverantérerna kunde erbjuda samt lagt in ett obligatoriskt
krav att en display som understeg ”5” behévde kunna pavisas att den 4nda uppfyllde
tillgdnglighetskrav via till exempel zoom-funktion. Ingen hade upplevt att man haft behov
kring tillgdnglighet 1 organisationen som inte kunnat métas.
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6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

I huvudsak framstod deltagarna i referensgruppen som nojda med ramavtalet. En av de
deltagande kommunerna har inte anviant ramavtalet utan gjort egna upphandlingar.
Anledningen uppgavs vara ett strategiskt beslut. Av de deltagare som anvéant
Fordelningsnyckeln har det framkommit att den uppfyller ett behov och att man, trots att
vissa delar saknats, varit néjda och sjdlva kunnat komplettera de saknade delarna genom
forhandling med leverantor. Nedan foljer punkter pa forslag till forbattringar som
framkommit under métena:

Fordelningsnyckeln

Utoka sortiment till att innefatta tillval som kortldsare och séiker utskrift

Utoka serviceavtal till att inkludera féorbrukningsmaterial som toners och trummor
Generellt héja nivan pa service,

Sakerstall att varan levereras konfigurerad och monterad.

Se over att utéka modellerna i sortimentet till en ”stérre bredd”

Inkludera dokumentscanners i sortimentet

Gora fler 4garformer mojliga

Forbéttra information och hjdlpmedel kring Fordelningsnyckeln sa att avropande
organisationer férstar syftet och hur de ska anvinda den i stérre utstriackning

Fornyad konkurrensutsattning

Service och dgandeform

Tydliggor skillnader mellan/definitionerna av olika dgandeformer 1 underlaget.
Det fanns 6nskningar att inkludera "flat-rate” som betalningsupplagg for service.
Detta ar redan mojligt 1 dagens ramavtal men skulle forenklas genom till exempel
en mall.

Reglera hardare kring atertag av uttjinta produkter i villkoren,

Att det 1 villkoren specificeras att och hur harddiskar ska raderas pa ett tydligare
satt an vad det star idag.

Fortydliga att leveranser ska vara kompletta och ej krdva montering av kunden.

Arkivbestandighet

Toner

Se 6ver mojlighet att arkivbestdndiga maskiner ska inkludera synlig instruktion
om hur den arkivbestdndiga funktionen sitts igdng om det dr nédvindigt for att fa
arkivbestidndiga utskrifter.

Se 6ver skrivelse som reglerar att en maskin ska kunna fungera problemfritt med
alla typer av toner.

Ovrigt som framkom
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¢ En referensgruppsdeltagare patalade att Excel-arket som anvinds vid avrop ar
krangligt att arbeta med och att mallarna borde ses 6ver.

e En deltagare hade stott pa problem 1 samband med flytt av kontoret, da de inte fick
flytta sina stérre maskiner sjilva och priset som leverantoren tog ansags vara
valdigt hogt. De hade forstdelse for att en kostnad tillkommer men hade gérna
velat att detta var fastslaget 1 forhand eller att det fanns ett maxpris.
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/ Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom de aktuella ramavtalsomradena och fanga in och
analysera synpunkter over det befintliga ramavtalet har det i forstudien genomforts moten
med nuvarande ramavtalsleverantorer, tillverkare som inte levererat sjdlva pa ramavtalet
men vars produkter salts pa ramavtalet samt darutdver ett antal potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

Marknadsundersokningen har genomférts genom att analysera leverantorers utbud och
erfarenheter. En viktig informationskélla har varit de méten som genomférts med bade
befintliga ramavtalsleverantorer och 6vriga leverantorer. Syftet med moétena har varit att
utreda hur man upplevt de nuvarande ramavtalsomridena, vilka omridden som fungerat
bra och vilka som skavt och vilka méjligheter som finns att méta potentiella 4ndringar i en
ny upphandling.

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantorsmoten

Totalt genomfordes atta separata moéten med nuvarande ramavtalsleverantorer, tidigare
ramavtalsleverantorer, aterforséaljare samt tillverkare i branschen. Samtliga méten
genomfordes digitalt och deltagarna fick utskickat agenda i god tid. Beroende pa om
deltagarna levererat pa nuvarande ramavtal och om man var tillverkare eller aterforsiljare
skiljde sig fragorna at nagot. Ytterligare en leverantér kontaktades fér méte, men avbojde
efter att ha gatt igenom agendan, med anledning av att fragorna upplevdes for riktade mot
nuvarande leverantorer/aterforsialjare. Leverantoren svarade istéllet skriftligen pa ett
urval av fragorna.

7.3.2 Redovisning av leverantérsmoten

Nedan ar i stora drag de fragor som stod pa agendorna:

1.Information om deltagande aterforsiljare/tillverkare

2.Friagor om hur nuvarande ramavtal upplevts, hur manga 6verprévningar som skett,
produkter och tjanster som levererats och hur forfragningsunderlag upplevts.

3. Fragor om tjansteutbud, kvalitetssakring och certifieringar, sidkerhetsfragor

4. Fragor om 6nskemal for ett kommande ramavtal, bl.a. utformning, d4gandeformer,
miljofragor, hallbarhetsfragor, sikerhetsfragor, tillgdnglighetsfragor och tonerleverans.
Onskemal for en ny Fordelningsnyckel.
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Resultat fran ett urval av fragorna presenteras nedan.

7.3.3 Omsattning

De leverantorer som deltog som dr ramavtalsleverantorer fick fragan huruvida
omséttningen pa avtalet varit som férviantat. Samtliga svarade att omséattningen varit
lagre 4n forviantat, badde med hénsyn till prognoser som gjorts och med héansyn till hur
omsattning sett ut pa tidigare ramavtal. Man har ansett att de estimeringar som gjorts har
varit skeva. En del av forklaringen som alla patalade var effekter av COVID-19-pandemin.
Manga avropande myndigheter kan ha skjutit pa sina tilltdnkta upphandlingar under
pandemin, menade man. Utskriftsvolymer har generellt gatt ner pa grund av
hemmaarbete.

Anledningar som angavs utéver pandemin skiljde sig at bland de olika métesdeltagarna.
En svarade att en annan ramavtalsleverantor ofta besvarar avrop med sa pass laga priser
att de inte kan mota dem. Flera deltagare angav att de forlorar vunna avrop i
overprovningar, och 1 vissa fall drar sig for att ens lamna svar, da 6verpréovningarna blir
kostsamma och utdragna. Vid ndrmare forfragan var det dock séllan man kunde ange
overprovningar som skett inom just Kammarkollegiets ramavtal. Det var snarare sa att
Overprovningarna man oftast stotte pa var utanfér Kammarkollegiets ramavtal, men att
man upplevde branschen som ”generellt 6verpréovningsbenigen”. En deltagare upplevde
avrop med fornyad konkurrensutsattning som ofta “riktade” mot en specifik leverantor.
Flera aterforsaljare patalade svarigheterna med att lamna anbudssvar néar tillverkare
sjalva ar med och kan lamna anbudssvar och hur svart det da blir att kunna lamna svar
med ett bra pris. Man upplever att tillverkare i sddana situationer antingen “allierat” sig
med en viss dterforsaljare och ger prisfordel, eller svarar sjdlva och darmed ger hogre
prisbilder till 6vriga aterférsiljare som skulle vilja svara med deras produkter.

7.3.4 Fordelningsnyckeln

Anledningar till att omséittningen inte blivit s hég som forvintat pa ramavtalsomradet
Fordelningsnyckel angavs av deltagande leverantorer vara att avtalet inte ar heltackande
och bland annat saknar serviceavtal som inte inkluderar toner, att avropande
organisationer inte helt och fullt forstatt hur de ska anvinda Fordelningsnyckeln, samt att
det saknas alternativa finansieringsmojligheter och dgandeformer.

En aterkommande asikt om Fordelningsnyckeln var att produkt- och tjanstekorgen inte ar
komplett, det vill sdga saknar saker som néstan alltid bestélls till eller ar valdigt vanligt
att bestilla till. Dessa saker adr framfor allt de som ndmnts ovan: serviceavtal, toner och
mojlighet att hyra eller inférskaffa via leasing. Vissa mjukvarulésningar exempelvis Pull
Print ansigs ocksa vara si pass vanliga att de borde vara med i Fordelningsnyckeln. Vidare
ansag deltagarna att en ny Fordelningsnyckel inte borde erbjuda dgandeformen “utskrift
som tjanst” da detta ansags vara for volatilt att ta fram ett fast prisforslag pa da
kostnaderna kunde skilja sig at oerhort beroende pa kundens verksamhet.

En deltagare foreslog att en "enkel mall”, kanske i stil med s.k. "Enkel Fornyad

Konkurrensutsidttning” som anvéints i andra ramavtalsomraden skulle kunna erséatta
Fordelningsnyckeln.
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Aven om flera av deltagarna stétt pa problem med Fordelningsnyckeln i det nuvarande
ramavtalet var det en tydlig majoritet som sag nyttan med att ha en férdelningsnyckel.
Framfor allt patalades valdigt sma avrop, avrop som skedde mitt emellan tva avtal, eller
for kompletterande kop utanfor ett annat ramavtal, vara situationer dar
Fordelningsnyckeln motte ett viktigt behov. En deltagare patalade att den borde vara
valdigt enkel for "mindre” kunder, exempelvis smd kommuner och var darfor forvanad att
inte fler anvint Fordelningsnyckeln. Det férenklade processen for en kund som inte har all
kapacitet att hantera ett komplicerat avrop med férnyad konkurrensutséattning sjilv,
menade deltagaren. En annan deltagare ansag att Fordelningsnyckeln underlattade for
leverantorerna i beméirkelsen att den kunde finga upp de kunder som endast avropade ett
litet antal maskiner, vilket blir en kostsam affar for leverantoérerna att ta fram anbudssvar
till 1 en fornyad konkurrensutséttning. I synnerhet om man inte 4r den leverantér som far
leverera.

7.3.5 Overprévningar

Nastan samtliga deltagare anser att det 4r manga 6verprovningar generellt inom omradet.
Av dessa 6verprovningar anser deltagarna att endast ett fatal ar relevanta.

Overprovningar giller omradet som sddant och inte enbart avrop fran Kammarkollegiets
ramavtal. Tvirtom sa anser deltagarna att vid avrop fran Kammarkollegiets ramavtal ar
det valdigt fa éverprévningar. Daremot kan det forekomma “hot om 6verprévning” som gor
att den avropande organisationen drar tillbaka sitt avrop och behéver dndra 1 sitt
avropsunderlag for att sedan skicka ut det pa nytt.

Den deltagare som inte ansag att 6verprovningar inom ramavtalet skedde for ofta trodde
att 6verprovningarna framfor allt skedde pa grund av daliga avropsforfragningar fran
avropande organisation, eller en "extrem favor” till sittande befintlig leverantér. En annan
deltagare patalade ocksa att underlagens niva kunde vara en anledning till att
overprovningar eller tillbakadraganden sker, dd trodde man att de som avropar ibland
gjorde det for "krangligt” med for manga tilldgg och inte bara anvande den basen som finns
1 ramavtalet.

7.3.6 Produkt- och tjansteutbud

Pa fragan om vilka produkter och tjanster som man levererade mest var svaren mycket
liknande. MFP:er i A3 och A4 saldes mest med en trend mot fler A4-maskiner. Maskinerna
saldes néastan uteslutande med serviceavtal. I majoriteten av fallen sdg man att kunden vill
fa sin tonerleverans inom serviceavtalet, och det var ocksa det absolut vanligaste sittet
som man levererade toners pid. Man ansag ocksa att det ar viktigt att uppmérksamma
kunden pa huruvida toner ingar eller inte, kanske genom olika alternativ i kravkatalogen,
da kunden ibland kunde missa att bestélla till detta annars.

Samtliga deltagande leverantorer hade mojlighet att leverera en MFP fardigmonterad eller,
1 de fa situationer ddr man inte kunde, bistd med en tekniker som monterar pa plats

Vidare ansag man att kunderna i de allra flesta fall efterfragade en Pull Print-16sning.
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7.3.7 Finansiering, agande och service.

Deltagare pa leverantérsmdétena fick besvara ett flertal fragor som berorde vilka olika
dgandeformer respektive finansieringsformer man levererade, samt vilka av dessa man
foredrog. Denna diskussion gled ocksé ofta in pa &mnet service, da detta pa olika sitt
kunde hidnga ihop med vilken dgandeform kunderna hade.

Samtliga erbjod idag kop och hyra och ansag att bada former borde vara kvar pa ett nytt
ramavtal. Leasing omnamndes 1 varierande grad och det handlade mycket om skiftande
definitioner for vad som innefattar leasing och vad som innefattar hyra. Framfor allt gallde
detta fran kundernas hall, ansag man, dar kunderna séllan visste skillnaden. Det ar darfor
viktigt att ett kommande ramavtal har 4nnu mer tydliga distinkta definitioner for
respektive dgandeform. Det faktum att leasing kraver ett restviarde var dock en anledning
att nagra av leverantdrerna sett intresset av leasing som dgandeform minska. En
leverantor stotte ofta pa problem med leasing, framfor allt da att kunder inte kédnde till
detta med restvirde, att det var nagot som “stokade till”, och att man ddrfoér gédrna inte haft
med leasing pa ett nytt avtal. En annan deltagare tyckte dock att man inte kan ta bort
leasing pa ett nytt avtal. Utskrift som tjanst eller funktion erbjod en del, detta ansags dock
endast vara lampligt pa omradet for konkurrensutséttning da det behévs en stor miangd
information om kunden for att kunna ta fram en saddan l6sning, Det hade alltsa inte
fungerat i en fordelningsnyckel.

Finansieringsméassigt har flera deltagare stott pa problem med hur nuvarande villkor &ar
utformade. Framfor allt har man problem vid l6sningar dér det inte 4r maéjligt att som
leverantor anvianda ett externt finansieringsbolag vid affaren. Det beror inte pa
ramavtalets villkor, utan det beror pa de villkor som avropsberattigade anger.
Avropsberittigad forstar inte att ramavtalsleverantoren dr i behov av att ha ett
finansieringsbolag. Att man sjdlva skulle 4ga maskinerna och hyra ut dem till de som
avropar och ddrmed ockséa ta kostnaderna i ’egna bocker” blir allt for hog risk och blir
speciellt svart vid storre affirer.

Vid hyra anviander ramavtalsleverantérerna ramavtalets hyresvillkor 17 . Vid leasing
anvinder ramavtalsleverantérerna Avtal 03. Ramavtalsleverantérerna anser att det inte
finns stod 1 Avtal 03 for finansiering via en tredje part som ndmns ovan. Det ir idag mdjligt
enligt villkoren men det stipuleras inte hur det ska ga till. Det star heller inget om
restvarde vid leasing. Generellt kan ségas att vid alla finansieringsformer utom kép med
eget dgande hamnar risken for affiren hos leverantéren och det verkar inte alltid vara
tydligt for kunderna att leverantéren behover kunna técka upp for denna risk pa
alternativa satt.

Servicelésningar angav de deltagande leverantorerna att de erbjuder i manga former och
det 4r en hogst nodvéandig tjanst. Det dr vanligt att kunder exempelvis vill fa fortsatt
service pa gamla maskiner som &ar kvar fran ett tidigare avtal nar de ingar nya avtal. En
stor anledning till att service ar kritiskt ar inte bara for att maskinerna ska kunna
underhallas vid problem, eller proaktivt, utan for de forbrukningsmaterial som ar viktiga
komponenter i skrivaren. Detta dr da framf6r allt trumman och tonern. I en klar majoritet
av fallen levereras toners via service, i ett fatal fall gjorde kunderna direktupphandling
efter behov.
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Det framkom under moétena att manga kunder tillsammans med leverantérerna tagit fram
en betalningslosning for service dér servicekostnaden slas ut per utskrift, sa kallad “klick-
kostnad”. Detta ar inget som varit med i1 den ramavtalsupphandlingen, utan dr nagot som
kunder sjdlva valt att anvénda. Det har under pandemin funnits problem med denna
modell d& utskrifter gatt ner kraftigt i antal i samband med hemarbete, vilket gjort att
leverantorerna gjort stora forluster vid detta satt att berdkna kostnad. Till detta ska tas i
beaktning att maskinerna fortfarande statt ute hos kunderna och beh6évt underhéallas i viss
man, men att intdkterna gatt ner kraftigt. En deltagare menade att man som USA-
borsnoterat bolag inte ens kan svara pa sadana avrop som innefattar “klick-kostnad”. En
annan deltagare hade sett att manga leverantorer slutat lamna anbud pa sidana avrop. I
samband med detta diskuterades alternativa 16sningar med deltagarna. En av deltagarna
hade en 16sning med en kund som &dgde sin maskinpark, ddr man erbjéd servicelésningar
for en fast kostnad varje manad. Detta gjorde att kunden visste sina utskriftskostnader
varje manad och att leverantoren fick fortsatta intédkter Aven nir utskriftsvolymer gick ner
kraftigt. Deltagaren trodde att en liknande 16sning kunde ha potential for fler kunder, men
di om man dven tittade pa takvolymer. En annan deltagare diskuterade fast avgift och
menade att man hade flera kunder som var néjda med en saddan l6sning och att det aven
tackte upp for risken nir utskrifter gick ned, men beskrev svarigheter i att svara med en
sadan l6sning i ett avrop ddr man tdvlar med pris. Deltagaren lyfte att det 4r valdigt svart
att prissitta i ett avropssvar diar man inte kédnner kundens miljé och utskriftsnivier helt
och fullt och da finns det risk att man sitter en prisniva som sedan inte gar att bibehalla,
eller att man sétter ett pris som ar fér hogt och da forlorar avropet. Samtliga av de 6vriga
deltagarna trodde att en sddan fast madnadskostnad skulle vara alldeles for svart att
uppréatthalla och 6nskade inte en sddan 16sning.

7.3.8 Miljétoner

En fraga som togs upp sjalvmant av flera métesdeltagare var om sa kallad milj6toner.
Manga ansag att det finns en begreppsforvirring generellt inom omradet och att
definitionen kring vad som konstituerar en miljotoner var vildigt otydligt. Dock ar
begreppen definierade i1 forgdende upphandling.

En miljétoner kan vara en restaurerad toner som &r reparerad, rengjord och pafylld med
tonerpulver. I manga fall 4r processen att rengéra och ateranvanda en tonerflaska mer
kostsam och omstindlig 4n att byta ut till en ny, med vad man ansag vara en
forhallandevis 1ag miljoméssig vinning.

I andra fall handlar miljétoner om innehéllet i sjdlva tonern. - En deltagare menade att
originaltoners idag redan har en relativt hog miljoklassning, och att man inte sett tydliga
besked pa att miljétoner skulle vara béattre pa den fronten annat 4n till namnet. Vidare kan
en toner som inte ar originaltoner skapa problem med maskinen. En métesdeltagare som ar
tillverkare forklarade att de 1 sin originaltoner har en viss méngd av keramik som rengér
trummorna under anvindning. En miljétoner utan detta gor att trumman blir smutsig
snabbare, vilket i1 sin tur gor att garantin inte langre géiller vid anvandning av milj6toner.
Att garantin slutar gélla vid annat &n originaltoner var vanligt bland flera av
varuméirkesidgarna som deltog. Flera deltagare patalade att arkivbestindigheten faller
bort vilket inte alltid anges pa en miljétoner. En deltagare patalade ocksa att det 1
Upphandlingsmyndighetens kravlista tas upp hur en skrivare ska paverka inomhusmiljon,
men att detta krav inte stracker sig till ndr en maskin fatt miljétoner istéillet for
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originaltoner. Deltagaren forklarade att vissa skrivare anpassat kornstorleken pa sina
toners for att kunna brénna fast tonern pa pappret med en lidgre energi. En toner déar
kornstorleken inte anpassats, oavsett om detta 4r miljétoner eller inte, riskerar att med en
sadan skrivare da inte fastna korrekt pa pappret och istéllet flyga ut 1 kontorsluften.

Inga av de deltagande leverantorerna och tillverkarna ville silja skrivare med annat 4n
originaltoner, med hinsyn till ovan givna anledningar. Vidare verkade krav pa miljétoner
inte stillas idag av anviandare 1 samma utstracknings som tidigare. Detta trodde vissa
kunde bero pa att manga de féretag som arbetat med milj6toner, och darfor dven
marknadsfért dem, inte langre finns kvar pa marknaden.

7.3.9 Milj6 och social hallbarhet

Under motet fick deltagarna mojlighet att berdtta mer utforligt hur de arbetade med miljo-
och hallbarhetsfragor 1 anslutning till sina produkter och hur de forholl sig till
Upphandlingsmyndighetens krav pd omradena.

En stor majoritet av deltagarna lyfte upp Bl& Angeln som en relevant miljomérkning i
branschen. En deltagare som ar tillverkare lyfte Svanen-méirkning och patalade att den
staller hogre krav dn Bla Angeln, men trodde inte heller just den miljéméarkningen var lika
vanlig 1 branschen. En deltagare lyfte specifikt att Kammarkollegiet borde ligga 1 briaschen
for miljokrav och tyckte dessa borde prioriteras innan prisférdelar.

Géallande Upphandlingsmyndighetens krav hade en stor andel av de deltagande varit med 1
myndighetens arbete att ta fram kraven och kidnde darfor till dem sen innan och tyckte de
lag pa en lamplig niva. Ett vanligt forekommande forbehall hiar var kravet om miljétoner,
av anledningar som forklarades ovan (se avsnitt Miljétoner). Nagra lyfte ocksa att man
hade problem med att uppfylla vissa krav géallande kemikalier pa kandidatforteckningen.
De ansig att kraven dr dnnu hardare 4n svensk lagstiftning pa omradet och att det 1
sadana fall snarare borde vara tilldelningskriterium i en kommande upphandling 4n ett
rent krav. Flera deltagare lyfte pa omradet kemikalier ett exempel med att kablar ska vara
fria fran PVC/mjukgorare. Det man patalade dér ar att vid sddana krav sa levereras
produkten &nd& med en PVC-kabel, som sedan byts ut av leverantéren innan den anldnder
till kund. De menade pa att en kabel innehéllande de kemikalierna dnda tillverkas.

En deltagare som ar tillverkare lyfte vidare problematik kring kravstédllning gillande
atervunnen plast. Framfor allt i premiumprodukter upplevde man att kvaliteten pa
produkten sjonk oerhort med dtervunnen plast, da denna ofta har en lagre kvalitet. Detta
kan skapa problem nir maskinen utsatts for hog varme, vilket sker i just skrivare. En
annan tillverkare patalade pa samma omrade att s4 mycket fokus ligger p4 just plast. En
maskin som har till exempel 80 procent atervunna delar, men inte just atervunnen plast,
inte uppmirksammas eller ges podng i en "klassisk méatning”. En annan tillverkare
patalade kravet i den forra upphandlingen som handlade om att man skulle 6ka sin andel
atervunnen plast och foreslog istéllet att kravet borde handla om ett redan satt
kvantitativt mal. Det lyftes ocksa upp av flera deltagare att det inte alltid &ar helt tydligt
med Energy Star-mérkning som reglerar energiforbrukning. Det 4r en amerikansk
markning som inte ldngre har ett samarbetsavtal med EU, vilket gor att det ofta kravstélls
pa en dldre version dn vad som ar aktuellt.
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Nagra omraden géllande miljofragor som deltagarna uppmirksammade utéver dessa var :

e livslangd for forbrukningsdelar som trummor,

e att maskinen rent mjukvaruméssigt kan fortséatta uppgraderas sa att den fortsatter
fungera kompatibelt med nya maskiner och darmed far en lingre livslangd,

e att ateranvidnda maskiner,

e att maskinerna levereras fran fabrik pa ett hallbart sétt samt att resor for tekniker
och leverans av reservdelar/forbrukningsmaterial gors pa ett hallbart satt.

P4 det senare omradet papekade en deltagare att om det dr mojligt eller enkelt for kunden
att sjilv byta ut vissa reservdelar minskar man reseutslapp for en tekniker. En deltagare
patalade ocksa att manga anvandare laser in sig sjdlva pa storre maskiner 4n nédvandigt
for att de kravstéller pa stora pappersmagasin, samtidigt som behovet av stora
pappersmagasin gar ner nir utskrift 1 duplex (dubbelsidigt) 6kar. Enligt deltagaren ar det
ofta just det kravet pa storleken pa pappersmagasin som trycker upp kunden till en storre
maskin som bade kostar mer och 4r mer energibelastande.

En deltagare berittade om effekten av hallbarhetsintyget som nagra av upphandlingarna
vid Kammarkollegiet har anvént sig av. Det ar lattare for en ramavtalsleverantor att fa
gehor for sina processer nir upphandlingen har anvéant konceptet med hallbarhetsintyg.

Avslutningsvis, gidllande social hallbarhet, fick deltagarna beritta hur de arbetade med
uppfoljning av sina fabriker och andra tidigare led i tillverkningskedjan. En deltagare som
ar aterforsidljare patalade att det hade varit 6nskvéirt med en standardiserad mall d& olika
organisationer gor olika revisioner, men att de arbetar med att direkt ta kontakt med de
tillverkare de arbetar med om de har verksamhet eller planerar att ha verksamhet i en
fabrik som uppméirksammats 1 en revision. En annan deltagare som éar tillverkare lyfte att
de haft problematik med att manga av de offentliga verksamheter de tecknar avtal med
kravstaller pa att de ska fa géra oanmaélda revisioner péa fabriker. Problematiken var inte i
att fabrikerna tillverkaren samarbetade med inte efterlevde krav, utan att det inte ar
mojligt att erbjuda den mojligheten till alla kunder man tecknar avtal med. Man 6nskade
darfor att det skulle kunna finnas utrymme for fler siatt att bevisa att man efterféljer
sociala villkor, exempelvis att man kan dela en revisionsrapport som gjorts inom de senaste
sex manaderna av en tredje part. Samma deltagare lyfte ocksa problematik med att man i
sadana skrivelser pratar om “hela leverantorskedjan” da det inte dr realistiskt att for en
elektronisk produkt som bestar av s& manga komponenter redovisa alla steg dnda bak till
ravaruutvinning.

7.3.10 Tillganglighet

Nar det kom till tillganglighetsfragor hade fa av deltagarna exempel ddar man st6tt pa
avancerade tillganglighetskrav och ingen kunde ndmna en situation dir det funnits krav
man inte kunnat méta. Den absolut vanligaste tillgdnglighetsfragan handlade om en
“tiltbar” display vilket samtliga redan kunde leverera. Vissa deltagare gav exempel pa
synnedséattningsrelaterade krav som man kunde méta genom zoom-funktioner i displayen,
eller mgjlighet att 1lagga till ett tangentbord nér det var en touch-display. En deltagare
hade haft en situation ddr man ordnat en 16sning s att en anvindare skulle kunna kopiera
med hjalp av foten, men det var sidllan man stétte pa sddana situationer generellt. En
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annan deltagare hade haft en situation dir de modifierat en MFP sa att den gick att
anvinda fran en ldgre h6jd. I allménhet beskrev de flesta deltagarna det som att fragan
var relativt liten 1 branschen och de fa ganger de stotte pa situationer ddr maskinerna
behévde specialanpassning sa hade de, 1 alla fall hittills, kunnat l16sa det.

7.3.11 Arkivbestandiga utskrifter

P4 denna fraga fick deltagarna framfor allt diskutera vilken process som kréavdes av
anvindarna for att kunna gora en arkivbestdndig utskrift, med héansyn till det problem som
lyfts upp tidigare i forstudien med att anvandare tror de gor en arkivbestidndig utskrift nar
de endast gor en vanlig utskrift. Svaren skiljde sig at beroende pa vilket varumérke och
vilka modeller det handlade om.

Kommunikationen och de l6sningar man ség skiljde sig ocksa 4t mycket mellan de olika
leverantorerna. Vissa skickarsina maskiner till kund 1 ratt ldge, andra gjorde inte det och
forvantade sig att kunden sjalv skulle kunna stédlla om maskinen néar behovet av
arkivbestiandig utskrift uppstod. Samtliga deltagare sag sig pa ett eller annat sitt kunna
ordna en klisterlapp eller skylt med information om anvindning, men alla siag inte detta
som den bésta l6sningen. Nagon foreslog att detta kunde 16sas genom mjukvara. Man
kunde da till exempel ordna med en speciell utskriftsko for arkivbestéandig utskrift. En
annan foreslog att man skulle ha informationen som bakgrund pa displayen. En deltagare
ansag att det var anvandarnas eget ansvar att ta till sig information for att kunna arkivera
pa ett korrekt satt, da detta finns reglerat i Riksarkivets generella foreskrifter.

En deltagare patalade att processen for att fa en arkivbestidndig maskin godkind enligt
RISE (Research Institutes of Sweden) var nagot utdragen och kunde dréja flera manader.
Detta kunde vid avrop och upphandlingar leda till att man inte kunde svara med de
senaste maskinerna for att dessa inte hunnit ga genom processen an. Ett forslag var darfor
att krav kring att maskinen skulle vara godkéand for arkivbestindighet enligt RISE istallet
kunde formuleras sa att maskinen ska vara godkidnd inom ett visst antal manader fran det
att anbudet lamnades in.

7.3.12 Sammanfattning av leverantdérsmoten

e Omsattningen har inte varit som férvantat, framfor allt inte pa
Férdelningsnyckeln. Detta kan till viss del bero pa Corona, men ocksa hard
konkurrens, dverprovningar, "riktade" avrop men framfoér allt en sjunkande
efterfragan for just skrivare.

e Férdelningsnyckeln saknar serviceavtal som inkluderar tonerleverans och har
inte marknadsforts tillrackligt val, produkter och tjanster behdver utdkas, olika
dgandeformer behover inga. Férdelningsnyckeln uppfyller enligt manga
leverantorer ett viktigt syfte att tdcka upp for sma avrop och avrop mellan avtal.
Ett mindre antal av leverantérerna tyckte inte alls om Férdelningsnyckeln och
ville gdrna ha en annan l6sning.

e Pa MFP-sidan fanns en trend mot att mdngden A4-maskiner boérjat oka.

e Nastan uteslutande képs maskiner tillsammans med ett serviceavtal och i de
absolut flesta fallen ingar tonerleverans i serviceavtalet. Det ar viktigt att
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uppmarksamma kunden pa huruvida toner ingar eller inte i det man koper, da
det kan handa att kunden missar detta annars.

Det ar viktigt att ett nytt ramavtal har kép, hyra och, enligt en del av
leverantorerna, leasing. Det ar dock viktigt att ha tydliga distinktioner mellan vad
som ar vad och att informera kunder om att leasing kraver ett restvarde

Manga kunder har tillsammans med leverantorer tagit fram betalningslésningar
for service dar servicekostnaden tas ut per utskrift ("klick-kostnad"). Detta har
lett till forlorade intakter under pandemin. Leverantérerna undviker att svara pa
sadana avrop i allt storre utstrackning. Vissa leverantorer har istallet en |6sning
med en fast manadsavgift.

Majoriteten av leverantorerna haller inte med om Upphandlingsmyndighetens
formuleringar kring miljétoner.

Ovriga krav frdn Upphandlingsmyndigheten stéller de flesta leverantorer sig
positiva till.

BI3 Angeln ar den mest relevanta miljdmarkningen i branschen

Ett flertal leverantorer har asikter kring den férra upphandlingens krav gallande
atervunnen plast, da det inte nédvandigtvis leder till det miljomassigt basta
alternativet.

Nagra leverantorer hade garna haft en skrivelse att man istallet for att erbjuda
ratt till oanmald revision till alla sina kunder, kunde dela en revisionsrapport som
utforts av en tredje part de senaste sex manaderna.

Det finns fa tillgdnglighetskrav som leverantdrerna upplevde att man inte kunde
mota idag, eller hade stott pa generellt. De allra vanligaste behoven méts redan
genom vissa funktioner som idag ar branschstandard, exempelvis tiltbar display
och zoom-funktioner.

Gallande fragan hur man ska fa ut till anvandarna att de behéver forsatta sin
skrivare i arkivbestandigt lage for sadana utskrifter, fanns en méngd olika forslag
pa lésningar, och majoriteten hade majlighet att 16sa ett sadant budskap till
anvandare pa ett eller annat satt.

Projektet har noterat att samtliga deltagare talar for egen sak gillande om det
ska vara enbart tillverkare eller enbart aterférséaljare pa ett ramavtalsomrade i
en kommande upphandling.

8 Omvarldsanalys

En faktor som paverkat ramavtalsomradet betydligt &r COVID-19. Pandemin har lett till
en stor fordndring 1 arbetssétt, bade tillfalligt och pa sikt. En stor del av Sveriges
kontorsarbetare flyttade sina arbeten till hemmakontor. Nar samhéllet nu borjar rora sig
tillbaka till arbetssitt som fanns innan pandemin, ser vi bestdende fordndringar i hur
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kontorsarbetare arbetar. Dels kommer en del av arbetarna delvis eller helt och héallet
fortséatta arbeta fran distans eller fran hemmet, dels har digitaliseringsprocesser skyndats
pa och manga vanor kring att arbeta digitalt har féordndrats radikalt.

Allt detta paverkar nyttjandet av skrivare, och da vi fortfarande befinner oss 1
forandringsskedet ar det inte helt enkelt att se en trend. Vi vet att anvandandet och
inkdépen av skrivare gatt ner under pandemin, men vi vet inte till vilken niva de kommer
atervanda vid atergiende till kontor. Det gar att sia att den fortsatta nivan kommer vara
lagre 4n innan, men det gar inte att helt garantera. Manga offentliga arbetsplatser har
dessutom som uttalat mal att minska antalet utskrifter och 6ka sin digitalisering, ur en
miljésynpunkt. Detta kan ocksa paverka inképen av skrivare/MFP:er pa sikt.

MFP:er anviands 1 kontorsmiljoer och dr mer eller mindre icke-existerande pa ett
hemmakontor. Det har darfor skett en viss trendékning 1 ink6p av mindre
printers/bordprinters som kan anvindas hemifran for de anvéndare som fortfarande méaste
skriva ut. Okad digitalisering av arbetssétt har gjort att till exempel behovet av scanning
okat.

De leverantorer som har hyrt ut maskiner baserat enbart pa anvindning (sa kallad “klick-
kostnad”) har sett forluster. Mycket tyder pa att leverantérer kommer dra sig for att
erbjuda en sadan l6sning framéat. Leverantorer verkar da foredra att endast ha delvis
“klick-kostnad”, dvs en rorlig kostnad pa till exempel service och utéver det en fast hyra for
sjalva maskinen, eller en fast manadskostnad helt och hallet.

I och med den tekniska utvecklingen ser vi p4 manga omraden 6kad anvindning av
molntjanster och 6kad intelligens 1 de maskiner som ingar i en IT-milj6. For skrivare ar
detta hogst aktuellt d&4 enheternas formaga att kommunicera utat och lagra data utanfor
det lokala nétverket stdandigt utvecklas. Ddrmed stélls hogre krav pa sdkerhet, framfor allt
vid hantering av kénsliga uppgifter.

Detta ar en véldigt bred marknad dar en stor méngd skiftande behov existerar hos
anviandarna. Det finns ett stort behov av ett ramavtal och 4ven stéttning kring
kravstallning/uppfoljning vid avrop. Det framstar ocksa vara ett jimforelsevis “hart ansatt”
upphandlingsomrade vad géller 6verprovningar, till den grad att avropsberittigade sjalva
méirker av och drar sig for att avropa pd omradet. Dock ska tillaggas att de 6verprévningar
som gjorts inom omradet, baserat pa tidsintervallen for befintligt ramavtal, till storsta
delen ar utanfor ramavtalsomradet. Vilket pavisar att det 4&r mindre risk for 6verpréovning
om man avropar dn om man genomfér egen upphandling.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Nedan anges exempel pa gillande lag, direktiv, forordningar och foreskrifter som kan
aktualiseras vid en eventuellt kommande upphandling.

e Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

e Mpyndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter och allménna rad om
statliga myndigheters informationssakerhet

e Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps foreskrifter rapportering av IT-
incidenter for statliga myndigheter

e Riksarkivets foreskrifter (RA-FS 2006:4) och allmidnna rad om tekniska krav och
certifiering

e Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférande av
funktionshinderspolitiken

e Fo6rordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte

o Kapitalférsérjningsférordning (2011:210)

e Forordning (2018:1462) om producentansvar for forpackningar

e Forordning (2014:1075) om producentansvar for elutrustning

o Avfallsférordning (2011:927), bl.a. Elektriska och elektroniska produkter § 5 och
Elektriska och elektroniska produkter samt batterier § 2

e Forordning (EG) nr 1013/2006 om transport av avfall

e Forordning (EU) 2019/1021 om langlivade organiska féroreningar

e Forordning (EG) nr 304/2003 om export och import av farliga kemikalier

e Forordning (EEG) nr 3322/88 om vissa klorfluorkarboner och haloner som bryter
ned ozonskiktet

e Forordning (2008:834) om producentansvar for batterier

e RoHS 2-direktivet (2011/65/EU)

e Forordning (2009:907) om miljoledningssystem for statliga myndigheter

e Forordning (2014:480) om myndigheters inkop av energieffektiva varor, tjdnster och
byggnader

e Forordning 106/2008, som reglerar Energy Star-programmet
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett satt som sidkerstaller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar fér organisationen utan éven till samhaéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett satt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsidttning 4r att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mdjligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och forvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de mal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av hansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgéar att en upphandlande myndighet b6r beakta miljohansyn,
sociala och arbetsrattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshidnsyn kan tas i alla delar av en upphandling, det vill sdga
som kvalificeringskrav (exempelvis krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav
(exempelvis krav pa viss méarkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor
(exempelvis arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvéandas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvidndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgénglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser giallande hallbarhetshansyn (miljo, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och

Forstudierapport Skrivare 2021 Extern version



Datum Sid 33 (42)
2021-12-20 Dnr 23.2-5540-2021

$
)
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkOpscentral

Férstudierapport

undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och
onddig anvindning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Projektet har haft méten med Kemikalieinspektionen. Vid dessa méten framkom det att
atervinning av material inte 4r det miljobésta alternativet alla ganger pa grund av att det
finns dldre icke godkdnda kemikalier i materialen som skulle kunna aterbrukas. Varpa
krav i upphandling om att ateranvidnda plaster i1 produkter inte alltid faller v&l ut ur ett
kemikaliskt miljésparande perspektiv. Kemikalieinspektionen anser att det gar bra att
anvinda stora delar av Upphandlingsmyndighetens krav och kriterier.

Av de leverantorer som projektet har traffat anser de flesta att det ar bra att utga fran
Upphandlingsmyndighetens krav och kriterier for hallbarhet, men papekar att vissa delar
behover uppdateras.

I princip samtliga leverantérer berittade att Bla Angelns méarkning dr den mérkning som
ar aktuell inom omradet. Ovriga méarkningar &r inte lampliga att anvénda av olika
anledningar., exempelvis har Energy Star har inte langre nagot avtal mellan EU och USA.

Leverantorerna anser att det ar bra om nivan pa milj6- och hallbarhetskrav ar hog 1
upphandlingen. De kunder som projektet har varit 1 kontakt med anser detsamma. Det ar
enklare vid avrop om ramavtalsupphandlingen har hanterat miljo- och hallbarhetskrav i
stor utstrackning. Dock ar det inte 1ampligt om miljé- och hallbarhetskrav ar for
kostnadsdrivande eller marknadsbegrinsande 1 ramavtalsupphandlingen.

Alla leverantorer som medverkat i forstudien har ISO-certifiering inom héllbarhet.

Miljétoner anses inte langre vara lika miljoméssigt bra i jamforelse med originaltoners ,
som de en gang ansags. Vid en samlad bedomning vad géller framstéillstillning,
materialval och atervinning samt dven rengéring och restaurering, kan miljoétoners inte
langre anses vara battre ur ett miljéperspektiv &n originaltoners eftersom originaltoners
framstélls pa ett miljoméssigt bra satt

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid som de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav som ska
stillas 1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behévlighetsbedéomning. I denna gors
analys av risken for oskéliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven giller 4ven underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Projektet har varit i kontakt med de leverantérer som deltog pa leverantérsméte och
samtliga har kollektivavtal.
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Kammarkollegiet anser inte att branschen som sddan medfor risk for oskéliga arbetsvillkor
eller heller att det foreligger andra omstandigheter som medfér att det dr behdvligt att
stalla arbetsréttsliga villkor 1 Sverige!. Det kan tilldggas att alla krav maste ha koppling
till kontraktsféremalet, dvs. det ska finnas en anknytning mellan villkoren och det som
anskaffas. Eftersom upphandlingen avser varor, forsvagas kopplingen mellan den enskilda
arbetstagarens villkor, och upphandlingsféremalet. Foremalet ar varor, arbetstagarna (i
Sverige) hanterar forsidljning dven at andra kunder, dvs. vaxlar mellan att utfora arbete
som avser ramavtalet, och 6vrig verksamhet.

Vad géller de transporttjanster som omfattas av ramavtalet, &r Kammarkollegiets
bedémning att de 4r att anse som mindre delar av kontraktet samt att man inte képer
tillrackligt stor del av transporterna.

17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att kridva att
leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kidrnkonventioner, om arbetet utfors
under saddana forhallanden att svensk arbetsratt inte ar tillamplig. Aven i dessa fall ska en
behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor krdvs inte alltfor starka
indikationer pa att det foreligger ett behov. Eftersom det 4r sannolikt att varor produceras
sa att svensk ritt inte ar tillamplig, och det finns risk for att arbetsrattigheter inte
respekteras, bor Kammarkollegiet att som sirskilda kontraktsvillkor ange villkor 1 enlighet
med ILO:s kdrnkonventioner.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsformaga. En
battre funktion och utformning av tjdnster 1 samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Det ar viktigt att anvandbarhet och tillganglighet synliggors 1 upphandlingen samt att
avropande myndigheter ges mojlighet att kravstilla utifran olika slutanvindares behov och
forutsattningar. Genom att stilla generella baskrav 1 upphandlingen underléattas
anviandningen av produkter fér personer med olika typer av funktionshinder. Det kan
handla om anstéllda inom en myndighet men ocks& om andra anvandare som nyttjar
exempelvis en maskin som star utplacerad i ett bibliotek eller pa ett universitet.

Utifran férstudien har framkommit att de tillgdnglighetskrav som oftast stéllts har haft att
gora med maskinernas hojd (exempelvis en MFP) och dven displayers placering eller
mojlighet att vridas/vikas for att kunna utnyttjas fran olika héjd. Mindre frekventa behov
kunde handla om mdjlighet att 6ppna maskinernas olika fack med endast en hand. Varken
referensgrupper eller leverantoérer har bedomt detta vara ett stort omrade eller att det har
varit vanligt att forandringar har behovts goras. Den vikbara displayen &r ett undantag

1 Observera bedémning i 1. endast omfattar kollektivavtalsliknande villkor. Darutéver ska i regel
ILO-klausulen tillampas.
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hér, en mer efterfriagad funktion som ocksa anges vara mer eller mindre standard pa
marknaden idag.

10.5 Innovativa losningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférméaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och fornyelse av niringslivet ar
generella samhéllseffekter som man onskar uppné. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera sdvil utbud av som efterfragan pa nya innovativa lésningar. Okade
ink6p av innovativa varor och tjanster kan stimulera till férnyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den Nationella upphandlingsstrategin 4r en offentlig férvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.

Inom Kammarkollegiet pagar ett arbete som syftar till att etablera en metodik for att
utveckla hanteringen av innovationer inom IT-upphandlingar.

For att framja innovation och ny teknik bér en kommande upphandling i sin kravstéillning
undvika att hindra de tekniska férandringar som kan komma att ske under det nya
ramavtalets 16ptid, genom till exempel 6ppna formuleringar och att dir det ar maojligt
endast stélla funktionskrav.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssédkerhet handlar framfor allt om att hindra information fran att licka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i orétta hiander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvander deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sikerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Skrivare som tjanst och produkt ska ge goda forutsiattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssikerhetskrav och
hantera sin information pé ett sikerhetsméssigt lampligt sétt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utforandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till Sveriges sédkerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa siakerhetsskydd nir sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sikerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sékerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det foreligger intresse hos myndigheterna att stéalla
sékerhetskrav gillande personer som utfor tjdnster eftersom produkterna i de flesta fall ar
uppkopplade pa interna nitverk samt i manga fall kan nas fér uppdatering/installering
fran externa kéllor. I och med hardvarans utformning sker lagring av data som kan vara
kanslig och kan atkommas av till exempel reparatorer och tekniker.

11.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvirdig niva fér skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom Europa inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under férstudien ar utgdngspunkten att
ramavtalsleverantorer huvudsakligen kommer att behandla personuppgifter sdsom
personuppgiftsbitraden. Det innebér att personuppgiftsbitradesavtal kan komma att
behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal enligt foreslagen indelning. Detta innebar
att personuppgiftsbitradesavtal samt dven kravstéllning enligt dataskyddsférordning ska
beaktas 1 ramavtalsupphandlingen.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga fér de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsitter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koéparens organisation gor inkop 1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillimpa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsiattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inko6p 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Kammarkollegiets mall for allménna villkor som géller e-handel samt de specifika

avsnitten for Order och ordersvar samt E-faktura foreslas tillaimpas i en upphandling.
Eventuellt kan 4ven avsnittet om Leveransavisering 6vervégas.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Omraden som framkommit under férstudien som ett kommande upphandlingsprojekt
rekommenderas se ndrmare pa och potentiellt 4ndra ar:

o Arkivbestindighet

e Avtalsvillkor rorande leverans, flytt, atertag och harddiskradering
e Villkor for finansieringsalternativ

e Agandeformer

e Miljotoner

e Serviceavtal

e Tonerleverans

Vissa problem kommer eventuellt inte kunna l6sas helt och héllet i en upphandling och déa

kan insatser beh6va genomforas i ett senare skede nér ramavtal har tecknats, genom att
exempelvis erbjuda mer information och resurser till avropande myndigheter.
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14 Slutsatser

Projektet anser att en upphandling inom omradet skrivare och dokumenthantering, som
inkluderar MFP:er, kopiatorer, faxar och scannrar med tillbehor och forbrukningsmaterial
samt tillhérande tjdnster, ska genomforas.

Omradet ar viktigt for offentlig sektor och produkter och tjanster inom omradet avropas
ofta och till stora viarden. Ett ramavtal skulle effektivisera anskaffning for offentlig sektor.
Ramavtalsupphandling har genomforts inom omradet sedan lang tid tillbaka och ar ett vil
etablerat ramavtalsomrade som Kammarkollegiet forvantas fortsdtta ha ramavtal for.
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15 Kallforteckning

15.1 Mo6ten med myndigheter och kommuner

Kammarkollegiet
Kemikalieinspektionen
Kulturradet

Norrtéalje kommun
SCB

Skatteverket

Sollefted kommun
Tullverket

Vaxholm kommun

15.2 Moten med leverantorer och tillverkare

Atea Sverige AB

Canon Svenska AB

HP PPS Sverige AB

Kyocera Document Solutions Nordic AB
Office Sverige AB

Ricoh Sverige AB

Toshiba Tec Nordic AB

Visolit Sweden AB

Forstudien hade dven mailkontakt med Lexmark Sverige AB som valde att inte delta pa
mote men gav ett flertal skriftliga svar som inkorporerats i forstudierapporten.

15.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkétens namn: Enkitunders6kning férstudie Skrivare
Antal mottagare: 643

Antal respondenter: 215

Svarsfrekvens: 33%

Publikationsdatum: 2021-09-06-2021-10-06

15.4 Referenslitteratur och andra kallor

Forstudierapport Skrivare, kopiatorer och tjanster 2012 (Dnr 96-86-2011)

Forstudierapport Skrivare som tjdnst och produkt 2017 (Dnr 9696-2015)
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Kandidatforteckningen, Kemikalieinspektionen
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/reach-forordningen/kandidatforteckningen

Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier, dokumenthanteringsproduker,

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/it-och-
telekom/dokumenthanteringsprodukter/
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