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Bakgrund

Det nuvarande ramavtalet Skrivare som tjanst och produkt har varit uppskattat av
saval leverantorer som avropsberdttigade. Ramavtalet har fungerat vl och bidragit
till goda affarer. Av den anledningen genomfdrs nu en ny ramavtalsupphandling.

Omsdttning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Férsiljning per ar och kvartal®

0 0 0,2 2,5 2,7
4,6 12,5 7,0 23,7 47,8
22,7 22,2 44,9
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Sammanfattning av myndighetsenkat

27% av respondenterna har ett framtida behov av Kammarkollegiets kommande
ramavtal. Resterande respondenter har antingen inga behov, egna avtal eller
avropar fran andra ramavtal.

Vid fragan om framtida behov av produkter och tjanster framkommer det bland
annat att respondenterna har behov av skrivare med hogre utskriftshastighet,
automatiserade funktioner, dterbruksmajligheter pa maskiner som ska bytas ut
samt specifika funktioner sa som "follow-me” printlosning.

De respondenter som nyttjat ramavtalet uppger att de till stor del har positiv
erfarenhet av det och att de i huvudsak dr néjda med ramavtalet.

Respondenterna lyfter fram att man bland annat vill se foérbattring inom IT-
sdkerhet, licensmodellen, krav pa support och atgardstider samt fortydligande av
vad som avses med leasing och hyra.

Storre andelen respondenter, 47%, uppger att man 6nskar férnyad
konkurrensutsattning som avropsmodell, 41 % uppger sarskild fordelningsnyckel
som 6nskad avropsmodell och resterande respondenter 6nskar en kombinerad
avropsmodell, det vill siga med mojlighet till bada avropsformerna.

Miljokrav som lyfts fram av respondenterna ar framfor allt minskat antal utskrifter
(77%), atertag av maskiner (75%), service och installningar (71%) samt vilolage
(70%). Aven energikrav, miljokrav pa toners samt krav pa mojlighet att anvinda
restaurerade tonerkasetter lyfts fram. I 6vrigt lyfts vikten av mojligheten att kunna
folja vad som sker med maskinerna efter atertaget samt dven en 6nskan att kunna
avropa begagnade skrivare.

Sammanfattning av referensgruppen

Referensgruppen uttrycker 6ver lag stor néjdhet med det nuvarande ramavtalet.
Avropsforfragningar har fungerat val, leveranserna har varit tillfredsstallande och
kommunikationen med ramavtalsleverantorerna har upplevts som god.
Referensgruppdeltagare med behov av ett mindre antal skrivare har uppskattat
mojligheten att avropa via sdrskild fordelningsnyckel, medan de med storre behov
har varit positiva till moéjligheten att anvdanda férnyad konkurrensutsattning.
Referensgruppen lyfter att bade antalet skrivare och utskrifter har minskat, vilket
kopplas till ett aktivt arbete med miljoforbattringar.
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I serviceavtal betonar referensgruppen att de centrala kraven dr transparens kring

kostnader, full support och garanti samt att all service ingdr — inklusive toner och
haftklamrar.

Referensgruppen betonar dven vikten av att kommande ramavtal inkluderar tydliga
krav pd relevanta certifieringar for att sdkerstalla kvalitet och jamforbarhet mellan
leverantorer.

Miljotoner bor dven finns tillgangligt i framtida ramavtal.

Sammanfattning av leverantorsmoten

Det har varit en minskad utskriftsvolym efter pandemin med viss aterhamtning
men inte till tidigare nivaer.

Marknaden dr turbulent och det har skett flera konkurser och uppkop.
Leverantorerna ser en 6kad efterfrdgan pa aterbrukade skrivare och miljétoner men
garantibestammelser bor ses over.

Det dr en 6kad efterfragan pd utskrift som tjanst och paketlgsningar. Det dr dven en
okad efterfrdgan pa skanning och dokumenthantering.

Sakerhet blir allt viktigare, sdrskilt med hansyn till NIS2 och GDPR.
Molnbaserade 16sningar och mobilitet prioriteras.

Langre livslangd pa maskiner, minskad efterfragan pa stora enheter.
Certifieringar som ISO 9001, 14001, 27001 och 45001 efterfragas av kunderna.

Det efterfragas krav pa arkivbestdndig toner och dubbelsidig skanner med dubbla
lashuvuden.

Kortldsare och follow-me funktioner dr standard i manga miljéer.
Produktsegment bor baseras pa prestanda snarare an fysiska matt.

Central managering och kompatibilitet med mjukvara ar viktiga krav.

Nuvarande ramavtal fungerar generellt bra. Sdrskild férdelningsnyckel anvdnds i
mycket begransad omfattning. Leverantrerna rekommenderar att behalla en
kombinerad avropsordning

Prismodellen for service med procentuellt avdrag bor ses 6ver.

Skrivare kan vara sdrbara, det &r viktigt att de sakras sa att de inte utgor en
angreppsvag. Hardvara bor levereras fardigkonfigurerad for att undvika
sakerhetsrisker. Det dr viktigt med sdkerhetskrav i upphandlingen.
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- Atertillverkning (att begagnad hardvara restaureras/refurbas s3 att den i princip
blir ny igen/inte gar att skilja fran ny hdrdvara och siljs som ny) ar populdrt,
sdrskilt pa den privata marknaden.

« Langa transporter ar en negativ faktor vid dterbruk av hardvara.

« Det storsta klimatavtrycket vid utskrift utgors av papper.

Utvecklingsomraden och slutsatser

« Projektgruppen rekommenderar att en ny upphandling genomfors.

De finansiella villkoren bor ses 6ver och uppdateras i en kommande upphandling.
» Utbudet i den sdrskilda fordelningsnyckeln bor ses 6ver och férenklas.

- Debitering av serviceniva i den sarskilda fordelningsnyckeln bor ses 6ver.
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