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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for Stadtjanster, Stockholm l6per ut den 31 mars 2021. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har initierat en férstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomforas samt 1 det fall en ny upphandling ska goras, om fler
geografiska omraden &n 1 nuvarande ramavtal bér omfattas.

Informationsinhdmtning har skett genom tva enkéter, varav den ena var riktad till 120
avropsberittigade myndigheter med sitt séte 1 Stockholms 14n och den andra till
ramavtalsleverantérerna pa befintligt ramavtal.

Fragor har 4ven skickats per e-post till 62 myndigheter med sitt site i Vastra Gotaland,
Skane, Uppsala eller Ostergétlands 14n.

Projektgruppen har darutéver genomfort méten med branschorganisationen Stadbranschen
Sverige och Aff-Forum, haft telefonméten med Almega Serviceféretagen, myndigheter och
leverantorer samt samlat in information via internet. Avslutningsvis har projektet tagit del
av ramavtalsforvaltarens samlade erfarenheter av ramavtalsomradet.

Av den information som framkommit i svaren fran enkéiterna och vid méten kan
konstateras att avropande myndigheter och leverantorer tycker att ramavtalet utifran
branschens forutsattningar har fungerat bra. De framsta problemen har varit
kvalitetsbrister avseende levererade tjdnster, att det avtalade fasta timpriset dr 1agt och
att ramavtalsleverantérerna dumpar priserna vid fornyad konkurrensutséattning.

Ramavtalets omséittning var initialt 1ag, men omséttningen har succesivs ¢kat, for perioden
Q1-Q3 2019 var den 25,6 Mkr. Vilket ar tillrackligt hogt for att motivera en upphandling av
ett nytt ramavtal inom omradet, hdnsyn bor dven tas till att ramavtalet fortfarande ar
relativt nytt och att ramavtalet idag endast avser stadtjanster utforda inom Stockholms
lan.

Projektgruppen har sammantaget funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal
inom omradet och rekommenderar att en upphandling av stadtjdnster genomfors.
Geografiskt foreslar projektet en utokning till att utover Stockholms lan 4ven omfatta
Vistra Gotalands 14n och Skane 1én.

Forstudierapporten framtagen av:

Fredrik Bjérnstrom
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomford av Kammarkollegiet och omfattar Stadtjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkopssamordningen. Detta innebér att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

Huvudsyftet 4r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet uppfyller nagot av
kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en upphandling ska genomféras.
Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer dven forutsattningar for en
sddan att kartldggas.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven
belysa hur upphandlingen kan genomforas och ddrmed ge underlag till saval
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska
sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara liatta att avropa fran, i vilken utrackning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en 6vergripande niva. Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehéaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar férstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Férstudierapport Stadtjanster 2021 2020-

05-12.docx



Datum Sid 5 (34)
2020-05-12 Dnr 23.2-7604-19

§
(0)]
'w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och landsting har saledes inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Férstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt dem som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har telefonméten med
deltagare fran olika avropande myndigheter bidragit med virdefull information och
synpunkter.

Vidare har projektgruppen skickat ut en enkét till leverantérerna pa ramavtalet och haft
moten med leverantorer och branschorganisationer for att fa deras syn pa saval det
nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har d4ven hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa béasta satt. Det kan
innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes ekonomiskt mest fordelaktiga. Upphandlingsdokumentet
publicerades den 2016-10-06 och sista anbudsdag var den 2016-11-21. Ramavtalen borjade
gélla fran och med den 2017-04-01.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade dagligstddning, periodisk stddning (stddning

utover den regelméssiga stddningen t.ex. storstddning), fonsterputsning och
golvvard. Hygienmateriel sdsom toalettpapper, tval, handsprit, pappershanddukar
och diskmedel ingick, forutsatt att anskaffningen sker som en del 1 tjdnsten att
tillhandahéalla dagligstddning.

Geografiskt var upphandlingen avgriansad till stadtjdnster som utférda inom Stockholms
lan.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Nedan f6ljer de synpunkter som projektgruppen hade efter féregaende upphandling:

e [ foregaende upphandling tillimpades fast timpris for timbaserade tjanster om 250
kronor. Modellen med fast timpris kritiserades av branschorganisationen Almega
som ansag att priset dels var for 1agt och att golvpris vore battre da det ger
leverantorerna mojlighet att offerera ett hogre timpris. Rattspraxis pa omradet har
dock péa senare tid dndrats till att golvpriser inte ldngre dr mojligt att stilla, men
kritiken kring fast pris bor beaktas.

e Anbudsgivarna skulle lamna referenser pa uppdrag som avsag dagligstadning 1
kontorsmiljé6 om minst 80 timmars stddning per manad. Under tiden fér fragor och
svar behoévde projektgruppen ga ut med ett fortydligande déar det 6ppnades upp for
att referenser for uppdrag utférda i andra lokaler &n kontorslokaler kunde anses
relevanta om stddmetoderna och komplexiteten 1 utférandet av uppdraget kunde
anses motsvara dagligstddning i1 kontorsmiljo.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 2017-04-01, giller till och med den 2021-03-31.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Activa Service 1 Sverige Aktiebolag

e Lassila & Tikanoja Service AB

e PMI Clean AB

e Stadgladen AB

¢ Fervent Cleaning Company Aktiebolag
e Teknostad AB

¢ Rengorare Nislund Aktiebolag

e KUNDIA AB

o Miljopalatset AB

o MIAB/NCA Facility Services AB

Fyra av féretagen ar att beteckna som stora, fem &r medelstora och ett &r litet.

4.3 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende 2017-04-01-2019-09-30. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av de tio ramavtalsleverantérerna. I kvartalsredovisningen
till Kammarkollegiet ar leverantorerna endast ar skyldiga att redovisa salda Tjanster, inte
forsédljning av hygienmateriel sdsom toalettpapper, tval, handdiskmedel, med mera. Inom
ramen for den har férstudien har dock total forsaljningsstatistik inklusive hygienmateriel
begarts in.
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Omsattning kr

2017 Q2-Q4 2018 2019 Q1-Q3
Ramavtalsleverantor | Stadtjanster Hygienmateriel | Stadtjanster Hygienmateriel | Stadtjanster | Hygienmateriel
Actn(a Serv1.ce ! 1365 095 kr 709 675 kr 16 271 kr
Sverige Aktiebolag
Fervent Cleaning
Company 1377 964 kr 117 110 kr 3956 884 kr 412 439 kr
Aktiebolag
KUNDIA AB 427 069 kr 1932837 kr 28787 kr
Lassllla & Tikanoja 24245 kr
Service AB
MIAB/NCA Facility 638 936 kr 6222 kr 1335722 kr 50 836 kr
Services AB
Miljopalatset AB 2469 630 kr 183 337 kr 2291 684 kr 150 003 kr
PMI Clean AB 163 759 kr 16 923 kr 1657 918 kr 55316 kr 1125920 kr 52 347 kr
Ren.gorare Niaislund 11128 113 kr 296 858 kr
Aktiebolag
Stadgladen AB
Teknostad AB 287 840 kr 105 162 kr 1638350 kr 350 415 kr 1803 840 kr 279 737 kr
Summerat per ar 475 844 kr 122 085 kr 9574 962 kr 712 400 kr 24284675 kr | 1287 279 kr

5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa

www.avropa.s

over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stod for avropsberattigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomf6r ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre

leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savél mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts en enkdtundersékning, utskick av fragor per e-post samt telefonméten med
avropsberittigade myndigheter.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 120 avropsberittigade myndigheter. Enkédten besvarades av 56
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 47 procent.

Syftet med enkéiten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring varor och tjanster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig
av sina erfarenheter réorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Har foljer ett urval av de svar som ldmnades pa fragorna som stélldes i
myndighetsenkaten.
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6.2.1 Har ni avropat fran ramavtalet?
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Knappt halften (48,2 procent) av respondenterna uppger att de har avropat fran
ramavtalet.
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6.2.2 Varfor har ni inte avropat fran det statliga ramavtalet for stadtjanster?

1

Procent
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Haringet behov av Endast litet behov som Stédtjansterna utférsav Ramavtaletsfastatimpris Ramavtaletdrsvartatt Vivillinkluderatjédnster Annatvénligenbeskriv

stadtjanster direktupphandlas egen personal ar for hogt avropafran som inte omfattas av
ramavtalet

Fran vanster:
1.

N ootk

Har inget behov av stadtjanster 4 %

Endast litet behov som direktupphandlas 16 %

Stadtjansterna utfors av egen personal 4 %

Ramavtalets fasta timpris ar for hogt 0 %

Ramavtalet ar svart att avropa fran 4 %

Vi vill inkludera tjanster som inte omfattas av ramavtalet 24 %
Annat, véanligen beskriv varfor ni inte anvéant ramavtalet 56 %

varforniinteanvant
ramavtalet:

Av de som angivit "Annat” har 5 respondenter angivit att ramavtalet inte fanns nér de
upphandlade sina stidtjanster. 3 respondenter har angivit att de har verksamhet spridd
over landet och samordnar sin stadupphandling.

Som foljdfraga fick dessa dven “Vad skulle behéva dndras till ett eventuellt kommande
ramavtal avseende stadtjanster for att ni skulle avropa fran det?”. Flera svarade att
bredare FM-tjanst skulle behéva upphandlas eller att ramavtalet skulle omfatta hela
Sverige.
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6.2.3 Vad har ni avropat fran ramavtalet?
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Dagligstddning Fonsterputs Golvvard Periodisk stadning Hygienmateriel Beskriv vilkentjanst ni képt.

(storstadning) (toalettpapper, tval,
handdiskmedel, etc.)

Av svaren framgér att efterfragan finns inom samtliga omridden som ramavtalet omfattar.
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6.2.4 Hur har férnyad konkurrensutsattning fungerat vid avrop av
stadtjanster?

100%
90%
80%
70%

60%

51.9%

50%

Procent

40%

30%

29.6%

20%

10%
7.4%

0% -

Mycket bra

7.4%
- =

Mindre bra Daligt Vetg

De flesta framstar vara néjda med hur den férnyade konkurrensutsittningen har fungerat.
De som svarat "Mindre bra” eller "Daligt” har fatt f6ljdfragan vad som inte fungerat och
samtliga har beskrivit brister i levererad tjanst snarare &n problem relaterade till den
fornyade konkurrensutsattningen.

Férstudierapport Stadtjanster 2021 2020-
05-12.docx



: Datum Sid 14 (34)
«_'» 2020-05-12 Dnr 23.2-7604-19
M‘ KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

6.2.5 Hur ndjda har ni varit med de tjanster ni kopt pa ramavtalet

stadtjanster?
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De som varit "Mindre nojda” eller "Missnéjda”, har beskrivit problem i kontakterna med
leverantoren eller bristande kvalitet pa levererade tjanster.
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6.2.6 Vilka fordelar har du upplevt med att anvanda det statliga ramavtalet
jamfort med att sjalva upphandla?
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upphandla

Fran vanster:

Tidsbesparing, enklare att avropa dn att upphandla 74,1 %
Lagre risk for 6verpréovning 44,4 %

Battre kvalitet pa levererade tjanster 11,1 %

Enklare uppféljning 22,2 %

Stod och radgivning fran ramavtalsférvaltningen 29,6 %
Ser inte nagra fordelar 14,8%

Vilka andra fordelar ser du? 7,4 %

De som har angivit andra férdelar har angivit att de far bra hjilp och risken att gora fel
blir mindre.
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6.2.7 Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det statliga
ramavtalet stadtjanster?
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Ja Nej,ange varfor niinte planerar anvanda det statliga ramavtalet.

Storre delen av respondenterna anger att de i framtiden planerar att avropa fran
ramavtalet i framtiden.

6.2.8 Sammanfattning av myndighetsenkat

Ramavtalet har anvéints av ungefar hélften av respondenterna och tre fjardedelar
anger att de kommer att anvanda ramavtalet i framtiden.

Av de som inte anvant ramavtalet anger flera att de har verksamhet spridd 6ver
landet och samordnar sin stidupphandling eller att de vill inkludera fler tjadnster
an vad ramavtalet omfattar.

De ar 6verviagande positiva till hur fornyad konkurrensutséttning fungerat och
kvaliteten pa levererade tjanster.

De storsta fordelarna med ramavtalet ar att det upplevs enklare att avropa én att
upphandla samt stéd och radgivning fran ramavtalsférvaltningen.

F& anser att kvaliteten pa tjansten blivit battre nar de anvénder ramavtalet.
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6.3 MoOte med myndigheter

6.3.1 Redovisning av telefonmdten med myndigheter

Som komplement till myndighetsenkéiten genomférde projektgruppen fyra telefonméten
med myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat satt anmaélt intresse att
medverka i férstudien.

Syftet med telefonmoétena var att pa ett fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela
med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

¢ En stor myndighet uppgav att de inte anvinder ramavtalet eftersom de har tagit
fram ett for dem vél fungerande upplagg for sina stidupphandlingar. Deras
upplagg utgar fran AFF-mallarna. Att avropa fran det statliga ramavtalet for
Stockholms 14n och beh6va anvidnda ett annat upplidgg skulle ddrmed inte innebéra
nagon forenkling f6r dem.

e En stor myndighet uppgav att de upphandlar stadtjanster for sina kontorslokaler
som en FM-tjanst och det ar enligt dem dérav inte aktuella att avropa fran ett
eventuellt kommande ramavtal for dessa lokaler. Fér dem vore det endast
intressant att latt kunna avropa stiddning av deras lokala mindre lokaler. Deras
lokaler ligger geografiskt spridda, vilket gér att dessa ar svdra att fa in anbud pa.
Helst skulle de se att det var en leverantor pa ramavtalet 6ver hela landet och att
avrop sker utan férnyad konkurrensutsittning.

e En medelstor myndighet som &r geografiskt placerad 1 Uppsala uppgav att deras
lokaler bestar av kontor och labbmiljéer. Idag utférs stiddningen av en upphandlad
leverantor, men kéansliga labbmiljéer stddas av egen personal.

I dagsldget utreder myndigheten om stadningen framdéver istdllet ska ske helt 1
egen regi. Om de dven fortsdttningsvis kommer att upphandla sina stadtjanster
staller de sig positiva till ett eventuellt kommande ramavtal.

Mojliga fordelarna som myndigheten ser med ett statligt ramavtal ar béttre priser
och att det ar enklare att avropa 4n att upphandla. Vid en fornyad
konkurrensutsittning vill de ha maéjlighet att sjalva gora kvalitetsbedomningar.

o En stor myndighet som idag anviander det statliga ramavtalet for kép av sina
samtliga stadtjanster ansag att den storsta fordelen med att anvanda ramavtalet
for dem har varit att det 4r enklare att avropa 4n att sjalv genomféra en
upphandling.

Som kvalitetsuppfoljningsmetod har de valt INSTA 800. I deras avropsavtal ar det
inte reglerat hur manga timmar som ska laggas pa objektet, endast hur rent det
ska vara. De ar dock inte nojda med metoden da det lett till manga diskussioner
med ramavtalsleverantoren rorande om levererad kvalitet 4r i nivd med avtalad
kvalitet.
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6.3.2 Sammanfattning av telefonmdten med myndigheter

Har sammanfattas vad som framkommit p4 motena.

e Mpyndigheter som har spridd verksamhet vill gdrna anvidnda samma upplagg for
samtliga sina stddupphandlingar.

e Kvalitetsuppfoljningen ar svar inom stidd och det ar viktigt att det ar tydligt vilken
kvalitet som &r avtalad kvalitet.

¢ Den storsta fordelen med ramavtalet for myndigheterna &ar att avrop fran
ramavtalet &r enklare &n att genomféra en 6ppen upphandling.

6.4 Fragor via e-post till myndigheter

For att kartlagga hur stort behovet av stadtjanster ar for myndigheter i andra 14an én
Stockholms 14n skickades fragor via e-post till de myndigheter som har sitt sédte inom nagot
av foljande l4n, Skéane, Viastra Gotaland, Ostergotland och Uppsala. Anledningen till att
kartlaggningen avgriansades till just dessa fyra lan var att dessa enligt statistik fran SCB
efter Stockholms l4n 4r de 1an med flest statligt anstéllda.

Foljande tre fragor stalldes.

1. Hur mycket koper er myndighet stadtjanster (dagligstddning, periodisk stéadning,
golvvard, fonsterputs) for 1 kronor rdknat per ar, inom aktuellt ldn?

2. Nér gar ert nuvarande stddavtal ut?

3. Om Kammarkollegiet skulle upphandla ett ramavtal avseende stadtjanster for
aktuellt ldn, ar det troligt att er myndighet skulle avropa fran det ramavtalet da?

Av tabellen nedan framgar hur manga som fick fragorna och hur manga svar som inkom.

Lan Ostergétland | Uppsala Skane Vastra Totalt
Gotaland

Antal utskick | 15 13 14 20 62

Antal svar 10 12 11 16 49

Svarsfrekvens | 67 % 92 % 79 % 80 % 79 %

i procent

Med héansyn till att det pa forhand ar svart for respondenterna att avgéra om de kommer
att nyttja ett statligt ramavtal och de inte &r bundna av om de svarat ”ja” har ingen
uppdelning mellan de som svarat "vet ej”, "kanske”, “eventuellt” eller ”ja” gjorts pa fraga 3,
de som svarat "nej”, “troligtvis inte” eller liknande har inte rdknats in i volymen f6r de som
eventuellt 4r intresserade av att anvidnda ett statligt ramavtal. En sammanstéllning av
respondenternas svar avseende volymer framgar av tabellen nedan.
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Volym dér respondenterna
eventuellt &r intresserade
Respondenternas | av att nyttja ett statligt

Lan totala volym per ar | ramavtal
Skane 20 259 823 kr 19 409 823 kr
Uppsala 4 858 445 kr 3303 125 kr
Vastra Gotaland 20 174 522 kr 18 174 522 kr
Ostergotland 23 857 105 kr 11 444 605 kr
Totalt 69 149 895 kr 52 332 075 kr

Avseende svar pa fraga 2. Nir gar ert nuvarande stadavtal ut? sa har 32 respondenter
svarat. I tabellen nedan framgar hur manga respondenters avtal som gar ut under
respektive ar, forutsatt att de utnyttjar samtliga forlangningsoptioner.

2020 2021 2022 2023 2024

=
= N W e N e O O

o
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkétundersékning riktad till befintliga ramavtalsleverantorer dels méten med nuvarande
ramavtalsleverantorer.

7.2 Marknaden

Stadbranschen bestar av 2 882 aktiebolag, 79,1 procent (2 278) har 9 anstéllda eller farre
och endast 0,6 procent (18 foretag) har fler 4n 250 anstéillda. Narmare 70 procent av
branschens foretag ar fran Stockholms ldn, region Vistra Gétaland och region Skane.

Ca 56 000 ar anstédllda inom branschen, aldersfordelningen jimn, 76 procent dr kvinnor och
24 procent dr méan.!

Flera av de storre leverantérerna erbjuder 4ven ett bredare utbud av tjdnster inom facility
management som inte omfattas av forstudien, dir ingar bland annat fastighetsskotsel,
receptionstjdnster och posthantering. Bland mindre och medelstora leverantorer ar det
vanligt att 4ven fonsterputsning och 1 viss mén golvvard utfors av underleverantorer. Tvatt
av entrémattor bedrivs av ett fatal stora leverantorer som ofta dr underleverantor till
stadleverantoren.

Det &ar vanligt att stddleverantoéren dven koéper in och fyller pa hygienartiklar at kunden,
leverantorerna av hygienartiklar 4r ofta samma som levererar stidkemikalier.

7.3 Leverantorsenkat

En enkét gick ut till de tio antagna ramavtalsleverantorerna. Enkéiten besvarades av fyra
respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 40 %. Med héansyn till den laga
svarsfrekvensen gavs de leverantorer som inte hade besvarat enkiten i Questback
ytterligare en mdgjlighet att besvara fragorna via e-post, vilket tre leverantorer gjorde.

Syftet med enkédten var att ge leverantorer maéjlighet att dela med sig av sina erfarenheter
rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt

kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Nedan f6ljer ett urval av svar pa fragor som stéilldes i enkéten.

1 Statistiken dr hdmtade fran Serviceféretagen Almega Serviceforetagens Branschrapport 2017
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7.3.1 Generellt hur tycker ni befintligt ramavtal for Stockholms l1an har
fungerat?

De flesta av ramavtalsleverantoérerna &r positiva till hur ramavtalet har fungerat.

7.3.2 Vad anser ni ar de storsta fordelarna med ramavtalet?

De fordelar som nédmns ar att det 4r enklare att besvara férnyad konkurrensutséttning é4n
separata upphandlingar och att konkurrensen &r begransad till ramavtalsleverantérerna.

7.3.3 Vad anser ni ar de storsta nackdelarna med ramavtalet?

Utéver att priset ar for lagt, har inga nackdelar med ramavtalet framforts.

7.3.4 ldag ar 10 leverantdrer antagna som ramavtalsleverantorer, hur manga
anser du ar lampligt?

Hér har leverantorerna olika uppfattning om vad som &r lampligast, fyra ansag att 4-7 ar
ramavtalsleverantorer dr lampligast, en ansag att 10 och en annan att 20 vore lampligt.

7.3.5 Det fasta priset for timbaserade tjanster ar idag 262,14 kr, vad anser
du om det?

Samtliga utom en ramavtalsleverantor anser att priset ar for lagt. De anser att priset bor
ligga kring 280-290 kr per timme.

7.3.6 Finns det nagra tjanster som idag inte omfattas av ramavtalet, men
som du anser bor inga?

De flesta anser att det inte bor inga nagra fler tjdnster. En ramavtalsleverantor foreslar att
enklare sysslor som vattning av blommor, pafyllning av kontorsmaterial, papper 1 skrivare,
etc. skulle kunna inga.

7.3.7 Vid en eventuellt kommande upphandling, vilka geografiska omraden
skulle vara intressanta for er?

Fyra anger att de endast dr intresserade av Stockholms lan, tva ar intresserade av
samtliga 14n 1 Sverige, en ir intresserad av Stockholm inklusive angridnsade 14n och en
annan av sédra Sverige.

7.3.8 Hur har fornyad konkurrensutsattning fungerat?

Hélften anger att fornyade konkurrensutséattningar fungerat mycket bra eller bra.

De som tycker att fornyad konkurrensutsittning fungerat mindre bra eller daligt anger att
leverantorerna prisdumpat tjdnster som inte omfattas av det fasta timpriset. En anser att
myndigheterna kraver in for mycket dokumentation och referenser fran
ramavtalsleverantérerna.
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7.3.9 Sammanfattning av leverantdrsenkat

Utifran leverantorernas svar kan foljande slutsatser dras.

e De ar som helhet ganska ngjda med ramavtalet.

e Den storsta invidndningen ramavtalsleverantorerna har &r att det fasta timpriset ar
for 1agt och att priserna dumpas ytterligare vid férnyade konkurrensutsiattningar
dar det fasta timpriset inte tillampas.

e Asikterna om hur manga ramavtalsleverantorer som ar lampligt skiljer sig, de
flesta anser dock att farre &n idag ar lampligast.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantdrsmoten

Som komplement till leverantérenkéten har fyra telefonméten genomférts med
leverantorer som via leverantérsenkiten anmélt intresse att delta vid leverantérsmote.

Redovisning av leverantérsmoéten

Leverantorernas syn pa ramavtalet varierar. Vissa ser fa fordelar med ramavtalet och
anser att det lika mycket arbete att besvara en fornyad konkurrensutséttning som om
myndigheten gjorde en egen upphandling medan andra anser att ramavtalet innebér en
stor forenkling da leverantorskraven redan ar stédllda i ramavtalsupphandlingen kan
myndigheten fokusera pa att kravstélla tjansten.

Enligt leverantorerna ligger det 1 ramavtalet fasta timpriset till grund f6r 80-90 procent av
deras fakturerade varde. De anser att det i ramavtalet fasta timpriset om 262 kr
visserligen ar lagt, men i forhallande till vad andra offentliga kunder betalar ar det inte
orimligt 1agt.

Samtliga leverantorer stiller sig positiva till att &ven inkludera tvatt och hantering av
entrémattor. Ingen av leverantorerna utfor tjinsten sjalv, men de har tillgang till
underleverantérer som kan utfora den at dem.

Enligt leverantorerna dr det inte vanligt att avrop pa ramavtalet sker enligt INSTA 800.
Troligtvis beror det pa att INSTA 800 stéaller hoga krav pa kunskap hos myndigheten for
att folja upp kvaliteten.

Enligt ramavtalet finns det mojlighet for myndigheterna att stilla sysselsattnings-
framjande krav. Leverantorerna ar positiva till att den mojligheten finns 1 ramavtalet, dock
har ingen av de myndigheter som avropat pa ramavtalet stallt den typen av krav.
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7.5 Mote med branschorganisation

7.5.1 Om branschorganisationen

Projektgruppen har genomfort ett méte med branschorganisationen Stadbranschen
Sverige. Stadbranschen Sverige ar oppen for alla foretag och dess medlemmar bestar av
bade leverantorer och képare av stadtjanster.

Projektgruppen har dven haft ett telefonméte med Almega Serviceféretagen, deras
medlemmar bestar endast av foretag som dr verksamma inom stid- och servicebranschen.
Av deras Branschrapport 2017 framgéar att medlemmarna representerar 87 procent av
omséttningen 1 branschen.

7.5.1.1 Mote med stadbranschen Sverige

Stadbranschen Sverige anser att de varor och tjdnster i nuvarande ramavtal innehaller en
bra och normal blandning av tjdnster. Det finns dock en risk med att som i ramavtalet
inkludera Hygienmaterial om inte kvalitets- och miljokrav stélls pa dessa, det férekommer
att leverantorer for att f4 ned priserna koper billiga produkter med sdmre kvalitet och
miljoegenskaper. Ett omrade som de anser skulle kunna ldggas till som inte omfattas av
ramavtalet idag dr tvatt och skétsel av entrémattor. Att inkludera till exempel
blomvattning eller liknande tjdnster tycker de inte dr lampligt.

De anser att fast timpris 4r bra, dock borde timpriset vara hégre dn 262 kr, ca 290 kr per
timme kan vara rimligt. Timpriset bor endast avse dagligstddning, det behéver inte vara
olika priser for olika stora objekt, ddremot borde det finnas kompensation for stalltid 1
synnerhet for objekt som 4r avliagset placerade.

7.5.1.2 Mote med Almega Serviceforetagen

Almega anser att de tjanster som 4r med pa nuvarande ramavtal och naturliga att
inkludera i en stddupphandling. De anser att det kan finnas en logistikméssig fordel 1 att
som nu inkludera Hygienmateriel eftersom leverantérerna av den typen av varor &r samma
som levererar kemikalier till stiddféretaget och antalet leveranser darmed kan minskas. De
staller sig positivt till att inkludera tvatt av entrémattor da stadféretagen som regel ar
storre kunder hos mattvéattféretagen dn vad enskilda myndigheten ar, vilket 1 sin tur
mojliggor battre priser.

Almega har tagit fram en kostnadsberikningskalkyl som baseras pa kollektivavtalsenlig
16n déar leverantorens kostnader framgar. Almega kan dock inte uttala sig om vilket timpris
som de anser ar lampligt att tillampa i ett ramavtal likt nuvarande for stadtjanster.

Almega ser positivt pa utviarderingskriterierna Personalvard och Kvalitet som anvindes
vid foregaende upphandling, dock anser de att kriteriet Personalvard ar lite kontroversiellt.
Almega lyft fram att flera kommuner vid sina stddupphandlingar 4ven anvinder Almegas
auktorisation av serviceféretag som ett utviarderingskriterium och att privata féretag ofta
kraver denna auktorisation av sina stadbolag. Vidare hanvisade de till sin presentation
”Avtalsuppfoljning Tjansteupphandling 2.0, dar foreslas egenkontroll av kvalitet och
uppstartsplan/uppstartsorganisation som tilldelningskriterier vid upphandlingar.
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De branschtrender Almega sett ar ett 6kat intresse for hallbarhetsfragor och att fler képer
stadtjanster som en FM-tjanst, vilket 1 andra nordiska lander sedan tidigare varit mer
forekommande an 1 Sverige.
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8 Omvarldsanalys

Projektet har dven haft ett méte med representant fran Aff-forum vilka dr de som utvecklar
och marknadsfor Aff-mallarna. Syftet med motet var att fa en forstaelse for hur mallarna
ar uppbyggda for att vid en eventuellt kommande upphandling kunna ta stdllning till om
dessa mallar skulle kunna utgéra grund for hela eller delar av upphandlingsdokumentet.

Som ett bra exempel har Upphandlingsmyndigheten publicerat SISAB:s handbok for
stddupphandling. Handboken utgar ifran skolfastigheter, men 4r i manga avseenden
generell och kan vara ett bra stod dven fér myndigheter som avropar fran statligt ramavtal.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Sakerhetsskyddslag (2018:585)

1§ Denna lag giller for den som till nagon del bedriver verksamhet som &r av betydelse
for Sveriges sidkerhet eller som omfattas av ett for Sverige forpliktande internationellt
atagande om sdkerhetsskydd (sékerhetskinslig verksamhet).

I lagen finns ocksa bestimmelser om internationell samverkan i1 6vrigt pa
sékerhetsskyddsomradet.
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sitt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt ska beakta miljé och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av hénsyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn,
sociala och arbetsrattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshinsyn kan tas 1 alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
markning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshéansyn (miljé och sociala krav) som
genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Vid upphandling av stadtjanster dr det lampligt att stalla miljokrav.

Branschen &r van att miljokrav som ar kopplade till leverantéren och tjdnsten stélls.
Samtliga 15 anbudsgivare i upphandlingen av befintligt ramavtal ar certifierade enligt ISO
14001.

Upphandlingsmyndigheten har upphandlingskriterier for Stadtjanster, dessa kriterier ar
nu under revidering och nya krav ska publiceras under mars 2020. Om tvétt av
entrémattor ska inga bor dven Upphandlingsmyndighetens upphandlingskriterier for
Tvétt- och textilservice anvdndas. Om hygienmateriel d4ven fortsdttningsvis ska kunna
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kopas bor miljokraven for dessa motsvara kraven i det statliga ramavtalet Hygien- och
stadprodukter.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsékras. Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav som ska
stéllas 1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behévlighetsbedémning. I denna gors
analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven giller 4ven underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Om Upphandlingsmyndigheten redan a) gjort en behévlighetsbedémning, samt b) faststallt
nivaer, behover upphandlande myndighet inte a) géra en dokumenterad
behovlighetsbedomning eller b) samrada med arbetsmarknadens parter om nivaer (enligt
propositionen ska Upphandlingsmyndigheten vara en kélla till kunskap). En av de
branscher som 4r omnédmnda 1 propositionen som branscher inom vilka det bér vara
obligatoriskt att stalla arbetsrattsliga villkor ar stddbranschen.

Med hénsyn till att Upphandlingsmyndigheter gjort en behovlighetsbedémning och tagit
fram faststallda nivaer? som &r tillampbara vid en eventuellt kommande upphandling &r
kriterierna a och b enligt ovan uppfyllda. Nagot samrad med arbetsmarknadens parter har
dédrav inte gjorts inom ramen fér den hér forstudien.

2 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/stad-och-
kemikalier/stadtjanster/stadtjanster/arbetsrattsliga-villkor/
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11 Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som dr verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen
ansvaret for att det finns ett fullgott sékerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd néir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dir behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

Enligt den enkét som skickades till myndigheter inom Stockholms ldn har 25 % angivit att
de har behov av sdkerhetsskyddsavtal. Dessa 25 % har fatt en f6ljdfrdga om vilken niva pa
SUA avtal de har behov av och de har svarat enligt nedan.
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12 Dataskyddsforordningen

Inom ramen for forstudiens rekommendation kommer ramavtalsleverantérena behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitrddesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantérerna vid
avrop fran kommande ramavtal enligt féreslagen indelning.
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13 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett séitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgédngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsitter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen édr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, féorordning och lagstiftning.

Kammarkollegiets upphandlingar omfattar alltid villkor som géller e-handel.
Férutsattningarna for att tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika
ramavtalsomraden och branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsdttningarna for e-
handel for det aktuella ramavtalsomradet. Stadtjanster 4r en bransch déar e-handel ar
mindre forekommande och villkoren bér innebéra att leverantérerna kan ta emot
bestallningar som skickas som vanliga e-postmeddelanden fran kundens e-handelssystem.

Fran den 1 april 2019 ar det lag pa att alla inkop i offentlig sektor ska faktureras med
elektronisk faktura (e-faktura) enligt en ny europeisk standard. Det innebér att alla
leverantorer till offentlig sektor maste skicka e-fakturor enligt den nya standarden, och att
alla offentliga organisationer maste kunna ta emot dem.

Forvaltningsratten i Stockholm Mal nr 8778-19 Klagande leverantér menade att vinnande
anbud inte uppfyllde kraven avseende nyckelhantering. Férvaltningsratten gav klagande
leverantor ratt.

Forvaltningsratten 1 Stockholm Mal nr 14083-18 Klagande leverantor menade att
vinnande anbud skulle ha forkastats eftersom de inte beskrivit hur arbetet med
entrémattor kommer att ske. Forvaltningsréatten ansag att Sodertérns hogskola gjort ratt
som inte forkastat anbudet.
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14 Slutsatser

Nedan f6ljer en bedomning av stadtjanster utifran de tre kriterier som Kammarkollegiet
tillampar for att bedéma om ett upphandlingsomrade ar lampligt for statligt ramavtal.

Med kriteriet "ofta” avses ndr myndigheter upphandlar varor och tjanster 16pande eller
flera ganger arligen. Utifran ovanstaende definition av “ofta” kan inte stadtjanster anses
uppfylla kriteriet da stadtjanster som regel upphandlas i form av avtal med 16ptid pa tva ar
med mojlighet till forlangning upp till ytterligare tva ar.

’I stor omfattning” innebar att myndigheter inférskaffar stora méngder av en vara eller
tjanst. Kriteriet ar uppfyllt eftersom de allra flesta myndigheter har behov av stadtjanster
och tjansten utférs dagligen 1 stor omfattning.

Aven kriteriet "stora varden” anser projektgruppen dr uppfyllt. Omséttningen fér
Stadtjanster, avseende endast Stockholms ldn var for perioden 2019 Q1-Q3 ca 25,6 miljoner
kronor vilket innebér att omsédttningen for ett kalenderar 6verstiger 30 miljoner kronor
som ar gransen for att kravet ska anses uppfyllt. Om fler 14n inkluderas kommer
omsittningen att stiga ytterligare.

Projektet rekommenderar att Kammarkollegiet beslutar att en ny ramavtalsupphandling
genomfors. Geografiskt foreslar projektet en utokning till att utéver Stockholms l4n dven
omfatta Vistra Gotalands 14n och Skane lan.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

Projektgruppen har genomfort telefonméten med foljande myndigheter.

¢ Finansinspektionen

e Polismyndigheten

e Sveriges Veterindrmedicinska Anstalt, SVA
e Trafikverket, Farjerederiet

15.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen har genomfort telefonmoten med foljande leverantorer.

e Lassila & Tikanoja Service AB
e PMI Clean AB

e Rengorare Ndslund Aktiebolag
e Teknostad AB

15.3 Mote med branschorganisationer

Projektgruppen har haft traffat eller haft telefonméte foljande branschorganisationer.

e Stadbranschen Sverige
e Almega Serviceforetagen

15.4 Mote med oOvriga organisationer

Projektgruppen har haft traffat foljande branschorganisationer

e Miljoméarkning Sverige AB (Svanen)
e Aff Service AB

15.5 Enkatutskick till myndigheter

Mpyndighetsenkéat bendmnd ”Stadtjanster 2021” skickades ut till 120 myndigheter. 56
respondenter besvarade enkiten vilket ger en svarsfrekvens pa 47 procent. Enkéten var
publicerad fran och med 2019-11-04 till och med 2019-11-18.
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15.6 Fragor via e-post till myndigheter

Den 7 april 2020 stickades fragor till 62 myndighetsenkit med sitt sédte 1 Uppsala,
Ostergétland, Vastra Gotaland eller Skane 14n. Fragorna besvarades av 49 respondenter.

15.7 Enkatutskick till ramavtalsleverantorerna

Leverantorsenkit bendmnd ”Stadtjanster 20217 skickades ut till 10 de
ramavtalsleverantorerna pa nuvarande ramavtal Stadtjanster, Stockholms lan. 4
respondenter besvarade enkéten 1 vilket ger en svarsfrekvens pa 40 %. Ytterligare 3
respondenter besvarade dérefter fragorna fran enkéten via e-post, vilket ger en total
svarsfrekvens pa 70 %. Enkéiten var publicerad fran och med 2019-12-03 till och med 2019-
12-19.

15.8 Referenslitteratur och andra kallor

¢ Stiadhandboken - lokalvard i vara fastigheter, fran SISAB, daterad 2017-04-14.

e Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier for stadtjanster, utskriftsdatum
2020-03-04.

e Kartlaggning av stddbranschen 2014/2015 med fokus pa obeskattad arbetskraft,
Dnr 410-546314-15/123, fran Skatteverket.

e Branschrapport 2017 — Fakta och utveckling for stad- och serviceforetag, fran
Almega Serviceforetagen.

e Stadféretagen 1 siffror 2017, fran Almega.

e Kalkyl med timkostnad for stdd- och servicebranschen, fran Almega, uppdaterad
2019-11-21.

e Stddning, fran Arbetsmiljéverket, daterad 2018-10-24.

e Svanenmadarkning av Stadtjanster, version 3.1, 9 november 2016 — 31 december
2021.

16 Bilagor

Bilaga 1 Myndighetsenkéat Stadtjanster 2021

Bilaga 2 Leverantorenkéat Stadtjanster 2021 Leverantorsenkét
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