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1 Sammanfattning

Forstudien visar tydligt att Telefoniprodukter &dr ett valetablerat, efterfragat och val
fungerande ramavtalsomrade som bor upphandlas pa nytt.

Abonnentvéxeln ar en central del for organisationens anknytningar och terminaler. Aven
kontaktcenter, telefonist- och 6vervakningssystem, hdnvisningssystem och andra
integrationer mot verksamhetssystem ar centrala delar av telefonisystemet.

Unified Communication (UC), 6kad mobilitet, 6kad integration, sammanslagning med 6vrig
IT och en forflyttning mot att képa telefoni som tjanst &dr tydliga utvecklingstrender.

Stora organisationer kommer dven framover 1 hog utstrackning att 4ga och drifta sina
telefonisystem sjilva da de har egna resurser och far god ekonomi i en sadan 16sning.

Hoga krav pa sdkerhet anges ocksa som skél for att drifta telefoniplattformen i egen regi.
S.k. hybridlésningar dar delar 4gs och forvaltas och andra delar képs som funktion/tjanst
efterfragas ocksa.

Avtalsomradets produkter omfattar hardvara sdsom telefoner och tillbehor, programvara
och tjanster sdsom underhall, service och systemintegration. Forstudien ser inte behov av
nagra stora férandringar i1 produktutbudet. Forstudien foreslar att upphandlingsprojektet
fortydligar formuleringar i produktlistan bl. a. vad géaller UC och mobiltelefoner.

Utmarkande for bra leverantorer ir att de har hog kompetens och kvalitet samt bade bredd
och djup 1 produktutbudet och tillracklig kapacitet att kunna leverera till mindre féretag,
men dven komplexa l6sningar till stora organisationer lokaliserade 6ver hela landet.

Miljokrav och sociala krav bor stillas i de delar dar det ar relevant, framst inom
hardvarudelen och dar exempelvis avseende kemikalieinnehall, arbetsférhallandena 1
produktionsfasen samt forekomst av s.k. konfliktmineraler.

Avropsforfarandet fornyad konkurrensutséittning forordas allmént och dven mojligheten att
for enklare kop sdsom mindre kvantiteter av standardiserade produkter, tillampa s.k. web-

shop.

Forstudien rekommenderar att genomféra upphandling av ett rikstdckande ramavtal med i
stort sett oférdndrad omfattning gédllande produkter, tjdnster och avtalsvillkor.

Forstudierapporten dr framtagen av:

En projektgrupp inom Statens inképscentral.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomford av Statens inkopscentral och omfattar telefoniprodukter och
tillhérande tjanster.

Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet 6vertog fran och med den 1 januari 2011
ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen. Detta
innebar att Statens inkopscentral (SIC) har som uppdrag att inga ramavtal fér varor och
tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter och inom vissa omréaden for
offentlig sektor som helhet.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

Statens inkdpscentral ska enligt sin myndighetsinstruktion ansvara for att upphandla
samordnade ramavtal for den offentliga forvaltningen inom omradet informationsteknik.
Myndigheten ska verka for att basta maojliga villkor skapas fér den offentliga
forvaltningens anskaffning av varor och tjdnster inom omradet informationsteknik, samt
att den offentliga forvaltningen anvinder férvaltningsgemensamma standarder. I detta
arbete ska Statens inkopscentral sdrskilt beakta intresset av innovationer och
teknikneutrala l6sningar.

2.2 Mal med forstudien

Huvudsyftet 4r att i ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet uppfyller niagot av
kriterierna ovan eller pa annat sitt anses limpligt for att en upphandling ska férordas. Om
det konstaterats att en upphandling forordas kommer dven forutsattningar fér en sadan att
kartlaggas.

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagéende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som kunderna har. Forstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomféras. Malet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som ldmnas 1 samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, Andras och anpassas 1 en kommande upphandling di ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.
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2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stillas endast beskrivna
pa en overgripande niva. Forstudierapporten beskriver nulége och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller kunders, d.v.s. avropande
myndigheters och leverantérers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras
forslag rorande uppliagg for en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar
forstudierapporten en analys av kunders behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Ramavtalen omfattar 4ven kommuner, landsting och deras bolag som har lamnat
avsiktsforklaring (avsiktsforklaring kommer inféras som en ersattning av det tidigare
forfarandet med fullmakter).

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till Statens inképscentral, kunder inom offentlig forvaltning samt de
leverantorer och branschorganisationer pa omradet som &r intresserade av kommande
upphandlingar.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Statens inkopscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv

e detaljerad planering, d v s en projektbeskrivning och planering av projektets aktiviteter

¢ genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssidkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
kunder med fragor kopplade om det nuvarande ramavtalet och utformningen av en
eventuellt kommande upphandling. Dértill har deltagare fran olika kunder bidragit med
véardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras syn péa det
nuvarande ramavtalet och diskutera uppldgg av en eventuellt kommande upphandling.
Leverantorer har ombetts att besvara en enkéit med synpunkter p4 nuvarande ramavtal
och deras utbud inom omradet.
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Projektgruppen har dven latit foretaget A-focus genomféra en studie och projektgruppen
har dven analyserat information som féretaget Stelacon inhdmtat om innehav, anvindning
och framtidsplaner inom telefoniprodukter.

Moten har hallits med ansvariga ramavtalsforvaltare fran Statens inképscentral.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt undersoka hur en upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det kan
innebéara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomfordes med selektivt forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes "ekonomiskt mest fordelaktiga anbud”. Ansékningsinbjudan
publicerades 2011-10-25 och sista anbudsdag var 2012-03-29. Tilldelningsbeslutet fattades
2012-05-10. Ramavtalen borjade gélla fran och med 2012-05-25.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade telefoniprodukter med tillhérande tjanster for offentlig
forvaltnings behov och som 4gs av kunden. Produkter som avropas 4gs av den avropande
kunden och produkterna kan inte kopas som tjanst, hyras eller leasas.

3.3 Leverantorskvalificering, krav och utvardering

Atta foretag ansokte om att fa lamna anbud. Samtliga ansékanden kvalificerade sig,
uppfyllde de stéllda obligatoriska kraven och inbjods att lamna anbud. Samtliga atta
inbjudna anbudssékande inkom med anbud. Avtal tecknades med de sex anbudsgivare vars
anbud erho6ll hogst podng vid utvéarderingen.

Tilldelningsgrund var ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med utvirderingskriterierna
Produktmodeller samt Konsultkompetens.

Upphandlingen av Telefoniprodukter 2012 6verprévades inte.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Telefoniprodukter 2012

Ramavtalen, som borjade gélla fran 2012-05-25, galler efter slutlig férldngning till och med
2016-05-31.

Ramavtalen Telefoniprodukter 2012, Mobiltelefoner 2012 samt Néatverksprodukter 2012
ersatte 2012/2013 de tidigare ramavtalen Service, underhall, utékningar och
uppgraderingar av abonnentvéaxlar, Kommunikationsutrustning 2008 samt Telefoner,
kommunikationsutrustning och tillbehor 2008. De produkter och tjdnster som omfattas av
denna forstudie har alltsa sedan en lingre tid funnits med pa av staten samordnade
ramavtal. Dock har produkternas och tjansternas férdelning mellan olika ramavtal samt
ramavtalens bendmning varierat nagot 6ver tiden.

Avrop mot ramavtalet gérs med férfarandet fornyad konkurrensutséattning.

Forutom statliga myndigheter ar statliga organisationer, ett antal kommuner, landsting
och 6vriga organisationer (kommunalférbund etc.) anslutna till ramavtalet.

Antagna ramavtalsleverantorer:

e Atea Sverige AB

e (Cygate AB

e Relacom AB

e Sourcecom Svenska Aktiebolag
e TDC Sverige AB

e TeliaSonera AB

Leverantéren Relacom AB har i sin helhet tagits 6ver av TDC Sverige AB. Ramavtalet med
Relacom upphorde att gilla fran 2013-01-01.

Av dessa foretag hor (ar 2014) fyra stycken till kategorin stora foretag (>250 anstéllda) och
ett (Sourcecom) till kategorin sma foretag (10 — 49 anstéillda).

Omséttningen pa avtalet visar pa en klart 6kande volym under ramavtalets 16ptid och
ligger for den senaste 12-méanadersperioden pa en niva av cirka 300 miljoner kronor. I
tabellen nedan redovisas omséttningsstatistik avseende ar 2012—2015 (2:a kvartalet).
Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de sex ramavtalsleverantorerna.
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Totalt for perioden kv4 2012 -- kv2 2015
Stat Kommun Landsting Totalt
271165521 181 678 438 103 390901 556 234 860

I tabellen nedan redovisas omséttningen per ramavtalsleverantor avseende kvartal 4 2012
t.o.m. kvartal 2 2015.

Atea Sverige AB 2113716
Cygate AB 202 995 052
Relacom AB (har uppgatti TDC) 0
Sourcecom Svenska Aktiebolag 7286 370
TDC Sverige AB 327324991
TeliaSonera Sverige Aktiebolag 16514731

Summa 556 234 860

Diagrammet Omséattning, nedan visar omsattningen pa ramavtalet 6ver tiden.
Fordelningen 6ver aret foljer ett for offentlig sektor normalt monster med nagot lagre
omséattning under arets forsta tva kvartal och klart hogst omséattning under arets fjarde
kvartal. For att f en helhetsbild ska man ha i dtanke att avropen har en efterslapning i
relation till ramavtalens 16ptid. Darfér bér om maéjligt hdnsyn dven tas till den
omséattningen som redovisas pa det foregaende ramavtalet for motsvarande produkter.
Detta forutséatter dock att dessa ramavtal huvudsakligen omfattar motsvarande produkter.
De produkter som ingér i ramavtalet Telefoniprodukter 2012 ingick i den tidigare
generationen ramavtal (2008) i tre olika ramavtalsomraden som da ocksa omfattade
produkter som nu ingar i ramavtalsomradena Natverksprodukter 2012 och Mobiltelefoner
2012, se figuren Ramavtalsomraden och relationer mot dldre ramavtal nedan. Nagon sadan
berdkning av den historiska utvecklingen langre bakat i tiden ar ddrmed inte mojlig.

Nagon statistik 6ver vilka produkter som salts pa ramavtalet finns inte att tillgd men en
bedémning gjord av de leverantérer som star fér den 6verviagande delen av den totala
omséttningen ar att 55 — 75 % utgors av varor (hdrdvara och programvara) och 25 — 45 %
utgoérs av tjanster.
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Produktomfattning ramavtalet Telefoniprodukter 2012

Upphandlingen omfattade telefoniprodukter med tillhérande tjdnster for offentlig sektors
behov och som installeras och anvéinds i avropande kunders I'T-miljéer. Produkter som
avropas dgs 1 sin helhet av den avropande kunden och produkterna kan inte képas som
tjanst, hyras eller leasas.

De typer av telefoniprodukter som upphandlingen omfattade var bland annat:

Dockningsenheter, fasta anknytningar, hardvara inklusive tillbehor for telefonilésningar,
kablage och kontaktdon for telefoniprodukter, programvaror for hantering (exempelvis
bemanningsplanering, kéhantering, réststyrning, talsvar) och tillhérande tjanster (som
exempelvis installation och integration mm) fér kontaktcenter, mobila anknytningar,
mjukvaruanknytningar, exempelvis softphones, personsékare, programvaror for
overvakning och hantering av abonnentvéxel, ruggad utrustning, standardiserade
Integrationer mot personsokarsystem, standardiserade integrationer mot stédsystem och
kontaktcenter och Unified Communication, Programvaror fé6r hantering (exempelvis
abonnentdatabas, hinvisningssystem, rostbrevlada m.m.) och tillhérande tjanster (som
installation och integration m.m.) for stodsystem, fasta telefoner, mobila telefoner,
telefontillbehor, Programvaror for hantering (exempelvi presence, dokumentdelning,
samlat anvandargrianssnitt for hantering av bild, video, m.m.) och tillhérande tjanster (som
installation och integration m.m.) fér Unified Communication

Omfattning av tjanster:

Tjansterna ar kopplade till telefoniprodukter. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan
dock vara skild fran kopet av produkten. Det ar for avropande kund tillatet att avropa
tjanster fran befintlig ramavtalsleverantor for produkter som kunden anskaffat tidigare.
Olika nivaer av kompetens kommer att kunna avropas for olika tjinstetyper samt ibland
dven inom samma tjanstetyp. Utforare av tjinsterna bendmns som konsult. Tjanster som
avropas maste vara for telefoniprodukter som &4gs av den avropande kunden.

Exempel péa tjanster som omfattas av denna upphandling:
Design - design av telefonilosningar.

Destruktion - atertagande av produkt, forstéring av produkt, skrotning av produkt
(atervinning) inklusive upprattande av skrotintyg per IMEI-nummer.

Dokumentation - exempelvis kundspecifik dokumentation 6ver en abonnentvéxel eller
andra telefonilésningar.

Driftsattning - driftsdttning av telefonilésningar och andra tekniska 16sningar inom
omradet telefoni, det vill sdga se till att den tekniska l6sningen tas i skarpt ldge och att
rutiner 6verfors och uppratthalls for att den tekniska lésningen ska fungera.
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Felrattning - upptéickta fel 1 den tekniska lésningen som maste atgédrdas genom réttning
utan uppgradering.

Funktionsgaranti - utéver standardgarantin kan funktionsgaranti viljas som tillval for
produkter och kommer att prissittas for varje produkt pa tre nivaer. En S-niva, A-niva och
en B-niva.

Informationssékerhet - produkter och tjanster kan komma att anpassas for
informationssékerhetslosningar.

Installation - produktuppackning, installation i rack, atertagande av emballage,
Inventariemérkning, montering.

Integration - integration av produkter och lésningar i befintliga tekniska miljéer.
Sakerstédllande av kompatibilitet mellan produkter.

Konfiguration - parametersiattning samt 6vrig anpassning.

Kundanpassad inképsfunktion - med kundanpassad inképsfunktion avses att avropande
kund ska kunna erbjudas anpassning till eget inképssystem eller inképsprocess inklusive
demonstration av och information om olika produkter.

Lagerhallning - mellanlagring, leveransbevakning.

Leverans - produkter och tjanster levereras till offentlig sektors verksamhet 1 Sverige samt
till viss verksamhet i utlandet for offentlig sektor.

Projektledning - kunna sjalvstandigt leda ett projekt med ett stérre uppdrag inom omradet
telefoni.

Radgivning - radgivning avseende produkter, teknikval, underhall, miljoaspekter och
miljéegenskaper, informationssidkerhet, tillgdnglighet, anvandbarhet, ergonomi samt rad
och stéd 1 forhandlingar med tillverkare.

Service - serviceuppdrag specificerade av kund eller av leverantéren férslagna
servicenivaer, SLA.

Support - med support avses den kontaktvig som tillhandahéalls fér anvindare och IT-
ansvariga angdende de produkter och tjinster som levereras. Support avser exempelvis
anvandarstod, felanmélan och 6vriga fragor kring produkter och tjanster. Support ska
arbeta med ett drende till dess att det 4r avklarat och avrapporterat.

Teknikanalys - exempelvis analys av anvindarkrav eller befintlig abonnentvéxel.

Test - kontroll av funktioner och tekniska l6sningar i anvisad teknisk miljo s att de
overensstdmmer med testspecifikation (det som ska testas).
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Underhall - med underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar for
kopta abonnentvaxlar samt telefoniprodukter inklusive reservdelshantering, drivrutiner,
dokumentation och manualer.

Utbildning - kundspecifik utbildning fér de abonnentvéxlar och telefoniprodukter som kund
avropar.

Utokningar och uppgraderingar - hantering av utékningar och uppgraderingar av befintlig
abonnentvaxel.

Overlamning vid leverantorsbyte - forberedelse infor leverantorsbyte till exempel
dokumentation, personlig 6verlamning, erfarenhetsutbyte m.m.

4.2 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalsférvaltarnas erfarenhet av ramavtalet Telefoniprodukter 2012 4r att detta ar ett
ramavtal som efterfragas och 1 allt vasentligt fungerar bra. En utveckling man ser ar en
gradvis 6vergang till att anskaffa abonnentvéixel som en tjanst i stiller for att ha egen
utrustning och drift i egen regi. Da tillampas i stillet ramavtalet Kommunikation som
tjanst.

Leverantorernas svarsfrekvens vid avrop har f6ljts upp i 19 avrop och uppgar till cirka 45
%. Det kan anses vara en relativt 1ag svarsfrekvens.

5 Informationsinsamling fran
leverantorer och kunder

5.1 Informationsinsamling fran leverantorer

I forstudien har information inhdmtats om leverantérernas synpunkter pa det nuvarande
ramavtalet och hur de upphandlats och anvéants. Intervjuer har genomférts med fem
leverantorer varav fyra ar leverantorer 1 nuvarande ramavtal och en (1 st) inte &ar det. De
intervjuade leverantorerna har ocksa fatt besvara en riktad enkét. Mellan 2015-09-02 och
2015-09-16 lag en oppen enkét riktad till leverantorer ute pa Avropa.se. Enkéten
besvarades endast av tva leverantorer.

Foljande har framforts till projektgruppen av leverantoérer:

De flesta anser att ramavtalsomradet ar relevant och att det 1 stort sett fungerar val.
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Ett par leverantorer tycker att omfattningen av avrop inte varit sa stort som férvantat.
Anledningen sigs vara att det sker en 6vergang fran att offentlig forvaltning sjdlva adger
och driftar sina telefonisystem till att istéllet képa som en funktion/tjdnst.

Flera menar att mindre och mellanstora kunder 4r mer bendgna 4n storre att ga éver till
att kopa telefoni som tjanst.

Nagon papekar att stora kunder inte kommer hantera telefoni som funktion/tjadnst i ndgon
storre utstrackning inom 6verskadlig tid. Skdlen som anges dr att dessa kunder har egna
resurser och kompetens och har god ekonomi 1 att sjalva dga och drifta telefonisystemen.
Aven sikerheten anges vara ett viktigt skal for detta.

Flera svarar att kraven géallande sdkerhet 6kar.

Nagra papekar att behovet av att inforskaffa "klassiska” abonnentvéxlar inte dr sa stort
men att det 4nda finns ett fortsatt behov av avtalet.

Nagon anser att det inte 4r nadgon stor skillnad avseende anvidndarnas behov hos kunder
inom offentlig forvaltning jamfért med organisationer generellt (inom t.ex. néringslivet).

Nagra ser fordelar med 6verlappningar mellan olika ramavtalsomradena dia kunderna
onskar avropa helhetslosningar.

De flesta menar att IT och telefoni ndrmar sig varandra tekniskt och integreras alltmer
funktionellt. Omradena konvergerar dven organisatoriskt. Dessa forandringar paverkar
aven anskaffandet.

Flera svarar att verksamheterna kravstéller allt mer gillande IT- och telefonifunktioner.

Flera ser att trenden med 6kat inférande av Unified Communication (UC) ar tydlig. Manga
kunder anviander Skype for Business (Lync). Inférandet gar 4nda inte sa fort fram som man
kan ledas att tro, exempelvis sa ar det ovanligt att exempelvis inféra funktioner ("utanfér
brandviggen”) vilka oftast féorutsdtter kommunikation via exempelvis teleoperatorer.

Samtliga tycker att avropsforfarandet fornyad konkurrensutséittning ar att féredra men
nagra papekar att rangordning kan vara ett alternativ vid virdeméssigt sma avrop av
enklare produkter.

Nagon papekar att en del kunder énskar dga sin utrustning och ldgga ut driften pa en
annan part. Man uppfattar det som att en sadan driftslosning inte faller inom
Telefoniprodukter 2012 eller Kommunikation som tjanst (KST). En tdnkbar 16sning som
foreslas ar att detta gérs mojligt 1 framtida KST-ramavtal.

Flera tycker det bor vara mojligt att tillampa valutajusteringsklausuler i leveransavtalen
da valutakursforandringar kan fa negativa konsekvenser eftersom leveransavtalen ofta
I6per 6ver en ldngre period
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Flera beskriver att stora kunder ofta avropar langa leveransavtal (ramavtal) for att erhalla
kontinuitet vad géller kompetens och utveckling av telefoniplattformen.

Nagra papekar att de béasta avropen karaktéiriseras av att man fragar pa referensuppdrag,
leveransféorméga och certifieringar — alltsa kompetens.

De flesta leverantorer anser att de kan mota de flesta kraven géllande e-handel.

Nagra leverantorer upplever miljékrav som relativt problematiska. Svarigheterna ligger i
att fa gehor och svar fran leverantérskedjan samt att man upplever att konkurrenter inte
alltid svarar arligt pa miljokrav i upphandling samt att de upphandlande kundernas
kontroll av miljékraven ar bristfallig.

Nagon tycker att vid avrop bor leveransavtalen borja gélla vid leveransgodkénnande for att
inte tappa allt for mycket effektiv avtalstid.

Flera papekar att kunderna i stor utstrackning 6nskar heltickande leveranser (fa
leverantorer).

Nagra anser att graimport av terminaler som ej ar avsedda for den nordiska marknaden
staller till problem.

5.2 Informationsinsamling fran kunder

Oppen enkét fér kunder pa Avropa

Behovet av telefonilésning med abonnentvéixeln i centrum och tillhérande system och
infrastuktur kan ségas vara relativt likartat for olika slag av organisationer, oberoende av
verksamhet, lokalisering och storlek, p4 samma sitt som att de allra flesta organisationer
har behov av till exempel ekonomisystem och l6nesystem. I grunden handlar det om
rostkommunikation pa avstand, i realtid (fora samtal, oftast i dialog) med externa
kontakter samt dven internt inom organisationen. Det finns vissa skillnader i behov
beroende pa verksamhet, arbetsséatt, lokalisering och ett stort antal andra faktorer.

I denna forstudie har information om kundernas anvindning och behov av abonnentvaxlar
samlats in genom sammanstéllning av Statens inképscentrals egna erfarenheter fran
ramavtalsférvaltningen, en enkét riktad till kunderna, intervjuer med nagra utvalda
kunder samt dven ur studier och undersékningar om svenska organisationers (féretag och
myndigheters) anvindning och anskaffning av telefoni.

Mellan 2015-09-02 och 2015-09-16 lag en enkét for kunder ute pa Avropa. Enkéten
besvarades av fyra kunder vilket inte ar ett tillrackligt antal for att dra nagra statistiskt
sékra slutsatser. Vi kan dock konstatera att ingenting i de inkomna enkétsvaren motséger,
utan i stéllet bekréaftar den information som finns i det material som inhamtats fran andra
kéllor (vara egna erfarenheter fran férvaltningen av det nuvarande ramavtalet,
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leverantorernas information, bestéllda konsultstudier samt omvéarldsinformation pa
internet).

Intervjuer av kunder

Intervjuer har genomférts med fem kunder. Valet av dessa kunder har byggt pa att de
under de senaste dren har genomfort avrop mot ramavtalet, att de ingar 1 ett nitverk for
telefonifragor inom staten samt att de har verksamhet av en viss storlek, komplexitet och
geografisk spridning (lokalisering). De intervjuade personerna har alla gedigen erfarenhet
och djup kunskap av anviandning, forvaltning och anskaffning av telefoni. Féljande har
framkommit av intervjuerna:

Samtliga anser att telefoni 4r ett centralt verktyg 1 verksamheten vilket stiller héga krav
avseende tillganglighet och ses som en forutsiattning for en vil fungerande verksamhet.

Flera kunder svarar att de kunder som har den méjligheten har en aktiv styrning av
telefonileveransen i syfte att uppna enhetlighet och laga kostnader, till viss del pa
bekostnad av valfrihet och flexibilitet. Andra kunder méste tillhandahalla de l6sningar som
verksamhetens olika delar forviantar och kraver vilket uppges innebéra en komplexare och
ddrmed dyrare 16sning.

Flera storre kunder beskriver att de oftast har en intern organisation med tiotals eller
nagra tiotals personer som arbetar enbart med drift, férvaltning och utveckling av
telefoniplattformarna. Dessa &r tekniker, administratorer och telefonister. Man kan dven
ute pa organisatoriska enheter ha personal som har telefoniansvar (som en av flera
arbetsuppgifter). De storre kunderna har d&ven kompetens och resurser att 1 hégre grad
klara av komplexa avrop med fornyad konkurrensutséattning samt &ven att genomfora egna
upphandlingar.

De storsta kunderna bekréaftar att de har behov och férdelar med att 4ga och hantera
driften av sin véxel. De framsta skélen till detta anges vara ekonomi och sdkerhet. Telefoni
anskaffas 4ven som tjdnst varvid de anviander Statens inkdpscentrals ramavtal
Kommunikation som tjanst. Nagon intervjuad ger uttryck fér att utvecklingen mot att ga
over till att anskaffa kommunikation som tjanst har saktat av, ”haussen har upphort”.

Nagra svara att abonnentvixel som tjanst har inforts. Flera kunder, framst stérre, anger
dock att detta inte ar ett aktuellt alternativ och att det inte heller kommer vara ett
alternativ for dem inom en 6verskadlig tid.

Flera svarar att de anvéander Statens inképscentrals ramavtal Telefoniprodukter som man
tycker fungerar bra men man gor dven upphandlingar sjalv eller tillsammans med andra
kunder nér det finns starka skal till det.

Samtliga framhaller att bra leverantorer ar viktigt. Ingen har angett nagot specifikt
problem med de leverantorer inom ramavtalet som de anlitat. Det ar viktigt att d4ven
kraven och kvaliteten pa underleverantérerna ar hog.
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Nagon papekar att det dr 6nskvirt med leverantérer som klarar av de krav som finns péa
integrationstjanster och utbildningstjanster - kompetens, resurser och kvalitet.

Enligt flera svarande sa 6kar mobil telefoni men den ersétter inte alltid fasta
anknytningar. Flera ser ett fortsatt behov av bade mobila och fasta anknytningar. Har
finns varierande behov bade inom och mellan kunder beroende pa arbetsuppgifter och
arbetssétt.

Flera papekar att de har behov av kontaktcenter (kundtjénst), frimst de som bedriver
myndighetsutévning eller tillhandahéller tjanster till stora kundgrupper av medborgare
eller foretag.

Det finns ett utbrett intresse for Unified Communication (UC) t. ex. Skype for Business
(tidigare Lync) vilken ofta redan finns tillgédngligt. Framst att integreras med befintliga
telefonilésningar och 1 liten utstriackning som ersittning for dessa.

Nar det galler den nuvarande omfattningen av produkter inom ramavtalet finns det i
princip inga synpunkter om férandringar. Generellt ser man gidrna mojligheter till "web-
shop” eller féorenklade avropsférfaranden nar det géller ink6p av mindre kvantiteter av
héardvara som till exempel telefoner och headsets.

Fa kunder stiller sarskilda krav vad giller miljohénsyn eller sociala hdnsyn. Man
forutsatter att detta framst tas om hand i ramavtalsupphandlingen och fa verkar se
telefoniprodukter som ett produktomrade med stora risker.

6 Marknadsutveckling

6.1 Introduktion

Informationsinsamlingen om marknaden har genomférts for att kunna analysera hur en
eventuell upphandling ldmpligen bor utformas.

En viktig informationskélla har varit de moten som genomforts med bade befintliga
ramavtalsleverantorer och leverantorer som inte dr ramavtalsleverantor pa det nuvarande
ramavtalet. En annan informationskélla dr den studie som projektgruppen latit foretaget
A-focus genomfora. Projektgruppen har dven latit bearbeta och analysera den information
som foretaget Stelacon inhdmtat om innehav, anvidndning och framtidsplaner inom
telefoniprodukter hos offentlig sektor och foretag 1 Sverige.
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6.2 Aktorer pa marknaden

Tillverkare och ramavtalsleverantorer

Manga av aktorerna pa marknaden for Telefoniprodukter har funnits pa marknaden sedan
manga ar. Férenklat kan marknadens utveckling beskrivas med att marknaden har
tillverkare som succesivt breddar sina produktportféljer, nagra exempel pa tjinster som
inforts ar IP-telefoni och molnbaserade vaxlar.

Ramavtalets leverantorer aterforsiljer flera olika tillverkares produkter samt bidrar med
kompetens inom installation, support och integration sa att de ger mervirde fér kunden.

Under det senaste decenniet har det tillkommit nya aktérer och de traditionella
vixelleverantérerna har exempelvis fatt allt mer 6kad konkurrens fran
programvaruleverantorer av kontorssystem, dokumenthanteringssystem och dven
nétlésningar och plattformar for sociala medier. Nar formerna for kontorsarbete forandras
och blir mer aktivitetsbaserade och dir nirvarostatus/presence och mobilitet utgor
hornstenar, s 6ppnas kommunikationsmarknaden upp fér aktorer som redan finns med
sina program och appar 1 anvindarens desktop eller mobil.

Anvandare inom offentlig férvaltning

Anvindare inom offentlig forvaltning har idag funktionalitet (i exempelvis vaxlar,
kontaktcenter och Unified Communications) samt utvecklingsplaner som aterspeglar hur
myndigheters anviandning sedan en tid haller pa att férdndras och utvidgas.

Ett exempel dr att manga myndigheter beh6ver vara tillgdngliga (via allt fler
kontaktviagar) med en viss serviceniva och kvalitet och det innebéir i sin tur att man soker
I6sningar som stodjer en effektiv hantering av allmédnhetens kontakter med myndigheten. I
manga fall beh6ver man ha en viss integration mellan telefonisystem med andra system,
exempelvis verksamhetsstodjande system, CRM-system, drendehanterings- och
diariesystem.

Ett annat exempel ar att manga myndigheter infor olika stod for effektivare arbetssétt
(resfria méten m.m.) vilket &ven det leder till inférandet av nya eller utékade funktioner.

Flera tillverkare har utokat sin produktportfolj med olika sorters molntjanster. De framsta
anviandarna av de olika molntjdnster som finns pa marknaden ar ofta mindre
organisationer.

6.3 Drivkrafter och behov som paverkar utvecklingen

Telefonvaxelfunktionen har varit central 1 offentliga organisationer under lang tid. Den
fortsatter att fylla ett viktigt behov nar offentlig verksamhet skall hantera och ta hand om
kontakter fran medborgare, féretag och annan offentlig verksamhet. Dess roll och betydelse
ar dock under férandring.
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Arbets- och moétesformer

Den generella utvecklingen innebér att allt fler till nadgon liten eller stor del deltar i arbete
som drivs 1 projektform. Det innebédr en utmaning foér offentlig verksamhet.

Behovet av effektivare motesformer (exempelvis resfria moten) tillfredsstélls inte enbart av
fler telefonmoten. Istdllet dr rostkommunikation pa vag att bli ett av flera
samarbetsverktyg tillsammans med skérm- och fildelning samt video.

Arbetsplatsen och individuella behov

En annan drivkraft 4r den 6kade anvidndningen av aktivitetsbaserade kontor inom offentlig
forvaltning. Sammantaget adderar detta till ett behov av mobila kommunikationslésningar
for inte bara rost utan dven fér video och data.

Vaxelfunktionen anpassas dven allt mer for att kunna hantera individuella behov och
individuell effektivitet och hir ar dess anpassningsférméga och flexibilitet att stodja
individuella preferenser vird att lyfta fram. Héar avses t.ex. viaxelfunktionens formaga att
stodja:

- Onskemadl att kunna arbeta platsoberoende med samma stéd pa vixelfunktionalitet.

- Olika typer av mobila och fasta terminaler, olika operativsystem m.m.

Processeffektivitet

En annan viktig drivkraft ar det stora behovet av processeffektivitet inom offentlig
forvaltning vilket dr mycket patagligt inom exempelvis kontaktcenter och faltverksamhet
(dar det forekommer). Kunder har ett stort behov av att sdkerstélla att verksamhetens
processfloden fungerar effektivt med avseende pa tid, kostnad och kvalitet. Vad det géller
vaxelfunktionens betydelse for processeffektivitet ar det viktigt att betona vikten av
enkelhet och flexibilitet nir det giller méjligheten att anpassa samtalsfloden och
samtalshantering s att dessa stédjer en optimal utformning av verksamhetens processer
och floden.

Offentlig verksamhet maste i allt hogre grad ta hénsyn till och félja medborgarnas
forandrade kommunikationsmoénster. Inkommande telefonsamtal via vaxelfunktionen ar
bara en av manga ingdende kontaktvagar.

Konsekvensen ar att den stora utmaningen for offentlig forvaltning under de kommande
fem aren &r att f kommunikationen i sin helhet att fungera effektivt. Man har darmed
behov av telefonvixellésningar som kan stotta och fungera effektivt inom saddana
helhetslésningar.

Behovet av samverkan stélls idag pa sin spets nér det géller kontaktcenterlosningar, ett
omrade dér integrationen redan kommit langt bade avseende IT-applikationer och
multimediakommunikation. Det 4r under kommande fem ar inom offentlig sektor troligt
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att graden av sddan samverkan och funktionell integration kommer att behovas i allt hogre
grad 1 hela verksamheten.

Utvecklingen i ett fem ars perspektiv

De behov som kommande fem ars telefonvaxellésningar till offentlig férvaltning skall
tillfredsstédlla kommer 1 hog grad stédlla krav pa telefonvixelns formaga att, som
delkomponent i en 6vergripande kommunikationslésning, erbjuda en hog
anpassningsférméga genom flexibilitet och enkel hantering.

Till ovanstaende kan tillaggas att nir den totala kommunikationslésningen blir allt mer
komplex och involverar allt fler delsystem, exempelvis mobila och fasta terminaler, LAN
och fastighetsnit, foretagsvéixel, kontaktcenter samt fast- och mobilt operatorsnét. Till
detta kommer kopplingar mot kontorsprogramvara, affarssystem och drift av en
servermiljo. Sammantaget s kommer det krdva allt stérre kompetens hos leverantérerna
med avseende pa integration av en rad olika tjanster.

6.4 Marknadsundersokning - anvandning och
utvecklingsplaner

I foljande avsnitt redogérs mer i detalj for resultaten fran foretaget Stelacons arliga
marknadsundersokning ICT Business Insight avseende anvindning och utvecklingsplaner
for vaxelfunktionen, kontaktcenter och Unified Communications.

I foljande avsnitt (6.4.1 Vixelfunktionen, 6.4.2 Kontaktcenter, 6.4.3 Unified
Communications, 6.4.4 Jamforelse av anvidndandet) redovisas de genomsnittliga resultaten
avseende anvandning och utveckling dar de svarande vid intervjutillfallet ombetts ange ett
eller flera olika svarsalternativ.

6.4.1 Vaxelfunktionen

Storsta andelen d.v.s. ungeféar hilften av alla organisationer inom offentlig férvaltning
anger att de har egen eller hyrd véixel och ungefir en tredjedel svarar att de har en
nédtbaserad véaxel for samtliga telefontyper. Det dr knappt en av tio som svarar att de har
en mobil vixel 1 operatérens nit.

Det 4r mycket vanligt, ungefir atta av tio av organisationer inom offentlig férvaltning, som
anger att de har en véxel som &r ansluten till det traditionella telefonnétet (ISDN).
Ungefar halften av dessa organisationers véaxlar inom offentlig férvaltning anges ha en
mobil direktanslutning och en lika stor andel anges ha en IP-anslutning.

Organisationerna inom offentlig forvaltning anvéander ett flertal vaxelfunktioner 1 stor
utstrdckning, exempelvis svarar 6ver nio av tio att de har telefonistfunktion,
hénvisningssystem, rostbrevlada och svarsservice medan ungefir tre fjardedelar att de
infort valkomsthélsning och kéhantering. Ungeféar héilften av de svarande anger att de har
motesfunktioner for t.ex. konferenssamtal via telefon eller video.
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Av svaren pa undersokningen framgéar det att offentlig forvaltning ligger langt fram inom
flera omraden. Sex av tio anger att de integrerat vaxeln med e-post, kontakter och
kalender. Det framgar dven att fyra av tio har infért funktioner som automatisk telefonist
och/eller roststyrda tjanster (ungefar fyra av tio ger detta svar).

Planerad utveckling

Inom offentlig forvaltning sa ar de framsta orsakerna som anges for att behalla sin fasta
véaxellosning: Ekonomi, finansiering, avskrivningar, Driftsdkerhet och (en kombination av)
Inget behov av byte/Pagdende avtal/Konservativa/Bekvamlighet. Man kan notera att ingen
svarar Systemsamband som en orsak for att behalla sin fasta véaxellsning.

Det &r fa inom offentlig forvaltning som svarar att de inom ett till tva ar planerar att
investera i en ny véxel i egna lokaler medan en relativt stor andel (nastan fem av tio)
svarar att de kommer gora fordndringar eller investeringar i sin viaxelfunktion. Det de
svarande framst planerar gora ar att uppgradera eller utoka nuvarande vixel (ungefar fyra
av tio) och att ungeféar tva av tio planerar att integrera med andra system som UC, e-post
och kalender. Ungefar tva av tio anger att de planerar inskaffa en natbaserad vixel for
samtliga telefontyper eller en molntjanst.

6.4.2 Kontaktcenter

Ungefér fyra av tio offentligt férvaltande organisationer anger att de har kontaktcenter
kopplade till vaxelfunktionen.

De kommunikationskanaler som 1 nimnvéard omfattning anvinds av dessa svaranden &r:
Telefon (fler 4n nio av tio), E-post (ungefir sju av tio), SMS/MMS och Fax (ungefar fyra av
tio), Facebook (ungefir tre av tio), Twitter (ungefir tva av tio) och Chat (ungefar en av tio).

Planerad utveckling

Tre av tio organisationer inom offentlig forvaltning svarar att de inom tva ar planerar
skaffa funktion fér kontaktcenter.

6.4.3 Unified Communications

Anvindandet av Unified Communications &r relativt vanligt inom offentlig férvaltning och
ungefir atta av tio av dess organisationer anger att de anvéinder eller planerar skaffa
nagon form av Unified Communications. Inom denna grupp féredrar ungefir sex av tio
svaranden en 16sning placerad i egen IT-miljé och ungefér tre av tio féoredrar samma
16sning som en molntjénst.

Planerad utveckling

Ungefar tva av tio organisationer inom offentlig forvaltning svarar att de planerar att
integrera losningar som Lync eller motsvarande med véixelfunktionen.
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6.4.4 Jamforelse av anvandandet

Det genomsnittliga anvidndandet av telefoniprodukter inom offentlig férvaltning motsvarar
i flera avseenden det genomsnittliga anviandandet hos foretag i Sverige med 200 eller fler
anstillda (Foretag 200+) enligt undersokningen. Det finns nagra skillnader 1 anvindandet
mellan dessa tva kategorier av anviandare och dessa redovisas nedan.

Den genomsnittliga anvandningen inom offentliga forvaltningen anges som tydligt storre
an Foretag 200+ inom: Analoga vaxelledningar och Mobil direktanslutning till vaxeln,
Héanvisningssystem, Telefonistfunktion och/eller svarsservice, Motesfunktioner, t.ex.
konferenssamtal via telefon eller video, Integrera vixeln med e-post, kontakter och
kalender, Automatisk telefonist och/eller réststyrda tjanster, Fax, SMS/MMS och Twitter i
kontaktcenter, Anvander eller planerar skaffa Unified Communications.

De omraden dar den genomsnittliga anvindningen inom offentlig férvaltning anges som
tydligt mindre dn Foretag 200+ ar: Mobil vixel 1 operatorens nat, Menyval (rést och/eller
knappar) och Chat i kontaktcenter.

Planerad utveckling

Skillnader mellan den utveckling som planeras inom offentlig férvaltning respektive
Foretag 200+ som de svarande redovisat beskrivs nedan.

De genomsnittliga anviandarna inom offentliga forvaltningen anger att de har ett storre
framtida behov av: Gora forandringar eller investeringar i1 vaxelfunktionen, Uppgradera
eller utoka nuvarande véxel, Skaffa funktion for kontaktcenter och Integrera 16sning for
Unified Communications med vixeln.

De omraden som de genomsnittliga anvandarna inom offentlig forvaltning inte planerar for
1 lika stor utstédckning som Foretag 200+ anges 1 undersékningen som: Ny mobil vixel 1
operatorens nit, Ny natbaserad véaxel for samtliga telefontyper eller skaffa molntjanst, Ny
vaxel 1 egna lokaler och Ersitta vixeln med Lync eller motsvarande.

Ungefar fem av tio organisationer inom offentlig féorvaltning anger att Ekonomi,
finansiering, avskrivningar som orsak till att behalla sin fasta viaxellosning. Knappt tva av
tio anger samma orsak inom Foéretag 200+.

6.5 Slutsats kring behovet av ramavtal for telefoniprodukter

Sammantaget har féorstudien ett bra underlag for att bedoma kundbehovet av ramavtalet
Telefoniprodukter 2012. Slutsatsen dr kunderna 1 allt vasentligt 4r néjda med ramavtalet
och anvénder det hog utstriackning. Kunderna har ett tydligt fortsatt behov av ramavtalets
produkter inom de nadrmaste aren.
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7 Analys av juridiska aspekter

7.1 Sakerhetsskyddsavtal

2011-11-01 triadde lagen (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och
sékerhetsskyddsomradet (LUFS) i kraft. LUFS ersétter det undantag vid upphandling som
ror rikets sdkerhet som fanns i 15 kap. 22 § LOU. LUFS &r bland annat tilldmpligt vid
upphandling som innefattar hantering av uppgifter som ar sikerhetsskyddsklassificerade.
Om LUFS éar battre att tillimpa vid Statens ink6pscentrals ramavtalsupphandlingar 4n
LOU avgors fran upphandling till upphandling.

Uppgifter som ar sidkerhetsskyddsklassificerade lyder under sikerhetsskyddslag (1996:627)
och sikerhetsskyddsférordningen SFS 1996:633 som ger bestimmelser till
sakerhetsskyddslagen samt vissa myndigheters foreskrifter t.ex. Féorsvarsmaktens
foreskrifter om sikerhetsskydd FFS 2003:7.

Om kontrakt, som innebér att ramavtalsleverantér hanterar eller pa nagot satt har
atkomst till sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter, ska kunna hanteras inom framtida
ramavtal for telefoniprodukter maste sikerhetsskyddsavtal kunna tecknas med
ramavtalsleverantorerna. Ett sikerhetsskyddsavtal innebér bade férberedelser,
avtalstecknande och uppf6ljning. Det innebar ocksa att leverantorer bland annat ska ha
vidtagit en rad sikerhetsatgédrder, ha en sidkerhetsansvarig person och ha rutiner for
kontroll att sikerhetsskyddsavtalet efterlevs. Det maste darfor tydligt framga av
kommande upphandlingar att sédkerhetsskyddsavtal kan komma att behéva tecknas.

Det ar projektgruppens bedémning att det inte kommer vara sarskilt vanligt att kontrakt
kraver siakerhetsskyddsavtal inom detta ramavtal, men det dr 4nda onskvirt att 4ven
kunder med sékerhetsskyddade uppgifter och samhéllskritiska funktioner kan anvinda
ramavtalet.

Till de fyra ramavtalen inom programvaror och tjinster tog Statens inképscentral fram ett
utkast till sdkerhetsskyddsavtal och har 1 dessa ramavtal mdéjliggjort sdkerhetsskyddade
avrop. Detta uppldgg rekommenderas fér en kommande upphandling av telefoniprodukter.

7.2 Personuppgiftsbehandling

Reglering av personuppgiftsbehandling behovs da tjdnsteleveranser som inkluderar
personuppgiftsbehandling kan férekomma. I kommande ramavtal behover da
avtalsvillkoren anpassas for att hantera fragan samt att en mall for
personuppgiftsbitradesavtal bor inga 1 upphandlingen. Utkast till
personuppgiftsbitradesavtal finns i de nuvarande ramavtalen fér programvaror och tjanster
och detta torde vara latt tillampbart dven i ramavtal fér Telefoniprodukter.
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Det ar sannolikt att under kommande ramavtals 16ptid kommer den nya
dataskyddsférordningen att trdda 1 kraft. Kommande ramavtal for Telefoniprodukter bor
saledes majliggora personuppgiftsbehandling bade med befintlig lagstiftning och den
kommande forordningen.

7.3 Allmanna villkor och sarskilda villkor

Projektgruppen rekommenderar att upphandlingen utviarderar mojligheten med att
anvinda samma modell for allmédnna och sirskilda villkor som anvéinds i ramavtalen for
programvaror och tjanster.

Ramavtalen fér programvaror och tjanster har allminna villkor samt flera avtalsbilagor
(sarskilda villkor) och de avropade kontrakten hianvisar sedan till allminna villkor samt
relevanta sarskilda villkor. Samtliga avtalsbilagor kan, och bér kunna, kombineras. Om
samma modell anvinds 1 kommande ramavtal for Telefoniprodukter kan detta ge en
enklare modell for bade kunder och leverantorer.

8 Analys av andra paverkande
faktorer

8.1 Miljokrav

Férordning (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter bérjade géalla 2010-01-01.
Med denna férordning far statliga myndigheter krav pa sig att inféra ett
miljoledningssystem som ska foljas upp kontinuerligt. Statens inképscentral jobbar med att
underlatta arbetet med milj6ledningssystem genom att stélla miljokrav 1 upphandlingarna
om det dr mojligt och mdojliggéra miljokrav 1 avropen.

Statens inkopscentral har ldnge arbetat med att stdlla miljokrav pa hardvara sasom
barbara datorer, servrar, mobiltelefoner och skrivare. I upphandlingen Telefoniprodukter
2012 stéalldes konkreta krav pa att anbudsgivaren skulle erbjuda energisnala telefoner.
Dessutom premierades anbudsgivare med manga konsulter med certifierad
miljékompetens.

Den snabba utvecklingen vad géller minskad material- och energianvandning f6ér IT-
produkter innebar att miljopaverkan allt mer har flyttats fran anvandningsfasen till
tillverknings- och slutfasen. For telefoniprodukter kan det exempelvis innebéra att
miljérelaterade krav ar aktuella betriaffande exempelvis energiférbrukning och de
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kemikalier som ingar i produkter som mobiltelefoner samt mojligheten att ateranvinda
produkter.

Statens inkopscentral arbetar fér en battre miljo genom att stegvis se till att hela
inképsprocessen d.v.s. upphandlingen, forvaltningen, avropet, leveransen, faktureringen
och betalningen sker pa elektronisk vég i sa stor utstrackning som mdojligt. Detta bor
aterspeglas i kommande ramavtal.

8.2 Socialt ansvar

Det ar viktigt att Statens inképscentrals ramavtalsleverantorer tar socialt ansvar. Statens
inkopscentral staller darfor sociala krav och kontraktsvillkor om det ar relevant for
upphandlingsféremélet. Krav och kontraktsvillkor f6ljs ocksa upp av Statens inképscentral.
Vad galler tillverkning av hardvara ar detta i hégsta grad relevant, da flera fall av daliga
arbetsforhallanden i fabriker har uppdagats.

Upphandlingen bor darfor bl.a. sidkerstélla att de produkter som omfattas av ramavalet
producerats under férhallanden som ar férenliga med ILO:s kdrnkonventioner om
tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet samt 1 enlighet med den
arbetsratt och arbetsmiljolagstiftning som géller 1 tillverkningslandet.

Naégra av de risker som identifierats i ramavtalsomradet ar forknippade med tillverkning i
exempelvis vissa lander 1 Asien samt forekomsten av s.k. konfliktmineraler.

CSR-kompassen, csr-kompassen.se, ar ett hjalpmedel som stéttar 1 arbetet med att konkret
stalla och f6lja upp sociala krav i leverantorskedjan. Verktygen i kompassen bestar av
konkreta rad, mallar och goda exempel fér hallbara inkop.

Kommande upphandlingar bor se 6ver mojligheten till att stdlla krav och kontraktsvillkor
gallande socialt ansvar.

8.3 Anvandbarhet och tillganglighet

Statens inkopscentral efterstravar att de produkter och tjanster som avropas fran ramavtal
ska bidra till storsta mojliga nytta och vara effektiva verktyg i avropande organisationers
olika verksamheter. Eftersom det ar vid anvédndning av dessa produkter och tjanster som
effekt och nytta uppstar ar det viktigt att sdkerstilla god anvindbarhet och tillgdnglighet.

Krav pa anvindbarhet och tillgdnglighet syftar bland annat till att tillgdngliggora for
funktionshindrade, oka effektiviteten, sdnka anviandningskostnaderna, minska
utbildningsinsatserna, 6ka arbetstillfredsstéillelsen, minska ohélsan samt férbattra
servicekvaliteten mot medborgarna.

Det som motiverar krav pa anvéandbarhet och tillgidnglighet kan skilja sig beroende pa om
avropande organisationers anstéllda eller medborgares perspektiv avses. Kravbilden
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varierar dven beroende pa vilka forutsiattningar som respektive verksamhet och anvandare
har.

Kommande upphandlingar bor darfér noggrant utreda hur anvandbarhet och tillgédnglighet
kan kravstallas vid upphandling och avrop av telefoniprodukter i de delar detta ar
relevant, t.ex. telefoner. Vid detta arbete bor relevanta standarder, sisom EU-standarden
EN 301 549, som behandlar tillgédnglighetskrav inom IT, beaktas.

8.4 E-handel och e-faktura

Regeringen har beslutat att samtliga statliga myndigheter fran dr 2014 ska kunna hantera
sina bestéllningar av varor och tjanster elektroniskt. De framsta férdelarna med e-handel
ar att inkopsprocessen effektiviseras vilket bidrar till kostnadsbesparingar. Sedan 2008
hanterar samtliga statliga myndigheter sina fakturor elektroniskt och saledes &ar inférande
av e-handel en naturlig fortsattning.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har tagit fram ett stédpaket for statliga myndigheter som
befinner sig i inférandefasen. Stodpaketet ska underlitta forandringsarbetet och bidra till
lattare samordning mellan myndigheterna. For mer information, se esv.se/e-handel.

Single Face To Industry (SFTI), ar ett samarbete mellan Kammarkollegiet, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och ESV. Malsittningen med SFTI 4r att underlitta e-
handel inom offentlig sektor samt att ge rekommendationer inom omradet. Fér mer
information, se sfti.se.

Kommande upphandlingar bor 6verviga hur e-handel kan framjas.

8.5 Underleverantorer

Ramavtalsleverantorer i kommande ramavtal kan komma att anvénda sig av
underleverantorer. I merparten av Statens inkdpscentrals IT-ramavtal dr definitionen av
en underleverantor ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med tjanster.
Ramavtalsleverantoren ar alltid ansvarig for sina underleverantérer sasom for egen del och
aven att underleverantérer uppfyller stdllda krav i upphandlingen.

8.6 Hopslagning telefoniprodukter och mobiltelefoner eller inte

Projektgruppen har utrett mojligheterna att sammanfora de tva befintliga ramavtalen
Telefoniprodukter och Mobiltelefoner. Projektgruppens har gjort en samlad bedémning av
de for- och nackdelar som det innebar att sla ihop de tva ramavtalen 1 ett nytt ramavtal.
Projektgruppen foreslar att man inte genomfor en gemensam upphandling av
Mobiltelefoner tillsammans med Telefoniprodukter.
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9 Rekommendationer och
avgransningar

9.1 Avgransningar

Inom ramavtalet Telefoniprodukter 4r det mojligt att avropa mobiltelefoner da kunderna
har ett behov av detta inom en samlad leverans av telefoniprodukter. Det ar forstudiens
uppfattning att denna mojlighet skall finnas kvar. Mdgjligheten bor dock begridnsas sa att
mobiltelefoner inte dr det huvudsakliga féremélet vid avrop fran ramavtalet
Telefoniprodukter. Huvudféremalet vid avrop fran ramavtalet Telefoniprodukter kan
exempelvis vara integration mellan vaxelfunktion och verksamhetssystem, 16sningar for
kontaktcenter, stodsystem.

Inom ramavtalen Digitala métesrum respektive Telefoniprodukter finns mojligheten att
kopa UC med tillhérande tjanster som exempelvis driftsédttning, installation, integration
och utbildning. Det ar dock inte UC som skall vara det huvudsakliga foremalet vid avrop
fran ramavtalet Telefoniprodukter. Dock kan UC avropas pa ramavtalet Telefoniprodukter
nér det anskaffas i en samlad leverans med andra telefoniprodukter. UC kan exempelvis
avropas pa ramavtalet Telefoniprodukter dd avsikten &ar att integrera l6sningen med andra
telefoniprodukter.

Inom ramavtalet Kommunikation som tjdnst finns maéjlighet att kopa viss funktionalitet
som en tjanst, antingen som specifik leverans eller som en del av en storre
kommunikationslésning. Vid anvindande av ramavtalet for Telefoniprodukter sa dger
kunden utrustningen. Skillnaden mellan dessa ramavtal dr 4gandet av utrustning men kan
dven vara ansvaret for driften.

Det kommande ramavtalet bor inkludera méjligheten till kundanpassad utbildning 1 den
16sning som kund har avropat. Generella utbildningar som omfattas av ramavtalet IT-
utbildning far dock inte vara mojliga att avropa.

9.2 Avtalsstruktur

Konstruktionen fér allmédnna villkor behéver ses 6ver och man bor 6verviaga att anvanda
samma konstruktion som i ramavtalen for Programvaror och tjanster och forstudien
Datacenter. I dessa kan allménna villkor kompletteras med flera mindre avtalsbilagor
(sarskilda villkor) varvid kontraktet endast hanvisar till de bilagor som 4r relevanta. Om
samma konstruktion anvinds i kommande ramavtal for telefoniprodukter bor det ge en
enklare modell for bade kunder och leverantorer. Samtliga avtalsbilagor bor kunna
kombineras.
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9.3 Produktutbud

Det har i forstudien inte framkommit nagra behov att 4ndra produktomfattning jamfort
med Telefoniprodukter 2012. Forstudien foreslar att upphandlingsprojektet fortydligar
formuleringar i produktlistan bl. a. vad galler UC och mobiltelefoner.

Avropsforfarandet fornyad konkurrensutséattning forordas allmént och dven mojligheten att

for enklare kép sdsom mindre kvantiteter av standardiserade produkter, tillampa s.k. web-
shop.

9.4 Rekommendationer

Projektgruppen rekommenderar att genomféra upphandling av ett rikstdckande ramavtal
med férnyad konkurrensutsittning. Avgriansning mot andra ramavtal bor ske enligt analys
18.1.

Utoéver dessa rekommendationer poidngterar projektgruppen vikten av att i kommande
ramavtal beakta i férstudien identifierade trender, teknikutveckling, marknadsutveckling,

juridiska aspekter samt andra faktorer som forstudien framhéller som viktiga i kapitel 6
och 7.
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