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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for tolkférmedlingstjanster 16per ut den 30 januari 2023, givet
att samtliga forlangningsoptioner utnyttjas. Kammarkollegiet har darfor initierat en
forstudie for att utreda om en ny upphandling ska genomféras. For att minimera risken att
omradet blir ramavtalslst har forstudierarbetet startat i sarskilt god tid.

Férstudien omfattar en analys av marknaden innehallande utveckling och férdndring pa
omradet samt en kartldggning av offentlig sektors behov av tolkférmedlingstjanster. Av
direktivet framgéar att projektet ska lagga sérskild vikt vid dialog med de myndigheter som
har stort behov av tolkférmedlingstjdnster men som idag inte anvéander det statliga
ramavtalet samt med Domstolsverket. Vidare har projektet 1 dialog med marknaden
undersokt hur for laga priser ska undvikas i1 en eventuellt kommande upphandling.

Marknadsundersékningen har skett i form av méten med sju leverantérer inom det
aktuella ramavtalsomradet. Syftet med métena var att kartligga marknadens utbud, att
fanga upp synpunkter pa det befintliga ramavtalet samt att ge leverantérerna mojlighet att
komma med synpunkter géallande upplidgg av en eventuellt kommande upphandling.
Darutéver har moten genomforts med tva branschorganisationer. Ett fackférbund har
lamnat skriftliga synpunkter.

Behovsundersokningen har skett i form av en enkét som skickats ut till 218
avropsberittigade myndigheter och som resulterat i 167 svar vilket motsvarar drygt 76
procent av myndigheterna. I enkdten har myndigheterna bl.a. fatt besvara fragor om hur
det nuvarande ramavtalet har fungerat, framtida behov och hur en eventuell upphandling
bor utformas. Dartill har separata méten genomforts med Arbetsformedlingen,
Migrationsverket och Domstolsverket. Vidare har ett referensgruppsméte med
representanter fran fem olika myndigheter genomférts dir ett antal fragor, kopplade till
omradet, har diskuterats mer ingaende.

En genomgéng har gjorts av ett antal upphandlingar av tolkférmedlingstjédnster som
genomforts under perioden januari 2017 till april 2020. Syftet med genomgangen var att fa
en bild av vilka slags krav som vanligtvis stélls och vilka tilldelningskriterier som anvénds.
Dartill innehaller rapporten en kortfattad sammanfattning av 6verprévningsmal inom
omradet under samma period.

Utover ovan ndamnda delar innehéller férstudierapporten dven en redogorelse for relevant
lagstiftning inom omradet samt vilka hallbarhets- och sdkerhetsaspekter som finns for
tolkférmedlingstjanster.

Av behovsundersokningen framgar att ramavtalet nyttjas av 6ver 30 myndigheter som 1
olika omfattning efterfragar tolkférmedlingstjdnster och att efterfragan minst kommer att
ligga pa nuvarande niva under en 6verskadlig tid. Av enkéten framgar att ca 71 procent av
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de myndigheter som har anviant ramavtalet dr néjda eller mycket néjda med
formedlingstjdnsten samt att merparten av de som anvénder ramavtalet idag &ven kommer
att anvinda ramavtalet framéver. Dartill 4&r omséattningen, som fér 2019 uppgar till drygt
132 MSEK, tillrdckligt hog for att motivera en upphandling av ett nytt ramavtal pa
omradet.

Det har inte heller framkommit nagot vid de méten som hallits med féretradare for
myndigheter, tolkférmedlingar och tolkorganisationer som indikerar att det skulle vara
olampligt att upphandla ett nytt statligt ramavtal for tolkformedlingstjanster.

Men hénsyn tagen till ovanstaende har projektgruppen funnit att det finns ett behov av ett
statligt ramavtal inom omradet tolkférmedlingstjanster och rekommenderar saledes att
Kammarkollegiet beslutar att en ramavtalsupphandling genomférs.

Forstudierapporten framtagen av:

Fredrik Aglo och Agneeta Anderson
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar tolkférmedlingstjdnster.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet ar att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet uppfyller nagot av
kriterierna ovan eller pa annat séitt anses lampligt for att en upphandling ska genomféras.
Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer dven forutsattningar for en
sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sidrskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fréan, i vilken utridckning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppliagg, kravstallning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte nagon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen inom
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvinder ramavtalen, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer - nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattar informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med véardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Moten har dven hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare, tidigare projektledare och jurist
fran Statens inkopscentral pa Kammarkollegiet samt med ansvariga for
tolkauktorisationen fran Rattsavdelningen pa Kammarkollegiet.
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Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommit i forstudien
for att pa sa sétt underséka hur en upphandling ska utformas pa bésta sétt. Det kan
innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och férklarats. Under avsnitt 2.6.1-2.6.3 redovisas dessa
begrepp.

2.6.1 Tolktjanster/Tolkmetoder

Avistatolkning
Muntlig 6verséattning av en skriven text fran ett sprak till ett annat.

Distanstolkning
Tolkning utan att tolken dr niarvarande fysiskt pa plats med hjilp av Telefonstolkning
(Ijud) eller med Skédrmtolking (Ijud och bild). Se &ven Skadrmtolkning och Telefontolkning.

Distanstolkning i anvisad lokal
Tolkning sker genom att tolken &r nérvarande fysiskt pa en plats, dar bestéallaren
tillhandahéller egen utrustning fér Distanstolkning (telefon eller skdrm).

Expresstolkning
Inte forbokad tolkning per telefon. Se 4ven On-demandtolkning.

Konferenstolkning

Tolkning mellan talade sprak, ett talat och ett tecknat sprak eller tecknade sprak vid
konferenser dér talaren antingen tolkas i1 realtid med en fordroéjning pa nagra sekunder
(simultant) eller i efterhand (konsekutivt) 1 5-10 minuters block.

Konsekutivtolkning
Tolken aterger det som sigs nér talaren ar fardig, normalt med hjilp av anteckningar.

Kontakttolkning
Tolkning dér tolken dr ndrvarande fysiskt pa plats i rummet och dér tolkar en dialog
mellan tva eller flera parter i samma rum. Se 4ven Péplatstolkning.

On-demandtolkning
Inte férbokad tolkning per telefon.

Paplatstolkning
Tolkning dér tolken dr ndrvarande fysiskt pa plats i rummet och dér tolkar en dialog
mellan tva eller flera parter i samma rum. Se dven Kontakttolkning.
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Relatolkning
Tolkning mellan tva sprak via ett tredje sprak (kallas ocksa indirekt tolkning).

Skiarmtolkning
Tolken finns med pa distans via videoldnk. Se 4ven Distanstolkning.

Simultantolkning
Tolken aterger det som sidgs samtidigt som talaren pratar med hjilp av sirskild utrustning,
t.ex. bas, horlurar eller mikrofon.

Skrivtolkning
Simultantolkning fran talat sprak till skrivet sprak.

Telefontolkning
Tolken finns med péa distans via telefon. Se dven Distanstolkning.

Viskningstolkning
Tolken befinner sig mitt bland métesdeltagarna och simultantolkar genom att viska direkt
i nagons oOra.

2.6.2 Kompetensnivaer

Auktoriserad tolk (AT)
Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk. En auktoriserad tolk har genomgatt ett kvalificerat
yrkesprov och star under tillsyn av Kammarkollegiet.

Sjukvardstolk (ST)
Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med bevis om speciell kompetens som sjukvardstolk.

Rattstolk (RT)
Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med bevis om speciell kompetens som rattstolk.

Utbildad tolk (UT)

Av Kammarkollegiet registrerad utbildad tolk. En utbildad tolk har genomgatt en
sammanhallen tolkutbildning pa universitet eller inom folkbildningen med stéd fran
Myndigheten for yrkeshégskolan.

Ovrig tolk (OT)
Tolk som inte finns 1 Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade tolkar eller
Kammarkollegiets nationella tolkregister 6ver utbildade tolkar.!

1 Fér att definieras som Ovrig tolk stalldes, i forra upphandlingen, krav att tolken hade godkant
resultat i anbudsgivarens eget rekryteringstest samt hade genomf6rt intern grundutbildning pa
minst 27 timmar eller AMF:s tolkutbildning.
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2.6.3 Ovrigt

Nationella tolkregistret

Av Kammarkollegiet uppréttat register som ger en ¢versikt av kvalificerade tolkar i
Sverige inklusive de som saknar auktorisation. Registret omfattar endast de tolkar som har
ansokt om registrering och gett sitt tillstand till publicering.

Redbarhetsprovning

Av Kammarkollegiet genomford provning av tolk dar bl.a. utdrag fran polisens belastnings-
och misstankeregister och Kronofogdemyndighetens utsékningsregister kontrolleras.
Prévningen sker vid ny auktorisation och déarefter vart femte ar vid fornyelse av
auktorisation.

Tolkférmedling
Fysisk eller juridisk person som yrkesmassigt formedlar tolktjanster som efterfragas av
myndighet eller organisation.

Tolkanviandarutbildning
Utbildning dar bestéllaren far en 6kad kunskap om tolkens och tolkanvidndarens roll for att
pa sa sitt oka mojligheten till ett bra tolksamtal.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande och
som tilldelningsgrund anvéindes béasta forhallandet mellan pris och kvalitet.
Upphandlingsdokumentet annonserades 2017-12-19 och sista anbudsdag var den 2018-02-
11. Ramavtalen boérjade gélla fran och med 2019-02-01.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade formedling och genomférande av nedan beskrivna tolktjanster.

Distanstolkning - Tolkning sker utan att tolken &r narvarande fysiskt pa plats. Detta kan
ske med Telefontolkning (Ijud) eller med Skarmtolkning (Ijud och bild), exempelvis via ett
callcenter. Med Skidrmtolkning menas att tolken tolkar via videoldnk eller annan teknisk
16sning, déar tolken ser samtalsparterna pa en skarm samtidigt som samtalsparten ser
tolken pa sin skdrm. Denna tjdnst medfor inte resekostnader for avropsberattigad i
samband med utférandet av uppdraget.

Péplatstolkning - Tolkning sker genom att tolken dr nidrvarande fysiskt pa plats i rummet
och dér tolkar en dialog mellan tva eller flera parter i samma rum. Denna tjdnst kan
medfora resekostnader fér avropsberittigad i samband med utférandet av uppdraget.

Distanstolkning i anvisad lokal - Tolkning sker genom att tolken 4r narvarande fysiskt pa
en plats, diar avropsberittigad tillhandahéaller egen utrustning for Distanstolkning, och
darigenom tolkar pa distans genom Telefontolkning eller Skdrmtolkning. Exempel pa
denna tjanst ar nér tolken tolkar fran ett videorum i en domstol till ett annat videorum i en
annan domstol. Denna tjanst kan medféra resekostnader for avropsberattigad 1 samband
med utforandet av uppdraget.

Tolkanvdandarutbildning - Utbildning avseende tolkanviandning fér ovan beskrivna metoder
till avropsberittigade som efterfragar det. Syftet med utbildningen ar att
avropsberattigade far en 6kad kunskap om tolkens och tolkanviandarens roll for att pa sa
satt 6ka mojligheten till ett bra tolksamtal.

3.3 Anbudsomraden

Upphandlingen var indelad i 21 anbudsomraden vilka f6ljde Sveriges ldnsindelning
(baserad pa NUTS indelning 3). Anbud kunde lamnas pa ett eller flera av lanen.
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Kammarkollegiet antog fyra, av fyra mdéjliga, ramavtalsleverantorer i rangordning for
respektive anbudsomrade (14n). Se avsnitt 4.2 Antagna ramavtalsleverantorer.

3.4 Provning, utvardering och kvalificering av anbudsgivare

3.4.1 Krav pa tjansten (Provning)

Nedan redovisas de obligatoriska krav som stélldes pa tjansten och dérefter prévades.
Kravstallningen beskrivs summariskt under respektive avsnitt, for fullstdndig beskrivning
hénvisas till Upphandlingsdokumentet Tolkformedlingstjdnster, dnr 23.3.9066-2016.

3.4.1.1 Utférande av uppdrag

Tolkar ska kunna férmedlas 1 minst 50 procent av de sprak som finns med 1
Kammarkollegiets register 6ver Auktoriserade och Utbildade tolkar.

Samtliga uppdrag ska genomféras i enlighet med paragraf 17-23 1 Kammarkollegiets
tolkforskrifter (KAMFS 2016:4) avseende god tolksed.

3.4.1.2 Kompetensprioritering

Auktoriserade tolkar med speciell kompetens (Rattstolk och Sjukvardstolk) ska prioriteras
for uppdrag inom rattsviasendet respektive uppdrag inom medicin och hélsa. Till 6vriga
uppdrag ska i forsta hand Auktoriserade tolkar prioriteras.

3.4.1.3 Samordning av uppdrag
Uppdrag ska samordnas 1 de fall detta ar tidsméssigt och geografiskt majligt.

3.4.1.4 Kompetensutveckling

Tolkar ska bade informeras om vilka mojligheter till utbildning som finns och uppmuntras
att utbilda sig.

3.4.1.5 Tolktraffar

Traffar for tolkarna inom respektive formedling for kompetens- och erfarenhetsutbyte ska
genomféras minst en gang per ar.

3.4.1.6 Handledning och stdd av tolkar

Handledning och stod till tolkar efter tolkuppdrag som rort svara eller kidnsliga drenden
ska erbjudas.

3.4.1.7 Tolkrekvisition

Den blankett for rekvisition som avropsberéttigad tillhandahaller ska anvindas 1 férsta
hand, alternativt ska anbudsgivaren tillhandahalla en motsvarande blankett.

3.4.1.8 Kvalitetssakring av tolkars kompetens och lamplighet

Rutiner och kvalitetssdkring, for att bl.a. knyta till sig tolkar med den kompetens och
erfarenhet som efterfragas, ska finnas och kontroll av att samtliga tolkar som férmedlas
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har efterfragad erfarenhet/utbildning/kunskap ska goras. Tolkars lamplighet/redbarhet ska
sakerstéllas liksom att de tolkar som férmedlas arbetar utifran Kammarkollegiets
tolkforeskrifter gidllande god tolksed samt har kunskap om vad som stadgas inom
ramavtalet.

3.4.1.9 Formedlingsprocess av tolkuppdrag
Tydliga rutiner for formedlingsprocessen ska finnas.

3.4.1.10 Kundtjanst

En organisation, som tillgodoser avropsberéttigads behov av en snabb och hégkvalitativ
service med korta svarstider och tydlig aterkoppling. Kravet omfattar specifika dppettider
samt pa vilket siatt kontakt ska kunna tas.

3.4.1.11 Webbaserat bokningssystem (anbudsgivarens)

Ett webbaserat bokningssystem fér hantering (bokning och avbokning) av avrop. Systemet
ska vara forsett med funktioner for inloggning, behoérighetskontroll och intrdngsskydd.
Vidare stélls krav pa tretton olika uppgifter (namn, referensnummer, datum,
tolkenskompetensniva etc.) som avropberittigade ska kunna fylla 1.

3.4.1.12 Tjanst for att hantera avrop av tolkférmedlingstjanster (Kammarkollegiets)

Krav att kunna hantera (ta emot och behandla) avrop fran ramavtalen antingen genom en
av Kammarkollegiet framtagen webbplats, med grafiskt granssnitt utvecklat for &ndamalet
(kostnadsfritt for anbudsgivaren), eller genom anpassning av det egna bokningssystemet
till de api:er som tagits fram av Kammarkollegiet. Kravet gallde fran och med att tjdnsten
togs 1 drift.

3.4.1.13 Statistik till avropsberattigad
Statistik till respektive avropsberéttigad ska tillhandahallas nar sa begérs.

3.4.1.14 Kompetensnivaer for tolkar

Tolkar inom foljande kompetensnivaer; Rattstolk, Sjukvardstolk, Auktoriserad tolk,
Utbildad tolk och Ovrig tolk enligt beskrivna definitioner ska kunna formedlas

3.4.1.15 Férmedlande tolkar

Formedlade tolkar ska bl.a. f6lja Kammarkollegiets forskrifter Tolkens verksamhet och
god tolksed” samt bara behorighetskort/tolkbricka. Vidare anges att avropsberittigad har
ratt att avbryta uppdraget om fel i tjinsten, enligt Kammarkollegiets allménna villkor,
foreligger.

3.4.1.16 Distanstolkning

Krav gillande tolkens milj6 och utrustning vid tolkning via telefon, skdrm och i anvisad
lokal. Kraven omfattar bl.a. en milj6 skyddad fran stérningar och avlyssning samt
sdkerhetsskyddad programvara (t.ex. anti-virus, anti-spam, intrangsdetektion) och vilka
uppgifter som far sparas. I sirskilda fall kravs 4ven krypteringsprogramvara.
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3.4.1.17 Tolkanvandarutbildning

Utbildning avseende tolkanvindning ska erbjudas till avropsberattigade som efterfragar
detta. Syftet med utbildningen 4r att 6ka kunskapen om tolkens och tolkanvéndarens roll
och ddarmed 6ka moéjligheten for bra tolksamtal. Avropsberéittigade ska tillhandahalla lokal.

3.4.1.18 Resor och i samband med tolkuppdrag

Avropsberittigade ska inte ansvara for bokning/avbokning av resor och hotell samt utlagg
pa forhand. Ansvaret kan laggas pa tolken. Aven fardsatt och ersittningar for utlagg
regleras. I de fall anbudsgivaren atar sig att boka resor samt sta for utlagg kan mervarde
erhallas i utvarderingen, se avsnitt 3.4.2. Utvdrdering.

3.4.1.19 Saker utrustning

Sakerhetsprogramvara sasom anti-virus, anti-spam, intrangsdetektion och
programvarubaserade brandvéiggar ska finnas. I sédrskilda fall kravs dven
krypteringsprogramvara.

3.4.1.20 Sékerhetssyddsavtal, sdkerhetsprévning och registerkontroll

Anbudsgivare och tolk ska, nir sa erfordras, teckna sikerhetsskyddsavtal samt genomga
erforderlig sékerhetsprévning och/eller registerkontroll. Tolk ska i dessa fall erhéalla
tolkarvode motsvarande tolkuppdrag vid domstol. Formedlingsavgiften ska motsvara
formedling av tolk med hogsta kompetens,

3.4.1.21 Krav pa e-handel

Elektronisk faktura ska kunna sdndas enligt nadgot av alternativen, SFTI fulltextfaktura,
Svefaktura eller via avropsberattigads leverantorsportal.

3.4.1.22 Férmedlingsavgift

Pris pa formedlingsavgift per formedlat tolkuppdrag 1 enlighet med de krav som stélldes pa
formedling av tolktjdnster 1 upphandlingsdokumentet ska anges. Formedlingsavgiften ar
differentierad utifran levererad kompetensniva och ska anges i en procentsats av de fyra
arvodesnivaerna (se avsnitt 3.4.1.23). Eventuella kostnader for att boka resor och boende at
tolk ska inga i formedlingsavgiften.

3.4.1.23 Tolkarvoden

Tolkarvode och all annan erséttning till tolk ska utga enligt den vid var tid gallande
utgavan av Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa for respektive kompetensniva.
Arvodena ér indelade 1 fyra nivaer vilka svarar mot de fyra gidllande kompetensnivaerna;
Rattstolk/Sjukvardstolk (arvodesniva IV), Auktoriserad tolk (Arvodesniva III), Utbildad

tolk (arvodesniva II) och Ovrig tolk (arvodesniva I).

Hela tolkarvodet och annan ersattning (enligt ovan) ska tillfalla tolken vid formedling av
frilansande tolk.

3.4.1.24 Ersattning for tolkanvandarutbildning

Pris per timme ska anges for tolkanvindarutbildning, (priset utvéirderas inte).
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3.4.2 Utvardering
3.4.2.1 Utvarderingsmodell

Utvéarderingen skedde enligt mervirdesmodellen som bygger pa principen att de
tilldelningskriterier, utéver pris, som bedéms 1 utvirderingen ges ett mervérde i kronor.

Mervirdet subtraherades sedan fran anbudspriset (anbudssumman). Resultatet
betecknades som anbudets jamférelsesumma. Anbudet med den ldgsta jamforelsesumman
var det ekonomiskt mest féordelaktiga anbudet.

For utforlig beskrivning av merviardesmodellen hénvisas till upphandlingsdokumentet
avsnitt 3.2 Utvdrderingsmodell.

3.4.2.2 Tilldelningskriterier

Utéver pris utviarderades tilldelningskriteriet bokning av och utldgg for tolkens resor. 1 de
fall mervardeskravet uppfylldes erholl anbudsgivarna ett mervirde pa 10 kronor som drogs
fran jamforelsesumman.

3.4.3 Kvalificering
3.4.3.1 Teknisk och yrkesmassig kapacitet
Utéver sedvanliga kvalificeringskrav stilldes siarskilda krav pa teknisk och yrkesméssig

kapacitet enligt nedan. Kravstillningen beskrivs summariskt under respektive avsnitt, for
fullstandig beskrivning hianvisas till Upphandlingsdokumentet.

Generellt stdlldes krav pa att forfoga 6ver nédvandiga personalresurser och tekniska
resurser samt ha sadan erfarenhet som behovs for att kunna fullgéra ramavtal och
kontrakt.

3.4.3.2 Metoder for hantering av avvikelser och reklamationer

Metoder for hantering av avvikelser och reklamationer omfattande bearbetning och analys
av de uppgifter som inkommer fran kund, pa initiativ fran kund, for att utréna vad som
brustit vid utforande av uppdraget. Dartill kommunicering av de brister som patalats av
kund till berérd tolk samt darutéver hur anbudsgivaren arbetade for att garantera att
samma brist inte upprepas.

3.4.3.3 Teknisk kapacitet i form av referensforteckning

Referensuppdrag (inte dldre 4n tre ar) ska omfatta uppdrag fran tre olika uppdragsgivare.
Varje uppdrag ska avse en affiarsrelation déar tolk formedlats vid minst tio tillfallen. Vidare
ska varje referensuppdrag omfatta minst en unik Auktoriserad tolk. Minst ett av
referensuppdragen ska avse offentlig sektor. Referensuppdrag inom den egna
organisationen accepterades inte.

3.4.3.4 Systematiskt sakerhetsarbete - skydd mot behdriga

Krav att skydda avropsberéttigades information fran obehoriga samt rutiner for detta.
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3.5 Synpunkter och erfarenheter

Nedan aterges ett urval de erfarenheter fran den féregdende upphandlingen
(erfarenhetsrapport 2019-02-27) som &r av sarskild betydelse for utformningen av
kommande strategi och upphandlingsdokument.

3.5.1 Kvalificeringskrav

3.5.1.1 Referenser

Referenser bor tas in som en del av kvalificeringen for att redan i detta skede sdkerstilla
att anbudsgivare har tillrdcklig erfarenhet av att leverera tolkférmedlingstjanster. Darmed
minskar risken for att ramavtal tilldelas en mindre seriés/erfaren aktor.

3.5.2 Avropsrutiner

3.5.2.1 Avropsberattigads godkannande av resekostnader

I upphandlingsdokumentet angavs att

”I det fall avropsberdttigad i sin avropsforfragan har godkdnt en restid pd éver tvd timmar,
enligt avsnitt Valmaojligheter vid bokning av tolk for tolkuppdrag som kan vara forknippade
med resekostnader ska ramauvtalsleverantéren i sin bekrdftelse ange uppskattade
resekostnader for det aktuella uppdraget enligt avsnitt Bekrdftelse pa avropsforfragan.

Nar avropsberdttigad har fatt uppskattning pd resekostnader ska avropsberdttigad meddela
ramavtalsleverantéren om resekostnaderna accepteras eller inte.”

Under uppstartsmotet efter att ramavtalet hade borjat 16pa papekade leverantorerna att
det 1 sista stycket inte regleras inom vilken tid avropande myndighet ska meddela
ramavtalsleverantéren samt att myndigheterna inte alltid lamnar besked om
resekostnaderna accepteras eller inte. Vad géller om svaret uteblir? Forfaller avropet helt?

Det ar dven oklart hur lange leverantéren &r bunden av sitt avropssvar. Den tolk som har
accepterat uppdraget maste inom rimlig tid fa besked om det faktiskt blir ett uppdrag da
tolken kan ha flera forfragningar.

Inf6ér ndsta upphandling bor det darfor 1 forsta hand undersékas hur stort behov
myndigheterna har av att godkdnna resekostnader i férvidg. Om behovet finns
rekommenderas att tiden, inom vilken myndigheterna ska godkidnna/inte godkédnna
resekostnader, regleras. Ett alternativ ar att reglera tiden for att inte godkédnna
resekostnaderna och om den tiden passeras uppstar en tyst accept.

3.5.3 Geografisk indelning och avrop

Den geografiska indelningen bor ses 6ver och forslagsvis ar det 1ampligt att den geografiska
indelningen skiljer sig beroende pa vilken tjanst som ska avropas. Exempelvis kan ett
rikstédckande avtal for Distanstolkning vara lampligt eftersom det inte spelar nagon roll var
tolken befinner sig. Fragan belystes 1 forra upphandlingen men upplédgget valdes bort.
Skélet var att 1 de fall leverantor x dr etta 1 rangordningen fér Distanstolkning och
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leverantor y etta i rangordningen for Paplatstolkning i ett visst 14n skulle avropande
myndighet vara tvungen att géra tva olika avrop om myndigheten 1 férsta hand vill ha
Paplatstolkning och 1 andra hand Distanstolkning.

Vidare bor olika tdnkbara scenarier, kopplade till geografisk indelning och avrop, ses 6ver
och noggrant regleras. Ett exempel pa ett sddant scenario dr situationen dir avrop sker
fran ett huvudkontor 1 Stockholms 14n, myndighetskontoret som beh6ver tolkningen finns i
Kronobergs 14n och tolken befinner sig 1 Jimtlands 1an. Har bor det tydligt regleras vilken
rangordning som ska anvindas.

3.5.4 Tolkarnas arbetssituation

Tolkarnas arbetssituation, och sirskilt den stress som uppstar nér uppdrag snabbt behéver
accepteras, bor ses 6ver. Tolkarna har i manga fall bara nagra minuter pa sig att acceptera
eller neka ett uppdrag innan forfragan gar vidare till ndsta tolk. Om de inte hinner svara i
tid kan detta medféra att de hamnar ldngre ner 1 den interna rangordning, 6ver vilka
tolkar som ska kontaktas forst, som ndgra av formedlingarna har.

I forra upphandlingen 6vervéagdes att ge mervarde till de formedlingar som kunde erbjuda
ett system dér deras tolkar kunde markera vilka tider de var lediga och vilken typ av
uppdrag de ville ta och saledes accepterade att bli uppbokade pa. P4 sa satt skulle tolken
acceptera vissa uppdrag redan i forvag och slippa stressen att snabbt svara pa en forfragan.
Problemet var dock att manga tolkar arbetar for flera olika formedlingar vilket innebér att
de skulle kunna bli uppbokade for tva eller flera olika uppdrag samtidigt for olika
formedlingar, innan de hinner uppdatera sin kalender. Det bor utredas om tolkarnas
situation fortfarande ser ut pa detta sétt och fundera 6ver om det finns nagon tankbar
16sning 1 nédsta upphandling.

3.5.5 Krav pa tjansten
3.5.5.1 Kompetensutveckling och Férmedlingsprocess av tolkuppdrag

Kraven i upphandlingsdokumentet avsnitt 4.1.4 Kompetensutveckling samt avsnitt 4.1.9
Férmedlingsprocess av tolkuppdrag bér omformuleras. Nedan beskrivs tva exempel.

Foljande ar ett utdrag ur avsnitt 4.1.4
"For att uppfylla detta krav ska anbudsgivare bifoga en beskrivning (se Bilaga Bevis - Krav
pad Tjdnst) ddr foljande framgar:

= Pd vilket sdtt Anbudsgivaren informerar tolkarna om vilka majligheter som finns att
utbilda sig, fa sina befintliga kunskaper validerade enligt ovan samt ansoka om
auktorisation.

= Pd vilket sdtt Anbudsgivaren uppmuntrar tolkarna att utbilda sig, fd sina befintliga
kunskaper validerade enligt ovan samt ansoka om auktorisation.”

Vid bedémning av ovanstdende krav uppstod fragan om det 4r mojligt att uppmuntra till
nagot utan att informera om det och ddrmed om ett anbud, som innehaller en beskrivning
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av hur tolkarna uppmuntras men inte hur de informeras, kan godkédnnas. En angrénsande
fraga dr om det indirekt gar att uppmuntra till nagot genom att informera om det.

Foljande ar ett utdrag ur avsnitt 4.1.9
“"Anbudsgivaren ska bifoga en beskrivning av sin formedlingsprocess, i Bilaga Bevis — Krav
pda tjdnst, som minst ska omfatta foljande punkter:

Anbudsgivarens rutin for mottagande av, samt inledande behandling av, Avropsforfragan.
Rutinen ska verka for att sdkerstdlla att samtliga inkomna Avropssvar blir behandlade
samt att mottagarbevis och avropssvar levereras enligt de tidsramar som framgadr av Bilaga
Avropsrutiner.”

Vid bedémning av ovanstdende rutin var det svart att skilja pa rutinen for mottagande och
rutinen for inledande behandling av avropsférfragan. Ett rimligt forfarande ar att
formedlingen tar emot en avropsférfragan exempelvis via telefon eller en e-postbrevlada
och att den inledande behandlingen &r att svara i telefonen och prata med personen som
ringer, eller att ldsa inkommen e-post.

3.5.5.2 Distanstolkning i anvisad lokal

Tjansten inkluderades 1 upphandlingen efter 6nskemal fran Domstolsverket.
Domstolsverket har de senaste aren byggt egna sa kallade tolkbéas pa flera domstolar i
landet. Syftet med dessa dr att en tolk ska kunna komma till exempelvis tingsrétten 1
Jonkoping for att tolka en forhandling pa distans som dger rum 1 Lulea.

I det nuvarande ramavtalet gors avrop 1 det 14n dér tolken ska infinna sig, 1 exemplet ovan
1 Jonkopings l1an. Detta bygger pa att avropande myndighet redan vid avropstillfallet vet
var den lokal som ska anvéndas for tolkuppdraget dr beldagen. Detta dr emellertid inte en
fungerande 16sning for domstolarna. De vill istédllet géra ett avrop utan plats-/ldnsangivelse
och forst nar de fatt besked om en ledig tolk férséka hitta en domstol med tolkbés 1
nirheten av den ort diar den bekréiftade tolken befinner sig. Problemet i nulédget ar saledes i
vilket 14n domstolen ska gora avropet nir det inte 4r kdnt pa vilken ort tolken kommer att
genomfora tolkuppdraget. Infér ndsta upphandling bér denna konstruktion ses Gver.

3.5.6 Tilldelningskriterier
3.5.6.1 Pris
Priset som utviarderades utgjordes av en formedlingsavgift per formedlat tolkuppdrag.

Férmedlingsavgiften var differentierad utifran levererad kompetensniva och skulle anges
som en procentsats av de fyra tolkarvodesnivaerna.

Formedlingsavgifterna ar emellertid mycket laga i befintliga ramavtal. Infor nésta
upphandling bor det undersékas hur detta kan undvikas. I det fall det gar att hitta fler bra
kvalitetskriterier kan fast pris vara en 16sning. Det tilldelningskriterium som anvéndes 1
forra upphandlingen dvs. bokning av och utldgg for tolkens resor kan eventuellt
ateranvindas.
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3.6 Overprévningsmal

Tilldelningsbeslutet 6verprovades, enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU), av tva anbudsgivare, Vilkommen Hem Sverige AB (nedan bendmnd Vilkommen
Hem)?2 och Semantix Tolkjouren AB (nedan bendmnd Semantix).3

Vilkommen Hem

Vilkommen Hem yrkade 1 férsta hand att upphandlingen skulle riattas pa sa sitt att
Vilkommen Hems anbud inte forkastades pa de av Kammarkollegiet angivna grunderna
och att anbudet sdledes togs upp till utviardering.

Vilkommen Hem anférde som grund for sin talan att bolagets anbud inte brast 1
uppfyllnad av krav rérande kompetensutveckling, formedlingsprocess av tolkuppdrag,
metoder for hantering av avvikelser och reklamationer och teknisk kapacitet i form av
referensforteckning samt att Kammarkollegiet hade underlatit att vidta grundlaggande
kontroller av uppgifterna i anbudet. Vilkommen Hem anf6érde vidare att det pris som
bolaget lamnat i upphandlingen var sadant att bolaget skulle ha rangordnats som etta i 18
av ramavtalets delomraden och som tvaa i resterande tre ramavtalsomraden om anbudet
inte hade forkastats och att Vilkommen Hem ddrmed hade lidit lida skada till foljd av
Kammarkollegiets felaktiga forkastande.

Kammarkollegiet anforde att Valkommen Hem i sitt anbud hade hénvisat till en annan
juridisk person (Sprakpoolen AB) for att uppfylla ovanstdaende obligatoriska krav. En
anbudsgivare hade ritt att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav pa bland
annat teknisk kapacitet men da Sprakpoolen AB:s kapacitet inte hade aberopats av
anbudsgivaren framgick det inte av anbudet att kvalificeringskrav avseende teknisk och
yrkesméssig kapacitet var uppfyllda. Den 2 oktober 2018 avslog férvaltningsdomstolen
Vilkommen Hems begiaran om 6verprévning.

Semantix

Semantix yrkade i forsta hand att upphandlingen skulle rattas pa sa satt att antagna
anbudsgivares anbud med onormalt laga anbudspriser skulle forkastas. I andra hand
yrkades att upphandlingen skulle géras om.

Semantix anférde som grund for sin talan att Kammarkollegiet, genom att anta
anbudsgivare som ldmnat onormalt 1lagt anbudspris agerat i strid med 16 kap. 7 § LOU
alternativt, genom att stélla otydliga krav som paverkat prissdttningen, agerat i strid med
transparens- och éppenhetsprincipen enligt 4 kap. 1 § LOU.

Semantix ldimnade anbud i samtliga 21 anbudsomraden och tilldelades ramavtal i 19 av
dessa men ansag att de lidit skada da bolaget skulle ha antagits i ytterligare
anbudsomraden, alternativt rangordnats hogre, for de fall Kammarkollegiet genomfort
upphandlingen i enlighet med LOU. Kammarkollegiet anférde, i motsats till detta, att
kraven var tydliga och att de tolv anbudsgivare som, jamlikt 16 kap. 7 § LOU, ombetts

2 Se Forvaltningsratten 1 Stockholms dom den 2 oktober 2018, mélnr 12147-18
3 Se Forvaltningsratten i Stockholms dom den 2 oktober 2018, malnr 12129-18
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forklara sin prissattning hade lamnat godtagbara forklaringar som visade att respektive
anbud var allvarligt och seriést menat. Den 2 oktober 2018 avslog férvaltningsdomstolen
Semantix begidran om 6verprévning.

Under mélets handldggning i forvaltningsratten éverklagade Semantix d4ven
Kammarkollegiets beslut att inte lamna ut antagna leverantorers priser och
prisférklaringar. Kammarrétten avslog den 22 augusti 2018 Semantix begéiran.
Forvaltningsratten avslog den 4 september 2018 Semantix begédran om att ta del av
handlingarna genom editionsyrkande. Den 5 september 2018 6verklagade Semantix
Kammarrattens dom. Hogsta féorvaltningsdomstolen beslutade den 5 oktober 2018 att inte
meddela provningstillstand.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som boérjade galla fran 2019-02-01, géller till och med 2023-01-31, givet att
samtliga optioner nyttjas.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs inom respektive lan:4

Stockholms ldn
1. Sprakservice Sverige AB
2. Hero Tolk AB
3. Linguacom AB
4. Stockholms Tolkférmedling Aktiebolag

Uppsala ldn
1. Sprakservice Sverige AB
2. Hero Tolk AB
3. Jarva Tolk och Oversittningsservice Aktiebolag
4. Semantix Tolkjouren AB

Sodermanlands ldn
1. Sprakservice Sverige AB
2. Hero Tolk AB
3. Folkhalsobyran Tolkférmedling
4. Digital Interpretations Scandinavia AB

Ostergotlands lin
1. Hero Tolk AB
2. Sprékservice Sverige AB
3. Semantix Tolkjouren AB
4. Stockholms Tolkférmedling Aktiebolag

Jonkopings ldn
1. Hero Tolk AB
2. Digital Interpretations Scandinavia AB
3. Semantix Tolkjouren
4. Sprakservice Sverige AB

4 Semantix Tolkjouren AB undertecknade inte ramavtalet. Avtalet med Hero Tolk AB upphérde per 2019-11-30.
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Kronobergs ldn
1. Hero Tolk AB
2. Sprakservice Sverige AB
3. Digital Interpretations Scandinavia AB
4. Semantix Tolkjouren AB

Kalmar lédn
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Stockholms Tolkférmedling Aktiebolag
4. Sprakservice Sverige AB

Gotlands ldn
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Linguacom AB
4. Digital Interpretations Scandinavia AB

Blekinge ldn
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Spréakservice Sverige AB
4. Digital Interpretations Scandinavia AB

Skadne ldn
1. Sprakservice Sverige AB
2. Hero Tolk AB
3. Stockholms Tolkférmedling Aktiebolag
4. Semantix Tolkjouren AB

Hallands ldn
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Digital Interpretations Scandinavia AB
4. Sprakservice Sverige AB

Vistra Gétalands ldn
1. Spréakservice Sverige AB
2. Hero Tolk AB
3. Jarva Tolk och Oversittningsservice Aktiebolag
4. Semantix Tolkjouren AB

Virmlands lan
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Linguacom AB
4. Digital Interpretations Scandinavia AB
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Orebro lin
1. Hero Tolk AB
2. Linguacom AB
3. Semantix Tolkjouren AB
4. Sprakservice Sverige AB

Vistmanlands ldin
1. Hero Tolk AB
2. Linguacom AB
3. Folkhilsobyran Tolkférmedling AB
4. Semantix Tolkjouren AB

Dalarnas lan
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Linguacom AB
4. Digital Interpretations Scandinavia AB

Gavleborgs ldn
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Daigital Interpretations Scandinavia AB
4. Linguacom AB

Visternorrlands ldn
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Linguacom AB
4. Stockholms Tolkférmedling Aktiebolag

Jamtlands ldin
1. Hero Tolk AB
2. Digital Interpretations Scandinavia AB
3. Semantix Tolkjouren AB
4. Linguacom AB

Visterbottens ldn
1. Hero Tolk AB
2. Semantix Tolkjouren AB
3. Digital Interpretations Scandinavia AB
4. Stockholms Tolkférmedling Aktiebolag

Norrbottens ldn
1. Hero Tolk AB
2. Linguacom AB
3. Semantix Tolkjouren AB
4. Digital Interpretations Scandinavia AB
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Samtliga ovanstaende ramavtalsleverantorer tillhér kategorin sma foretag enligt
Europeiska kommissionens definition av sma och medelstora foretag ("small and medium
sized enterprises").

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende perioden 1 februari 2019 till 19 december
2019. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de sju ramavtalsleverantorerna.

4.3.1 Omsattning per kvartal

Uppdrag 9 053 32 445 33134 38 839 113 471
9917 219 39 225 759 37 798 670 45 637 548 132579 196

Omsattning

4.3.2 Omsattning per kompetensomrade

Uppdrag 33511 35 456 27277 17 227 113 471

Omsiéttning 52 663 534 40 828 119 24 609 077 14 478 466 132579 196

4.3.3 Omsattning per tjansteomrade

Pa plats 42 235 73 984 304
Distans 64 165 50 126 235
Anvisad lokal ° 109 112 140
Ospecificerat 6 962 8356 517
Totalt 113 471 132 579 196

5 Det laga utfallet kan delvis forklaras med att Tolkning i anvisad lokal har bokats som
Distanstolkning eller Videotolkning i avropstjédnsten (Kammarkollegiets tolkportal).
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4.3.4 Omsattning per sprak

Nedan redovisas omsittningen for de sprak vars omséattning 6verstigit 1 Mkr under

Datum
2020-11-04

Sid 24 (121)

Dnr 23.2-3391-20
Statens inkdpscentral
Forstudierapport

redovisningsperioden.

Sprak Antal uppdrag Omsattning

Arabiska 7183 12 130 706
Ryska 4423 6 102 749
Engelska 3272 5799 600
Polska 4184 5438 747
Persiska 2253 3838401
BKS (Bosniska, Serbiska, Kroatiska) 2354 2 843 903
Spanska 1513 2661219
Litauiska 1629 2155471
Rumadnska 781 1331 086
Albanska 939 1209911
Turkiska 556 1114 065

4.3.5 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 0,7
procent av all fakturerad forsaljning avseende de tjdnster som ramavtalet omfattar.

Leverantoren far vid fakturering av avropsberéttigad lagga pa 0,7 procent pa den del av
fakturan som avser tolkarvodet.

4.4 Ramavtalsanvandare

Nedan listas de tio myndigheter som nyttjat ramavtalen mest under 2019 férdelat per

kvartal.

Ql Omsattning Q2 Omsattning

Sveriges domstolar 5226 780 | | Sveriges domstolar 17 764 443
Polismyndigheten 1799 374 | | Polismyndigheten 14 535 781
Kriminalvarden 1293 365 | | Kriminalvarden 2 651 896
Forsakringskassan 458 950 Forsakringskassan 1268 872
Tullverket 644 871 | | Tullverket 1 054 806
Trafikverket 103 237 | | Trafikverket 712 759
Ekobrottsmyndigheten 173 705 Ekobrottsmyndigheten 314 023
Rattsmedicinalverket 122 320 | | Rattsmedicinalverket 215 409
Aklagarmyndigheten 40 723 | | Pensionsmyndigheten 99 547
Statens institutionsstyrelse 26 902 | | Aklagarmyndigheten 77 187
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Q3 Omsattning Qa Omsattning

Polismyndigheten 17 503 265 Polismyndigheten 20761377
Sveriges domstolar 14 349 543 | | Sveriges domstolar 17 975 393
Kriminalvarden 2 680488 | | Kriminalvarden 2611417
Forsakringskassan 895 052 Forsakringskassan 1372991
Trafikverket 857 520 | | Tullverket 1050 823
Tullverket 838593 | | Trafikverket 988 515
Rattsmedicinalverket 194 022 Ekobrottsmyndigheten 475 885
Ekobrottsmyndigheten 187836 | |SCB 141514
SCB 177 788 | | Pensionsmyndigheten 110901
Pensionsmyndigheten 155120 | | Aklagarmyndigheten 59 244

4.5 Avstegsanmalan

Nedan anges de myndigheter som har begart avstegsanmélan fran ramavtalet under
perioden fr.o.m. april 2019 t.o.m. september 2020 samt de skil for avsteget som angivits av

respektive myndighet.

2019

= Myndigheten angav 1 avstegsanméilan att den var 1 behov av en tolk 1 arabiska som
kunde ta ett langre uppdrag och som var van vid att arbeta med myndighetens
system samt med en viss typ av brottslighet. Ingen av ramavtalsleverantérerna
kunde erbjuda en tolk med efterfragad kompetens som kunde ta ett langre uppdrag.
Uppskattat varde uppgick till 80 000 kronor.

» Myndigheten angav i avstegsanmailan att den var i behov av en tolk i kurmanji som
var van vid att arbeta med myndighetens system samt med en viss typ av
brottslighet. Ingen av ramavtalsleverantérerna kunde erbjuda en tolk med
efterfragad kompetens som kunde ta ett uppdrag néra i tiden. Tid och resurs for
uppdraget uppskattades till 25 timmar. Uppskattat viarde uppgick till 20 000

kronor.

= Myndigheten uppgav i avsteganmélan att den behovde sékra en stabil tillgang pa
tolkar for att kunna fullgora sitt uppdrag. Myndighetens behov av expresstolk
bedomdes ocksa att oka. Darutéver hade myndigheten utvecklat ett eget
bokningssystem som skulle anvéndas fér bokning och fakturering av tolkar.
Uppskattat varde uppgick till 280 000 000 kronor.

2020

Inga avsteganmélningar har inkommit t.o.m. 2020-09-30.

4.6 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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4.6.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsférvaltare har stdllt samman en férvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infor
kommande upphandling. De avgjort viktigaste punkterna att atgirda ar pris,
bekriftelsetider och tjadnsteutbud. Nedan redovisas en sammanstillning av
forvaltningsrapporten.

4.6.2 Avvikelser reklamationer, sanktioner och tvister

Under forsta halvaret inkom ca 80 st. reklamationer. Av dessa avsag 60 st. Hero Tolk AB.
Polismyndigheten 1 Dalarna utnyttjade 4ven mojligheten att satta Hero Tolk 1 karantén.

4.6.3 Overprovningar och avrop

Inga 6verprovningar av avrop har kommit till Kammarkollegiets kéinnedom.

4.6.4 Viktiga handelser under perioden

Nedan anges de viktigaste hidndelserna under ramavtalsperioden.

= Utveckling av avropstjédnsten (Kammarkollegiets tolkportal).

= Uppségning av ramavtal med Hero Tolk AB.

= Revision.

=  Coronakrisen.

»  Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Polisen vill att ramavtalet dven ska
omfatta callcenter och expresstolk.

4.6.5 Synpunkter pa ramavtalen fran ramavtalsansvarig

Nedan anges de synpunkter som ansvarig ramavtalsforvaltare har lamnat gillande det
nuvarande ramavtalet.

= Undersok om ramavtalets bekréftelsetider sitter kompetensprioriteringen ur spel
och om de innebar att formedlingen behéver skicka ut forfragan till flera tolkar
samtidigt. Tolkarnas svarstider dr sa korta (ibland sd korta som 5 min) att
forfragan ofta gar vidare till tolkar med lagre kompetens innan tolkar med hégre
kompetens hinner svara.

= Det behéver utredas om kund ska kunna sétta en egen svarstid vid avrop som
exempelvis inkluderar ett ovanligt sprak.

» Klarlagg om det gar att forhindra att kvalificerade frilansande tolkar blir
nedprioriterade till forman for formedlingens anstéllda tolkar.

» Undersok om det dr mojligt att sdtta en fast formedlingsavgift pa en for branschen
rimlig niva for att komma ifran prisdumpning och kvalitetsbrister.

»  Utred hur Kammarkollegiet kan fanga upp de volymer som uppkommer nir tolken
yrkar ersattning direkt fran domstol.

»  Fortydliga vad som géller for sociala avgifter pa tolkars arvode och reseersittning.
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Undersok om det gar att undvika att formedlingar utnyttjar kvalificerade tolkars
lojalitet vid upphandlingar fér att sedan anvidnda sig av andra tolkar.
Telefontolkningsuppdrag gar oftast till okvalificerade anstéllda tolkar.

Utred om det gar att stédlla krav pa alternativt utvéardera olycksfallsférsakring for
tolk.

Undersok om milersdttningen bor vara 30,50 kr for uppdrag vid samtliga
myndigheter, inte bara "A-myndigheter”. Det skulle kunna ¢ka tolkens incitament
att ata sig fler uppdrag.

Klargor om det ar mojligt att géra anvandande av avropstjdnsten tvingande for
férmedlingar alternativt premiera de som kan visa att de kan anvidnda
avropstjdnsten.

Sakerstall att formedlingarna kan leverera begérd statistik.

Sakerstill 1 upphandlingen att féormedlingarna kan leverera rekvisitioner och
fakturor enligt ramavtalet.

Utred om alla formedlingar maste kunna leverera alla tjanster. Ar det mojligt att
dela upp tjansterna i olika anbudsomraden?

Undersok mojligheten att (temporirt eller permanent) flytta ned en formedling sist
1 rangordningen i det eller de l4n dar upprepade klagomal inkommit samt generellt
nér en formedling har allvarliga brister men kan uppvisa en atgardsplan.
Undersok mojligheten att under férvaltningsfasen genomféra en
nojdhetsundersékning bland de tolkar som finns registrerade hos Kammarkollegiet.
Ett antal enkla fragor om hur tolken upplever att samarbetet fungerar med de
formedlingar som Kammarkollegiet har tecknat ramavtal med. Svarigheten kan
vara att skilja ut de uppdrag som kommer via ramavtalet.

4.6.6 Uppfoljning

Ramavtalsférvaltaren har haft 16pande kontakt med tolkférmedlingar och
avropsberittigade gédllande diverse problem, oklarheter och klagoméal men d4ven med
anledning av utvecklingen av avropstjdnsten (Kammarkollegiets tolkportal).
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stéd for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomf6r ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via mail och telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersékning dels separata moten med Arbetsférmedlingen,
Migrationsverket och Domstolsverket samt ett referensgruppsmote med representanter
fran fem myndigheter.

6.2 Myndighetsenkaten

En enkét gick ut till 218 avropsberattigade myndigheter och besvarades av 167, vilket gav
en svarsfrekvens pa 76,6 procent.

Syftet med enkéiten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring de tjanster som
ryms inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela
med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Under avsnitt 6.2.1-6.2.17 redovisas samtliga fragestillningar och svar ur
myndighetsenkéten. I de fall svarsalternativen inte framgér i sin helhet av
stapeldiagrammen redovisas dessa separat.

6.2.1 Hur manga anstallda har myndigheten?
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6.2.2 Har myndigheten avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet for
tolkformedlingstjanster?
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6.2.3 Hur ofta avropar myndigheten tolkformedlingstjanster fran det statliga
ramavtalet?

Denna friaga besvarades endast av de respondenter som svarat ”"Ja” pa féregaende fraga.
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6.2.4 Varfér har myndigheten inte anvant det statliga ramavtalet for

tolkformedlingstjanster?

Denna fraga besvarades endast av de respondenter som svarat ”Nej” pa fragan "Har
myndigheten avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet for tolkférmedlingstjanster?”
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Namn Antal %
Inget behov 84 84,8
Endast ett mindre behov och har darfor
. 7 71
direktupphandlat
Efterfragade tjanster saknas pa ramavtalet 2 2
Upplevda kvalitetsbrister gallande ramavtalet 0 0
Saknade kdnnedom om ramavtalet 0 0
Vet gj 2 2
Vi har gjort en egen upphandling, vanligen ange 4 4
skal har:
Total 99 100

Géllande varfér myndigheten gjort en egen upphandling angavs féljande fritextsvar:
= “Koper tjdnsten via sin egen myndighet”.
= “Eget systemstod for bestdllning av tolk”.
= “Behéver ett ramavtal anpassat for vart behov”.
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6.2.5 Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det statliga
ramavtalet for tolkformedlingstjanster?
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6.2.6 Hur gor myndigheten vanligtvis sina avrop av tolkformedlingstjanster?

Fragorna under avsnitt 6.2.6 — 6.2.16 besvarades enbart av de som svarat "Ja” pa
foregdende fraga.

10+
84 7
6
6
4

4

2

0] T
& £ ® c =0 T = B
D @ T < o Lo L — w3
B Vo a © c © [ w =
o2 =i & o] T 2 > = O
= 0w O ] —e o D
oL o= © © o g cc
x5 = = — @ Cwm
= e = = = o ®
[ T @ C @ < c
£ Ea sa ey
£ ] @ =
g < c 5
o 2 = >
= >
==

Férstudierapport
Tolkférmedlingstjanster.docx



()
'%_/«\ KAMMARKOLLEGIET Datum Sid 33 (121)
0 2020-11-04 Dnr 23.2-3391-20
Statens inkdpscentral
Forstudierapport

Namn Antal %
Via Kammarkollegiets avropstjanst for tolkar 7 22,6

Via bokningssystem pa leverantorens webbplats 4 12,9

Via e-post 5 16,1
Via telefon 2 65
Via avropsblankett pa avropa.se 3 97
Vet gj 6 19,4
Annat satt, vanligen ange hur: 4 12,9

Total 31 100

Betréffande vilka andra sidtt som myndigheterna gjort avrop fran ramavtalet angavs
foljande fritextsvar:

= “Tendsign”.

=  “UBW (Agresso)”.

= “Eget avtal for tsp-tjdnster”.

= “Eget e-handelssystem”.

6.2.7 Hur latt/svart har det varit att gora avrop fran ramavtalet?

154
13

124

0 . ]
Mycket Latt Svart  Mycket Vetej
1att svart

De myndigheter som angav att det ar svart eller mycket svart att géra avrop gavs mojlighet
att ange varfor. Foljande fritextsvar angavs:

= “Eftersom vi avropar genom telefon, ofta med kort varsel, sa har det varit svart att fa
kontakt med tolkforetagen. Flera som avropat vittnar om telefonsamtal som kopplas
ifran eller att ingen svarar. Det har hittills inte varit aktuellt for oss att anvdnda oss
av e-tjdnster for avrop da vi inte utrett sdkerhetsnivdn for dessa”.

= "Otydliga avtalsvillkor som pad ett antal punkter gar emot varandra”.
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= Forsta leverantor enligt rangordning svarade efter tvd veckor och dd var det for
sent”.

»  For sdllananvdndare dr det svart att kdnna till vdsentliga delar i det statliga
ramavtalet Guen om det finns intern information pd myndigheten om detta”.

6.2.8 Ramavtalsleverantérerna ar rangordnade per |an. Hur ofta hander det
att ni gar vidare i rangordningen vid avrop?

154

12
127 11

Aldrig Sallan Ofta Mycket  Vetej
ofta

6.2.9 Vad ar den vanligaste orsaken till att myndigheten gar vidare i
rangordningen vid avrop?

Den fraga besvarades endast av de respondenter som valde svarsalternativen "Ofta” eller
"Mycket ofta” pa foregdende fraga.
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Ramavtalsleverantor
Annan orsak,

Sen eller utebliven
vanligen ange vil...

Ramavtalsleverantor
Ramavtalsleverantor

Namn Antal %

Sen eller utebliven bekraftelse fran
ramavtalsleverantor

Ramavtalsleverantér kan inte erbjuda tolk med
begird kompetensniva

Ramavtalsleverantor kan inte erbjuda tolk inom
efterfragat sprak

Ramavtalsleverantor kan inte erbjuda tolk med
efterfrdgad kompetens/sprak som ar villig att
genomga sékerhetsprévning och/eller
registerkontroll

Annan orsak, vinligen ange vilken: 2 40
Total 5 100

Som annan orsak angavs féljande 1 fritextsvaren:
= "Smalt sprdak och sdkerhet”
»  7Ingen enskild orsak dr faststdlld som den storsta”.
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6.2.10 Vilka kompetenskrav staller myndigheten vanligtvis pa tolken?

Férstudierapport
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Namn Antal %
Auktoriserad tolk 15 48,4
Auktoriserad tolk med speciell kompetens som 2 65
rattstolk !
Auktoriserad tolk med speciell kompetens som 0 0
sjukvardstolk
Utbildad tolk 6 19,4
Ovrig tolk 0 0
Vet gj 8 258

Total 31 100
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6.2.11 Kan ramavtalsleverantérerna tillmoétesga myndighetens krav pa
tolkens kompetens?
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eller alltid eller aldrig

6.2.12 Hur nojda ar ni totalt sett med kvaliteten pa formedlingstjansten?
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6.2.13 Vad ar orsaken till missnojet?

Den fraga besvarades endast av de respondenter som valde svarsalternativen "Missn6jd”
eller "Mycket missnojd” pa foregdende fraga.
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Namn Antal %
Sen eller utebliven bekraftelse fran 1 5o
ramavtalsleverantor
Sen avbokning fran ramavtalsleverantor 0 0
Krav i avropet ej uppfyllda 0 0
Sen eller utebliven tolk till uppdrag 0 0
Brister i service och/eller bemaétande 0 0
Fel i prissattning och/eller fakturering 0 0
Annan orsak, vanligen ange vilken: 1 50
Total 2 100

Som annan orsak angav f6ljande fritextsvar:
"Mycket fa Rdttstolkar och ibland tolkar med bristande kompetens.”

6.2.14 Vilken/vilka tolktjanst/er har myndigheten intresse av att leverantorer
pa kommande ramavtal ska kunna férmedla?

Respondenterna hade mojlighet att vélja flera svarsalternativ vid besvarande av denna
fraga.
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Namn Antal %

Paplatstolkning 24 77,4

Distanstolkning via telefon 18 58,1

Distanstolkning via skdrm 14 45,2

Dlﬁtanstolknlng i anvisad lokal (via telefon eller 10 323
skdrm)

Distanstolkning via callcenter 6 19,4

Distanstolkning genom expresstolkning 8 25,8

Tolkanvandarutbildning 4 12,9

Teckensprakstolkning 14 45,2

Avistatolkning 6 194

Konferenstolkning 6 194

Skrivtolkning 8 25,8

Vet gj 3 9,7

Annan tjanst, vanligen ange vilken/vilka: 2 6,5

Total 123 396,8

Datum
2020-11-04
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Betriffande vilka andra tjanster som efterfragades angavs féljande fritextsvar:

Férstudierapport

“Oversdttning av skriftligt material”.

"Behov av teckensprdkstolkning fran/till svenska till/fran annat sprak. Har eget

avtal for teckensprdkstolkning pa svenska”.
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6.2.15 Befintligt ramavtal ar indelat per lan. Vilken indelning foredrar
myndigheten till kommande ramavtal?
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6.2.16 Anser ni att formedling av tolktjanster som innefattar Distanstolkning
bor avropas fran ett rikstackande ramavtal?

20+
17
16 .

124
10

0 T
Ja, vanligen Nej, vanligen Vet gj
ange varfér:  ange varfor:

De myndigheter som svarade ja pa fragan gavs mojlighet att motivera sitt svar, se nedan

fritextsvar:
= “Distanstolkning krdver ingen resa”.
»  “Hdllbarhetsperspektiv och dagens tekniska losningar som mdjliggor detta’.

»  “Har ingen betydelse var tolken sitter”.
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"Scikerhet”.

”Da far vi ett bdttre avtal pris/kvalitet”.

"Behdéver ej vara uppdelat per ldn om det dr fraga om Distanstolkning”.

“Storre chans att fa rdtt tolk™.

“Avtalsforvaltning.”

"Var myndighet dr rikstdckande”.

“For storre tillgang av leverantorer.”

"Viktigt med den bdsta mdjliga kompetens avseende Telefonstolkning”.

“Eftersom vi anser att ett rikstdckande ramavtal utan grinsdragningar dr att
foredra”.

"Vi har servicekontor i hela landet och anvdnder Distanstolkning. Att sdkerstdlla
bestdllning utifran avrop i det egna ldnet upplevs som ett extra (onodigt) steg. Under
forutsdttning att det inte innebdr att tillgangen till tolktjinst minskar/ forsvdras
med ett rikstdckande ramavtal”.

“Garantera tolkning pad specifika sprak/dialekt”.

"Distanstolkning kan absolut avropas fran ett rikstdckande ramavtal”.

De myndigheter som svarade nej pa fragan gavs mojlighet att motivera sitt svar, se nedan
fritextsvar:

"For teckensprakstolkning som vi dr mest intresserade av kan det forekomma
dialektala skillnader”.

"Tolken behover ha lokalkdnnedom och ocksa aitt vi kan kdnna att vi garanteras en
tolk som dr kand’.

“"Om ramavtalet dr indelat per ldn t.ex. sd blir det krangligt for bestdllare i
verksamheten att hdlla koll forutsait att det inte stods av avropstjdinst som styr detta
som Statens inkdpscentral tillhandahdller”.

“Nja, kanske men dad tolkning fran anvisad lokal”.

6.2.17 Finns det nagot ytterligare som vi pa Kammarkollegiet bor kanna till
eller tdnka pa infor kommande upphandling?
Nedanstdende fritextsvar har lamnats:

Férstudierapport

“Anvdnder inte tolkar dock anvdnder vi 6versdttningstjdnster enligt avropsavtalet
cirka 20-talet ganger per ar!”.

"Det behovs tillgang till tolkar till udda sprak”.

"Teckensprakstolkning och Konferenstolkning”.

“Inte rangordnat. Fordelningsnyckel”.

"Vi skulle gdrna se att teckensprdkstolkning dr med pa kommande ramavtal”.
"Krav pd tillgdnglighet enligt direktiv. Behovet utifran lagstiftning nationella
minoriteter”.

"For var del handlar det mycket om att tolkar ska kunna tolka pd hégskolenivd. Det
fungerar inte med tolkar som ex. aldrig tolkat inom utbildning pd denna niva. For
mycket blir fel och studenter blir inte nojda. Det krdvs mycket extra av dessa tolkar
som man inte ldr sig utan att fa 6va och ha sdrskilda kunskaper om omrdadena som
vi har”.

Vi avropar mycket sdllan tolkar i verksamheten och ddrfor dr det svart att besvara
fragorna. Vi har manga anstdllda som kan de aktuella spraken och det dr vanligast
att vi tar hjdlp av dessa i forsta hand. Eftersom vi ibland har behov av pa-plats-
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tolkar vid exempelvis avhysningar sa tror vi det dr bdst med ldnsvisa avtal men det
dr sdllan. Nar det gdller Distanstolkning sad dr det bdttre med ett rikstdckande
avtal”.

»  “Utveckling/upphandling av tolk-on-demand’.

= ”Det dr svdrt att sdga hur vi kommer att géra i framtiden, men som det ser ut i dag
ar det inte sannolikt att vi kommer avropa tolktjdnster”.

= "Om vart behov plotsligt skulle dndras, sd kan det sd klart dnda bli aktuellt att
avropa. Men som det har sett ut hittills sd har vi inget behov inom en ndra framtid.
Jag vet sedan tidigare arbetslivserfarenhet att tolkférmedlingsbranschen dr lite
"speciell”. Att det kan finnas oseridsa féretag och att vissa tolkférmedlingsforetag
inte betalar en ansvarsfull lon, med mera. Jag tdnker att det gor det viktigt att stdlla
rimliga krav och villkor som ger bra forutsdttningar for tolkar och myndigheter som
ska anvdnda avtalet. Men det dr sdklart det svdra och utmaningen i den hdr
upphandlingen. Hoppas att arbetet kommer att ga bra’.

»  “Myndigheten anvdnder Konferenstolkning och teckensprdkstolkning vid vissa
arrangemang. Eftersom dessa tjdnster inte ingdr i ramavtalet for
tolkformedlingstjdnster s har vi egna avtal for de tjdnster vi nyttjar”.

»  "Bdttre urval av leverantorer, svart att avropa tjdnster i norra Sverige, viktigt att
tjdnsterna verkligen tillhandahdlls”.

= "Vid det avrop som gjordes upplevdes kvalitetsbrister av leveransen”.

= Vi anser att ett rikstdckande ramavtal dr att foredra. Men hédnsyn behéver tas for
skillnaden mellan ldnen vad gdller sprak, antal avrop och vilka formedlingar som
klarar uppdraget. Ramavtalet bor prdglas av ldtt att forstd och folja™.

»  "Viar myndighet har endast haft behov av tjdnsten vid 2 tillfdllen under de senaste
18 manaderna till ett vdrde av 3 000 kr. Inte ett prioriterat omrdde for oss™.

=  “Anvdndarna har lovordat Svensk sprdkservice. Seriésa och duktiga, bdde vid
bestdllningsforfarandet och vid sjdlva tolkmétet. De svarar snabbt pad forfragningar,
de skickar bekriftelse snabbt, de dterkopplar oftast i god tid om tolk inte finns.
Tolkarna dr duktiga’.

= "Teckensprdkstolkning vore énskvdrt”.

»  “Viktigt ait oppna upp for sma/medelstora leverantorer. Mdojlighet att teckna
sdkerhetsskyddsavtal med leverantoren osv pd liknande sdtt som i nuvarande
ramavtal”.

= "Skapa affdrsmdssiga avtal vilket bl.a. innebdr att ni inte kan gora ett statligt avial
for alla typer av statliga myndigheter i hela Sverige utan ni mdste beakta att vissa
myndigheter exempelvis finns i storstadsregioner med en viss konkurrenssituation
och andra pad glesbygd med helt andra forutsdttningar”.

»  “Ha mycket kontakt med myndigheterna och lyssna pa deras énskemal”.

6.2.18 Sammanfattning av myndighetsenkat

Totalt har 167 myndigheter besvarat enkdten. Av de myndigheter som gjort avrop fran
ramavtalet ar 71 procent nijda eller mycket néjda med formedlingstjansten, 68 procent
tycker att det ar latt eller mycket latt att géra ett avrop och drygt 61 procent att
ramavtalsleverantorerna ofta eller oftast kan tillmotesga krav pa tolkens kompetens.
Merparten av myndigheterna efterfragar i forsta hand Auktoriserade tolkar.
Péplatstolkning, Distanstolkning via telefon och Distanstolkning via skarm ar de
tolktjanster som myndigheterna framst ar intresserade av.
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En majoritet ser fordelar med ett rikstickande ramavtal fér Distanstolkning, nagra kan
ocksa tidnka sig ett rikstdckande ramavtal for Paplatstolkning. Ett antal myndigheter
onskar att de framtida ramavtalen dven omfattar teckensprakstolkning.

6.3 MOte med Arbetsformedlingen

Mote har genomforts med representanter fran Arbetsférmedlingen for att bland annat
diskutera trender och utmaningar i branschen, Arbetsférmedlingens eget ramavtal och
egen tolkportal, framtida behov och vad som krivs for att Arbetsférmedlingen ska kunna
anvianda Kammarkollegiets ramavtal och tolkportal. Arbetsférmedlingen har i samband
med inbjudan fatt en agenda med fragestallningar att besvara/diskutera under métet.

Fran Kammarkollegiet deltog projektledare, tva projektmedlemmar, ramavtalsférvaltare,
bitradande ramavtalsforvaltare och projektjurist.

Under avsnitt 6.3.1-6.3.2 redovisas de fragestéllningar som belystes och de synpunkter som
framkom under motet.

6.3.1 Om tolkbranschen och Arbetsformedlingens avtal
6.3.1.1 Vad é&r er bild av tolkbranschen? Vilka trender ser ni? Ar det en vél fungerande marknad?

Marknaden ar i stort valfungerande men det rader brist pa tolkar, sarskilt i ovanliga sprak.
Kvaliteten pa tolkar och tolkning varierar mycket och manga av tolkarna tillhoér kategorin
Ovriga tolkar.

Sedan 2016 har en successiv évergang till Distanstolkning skett inom Arbetsformedlingen.
Tidigare var férdelningen 40 procent Distanstolkning och 60 procent Paplatstolkning, nu ar
det tvartom. Under Coronapandemin har det i princip uteslutande efterfragats
Distanstolkning.

Arbetsformedlingen styr sjdlva mot Distanstolkning da detta &r bra bade ur ett
rattssdkerhetsperspektiv eftersom tolken blir mer neutral 1 sin tolkning och inte
“representerar klienten” och ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Den nya tekniken
mojliggor en sidker tolkning. Arbetsférmedlingen tror att trenden med en 6kad andel
Distanstolkning kommer att halla 1 sig. Paplatstolkning, eller mellanvigen Videotolkning,
anvands enbart vid sédrskilda situationer. Arbetsférmedlingen ser ocksé en okad
efterfragan pa Expresstolkning.

6.3.1.2 Hur ser ert behov av tolktjanster ut?

Vilka kompetensnivder efterfragas framst?

Arbetsformedlingen efterfragar framst Auktoriserade och Utbildade tolkar, ndstan aldrig
Sjukvardstolkar och Rattstolkar. I Arbetsférmedlingens ramavtal anges att tolk med
hogsta mojliga kompetens ska prioriteras. Det har daremot inte stéllts nagra
kompetenskrav pa tolkarna i callcenter, det ar istéllet upp till leverantérerna att tillsatta
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efter behov. Arbetsférmedlingen anser att framsta skélet till att Auktoriserade tolkar inte
vill ta expressuppdrag ar att dessa uppdrag ar ldgre arvoderade. Vidare finns det for fa
Utbildade tolkar 1 t.ex. somaliska och tigrinja.

Callcenters bemannas av anstéllda tolkar som ofta &r Ovriga tolkar vilka i vissa fall har
bristfalliga kunskaper i svenska. Detta innebér att rattssédkerheten inte alltid kan
garanteras vid tolkning via callcenter.

Vilka tolktjdnster efterfragas framst?
Utover vad som beskrivits ovan kan det finnas behov av reldtolkning fér ovanliga sprak,
exempelvis sydsudanska.

Hur stora volymer - uppskattat antal uppdrag och omsdttning per dr?

Antalet bokningar har kontinuerligt minskat de senaste aren. 2015/16 bokades 300 000
tolktimmar, motsvarande antal tolktimmar for 2018 och 2019 var 200 000 respektive
110 660.

6.3.1.3 Hur kommer det sig att ni valjer att upphandla ett eget avtal?

Det beror dels pa e-handelsriktlinjerna som géller for staten dels pa utbudet av
tolktjanster. Dartill har Arbetsféormedlingen valt en annan indelning i ramavtalsomriden
och anvéant sig av kravstillningar som avviker fran Kammarkollegiets ramavtal.

Arbetsformedlingen hade interna problem med felbetalningar och ville skapa en helt digital
e-handelsprocess fran bestéllning till matchning av faktura. Verksamheten hade behov av
att kunna ta in ordrar direkt 1 ekonomisystemet och bedémde att det skulle underléatta for
bestédllaren om detta kunde ske 1 ett eget system.

I Kammarkollegiets ramavtal saknas Expresstolkning. Vidare 4r Distans- och
Paplatstolkning ett gemensamt ramavtalsomrade. Arbetsformedlingen vill ha Distans-
Paplats- och Expresstolkning i tre olika ramavtalsomraden med rikstdckande avtal for
Distans- och Expresstolkning och lansindelat for Paplatstolkning.

Arbetsformedlingen har stallt krav pa ett fysiskt callcenter dd myndigheten vill sdkerstélla
kvaliteten och underlatta uppféljning. Vidare anser Arbetsformedlingen ocksa att
leverantoren lattare kan garantera tillgangen till tolkar om dessa arbetar i ett callcenter. I
ramavtalet stélls krav pa att tolk ska tillsdttas inom fem minuter. Myndigheten har idag
bara avtal med en callcenterleverantor, och det fungerar ofta bra. Leverantéren har dock
vid nédgra tillfallen fragat om man kan “ringa upp senare” och har da ocksa velat debitera
for paplatstolk.

Arbetsformedlingen har anpassat sin tolktaxa efter Domstolsverkets tolktaxa for
frilansande tolkar. I avtalet framgar att Arbetsformedlingen 6nskar (rekommendation) att
tolken ska fa hela tolkarvodet. Vid uppf6ljning av ramavtalet har det visat sig att inte alla
leverantorer har tillmotesgatt den énskan. Arbetsformedlingen forutsétter emellertid att
leverantorerna i storre utstrackning kommer att tillse att tolkarna erhéller hela arvode da
tolkarna annars soker sig till andra leverantoérer.
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For Paplatstolkning har Arbetsférmedlingen anvéant sig av en geografisk zonindelning 1
stallet for restidsersédttning vilket innebér att tolken far ett tilldgg 1 form av ett
schablonbelopp som varierar beroende pa geografisk zon och tolkens kompetensniva.
Tolken kan fa spilltidserséttning enligt tolktaxan for den tid som 16per mellan tva uppdrag
pa samma adress om tolken inte hinner ta ett uppdrag emellan. P4 motsvarande satt gors
ett avdrag for rast/lunch om 30 minuter nér tolkningen varar mer dn fem timmar. Allt
detta hanger ihop med Arbetsformedlingens behov av att forenkla e-handelsflodet och
fakturahanteringen. Schablonbeloppet kan slé snett i vissa fall men dr en smidig hantering
av den typen av ersittning.

6.3.1.4 Beratta om de upphandlingar av tolkformedlingstjanster som ni pa sistone
genomfort/genomfor samt er tolkportal.

Arbetsférmedlingen har stdngt ner en del kontor vilket medf6r att Distanstolkningen maéaste
fungera och ha en hog kvalitet.

I Arbetsférmedlingens ramavtal finns manga typer av viten da leverantorerna har manga
olika "ursidkter” som behover tackas in. Denna reglering har fungerat ganska bra. Dock
star ofta ord mot ord och vad som har hént gar inte att bevisa eftersom samtalen inte
spelas in. Arbetsformedlingen upplever emellertid inte att leverantoren skyller ifran sig. I
extrema har det forekommit att leverantéren har debiterat tolken vitet, men det ar
vanligare att leverantoren siger upp avtalet med tolken om allvarliga brister uppstar.

I upphandlingen av paplatstolkar forekom flera noll-anbud till vilket leverantérerna
lamnat flera olika typer av férklaringar. Arbetsféormedlingen har inte kunnat genomféra
nagon uppfoljning 4nnu di det varit 1ag efterfragan pa paplatstolkar. Det hdnder att
formedlingar tackar nej till uppdrag varfor krav har stallts pa viss tillsdttningsgrad/volym
under avtalsperioden. Fast formedlingsavgift 6vervidgdes men av olika skil valdes inte den
modellen.

Arbetsformedlingen har ockséa tydliggjort vilka krav som stélls gidllande e-handel. Om en
leverantor har for manga avvikande fakturor kan denne stingas av.

6.3.1.5 Beskriv hur det &r tankt att ett avrop av tolk gar till fran ert avtal (fran ax till limpa).

Alla bokningar gér via portalen. Det gar inte ldngre att boka via telefon eller e-post,
undantaget expressbokningar.

Bestillning skickas for bekréiftelse till leverantéren som ska skicka en kvittens inom fem
minuter. De flesta leverantorer har "autolicens” for att bevaka bestallningarna.
Leverantoren bekréaftar och tillsdtter en tolk inom tva eller 4tta timmar beroende pa nér 1
tiden uppdraget ska utforas. Det har hint att leverantéren glomt att bekrafta men 4nda
skickat tolken.

Vid bekriftelse skapas en inképsorder som innehéller de tjadnster som bestéllts. Tolkningen
genomfors, antigen pa plats eller pa distans déar kunden far ett telefonnummer till tolken.
Det finns dven mojlighet till Videotolk. Arbetsférmedlingen bekraftar att tjinsten ar utford
och inképsordern uppdateras. Faktura skickas elektroniskt och matchas mot ordern. Om
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allt stimmer matchats den med automatik. Om inte kontaktas leverantoren. Tolken far
betalt inom 30 dagar.

Arbetsformedlingens tolkportal bestar av tva vyer, en for bokning och en administrativ vy.
I den senare kan anvandaren se kommande bokningar, bokningar att atgédrda och arkiv.
Dar kan dven ekonomihandlédggare komplettera en leverans.

De leverantorer som far manga bestillningar vill integrera portalen med sitt eget system.
De som inte har s& manga bestillningar tycker systemet fungerar men att det medfor
dubbelarbete. En férdel med tolkportalen ar att den strikt f6ljer avropsordningen. Tidigare
kunde bestallaren ringa till leverantéren och bestdmma t.ex. det tidsspann inom vilket
uppdraget skulle genomforas, vilket nagra tyckte var en fordel. Det fanns d&ven mojlighet
for bestallaren att véalja kompetensniva i tolkportalen men den funktionen har tagits bort.
Nu ar det upp till formedlingen att tillsdtta lamplig kompetens.

Bokning av Expresstolk gar inte via portalen. Bestéllaren ringer istéllet till leverantéren.
Det ar olika telefonnummer for olika sprak.

6.3.1.6 Har ni nagra erfarenheter fran arbetet med att upphandla och forvalta ert avtal som ni vill
dela med er av? Vad har fungerat bra/mindre bra?

Arbetsformedlingen anser att det ar lite tidigt att ge nadgra rekommendationer gillande
Express- och Distanstolk da utviarderingen av den upphandlingen inte har pabdrjats.

Gallande paplatstolk har dnnu inte ndgon utviardering gjorts da det hittills genomforts
mycket fa avrop. Vissa leverantorer har inte ens velat tillsdtta paplatstolk pga. Corona
utan istéllet erbjudit distanstolk. Detta har dock inte Arbetsférmedlingen godkint da
paplats- och distanstolk ar tva olika ramavtalsomraden.

Arbetsformedlingen ger foljande tips infor Kammarkollegiets kommande upphandling.

=  Utred om det ar mojligt att stdlla krav pa ett virtuellt callcenter.

=  Utveckla bokningsstod aven for expresstolktjanster.

= Var tydlig 1 avtalet med att reglera de villkor som géller t.ex. om tolken byts ut
under samtalet eller om samtalet avbryts for att undvika diskussioner om
bevisbordan i de fall fel eller missforstand uppstar vid tolkningen.

= Stdll krav pa leverantorens tillgdnglighet. Ange tydliga villkor for vad som géller
néar formedlingen avbokar ett uppdrag.

6.3.2 Om Arbetsformedlingens framtida behov

6.3.2.1 Vad skulle kravas for att Arbetsformedlingen skulle bérja anvanda Kammarkollegiets
ramavtal och tolkportal? Vad har ni for krav respektive dnskemal gallande exempelvis tolktjanster,
indelning i anbudsomraden, tilldelningskriterier, priser, krav pa tjansten, avtalsvillkor etc.?

Det viktigaste dr att ramavtalet omfattar tolkning utan krav pa férbokning (s.k. On-
demandtolkning). Tolkning behover inte ske 1 ett fysiskt callcenter, forutsatt att tolkningen
genomfors pa ett sdkert sitt (t.ex. via ett virtuellt callcenter) och sa ldnge kvaliteten
uppritthalls. Vidare ar det viktigt att bestédllningsprocessen ar smidig.
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For att Arbetsformedlingen ska kunna anvianda Kammarkollegiets tolkportal kravs bl.a.
att ordern ska kunna laggas in i1 systemet och matchas mot fakturan, for detta krdvs en
anpassning. Ett annat énskemal dr att leverantorer av arbetsférmedlingstjanster
(fristdende aktorer som upphandlats av Arbetsférmedlingen) ska kunna géra
bokningsférfragningar i portalen, darefter gors sjalva bokningen av Arbetsférmedlingens
personal. D4 de statliga ramavtalen enbart far anvindas av statliga myndigheter ar detta
inte mojligt men skulle kunna 16sas genom att de fristdende aktérerna far en
Arbetsformedlingen-inloggning. Arbetsférmedlingen vill dven att det ska vara méjligt att
boka Expresstolk via portalen

6.3.2.2 Ar det nagot ytterligare som ni skulle vilja ta upp?

Arbetsformedlingen anser att det behévs en helhetssyn géllande utveckling av systemstod
for avrop av tolktjdnster, att myndigheter utvecklar portalerna tillsammans for att
hushélla med skattemedel. Det dr bra om det tydliggérs hur rollférdelningen mellan
Kammarkollegiet och de avropsberittigade myndigheterna ser ut i ramavtalen. Ett sadant
tydliggérande skulle underlitta forstaelsen for vem som gor vad 1 en uppfoljning och en
revision, vad som ar systematiska fel och vem som ska atgéirda dessa. Det ska vara enkelt
for tolkanvéandare att skicka feedback.

6.4 Mote med Migrationsverket

Mote har genomforts med representanter fran Migrationsverket for att bland annat
diskutera trender och utmaningar i branschen, Migrationsverkets eget ramavtal och egen
tolkportal, framtida behov och vad som kravs for att Migrationsverket ska kunna anvinda
Kammarkollegiets ramavtal och tolkportal. Migrationsverket har i samband med inbjudan
fatt en agenda med fragestillningar att besvara/diskutera under motet.

Fran Kammarkollegiet deltog projektledare, tva projektmedlemmar, ramavtalsférvaltare,
bitradande ramavtalsforvaltare och projektjurist.

Under avsnitt 6.4.1-6.4.2 redovisas de fragestéllningar som belystes och de synpunkter som
framkom under moétet.

6.4.1 Om tolkbranschen och Migrationsverkets avtal
6.4.1.1 Vad é&r er bild av tolkbranschen? Vilka trender ser ni? Ar det en vél fungerande marknad?

Migrationsverkets ramavtal for Paplats- och Distanstolkning borjade gélla i april 2020.
Nagon analys av hur avtalen har fungerat har darfér 4nnu inte genomforts.

Coronapandemin har fatt myndigheten att 1 stor utstriackning 6verga till Distanstolkning.
Tolkarna kan ringa in till myndigheten via Skype. Migrationsverket behover titta mer pa
Videotolkning framéver da detta anvinds pa andra stédllen i samhéllet. Migrationsverket
har speciella behov kopplat till vissa kéansliga uppdrag men tror att Distanstolkning
kommer att kunna fungera om bade bild och ljud anvinds.
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Migrationsverket arbetar genom tolkférmedlingarna men tolkresurserna ar dnda desamma
eftersom manga tolkar dr knutna till samtliga férmedlingar. Storsta utmaningen éar
kvaliteten pa tolkningen da tolkarna ofta saknar utbildning. I asylans6kningar &r
kommunikationen en extra viktig faktor, da Migrationsverkets beslut oftast grundar sig pa
den sokandes egen berattelse. Allt som ségs 1 samtalet ligger till grund for om en ansckan
beviljas eller avslis.

Ett problem ar att formedlingarna skriver pa avtal d&ven om de inser att vissa villkor/krav
inte kan foljas. Detta har tyvarr blivit en branschstandard. Ett exempel pa detta ér
Migrationsverkets krav pa 48 timmars avbokningstid for att tolken ska kunna hitta ett
nytt uppdrag. Tolken far dock ersidttning endast om avbokning sker tva timmar inpa
uppdraget och sker avbokning ndgon gang mellan 48 och 46 timmar innan uppdragsstart
sa tar tolkformedlingen hand om erséttningen.

De laga férmedlingsavgifterna medfor kvalitetsbrister. Migrationsverket tycker att fast
formedlingsavgift kan vara bra men utmaningen ligger 1 att hitta andra kriterier att
tilldela pa.

6.4.1.2 Hur ser ert behov av tolktjanster ut?

Vilka kompetensnivaer efterfrdagas framst?

Migrationsverket onskar i forsta hand anvinda sig av Auktoriserade tolkar vid
asylutredningar men arbetar 4ven med Utbildade tolkar. Enklare uppdrag avseende
exempelvis samtal kring praktiska fragor eller tillstandsandsansokningar gar smidigt att
genomfora dven med annan kompetens. Ibland beho6vs tolkar med specialistkompetens t.ex.
vid samtal med personer som upplevt traumatiska hiandelser. Kompetens inom HBTQ-
fragor efterfragas ocksa.

Om tolken &r vil férberedd fungerar Utbildade eller Ovriga tolkar bra vid Paplatstolkning.
I varas loste Migrationsverket det pa annat sitt och det paverkade kvaliteten negativt.

Vilka tolktjainster efterfragas framst?

I normalfallet ar férdelningen mellan Distans- och Péplatstolkning 50/50. Migrationsverket
vill ha tolkar pé plats for att sédkra kvaliteten. Under varen och sommaren har det
emellertid varit 1 princip 100 procent Distanstolkning vilket lett till klagomal fran de
formedlingar som tillhandahaller paplatstolkar. Migrationsverket har nu Coronasékrat
arbetsplatsen sa att fler uppdrag kan ske péa plats.

Hur stora volymer - uppskattat antal uppdrag och omsdttning per dar?
Under 2019 inkom 100-120 000 bokningar varav 40 procent genomfoérdes pa plats och 60
procent pa distans.

6.4.1.3 Hur kommer det sig att ni valde att upphandla egna avtal?

Migrationsverket har sa pass manga bestillningar och avtalet maste anpassas till det.
Myndigheten har egna resurser fér att upphandla och har valt att géra det d&ven om det ar
mycket arbete. De egna ramavtalen ska utvirderas och utifran det kommer beslut fattas
gallande vad som &ar bast for Migrationsverket 1 framtiden. Myndigheten behéver bli
effektivare 1 sitt arbete med tolkar och tolkning, bl.a. vad géller Videotolkning.
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Migrationsverket ar inte uppdaterat betraffande Kammarkollegiets ramavtal men tror att
det ar ratt snarlikt deras eget. Det underlattar om de ramavtal som upphandlas kan
utformas pa ett sddant sétt att de ar sa lika som mojligt.

6.4.1.4 Beratta om era upphandlade avtal for tolkformedlingstjanster och era planer for att ta fram
en tolkportal.

Migrationsverket paborjade en upphandling redan 2017 men upphandlingen 6verproévades
och myndigheten beslutade da om ett nytt uppldgg med Distanstolkning och
Péplatstolkning i tva separata upphandlingar. Dessa upphandlingar blev ockséa
overprévade men Migrationsverket vann malet och avtal kunde tecknas. Overprévningen
gallde kravet pa callcenter samt krav pa att leverantorerna skulle ha erfarenhet av att ha
levererat tolkférmedlingstjanster under ett ar.

Migrationsverket stéllde krav pa callcenter och skélet till det var att de ville ha duktiga
tolkar inhouse som fanns tillgédngliga och inte prioriterade andra uppdrag. Man ville ocksa
sakerstélla att tolkningen skedde fran en lamplig milj6 dir sekretessen kunde garanteras. I
upphandlingen stélldes krav pa att de tio vanligaste spraken skulle tolkas fran callcenter,
ovriga fran valfri plats. Det visade sig dock att callcentren inte bemannades med
Auktoriserade tolkar vilket medforde att Migrationsverket inte kunde anvidnda callcenter
vid asylutredningar. Leverantorerna har i dessa fall accepterat att uppdragen slussas till
frilansande tolkar. For uppdrag som 4r mycket bradskande och enklare uppdrag fungerar
det bra med callcenter. Eventuellt behovs inte fysiska callcenter om tekniken kring
Videotolkning utvecklas.

Migrationsverket har i sin upphandling av Paplatstolkning delat in landet i fem
avstandszoner. Zonerna tillimpas for att avgéra om néirhetsprincipen ar uppfylld och vid
berdkning av tidsspillan. Ersiattning for tidsspillan utgar med schablonbelopp for
respektive avstandszon och tolkkompetens. Villkoren kring avstandszoner fungerar bra.
Det har forekommit vissa fragetecken kring hur man ska tolka zonindelningen men
ddremot har det inte inkommit nagra klagomal pa att ersidttningarna inte ir exakta.

Migrationsverket anvinder domstolstaxan for arvodering av tolkar. Domstolstaxan ska 1
sin helhet tillfalla den frilansande tolken. Darutéver inkom leverantérerna med en
formedlingsavgift som utvirderades 1 upphandlingen. Formedlingsavgiften berdknades 1
procent av tolkarvodet. De flesta anbudsgivare angav samma procentsats. I efterhand hade
det, enligt Migrationsverket, varit battre om en fast procent hade angivits i underlaget. De
laga formedlingsavgifterna gor att vissa formedlingar inte har rad med nédvandig
administration. Migrationsverket upplevde det som att leverantérerna dgnat sig at taktisk
prissdttningen.

Migrationsverket har tecknat avtal med fyra leverantorer per omrade men uppdragen gar
séllan till fyran 1 rangordningen.

Migrationsverket valde rikstdckande ramavtal eftersom det 4r krangligt med uppdelning
pa lan/regioner di en sadan indelning innebéar risk for att bestéillarna ringer fel eftersom de
inte vet vilken formedling de ska anvinda. Eftersom tolkarna kan ansluta sig till alla
formedlingar sa dr det inte ndgot problem att ha ett rikstdckande avtal. I kvalificeringen

Férstudierapport
Tolkférmedlingstjanster.docx



()
'%_A KAMMARKOLLEGIET Datum Sid 50 (121)
0 2020-11-04 Dnr 23.2-3391-20
Statens inkdpscentral
Forstudierapport

stalldes krav pa att anbudsgivarna skulle ha utfort ett visst antal uppdrag i ett givet antal
storstader.

Migrationsverkets tolkportalprojekt befinner sig i analys- och planeringsfasen. Nésta steg
blir att upphandla en fardig 16sning. Mycket av dagens administration kommer att
forsvinna med portalen, processen blir da mer smidig och kostnadseffektiv. Portalen ska
vara i drift under 2021. Leverantorerna har varit positiva. Migrationsverket kommer att
krava av formedlingarna att portalen ska anvidndas vid bokning av uppdrag vilket ocksa
har angivits som ett krav i det nuvarande avtalet.

Det borde finnas en gemensam tolkportal for hela statsférvaltningen men till dess behéver
Migrationsverket ha en egen 16sning.

6.4.1.5 Beskriv hur ett avrop av tolk gar till fran ert avtal (fran ax till limpa).

Migrationsverket tittar pa detta inom ramen for projektet att ta fram en tolkportal. I
nuldget bokas tolkar av assistenter pa de administrativa enheterna. Det forekommer 4ven
att enstaka tolkanvindare bokar tolk. I framtiden kommer var och en som behdover tolk att
kunna logga in i portalen och boka tolk. Hanteringen av reklamationer effektiviseras ocksa
1 portalen.

6.4.1.6 Hur har samarbetet mellan er och leverantérerna fungerat?

Samarbetet som sddant mellan leverantér och Migrationsverket fungerar bra men det finns
ett missnoje hos myndigheten att leverantorerna i vissa fall inte f6ljer avtalet.

Viten anvidnds som sista utvag for att komma tillratta med problem, Migrationsverket
valjer helst att 16sa problemen i dialog med férmedlingarna.

6.4.1.7 Har ni nagra erfarenheter fran arbetet med att upphandla och forvalta ert avtal som ni vill
dela med er av? Vad har fungerat bra/mindre bra?

Da ramavtalen bara 16pt en kortare tid kan Migrationsverket 4nnu inte uttala sig gidllande
erfarenheter fran férvaltningen.

6.4.2 Om Migrationsverkets framtida behov

6.4.2.1 Vad skulle kravas for att Migrationsverket skulle bérja anvanda Kammarkollegiets ramavtal
och tolkportal? Vad har ni for krav respektive dnskemal gallande exempelvis tolktjanster, indelning i
anbudsomraden, tilldelningskriterier, priser, krav pa tjansten, avtalsvillkor etc.?

Migrationsverket inser att det inte ar latt for Kammarkollegiet att upphandla till s4 manga
myndigheter med olika énskemal. Migrationsverket ser ett problem med att myndigheten
maste anpassa sina krav till ramavtalet och att det leder till kompromisser. Om
Kammarkollegiet skulle géra en upphandling som liknar den Migrationsverket gjort skulle
myndigheten 6verviga att anvidnda ramavtalet.

Migrationsverket planerar att paborja nasta upphandling 2022. Myndigheten stravar efter
att upphandlingar ska utformas péa liknande séatt for att pa sa sitt skapa en
branschstandard och ddrmed kunna komma tillrétta med de problem som finns mellan
olika parter pa marknaden.
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6.4.2.2 Ar det nagot ytterligare som ni skulle vilja ta upp?
Tips infér Kammarkollegiets kommande upphandling.

* Det finns ménga olika asikter om vad som ska gélla men det dr viktigt att 1
upphandlingen vara tydlig med vad myndigheterna vill ha och sta fast vid det.

= Stdll krav pa att avtalet mellan Kammarkollegiet och formedlingen dven ska gélla
mellan tolken och férmedlingen.

=  Sikerstall att formedlingarna har tillracklig kapacitet, speciellt vad géller
administration.

6.5 Mote med Domstolsverket

Mote har genomférts med representanter for Domstolsverket och Gota hovréatt for att bland
annat diskutera trender och utmaningar i branschen, hur det nuvarande ramavtalet
fungerar, vad som kan forbéattras, domstolarnas framtida behov samt hur
Kammarkollegiets tolkportal har fungerat. Domstolsverket har i samband med inbjudan
fatt en agenda med fragestillningar att besvara/diskutera under motet.

Fran Kammarkollegiet deltog projektledare, tva projektmedlemmar, ramavtalsférvaltare
och bitradande ramavtalsférvaltare.

Under avsnitt 6.5.1 redovisas de fragestidllningar som belystes och de synpunkter som
framkom under moétet.

6.5.1 Om marknaden, domstolarnas behov och kommande upphandling
6.5.1.1 Vad &r er bild av tolkbranschen? Vilka trender ser ni? Ar det en vél fungerande marknad?
Goéta hovréatt: Det dr en vixande marknad och det behovs fler och fler tolkar.

Domstolsverket: Det har ldnge funnits en stor brist pa tolkar dven om bristen (i
Domstolsverkets senaste métning) inte anses utgora en lika hog risk for rattssdkerheten
som tidigare. Det &r inte bara viktigt att ha tillgang till manga tolkar utan det &r minst
lika viktigt att tolkarna har ratt kompetens, dvs. Auktoriserade tolkar och Réattstolkar, da
detta ar ett lagkrav.

Gota hovritt: Ledamoterna vill ha tolkarna pa plats sa Distanstolk och Videotolk har
anvants 1 mycket liten utstrdckning. I princip anvéinds Distanstolk och Videotolk endast 1
de fall tolken absolut inte kan/vill delta pa plats.

Domstolsverket: Myndigheten informerar domstolarna om att det finns méjlighet att
anvanda Distans- och Simultantolkning och har ocksé de senaste dren sett till att det finns
sarskilda tolkrum i vissa domstolar med videoutrustning som kan anvéindas for
Distanstolkning. Manga domstolar tycker att Distanstolkning och Videotolkning fungerar
bra och har sett en 6kad anvindning i samband med Coronapandemin. Rattstolkarna
sjalva ar numera ocksa mer positiva till Distanstolkning. Idag 4r det emellertid inte mojligt
att boka videorum i varandras lokaler vilket kranglar till det.
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6.5.1.2 Hur ser domstolarnas behov av tolktjanster ut?

Malen blir stérre och mer komplexa vilket medfor att det kréavs fler 4n en tolk per mal. Ser
ett stadigt, fortsatt behov av tolkar 1 domstol.

Efterfragan pa teckenspréakstolkning har 6kat. Det dr svart att fa fram statistik 6ver
behovet men det 6kar och sédrskilt vissa domstolar vill ha det. Det vore déarfor bra om det
kunde ingéa i ramavtalet.

6.5.1.3 Vilka ar de mest positiva erfarenheterna fran det nuvarande ramavtalet?

» Att ramavtalet innebér att det enbart finns en kanal in fér bokning och avbokning
och att aterkopplingen dr snabb med ett bokningsnummer fridn Kammarkollegiets
portal och inte nagot bokningsnummer fran férmedlingen.

»  Att det ar tryggare med ett ramavtal.

» Attt det ar bra villkor for domstolarna.

» Att alla Sveriges domstolar anvidnder samma ramavtal och kan dra nytta av
varandras erfarenheter.

Gota hovritt: Bokningarna i portalen fungerar i normalfallet bra. Pa detaljniva finns det
oklarheter men det &dr ovisst om det bottnar i villkoren i ramavtalet. Det bor kunna 16sas
latt genom kommunikation mellan parterna.

6.5.1.4 Vad kan utvecklas i det nuvarande ramavtalet?

Domstolsverket: Faktureringen i den del dir parterna kan komma 6verens om att tolken
far fakturera domstolarna direkt behover fortydligas. Domstolsverket anser att
formedlingen ska stélla ut fakturan, men papekar dock att det saknas uppgifter pa
formedlingarnas fakturor. Om det enbart finns formedlingens boknings-ID pa fakturan ar
det svart att utreda vilket tolkuppdrag som fakturan harrér ifran. I stort sett alla
formedlingar godkénner att tolkarna fakturerar direkt.

Gota hovréatt: Tycker det 4r mest smidigt att formedlingen fakturerar dels for att alla
fakturor da kommer fran ett hall, dels for att det kan bli mycket diskussioner kring
ersattningarna och pa Gota hovratt dr det handliaggarna som fattar de besluten. Ovriga
domstolar har jurister som beslutar om erséattning. Det skulle underlatta om hela processen
gick via tolkportalen.

Domstolsverket: Domstolsverket attesterar bara fakturorna. Varje aktor i kedjan bor veta
vilket ansvar denne har. Domstolsverket har uppdaterat sitt intranit med information om
vad som ska granskas i fakturorna.

Domstolsverket: Villkoret att en tolk, med upp till 2 timmars restid, kan bokas utan
avstdmning med domstolen bor ses 6ver och restiden minskas. Vad som skulle vara en
rimlig tidsgrians behéver stimmas av med domstolarna. Kostnaderna for resor och
tidsspillan gar pa Domstolsverkets budget och har ¢kat utan motsvarande 6kning av antal
tolkuppdrag. Ramavtalet bor inte innefatta regler for tidsspillan och ersattning, istillet
borde hianvisning ske till reglerna i tolktaxan. Tolken, férmedlingen och domstolen har
ibland olika uppfattning om hur erséttningen ska berdknas. Domstolsverket féresprakar
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att domstolarna 6vervager Distanstolkning och rekommenderar att domstolar hellre bokar
en tolk med hogsta kompetens pa distans 4n en tolk med lagre kompetens pa plats.

Vidare anser Domstolsverket att upphandlingsdokumentet &r lite rorigt, att det ar svart att
hitta i det, att olika begrepp anvinds for samma sak och att det ar svart att lidsa
tillsammans med bilagorna. Detta kan medf6ra att tolkar, domstolar och formedlingar gor
olika tolkningar av ramavtalet. Det bor ocksa tydliggéras i ramavtalet nér villkor
héarstammar fran tolktaxan.

6.5.1.5 Vilka krav pa formedlingstjansten ar de absolut viktigaste for att tillgodose domstolarnas
behov?

Gota hovratt: Det saknas en direktkanal 1 form av ett specifikt telefonnummer eller e-
postadress for bokning av akutuppdrag. Detta skulle exempelvis kunna hanteras av
Kammarkollegiet. Domstolen vill gdrna att akutbokningar ska kunna géras inom ramen f6r
tolkportalen. Darutéver 6nskas snabb hantering och tydliga uppgifter.

Domstolsverket: Vid akutbokningar bor forfragan ga ut till samtliga tolkar vid ett och
samma tillfdlle via tolkportalen. Det skulle spara mycket tid om det fanns mojlighet att
lagga in uppgift om/néir drendet 4r synnerligen bradskade.

Domstolsverket: Ramavtalet 4r uppbyggt pa Paplatstolkning, det bor anpassas sa att
Distanstolkning blir ett férhandsval.

6.5.1.6 Finns det nagot som inte alls fungerar med det nuvarande ramavtalet och hur kan vi komma
till ratta med det?

Domstolsverket: Det &r inte rimligt att tro att nagon formedling kan leva pa sex kronor i
formedlingsavgift.

Reglerna om att domstolarna, var for sig, kan satta en formedling 1 karantén och
karantdnen da enbart géller for den enskilda domstolen bor ses 6ver. Det kan visserligen
finnas lokala avvikelser men det borde vara en férdel om karantidnen omfattade uppdrag
for alla domstolar.

Domstolsverket: Regeln for nédr bestallningen gar vidare till leverantor tva i rangordningen
upplevs som byrakratisk, styrs av om tolkens kompetens i bestidllningen anges som ett
“krav” eller ett "onskemal”. Om "6nskemal” anges har den leverantor som &r etta i
rangordningen ritt att erbjuda en alternativ 16sning, om "krav” anges gar forfragan vidare
till den leverantor som &r tvaa i rangordningen. Det borde finnas mdjlighet att lata
formedlingen titta pa alternativa losningar for att hitta lamplig tolk dven vid "krav”.

6.5.1.7 Hur ser ni pa ett rikstdckande ramavtal for tjansten Distanstolkning i anvisad lokal?

Kan det l6sa problemet med att det vid bokningstillfillet inte dr kdnt var den lokal som ska
anvdndas for tolkuppdraget dr beldgen? Finns det ndgra nackdelar med ett rikstdckande
ramavtal?

Domstolsverket: Bra med ett rikstdckande ramavtal for Distanstolk d& detta 4r anpassat
till domstolarnas arbetssétt.
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Go6ta hovréatt: Om domstolarna ska kunna arbeta med Distanstolkning i framtiden méste
det vara ett rikstdckande ramavtal. En nackdel med att inte ha Distanstolkning och
Paplatstolkning 1 samma ramavtalsomrade ar att domstolen kan behéva gora ytterligare
ett avrop (byta leverantor) om den énskar Paplatstolkning i forsta hand och
Distanstolkning i andra hand. En sadan hantering férdréjer processen.

6.5.1.8 | Domstolsverkets interna rapport "Forbattring av tolkanvandningsprocessen” forordas
direktbokning av tolkar. Hur ser ni pa det i férhallande till Kammarkollegiets ramavtal?

Gota hovratt: Bokning av tolkar i portalen dr en mycket enklare 16sning.

Domstolsverket: Det dr viktigt med ett bra ramavtal men det kan finnas fordelar med
direktbokning, dven kopplat till fakturering. En av fordelarna kan vara att det ar mojligt
att fa samma tolk bade for- och eftermiddag. Gar det via formedlingarna kan det bli olika
tolkar, langre restid och ddrmed mindre effektivt. Tolkférmedlingarna behéver bli battre pa
att samordna uppdrag. Respektive domstol véljer hur den vill boka tolk, bada
bokningsalternativen bor finnas. Det ar viktigt att skilja pa hur bokningen ska ske,
direktbokning eller via formedling, och hur faktureringen ska ske, via formedlingen eller
direkt fran tolken. Vad géller fakturering finns det i nuvarande ramavtal mdéjlighet att
komma 6verens om direktfakturering fran tolken.

6.5.1.9 Vad ar er uppfattning om Kammarkollegiets avropstjanst for tolkar (Tolkportalen)?

Vad har ni och domstolarna for synpunkter pd Tolkportalen? Vad skulle krdvas for att
Tolkportalen skulle anvdndas i storre utstrdckning av domstolarna?

Gota hovréatt: Anvéander portalen for alla bestillningar. Domstolen tycker att tolkportalen
ar overskadlig och bra, och att det gar snabbt och smidigt att lagga en bestillning.
Férmedlingarna bor integrera sina bokningssystem mot portalen. Idag kan det bli dubbla
bokningar och/eller dubbla bekriftelser.

Det méaste framga om tolken kan ta uppdraget eller inte, annars finns det risk for att det
inte kommer nagon tolk alternativt att det kommer flera. Domstolen vill inte ha e-post fran
formedlingarna utan allt ska ga via tolkportalen. Dartill ska det vara mojligt att d4ven boka
akuta uppdrag och flerdagarsmal i tolkportalen.

Tjcdnsten "Distanstolkning i anvisad lokal” har enligt statistiken nyttjats i liten
utstrdckning. Har ni nagon uppfattning om detta beror pd att sddana bokningar registreras
som videotolk i tolkportalen?

Goéta hovréatt: Anvéander inte Distanstolk 1 anvisad lokal men tror att det kan vara en mojlig
forklaring. 6

6.5.1.10 Ar det nagot ytterligare som ni skulle vilja ta upp?

Domstolsverket: En schablonersittning for restid och spilltid (liknande den 16sning med
zonindelning som Arbetsférmedlingen och Migrationsverket har) kan underlétta

6 Domstolarna avropar vanlig Distanstolkning och bokar darefter lokal. Alla formedlingar kan heller
inte skilja pa vanlig Distanstolkning och distans i anvisad lokal nir de rapporterar statistik.
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hanteringen av dessa ersittningar. Det behover inte bli en konflikt med tolktaxan. Det
skulle &ven ge incitament for att hitta en tolk som befinner sig s ndara som mdgjligt.

6.6 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat siatt anmélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till ett méte med Kammarkollegiet. Totalt deltog sex
personer fran Domstolsverket, Forsakringskassan, Polisen, Skatteverket och
Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Syftet med referensgruppsmotet var att, som ett komplement till enkéten, pa ett fordjupat
plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det
befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Fran Kammarkollegiet deltog projektledare, projektmedlem och ramavtalsférvaltare.

Under avsnitt 6.6.1-6.6.9 redovisas de fragestédllningar som belystes och de synpunkter som
framkom under referensgruppsmotet.

6.6.1 Indelning i anbudsomraden

6.6.1.1 Hur ser ni pa forslaget att ha lansindelning for Paplatstolkning, rikstackande for "vanlig”
Distanstolkning och Distanstolkning i anvisad lokal samt ett separat rikstdckande anbudsomrade for
Expresstolkning?

Polisen: For klienter med sarskilda behov underlédttar det om tolken &ar pa plats. Tekniken
har dock férbéttrats med hogtalarutrustning ete. vilket medfort att fler tolkuppdrag kan
ske pa distans. Om det blir bade ldnsindelade och rikstickande anbudomraden kan det
medfora merarbete om Polisen vill ha paplatstolk 1 forsta hand och distanstolk i andra
eftersom bestéllaren da kan behéva gora tva avrop. A andra sidan dr Polisen i behov av
snabba avrop och da underlattar ett rikstdckande avtal.

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM): Vill helst ha Paplatstolkning eftersom
teckensprakstolk ocksa narvarar och det underliattar om alla kan se vilka som deltar.
Eftersom SPSM ofta efterfragar Paplatstolkning i férsta hand och Distanstolkning i andra
hand &r det smidigt att bara behova gora ett avrop. Om tva avrop ska goras kriavs kortare
svarstid fran formedlingarna.

Forsdkringskassan: I grunden dr det bra med ett rikstdckande ramavtal for
Distanstolkning men besviret att behova gora tva avrop ar en risk, sarskilt for
sallananvéandare. Det vore darfér bra om det fanns en funktion i tolkportalen som innebar
att 1 de fall bestallaren viljer Paplatstolkning som alternativ ett och Distanstolkning som
alternativ tva och Paplatstolkning inte kan erbjudas ska forfragan per automatik ga vidare
till Distanstolkning. Forsdkringskassan anser att Distanstolkning i det stora hela fungerar
bra. Expresstolkning kan fungera for servicekontor och liknande verksamheter som har
behov av enklare tolkuppdrag.
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Domstolsverket: Det méste ga snabbt att avropa och vara enkelt. Vinsterna ar dock stora
med ett rikstdckande ramavtal for Distanstolkning. Det finns saledes bade risker och
vinster. De flesta som arbetar pa domstolarna vill ha Paplatstolkning men det allra
viktigaste ar att de far en Réttstolk, de domstolar som direktbokar tolkar kan séka
specifikt pa Réattstolkar. Distanstolkning fungerar bra med den nya tekniken.
Domstolsverket tycker spontant att en uppdelning av “vanlig” Distanstolkning och
Expresstolkning i tva olika anbudsomraden verkar bra men formedlingarnas syn pa saken
bor efterfragas. Det kan finnas behov av expresstolkar i domstolarnas receptioner men inte
till forhandlingar.

Skatteverket: Nuvarande indelning i anbudsomraden fungerar bra men Skatteverket kan
tdnka sig ett rikstdckande ramavtal for Distanstolkning och ser dven en férdel med ett
rikstackande ramavtal for Expresstolkning som ett eget anbudsomrade. Nackdelen med
expresstolk dr att formedlingarna inte kan tillhandahéalla auktoriserade expresstolkar.
Skatteverket behover tolkar snabbt men de maste ha hog kompetens.

6.6.2 Tolktjanster

SPSM: Antalet tolkbokningar har 6kat da det finns manga skolelever och deras féraldrar
som kommer fran andra lander. Myndigheten har behov av teckensprakstolk. Det finns tio
teckensprakstolkar inom den egna organisationen och SPSM har ocksa gjort en egen
upphandling. Teckensprakstolk rdknas som "vardagstolk” varfor Regionerna ska sta for
detta.

Domstolsverket: Det har ldnge funnits ett stort tolkbehov vid domstolarna. En viss 6kning
av behovet kan mérkas men de fyra migrationsdomstolarna férutspar ett minskat infléde,
dock kvarstdr d4nnu manga drenden att hantera. Domstolsverket tror att efterfragan pa
Distanstolkning kommer att vara fortsatt hog dven efter Corona. Domstolarna bokar
teckensprakstolk via sjukvarden (Regionerna). D4 bestéllarna ar ovana vid att boka
teckensprakstolkar skulle det vara bra om dven den tolktjansten ingar i ramavtalet. P4 sa
satt blir ocksa villkoren lika for alla teckensprakstolkarna som avropas.

Polisen: Det har inte méirkts nagon stérre fordndring av tolkbehovet. Distanstolkning
efterfragas i stor utstrickning och tekniken har gjort att det numera fungerar dnnu béttre.
Polisen kommer dven att borja anvianda videotolkning. Expresstolk kan fungera for enklare
uppdrag t.ex. 1 reception och yttre tjanst. Idag bokas ”vanlig” distanstolk och oftast kan
tillsdttning ske snabbt. Ibland anvinds ndgon av kollegorna for tolkning. Polisen har ett
visst behov av teckensprakstolk, detta bokas idag via Regionen.

Forsdkringskassan: Det kommer ofta fragor gallande teckensprikstolkning och hur detta
avropas. Eftersom det finns manga séllanbestéllare vore det enklare om allt 4r samlat i ett
ramavtal.

Skatteverket: Skatteverket anvander 1 forsta hand tolkar vid skattebrottsutredningar dar
tolk snabbt behovs vid forhor av personer som sitter hiaktade. Bestdllningarna gors ute i
verksamheten och ldggs in 1 UBW e-handel. Skatteverket efterfragar Paplatstolkning,
Distanstolkning via telefon, Distanstolkning i anvisad lokal och Avistatolkning. Framst
efterfragas Auktoriserad tolk och Réattstolk. D4 forhéren av hiktade personer ér
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aterkommande vill bestillarna helst ha samma tolk vid samtliga forhor. Skatteverket har
tillsammans med Kronofogdemyndigheten ett avtal for teckensprakstolkning (som framst
anvinds av Kronofogdemyndigheten) och har ocksa anviant Konferenstolkning vid nagra
tillfallen varfér det vore en férdel att ha bada dessa tjanster inom ramavtalet. Det totala
antalet tolkuppdrag har minskat under Coronapandemin. Andelen Distanstolkningar har
ddremot okat, en trend som troligen kommer héalla i sig da det 4r bade resurs- och
kostnadseffektivt. Det har varit problem med att gora registerkontroller da vissa tolkar
inte vill skriva under sdkerhetsskyddsavtal.

6.6.3 Priser

Domstolsverket: Det vore en bra l6sning med ett fast pris fér formedlingstjédnsten. Det ar
viktigt att det blir réatt leverantérer som lamnar anbud och som sedan tilldelas ramavtal.
Tolkar gar till den formedling som betalar bast. Det borde ga att tilldela pa det antal
Auktoriserade tolkar som formedlingen kan tillhandahéalla och dven pa hur férmedlingarna
uppmuntrar tokarna till auktorisation.

Skatteverket: Anser att fast pris for formedlingstjansten ar att féredra.

SPSM: Det finns inte nagon férmedlingsavgift fér teckensprakstolkning. I SPSM:s egen
upphandling har det angetts ett timpris for tolkning dagtid/kvéll/helg. Nar Tolkcentralerna
formedlar teckensprakstolkar debiterar de fran 600 kronor och uppat per timme dagtid kI.
07:00-18:00. Det kostar inget extra for Auktoriserade tolkar. Tolkcentralerna har inga egna
anstillda tolkar. Tolkarna tillhér fristdende bolag som i sin tur har underleverantérer.
Forberedelsetid och restid ingar 1 priset. Dock ges ett litet resebidrag nir uppdraget utfors
utanfor Stockholm. Prisdumpning férekommer dven for denna typ av tolktjanst.

Referensgruppen har inga svar/synpunkter pa hur Expresstolkning ska prissittas eller hur
de ser pa differentierade priser pa formedlingstjansten beroende pd kompetensniva eller
var 1 landet tjdnsten ska utforas.

6.6.4 Avropsordning

Skatteverket: Anser att det 4r mycket bra med dynamisk rangordning dir rangordningen
kan férandras baserat pa utfall vid revision. Om férutsattningarna mellan tolktjdnsterna
skiljer sig at kan olika avropsordning for respektive tjanst vara befogad, annars inte.

SPSM: Dynamisk rangordning kan medfora ett visst merarbete for myndigheterna som da
sjalva maste ha kontroll pa vem som ligger etta i rangordningen, om inte bokningen sker i
tolkportalen. SPSM har dynamisk rangordning i sitt eget ramavtal. Om férmedlingen
tackar nej till tre uppdrag i rad sa flyttas den ner i rangordningen. Nedflyttningen kan
vara bestdende eller &ndras beroende pa hur respektive leverantor skéter uppdraget.

Forsakringskassan: Anser att dynamisk rangordning dr bra men att det stéiller krav pa
bestéllarna att ha kontroll pa vilken férmedling som ligger etta.

Férstudierapport
Tolkférmedlingstjanster.docx



()
'%_A KAMMARKOLLEGIET Datum Sid 58 (121)
0 2020-11-04 Dnr 23.2-3391-20
Statens inkdpscentral
Forstudierapport

6.6.5 Tilldelningskriterier

Skatteverket: Att utvirdera en beskrivning av anbudsgivarens formedlingsprocess eller
liknande ar svart och den typen av bedomningar leder ofta till 6verprévningar.
Skatteverket foreslar istéllet att referensuppdrag utvirderas och att det stélls specifika
fragor till referenterna géillande leveranskapacitet, tillgdnglighet (olika bokningskanaler),
tillsattningsgrad, kvalitetsuppféljning etc. Om fragorna stélls till referenten, istéllet for
leverantoren, 6kar sannolikheten for drliga svar. Svaren bor ldmnas utifran en poidngskala.
Cirka fem referensuppdrag kan vara ett lampligt antal, och uppdragen ska omfatta en viss
volym. I de fall leverantéren har utfort uppdrag 4t Kammarkollegiet ska det uppdraget tas
med som referens.

6.6.6 Tidsfrister for bekraftelse av tillsatt tolk

SPSM: Det &r viktigt att fa en snabb bekréiftelse for uppdrag som ligger tva till tre dagar
fram 1 tiden. I annat fall rdcker det med bekriftelse fyra dagar innan uppdraget ska
genomforas. Den leverantor som ligger etta i rangordningen bor ha kortare svarstid.
Bestéllaren maste fa bekréftat att det bokats en Auktoriserad eller Utbildad tolk men
tolken behéver inte namnges.

Polisen: Har behov av att fa en bekraftelse pa att tolk med efterfragad kompetensniva ar
bokad. Tolken behover inte vara namngiven dven om namnet kan vara bra for att
kontrollera t.ex. jav. Detta ar emellertid inte ar ett stort problem idag. Polisen tycker att
bekriftelsetiderna i nuvarande ramavtal ar vettiga.

Forsakringskassan: Vill ha méjlighet att 1 bestdllningen, néar sa dr nédvindigt, kunna
namnge en tolk man av olika men vilgrundade skal vill eller inte vill ha.

Domstolsverket: Det &r viktigt for domstolarna att fa namnet pa tolken for att kontrollera
kompetensen och om tolkeden har erlagts. Vissa domstolar vill ha personnummer pa tolken
for att det ska kunna laggas in i systemen sa tidigt om mdjligt och for att kontrollera att jav
inte foreligger. Det 4r bra med olika tidsfrister for uppdrag 1 nartid kontra langre fram 1
tiden, nuvarande bekréaftelsetider har dock fungerat.

Skatteverket: Skatteverket behover ofta en tolk omedelbart men det ar viktigt att tidigt fa
en bekriftelse 4ven om uppdraget ligger ett par veckor fram i tiden. Det finns en fordel
med att tolken namnges. P4 Skattebrottsenheten (som gor de flesta tolkavropen) kinner
personalen till tolkarna och de vill gdrna ha en viss tolk och d&ven kunna ange vilken tolk
som inte 6nskas. Det finns ocksd 6nskemal om att kunna ta en forhandkontakt med tolken
infor uppdraget. Skatteverket anser att 48 timmar 4r en skélig avbokningstid.

Skatteverket vill gdrna fa mojlighet att anvianda sig av avropstjidnsten (Kammarkollegiets
tolkportal) som de ser som ett viktigt hjdlpmedel som underléittar for bestéallarna.

6.6.7 Viten och andra sanktioner

Polisen: Polisen ute 1 verksamheten aterkopplar direkt till leverantéren nar ett uppdrag
inte har utforts pa ett korrekt siatt. Ink6psenheten inom Polisen begér vite och kommer
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ocksa ansvara for att uppfoljning sker framoéver. Dessa uppgifter ska lamnas halvarsvis
eller kvartalsvis till Kammarkollegiet.

SPSM: Eftersom myndigheten bara har anvéant ramavtalet under en kortare tid sa har det
annu inte forkommit nagra avvikelser. Tidigare har leverantéren kontaktats direkt néar det
funnits anledning till klagomal. SPMS kénde inte till vitesvillkoren men anser att det &ar
bra att de finns. I sammanhanget papekas vikten av att tolkarna far forberedelsetid. Alltfor
kort eller ingen férberedelsetid kan leda till simre tolkning.

Domstolsverket: Inga domstolar har anviant mdéjligheten att utdéma vite. Domstolarna
staller inte in forhandlingar dar manga &r involverade d4ven om tolken kommer for sent.
Istdllet har leverantoren informerats i efterhand. Antalet férsenade tolkar har dock
minskat. Ibland kan vitet ocksa sla mot tolken, dvs. att formedlingen debiterar tolken vitet,
oavsett orsak, vilket inte dr avsikten. I de situationer nér tolken fakturerar domstolen
direkt fungerar inte ramavtalets vitesklausuler.

Skatteverket: Eventuella klagomal hanteras ofta i1 dialog med leverantéren men det
forekommer att reklamation har skickats in men det forfarandet kostar ofta mer an det
smakar. Det vanligaste skélet till reklamation ar att tolken saknar erforderlig kompetens.
En mojlig sanktion kan vara karantin for enskilda tolkar som visat sig olampliga eller
formedlingar som inte kan tillhandahalla ratt tolk.

6.6.8 Hantering av reskostnader och spilltid

Skatteverket: Det skulle underlatta for bade bestéllare och leverantérer med ett
schablonbelopp 4ven om det i vissa fall kan sla lite fel. I dagslédget far tolken inte erséattning
forran resan uppgér till en viss stricka sa det systemet ar inte heller helt rattvist.

Domstolsverket: En schablonersittning kan eventuellt komma 1 konflikt med tolktaxan
enligt vilken man ska utga fran tolkens faktiska restid. Aven en schablonersittning kan
vara kranglig, men Domstolsverket méste sétta sig in i frdgan innan ett slutligt svar kan
lamnas.

6.6.9 Ovrigt
6.6.9.1 Vad ar vanligtvis det framsta skalet till att ni vill stalla sakerhetskrav?

Polisen: Det ar viktigt att de tolkar som &r involverade 1 forundersékningar och/eller
hanterar sédkerhetsklassade uppgifter dr kontrollerade. Vissa skyddsobjekt kan ocksa
férekomma.

Skatteverket: Maste ha mojlighet att stalla harda sikerhetskrav pa leverantérerna.
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6.7 Sammanfattning av referensgruppsmote

Av de virdefulla synpunkter som framkom fran referensgruppen ar nedanstdende de som
var gemensamma for flertalet och som ockséa framstélldes som viktigast i en kommande
ramavtalsupphandling.

Férstudierapport

Merparten av myndigheterna ser férdelar med ett rikstdckande ramavtal for
Distanstolkning 4ven om det kan medféra dubbelarbete vid avrop.
Mpyndigheterna anviander bade Paplatstolkning och Distanstolkning.
Mpyndigheterna anviander idag inte On-demandtolkning (Expresstolkning) men
behovet kan finnas fér enklare tolkuppdrag.

Fyra av myndigheterna ser gdrna att aven teckensprakstolkning ingér i
ramavtalet.

Viten och sanktioner har inte anvints, klagomal framfors direkt till leverantoren.
Mpyndigheterna har behov av bekriftelse pa bokad tolk med efterfragad kompetens
men tolken behover 1 normalfallet inte namnges.

Myndigheterna ser fordelar med dynamisk rangordning 4ven om det medf6r att
bestallarna sjalva méaste halla reda pa vilken formedling som ligger etta.

Tva av myndigheterna hade synpunkter pa prissdttningen och ansig att fast pris
var att foredra.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med sju leverantorer och tva branschorganisationer. Darutéver har ett fackférbund har
lamnat skriftliga synpunkter.

7.2 Marknaden

7.2.1 Tolkférmedlingar

Tolktjanster formedlas till offentlig sektor via privata och offentliga tolkférmedlingar.
Dessa tolkformedlingar fungerar som en mellanhand mellan tolkar och upphandlande
myndigheter for att underléitta arbetet med att snabbt matcha tolk med uppdrag.
Marknaden domineras idag av tre stora privata tolkférmedlingar. I stort sett alla
formedlingar har tillgang till samma tolkar som utfor tolkuppdrag péa frilansbasis.

7.2.2 Tolkars arbetsmarknad

I det betdnkande (SOU 2018:83) som lamnades av Tolkutredningen i december 2018 “A¢t
forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprdak” sammanfattas
tolkarna och deras arbetsmarknad enligt nedan.

"Majoriteten av de i dag uppskattningsvis cirka 5 000 tolkar som dr verksamma i Sverige
ar uppdragstagare eller egenforetagare, ofta betecknade som frilansande tolkar. I vissa fall
utovas verksamheten gemensamt genom mindre famansforetag. Ett mindre antal tolkar,
sannolikt minst drygt 200, bedéms vara anstéllda vid privata eller offentligt dgda
tolkférmedlingar, pa myndigheter eller inom verksamheter knutna till kommuner,
landsting och privata vardgivare. Manga av de tolkar som arbetar for offentlig sektor
saknar dock relevant utbildning och auktorisation och har ddrmed inte bedémts pa ett
enhetligt siatt d& det géller sprakkunskaper, tolkningsteknik och medvetenhet om de etiska
regler som géller 1 rollen som tolk. Dessa s.k. 6vriga tolkar utgér 1 dag en majoritet av de
tolkar som dagligen utfor tusentals tolkuppdrag at offentlig sektor.

Tolkyrket ar for manga ett genomgangsyrke och bland dem som saknar auktorisation ar
medelaldern relativt 14g. Samtidigt finns det inom gruppen Auktoriserade tolkar ett
betydande antal dldre tolkar, inte sdllan med begridnsad yrkesaktivitet. Skillnaden 1
forutsattningar och verksamhetsgrad inom tolkkaren ar saledes stor.
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Det finns en allmén uppfattning hos offentliga bestéllare av tolktjdnster att det rader brist
pa tolkar, sarskilt kvalificerade tolkar med sammanhallen grundutbildning eller
auktorisation. Det géiller sarskilt sprak déar antalet asylsékande och nyanlédnda under
senare ar har varit stort. Samtidigt ger tolkar, 4ven auktoriserade, 1 kontakterna med
utredningen uttryck for att de har svart att férsorja sig pa heltid inom yrket.
Forutsattningarna kan variera beroende pa t.ex. verksamhetsort, tolksprak och vilka
tolkférmedlingar de dr knutna till. Tolkning pa deltid eller som bisyssla &r relativt vanligt
forekommande, ofta 1 kombination med en anstéllning inom offentlig sektor.

Vissa tolkformedlingar anstéller tolkar, foretradesvis s.k. 6vriga eller utbildade tolkar,
déaremot mer séllan auktoriserade. Sker det 1 stérre omfattning kan det gélla verksamhet i
egna callcenters med anpassad utrustning for telefon- eller Skdrmtolking. Andelen
distanstolkning okar, sarskilt gentemot glesbygd, och bedéms pa sikt dominera &n mer. For
den enskilde tolken kan det innebéra férdelar att vara anstélld. Det kan t.ex. innebéara
regelbunden 16n, semester, pension och avtalade anstillningsférmaner. Det ger ockséa
nérhet till kollegor for diskussion och stod. Anstéllning kan ocksa innebira nackdelar som
ror ersiattningsnivaer och minskad flexibilitet da det géaller att sjdlv kunna véalja uppdrag.
Tolkarna far arvode for tolkad tid, till vilken kan komma ersittning for spilltid och restid.
Mer sillan ersitts tid som gar at till forberedelser, fortbildning m.m.

Frilansande tolkars arbetsvillkor dr mer osékra. Tolkarna kan registrera sig hos en eller
(normalt) flera tolkférmedlingar och ska da kontinuerligt ha beredskap for att snabbt
kunna besvara uppdragsforfragningar. Sadana forfragningar formedlas i regel genom e-
post, sms eller foretagsutvecklade applikationer for telefoner. Tolkformedlingarna kan
genom bakomliggande algoritmer utveckla egna rangordningssystem, som t.ex. premierar
tolkar som snabbt tackar ja till uppdrag, hiller tider och undviker klagomaél fran offentliga
bestéllare. Frilansande tolkar har ett svagare arbetsrattsligt skydd 4n anstéllda tolkar och
omfattas vanligtvis inte av kollektivavtal, anstéllningsavtal, a-kassa, sjukpenning,
semesterersédttning, pension, reglerade arbetstider etc. Fér den privata sektorn tecknade
fackforbundet Vision 2012 det férsta arvodes- och samverkansavtalet med en av de storre
privata tolkférmedlingarna. Dessférinnan hade avtal endast tecknats med kommunala
tolkférmedlingar. Andelen fackligt organiserade tolkar ar dock generellt lag.

Framtiden ar svarplanerad, for bestillare av tolktjanster, tolkformedlingar och inte minst
for tolkarna sjdlva. Olika ramavtal och villkor praglar branschen med skilda
ersittningsnivaer i olika typer av uppdrag och hos olika huvudmén. Det kan d4 vara svart
for tolken att forhalla sig till uppdragsforfragningar med korta svarstider. Mer omfattande
erbjudanden, béttre arvodesnivaer och intressantare uppdrag kan komma vid senare
tidpunkter, med kort varsel. Det skapar stress 1 vardagen och paverkar mojligheterna att
planera och paverka sin arbetstid negativt”.

7.2.3 Tolkars kompetensnivaer
7.2.3.1 Kammarkollegiets indelning

Kammarkollegiet har upprittat ett nationellt register for Auktoriserade och Utbildade
tolkar. Registret ger en 6versikt av kvalificerade tolkar 1 Sverige inklusive de tolkar som
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saknar auktorisation. Registret omfattar endast de tolkar som har ansékt om registrering
och gett sitt tillstand till publicering.

I registret gors foljande indelning giallande kompetenskategorier.

* Auktoriserad tolk
Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk. Har genomgatt kvalificerat yrkesprov och
star under tillsyn av Kammarkollegiet.

= Rattstolk
Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med bevis om speciell kompetens som
Rattstolk. Star under tillsyn av Kammarkollegiet.

=  Sjukvardstolk
Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med bevis om speciell kompetens som
Sjukvardstolk. Star under tillsyn av Kammarkollegiet.

= Utbildad tolk
Av Kammarkollegiet registrerad utbildad tolk. En utbildad tolk har genomgétt en
sammanhallen tolkutbildning pa universitet eller inom folkbildningen med st6d
fran Myndigheten for yrkeshogskolan.

= Tolk, talade sprak (universitet)
Tolkutbildningen pa grundniva (90 hégskolepoédng) bestaende av Tolkning och
oversattning I, Tolkning IT och Tolkning - kandidatkurs som sedan 2012 bedrivs pa
Tolk- och 6versattarinstitutet vid Stockholms universitet.

» Tolk, teckensprak (universitet)
Kandidatprogrammet i teckensprak och tolkning (180 hogskolepoidng) som sedan
2013 bedrivs pa Tolk- och 6versdttarinstitutet vid Stockholms universitet.

= Konferenstolk (universitet)
Konferenstolkutbildningen p& avancerad niva (60 hogskolepoidng) som sedan 1993
bedrivs pa Tolk- och 6verséattarinstitutet vid Stockholms universitet.

= Tolk, talade sprak (folkbildning)
Den sammanhallna grundutbildningen fér tolkar i talade sprak som fran och med
2005 till och med juni 2012 har bedrivits med stéd av Tolk- och 6versattarinstitutet
vid Stockholms universitet och fran och med juli 2012 bedrivs med stod av
Myndigheten for yrkeshégskolan.

» Teckenspraks- och dovblindtolk (folkbildning)
Den sammanhaéllna grundutbildningen for teckenspraks- och dévblindtolkar som
fran och med 2006 till och med juni 2012 har bedrivits med stéd av Tolk- och
oversdttarinstitutet vid Stockholms universitet och fran och med juli 2012 bedrivs
med stéd av Myndigheten for yrkeshégskolan.
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» Skrivtolk (folkbildning)
Utbildningen for skrivtolkar som bedrivits med stéd av Tolk- och
oversattarinstitutet vid Stockholms universitet fran och med 2009 till och med juni
2012 och fran och med juli 2012 bedrivs med stéd av Myndigheten for
yrkeshogskolan.

7.2.3.2 Domstolsverkets indelning
Enligt Domstolsverkets Riktlinjer for tolkanvindning 1 domstol, kan tolkar som anlitas av
domstolarna delas in i nedanstdende kompetenskategorier.

= Rattstolk
En Rattstolk ar en auktoriserad tolk som efter provning hos Kammarkollegiet har
fatt bevis om séarskild kompetens fér tolkning inom réttsvisendet.

» Auktoriserad tolk
En auktoriserad tolk ar en tolk som har avlagt tolkprov hos Kammarkollegiet och
darmed fatt en statlig auktorisation att verka som tolk.

= Utbildad tolk
En utbildad tolk dr en tolk som inte &r auktoriserad men som har genomgéatt
sérskild utbildning och darmed fatt riatt att ingd i Kammarkollegiets register 6ver
utbildade tolkar’. Registret omfattar ocksa dem som efter validering bedémts ha
motsvarande kunskaper.

»  Ovrig tolk
Till kategorin 6vrig tolk rdknas alla andra personer som ar verksamma som tolk.
Dessa personer kan sakna tolkutbildning eller ha en annan utbildning &n de tolkar
som anges ovan.

7.2.4 Tolkars arvodesnivaer

I forordning (1979:291) om tolktaxa anges att ersdttning till en tolk vid allmén domstol,
allmén forvaltningsdomstol, Arbetsdomstolen, arrendenédmnd, hyresndmnd,
aklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sékerhetspolisen och Kronofogdemyndigheten ska
betalas enligt taxa. Taxan faststélls av Domstolsverket efter att Aklagarmyndigheten,
Polismyndigheten, Sdkerhetspolisen och Kronofogdemyndigheten har getts tillfdlle att
yttra sig.

Domstolsverket delar in arvodesnivaerna for tolkar i fyra kategorier enligt nedan:
= Arvodesniva IV

Riéttstolkar. Den hogsta ersdttningsnivan, géller fér av Kammarkollegiet
auktoriserad tolk som har erhéllit bevis om speciell kompetens som Réttstolk i

7Vilka utbildningar som ger rétt att inga i registret framgar av Kammarkollegiets foreskrifter om
register 6ver utbildade tolkar (KAMFS 2015:5 med &andringar genom KAMFS 2016:6).
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spraket 1 fraga samt tolk for horsel- och talskadad som utexaminerats av Tolk- och
oversattarinstitutet vid Stockholms universitet.

* Arvodesniva III
Auktoriserade tolkar. Avser tolk som auktoriserats av Kammarkollegiet i spraket i
fraga.

= Arvodesniva II
Utbildade tolkar. Till arvodesniva II kan dven icke Auktoriserad tolk hanforas om
Kammarkollegiet inte anordnat sarskilt prov i spraket i fraga och uppdraget enligt
den arvoderande myndighetens mening bor ersittas enligt arvodesniva II.

= Arvodesnival
Ovriga tolkar hanfors till arvodesniva I.

7.2.5 Auktoriserade tolkar

Statistik fran Kammarkollegiet visade under férstudien att det fanns 835 olika spraktolkar
med giltiga auktorisationer i ett eller flera sprak varav 245 av dessa tolkar dven hade
specialistkompetens som Réttstolk och 179 hade specialistkompetens som Sjukvardstolk.
Auktoriserade tolkar fanns i 42 olika sprak, Rattstolkar i 26 olika sprak och
Sjukvardstolkar i 20 olika sprak. (exkl. teckensprak).

Nedan listas de sprak dir det fanns minst tio Auktoriserade tolkar samt hur manga av
dessa som var Réattstolkar respektive Sjukvardstolkar.

Sprak Antal AT Varav antal RT Varav antal ST

Arabiska 170 32 17
Ryska 95 48 33
Spanska 80 26 29
Bosniska, kroatiska, serbiska 75 20 24
Persiska 65 17 6
Polska 64 18 15
Engelska 48 27 5
Finska 45 18 19
Kurdiska (sorani) 35 10 6
Albanska 26 4 3
Turkiska 23 3 8
Franska 15 7 2
Rikskinesiska 13 3 5
Somaliska 13 1 0
Tyska 12 5 1
Rumadnska 11 2 1
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Listan ovan anger endast hur manga som innehar giltiga auktorisationer och inte hur
manga av dessa som dr verksamma som tolkar 1 Sverige idag eller 1 hur stor omfattning av
en heltidstjinst som de ar verksamma.

I Kammarkollegiet register finns i dagslaget 1 055 tolkar som tillsammans innehar 1 113
auktorisationer. Vissa dr Auktoriserade i flera sprak. Av dessa tolkar ar 280 (26,5 procent)
65 ar eller dldre och 202 (19 procent) fédda mellan 1994 och 1976. Det innebar att en
gradvis foryngring har skett jamfort med den métning som gjordes 2015.

2019 deltog 628 provdeltagare i auktorisationsproven for tolkar. Under det dret beviljade
Kammarkollegiet 67 auktorisationer, varav 14 i rattstolkning och 9 i sjukvardstolkning.

7.3 Mote med tolkauktorisationen pa Kammarkollegiet

Mote har genomforts med en representant for tolkauktorisationen pa Offentligrattsliga
enheten inom Kammarkollegiets Rattsavdelning.

Fran projektet deltog projektledare, tva projektmedlemmar, ramavtalsférvaltare och
bitradande ramavtalsforvaltare.

Kammarkollegiet genomf6r auktorisationsprov for tolkar i cirka 40 sprak pa tva olika
nivaer: auktoriserad tolk och auktoriserad tolk med specialistkompetens som Réttstolk
respektive Sjukvardstolk. Kammarkollegiet administrerar ansékningar samt tar fram och
granskar prov. Med hjilp av sprakexperter och sakkunniga kontrolleras om tolken har det
som kréivs, kan sina Amnen och behirskar sina sprak pa en hog niva.

Det finns ett nationellt register for auktoriserade och utbildade tolkar samt ett register for
auktoriserade oversittare. Auktoriserade tolkar star under Kammarkollegiets tillsyn.

Kammarkollegiet fick 2017 1 uppdrag av regeringens att géra en utredning av hur
samhéllets efterfragan pa auktoriserade tolkar béttre kan tillmotesgas. Uppdraget syftar
till att skapa forutsattningar for fler tolkauktorisationer genom att Kammarkollegiet bland
annat okar antalet provtillfallen med fokus pa de sprak dar samhéllets tolkbehov ar storst.

Vidare har riksdagen nyligen fattat beslut att tilldela Kammarkollegiet extra anslag for att
dels hantera ett utvecklat tolkregister dels informera myndigheter om tolkanvéndning och
ta fram informationsmaterial. BAda dessa uppdrag finns med som forslag i
Tolkutredningen.8

Auktorisationen kan ske genom prov eller godkdnnande av "sirskilda underlag” for de
tolkar som har auktorisation fran andra EU-ldnder. Det senare omfattar endast enstaka
personer. Auktorisationsprovet omfattar en kunskapsdel (skriftligt prov) och en
fardighetsdel (muntligt prov). Efter kompetensprévningen sker dven en redbarhetsprévning

8 Betdnkande (SOU 2018:83) fran Tolkutredningen “Att férsta och bli forstadd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak”.
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innan auktorisationen kan godkinnas. Vart femte ar fornyas auktorisationen. For att fa
fornyad auktorisation krévs att personen 1 “mer &n ringa omfattning” har varit verksam
som tolk.

Av de 628 personer som under 2019 deltog i det skriftliga provet godkédndes 10 procent.
Godkannandegraden varierar mellan aren beroende bl.a. pa vilka sprak som dominerar
auktorisationsproven och de sékandes grundkunskaper. Motsvarande siffra 6ver tid ligger
pa 15 procent. Framsta skilet till den ldga godkédnnandegraden ir att det inte stills nagra
grundlaggande krav for att séka till auktorisationsprovet. De tolkar som har utbildning
inom tolkomréadet och branscherfarenhet godkédnns i mycket hogre grad. Avsaknaden av
intradeskrav ar ocksa en bidragande orsak till att antalet Auktoriserade tolkar ar relativt
konstant trots att fler och fler soker auktorisation.

Under avsnitt 7.3.1-7.3.4 redovisas de fragestédllningar som belystes och de synpunkter som
framkom under motet med tolkauktorisationen.

7.3.1 Om tolkauktorisationen och marknaden

7.3.1.1 Hur ser tillgdngen ut pa auktoriserade tolkar ut nu och framoéver? Inom vilka sprak finns det
storst efterfragan av auktoriserade tolkar? Inom vilka sprak skulle det behdvas fler auktoriserade
tolkar? Varfor ar det inte fler som auktoriserar sig? Kommer ni erbjuda auktorisation inom fler sprak
i framtiden?

Nedanstaende fragor (a-c) har av tolkauktorisationen stillts till remissinstanserna;
Tolkserviceradet och Sprakforetagen samt vad géller uppgifter om de 20 vanligaste
spraken, dven till Kammarkollegiet. Tolkserviceradet arbetar fraimst mot kommuner och
regioner, Kammarkollegiet gentemot staten och da framst de rattsvardande
myndigheterna, medan Sprakforetagen har alla tre offentliga aktoérer bland sina kunder.

a. Vilka dr de 50 mest efterfragade sprdaken (om mdjligt, i storleksordning) vad gdller
avropade tolkuppdrag generellt, och — om statistiken avviker fran den generella
tendensen — dven inom hdlso- och sjukvdrd respektive rdttsvdsende?

Uppgifter gallande de 20 mest efterfragade spriaken har sammanstéllts 1 tabellen nedan
tillsammans med motsvarande uppgifter fran Kammarkollegiet.

Formedlingsbranschen har uppgivit spraken i rangordning utifran vilka spriak som
efterfragats mest, medan Kammarkollegiet redovisat antal avropade uppdrag, varifran
rangordningen ar gjord. Enligt Kammarkollegiets statistik ingar de 20 mest efterfragade
spraken som myndigheten angett, i 91 procent av alla avropade uppdrag.
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Tolkserviceradet Sprakféretagen Kammarkollegiet
Arabiska Arabiska Arabiska
Somaliska Somaliska Somaliska
Tigrinska Dari Dari

Dari Persiska Polska
Persiska Tigrinska Persiska
Kurdiska — sorani Polska Rumanska
Kurdiska — kurmanji Albanska Ryska
Turkiska Spanska Engelska
Thai Ryska Bks
Albanska Turkiska Tigrinska
Ryska Bks Spanska
Spanska Kurdiska — sorani Litauiska
Ostassyriska/syrianska® Engelska Albanska
Badinani®® Rumanska Sorani
Vietnamesiska Vietnamesiska Georgiska
Swabhili Pashto Turkiska
SBeker(iI;E:;iSka, kroatiska och Urdu Ukrainska
Engelska Thai Thai
Pashto Georgiska Franska
Polska Badinani Bulgariska

b. Tvilka sprak har formedlingarna svart att méta bestdllarnas efterfragan pa
auktoriserade tolkar, dvs. utbudet dr avsevdrt ldgre dn efterfragan?

Tolkserviceradet

De flesta av Tolkserviceradets medlemsférmedlingar har angett att kunden inte efterfragar
tolk med en viss kompetensniva. Daremot forsoker tolkformedlingarna alltid att tillsdtta
uppdragen utifran kompetensniva. Detta innebéar att det 4r attraktivt att fa fler
Auktoriserade tolkar i de flesta sprak, dar efterfragan pa spraket i sig kan vara

urskiljande.

En viss uppgéng har noterats under 2019 i de 6stafrikanska spraken, kinyarwanda,
kirundi, masalit, sango och swahil. Det finns ingen stor efterfrigan pa tolkar i Sveriges
minoritetssprak, dvs. meénkieli, samiska, romani chib och jiddisch, undantaget finska.

9 Ostassyriska/syrianska #r inte auktoriserbart.
10 Badinani 4r en varietet av kurdiska — kurmanji.
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Sprakforetagen
Somaliska, tigrinska, albanska, spanska, turkiska, engelska, vietnamesiska, thaildndska,
georgiska, mongoliska, uzbekiska och swahili.

c. 1vilka sprdk dr utbudet avsevdrt stérre dn efterfragan?

Tolkserviceradet

Ingen medlemsférmedling upplever ndgot markant éverutbud i ndgot sprak men i ryska ar
tillgangen pa Auktoriserade tolkar stérre &n i andra sprak. Likasa ar tillgdngen pa
Auktoriserade tolkar 1 finska god men a andra sidan har tolkkéren i finska en hog
medelalder.

Sprakforetagen
Arabiska, polska, ryska och bks (bosniska, kroatiska och serbiska).

Tolkauktorisationen vid Kammarkollegiet

Det senaste aret har regeringen lagt stora resurser pa utbildningsinsatser for tolkar, bade
inom universitet och yrkeshogskolor. Detta kan pa sikt ge 6kade fiardigheter hos tolkarna
vilket i sin tur kan leda till att fler blir auktoriserade. Det finns ockséa ett regeringsforslag
att inféra en sprakneutral grundkurs dar alla som klarar kursen uppfyller kraven for
Utbildade tolk.

Trots att det i vissa sprak finns vildigt fa eller inga Auktoriserade tolkar valjer tolkarna
att inte auktorisera sig eftersom de far uppdrag dnda. Samtidigt far vissa Auktoriserade
tolkar inga uppdrag eftersom auktorisation inte efterfragas. Ett séatt att komma tillratta
med detta dr att myndigheterna stiller krav pa att uppdrag ska utféras av Auktoriserade
tolkar vilket skulle ge ett incitament till tolkar att auktorisera sig.

Det kan rada brist pa tolkar under vissa tider, pa vissa orter och/eller i vissa sprak men om
laget (t.ex. minskad invandring) 4ndras kan underskott pa tolkar leda till 6verskott. Ett
exempel pa detta ar att det idag finns ett 6verskott pa tolkar i dari.

7.3.1.2 Relationen mellan aktérerna (tolkar, tolkformedlingar, myndigheter) pa marknaden verkar
tamligen infekterad. Hur kommer det sig att det har blivit sa?

Det beror pa att det rader maktobalans. Ramavtalet tecknas mellan myndighet och
formedling eftersom det dr formedlingstjinsten som upphandlas men tjdnsten bestéllarna
vill at 4r tolkens tjanst, inte formedlingens. Villkoren forhandlas av "fel” part, tolkarna
upplever sig som livegna utan mojlighet att paverka 16n och andra villkor.

Det ar orimligt att Ovriga tolkar har uppdrag samtidigt som Auktoriserade och Utbildade
tolkar ar uppdragslosa. Det ska 1ona sig att ha hogre tolkkompetens. Tolkar med utbildning
fran Stockholms universitet eller yrkeshogskolan ska vara ett grundkrav for att fa uppdrag
som tolk i den offentliga sektorn.

Villkoren for de tolkar som arbetar for lokala, kommunala tolkférmedlingar ar ofta béttre
eftersom det da finns en arbetsgivarorganisation.
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Partena skyller pa varandra. Tolkarna pekar pa formedlingarna och formedlingarna pa
myndigheterna. En forskargrupp vid Linnéuniversitet har lyckats fa parterna till
forhandlingsbordet vilket lett till 6kat samférstand.

7.3.1.3 Vilka trender ser ni inom tolkbranschen? Hur har Corona, den tekniska utvecklingen och
minskad invandring paverkat branschen? Mer fokus pa Distanstolkning? Fler tolkar som vill ha
anstallning? Annat?

Tolkauktorisationen har inte méarkt ndgon 6kad anvindning av Distanstolkning f6r
Auktoriserade tolkar. Réattstolkarna (branschorganisationen) har arbetat hart for att
kunna ga forbi formedlingarna och boka tolk direkt och Domstolarna har rétt att
direktupphandla tolkar. Styrning ger resultat!

7.3.2 Om tolkarnas situation

7.3.2.1 Hur ser tolkarnas situation ut idag och vilka av tolkarnas arbetsvillkor ar sarskilt viktiga att
lagga fokus pa i en kommande upphandling?

Klagomalen fran myndigheterna handlar ofta om att tolkarna inte dr férberedda eller
uppfattas som daliga. Det ar viktigt att tolkarna ges mdjlighet till forberedelse genom att
myndigheterna delar med sig av den information som finns géillande tolkuppdraget och att
myndigheten vill betala for tolkens forberedelsetid. Tolkarna vill ocksa kunna styra sin
arbetstid och darmed fa en béttre spridning av uppdragen 6ver dagen. Ett tvatimmarspass
kan ibland blockera en hel dag. Férmedlingarna borde kunna schemaldgga tolkarna istéllet
for att lagga 6ver pa tolkarna att “vara forst till kvarn”. Arvodet ska tillfalla tolken.

7.3.2.2 Det synes vara fler tolkféormedlingar som vill ha anstéllda tolkar for att exempelvis kunna
erbjuda expresstolkning och bemanna callcenter. Har du nagon uppfattning om hur deras
arbetsvillkor ser ut?

Callcenter ar inte formedlingarnas pahitt utan det 4r myndigheterna som efterfragar detta
och pa sé sitt byggs en marknad upp. Tolkauktorisationen har besokt tva leverantérer som
erbjuder callcenter. I callcentren arbetar néstan uteslutande Ovriga tolkar men uppdragen
kan vara komplicerade som endast de skickligaste tolkarna klarar. Tolkarna har
manadslon vilket kan vara en trygghet men de sitter i sina bas hela dagen och enbart ett
fatal far ta frilansuppdrag vid sidan av. Tolkarna kan inte heller styra vilka uppdrag de vill
ta. Vad géaller uppratthallande av sekretess finns dock sirskilda sékrade bas for kansliga
uppdrag.

7.3.2.3 Vad tror du att tolkar framst efterfragar hos en tolkférmedling?

Tolkauktorisationen anser att tolkar framst efterfragar forutséagbarhet, att uppdragen
tilldelas de tolkar med hogst kompetens 1 forsta hand samt mgjlighet till
kompetensutveckling och debriefing efter svara samtal. Vidare vill tolkarna ha majlighet
att paverka sin arbetssituation, sin arbetsmiljo och sitt schema med jamnare férdelning av
uppdrag 6ver dagen och veckan. En I6neutveckling som star 1 proportion till arbetets
svarighetsgrad och krav pa sirskild kompetens ar ocksa hogt prioriterat liksom tolkyrkets
status och dignitet.
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7.3.3 Om kommande upphandling

7.3.3.1 Allt fler myndigheter verkar efterfraga mojlighet att anlita tolk utan krav pa férbokning (s.k.
Express- eller On-demandtolkning). Vilka for- respektive nackdelar finns det med den typen av
tjdnster? Hur kan god tolksed uppratthallas?

Ménga myndigheter anvéander sig av Express- /On-demandtolkning dven i de sammanhang
dér det egentligen inte behovs. Myndigheter missbedémer i vissa fall uppdragens
svarighetsgrad. Bestéllare tror att uppdragen dr av en enkel karaktéar och valjer darfor
Express- /On-demandtolkning néar uppdraget egentligen borde ha genomforts pa ett annat
satt. En 16sning kan vara att myndigheterna langtidsbokar tolkar som jour under t.ex. en
dag for on-demanduppdrag.

Fordelar
= Eventuellt hogre ersattning till tolkarna.
» Kan fylla luckorna mellan uppdragen.

Nackdelar

» Tolkens mojligheter att forbereda sig inf6ér ett uppdrag blir minimala. Kan krocka
med 17 § God tolksed dér det anges att "En auktoriserad tolk ska, innan denna atar
sig eller fullfoljer ett uppdrag, noggrant 6verviga om denna ar lamplig att utféra
uppdraget. Tolken ska avséga sig uppdraget om denna inte dr kompetent att utféra
det pa ett tillfredsstallande satt eller om denna av annan anledning &r olamplig for
uppdraget”.

®  QOsédkert om det ar ratt tolk med ratt kompetens som tilldelas uppdraget eller om
det ges till den tolk som rékar vara ledig vid bestédllningstillfallet.

7.3.3.2 Vilka kompetensnivaer bor finnas i kommande upphandling?

Rattstolkar, Sjukvardstolkar, Auktoriserade tolkar, Utbildade tolkar och i undantagsfall,
nér hogre kompetens inte finns att tillga, Ovriga tolkar.

7.3.4 Ovriga fragor

7.3.4.1 Finns det nagot ytterligare som vi ska tdnka pa nar vi upphandlar tolkférmedlingstjanster?

Anvind Domstolsverkets kompetensnivaer; Rattstolkar, Sjukvardstolkar och
Auktoriserade tolkar alternativt Utbildade tolkar med utbildning fran Stockholms
universitet och yrkeshégskolan.

Antal 2020 2019 2018
Utbildade tolkar 1929 1642 1346
Sprak 47 45 44

Det finns 3 000 kvalificerade (Auktoriserade eller Utbildade) tolkar. Ovriga tolkar ska
enbart anvéandas for sprak dar det inte finns hégre kompetensnivaer.

Det ar formedlingarna som upphandlas och férmedlingstjdnsten utgér huvuddelen men det

ska &ven vara majligt att reglera tolktjansterna.
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7.4 Mote med leverantorer

Mote har genomforts med sex befintliga ramavtalsleverantérer (Linguacom AB, Transvoice
AB, Digital interpretations Scandinavia AB, Jarva tolk och éversattningsservice AB,
Spréakservice Sverige AB och Folkhélsobyran AB) och med Semantix AB for att bland annat
diskutera hur det nuvarande ramavtalet fungerar och vad som kan férbéttras samt hur
trender och utmaningar i branschen kan paverka det kommande ramavtalet.
Leverantorerna har i samband med inbjudan fatt dels ett antal fragor att besvara skriftligt
innan moétet, dels en agenda med ytterligare fragestallningar att besvara/diskutera under
motet.

Fran Kammarkollegiet deltog projektledare, tva projektmedlemmar, ramavtalstorvaltare
och bitrddande ramavtalsforvaltare.

Under avsnitt 7.4.1-7.4.7 redovisas de fragestdllningar som belystes och de synpunkter som
framkom under leverantérsmotena.

7.4.1 Utveckling av marknaden och branschen

Digitaliseringen har paverkat savél efterfragan pa tjanster som metoder for bokning.
Distanstolkning 6kar, &ven hos domstolarna och bokning sker 1 stérre utstrackning via
appar. Den tidigare flyktingvagen och Coronapandemin ir ocksé starkt bidragande orsaker
till att Distanstolkningarna har ékat och mycket talar for att trenden kommer héalla i sig. I
takt med att tekniken utvecklas upplevs Distanstolkningen som smidig och det finns
fordelar bade ur ett samhéllsekonomiskt och miljoméssigt perspektiv med ett mer effektivt
nyttjande av tolkkapaciteten och firre resor.

Nagra av leverantorerna ndmner ocksa en 6kad konkurrens vilket leder till att
formedlingar fusioneras eller l4ggs ner samt 6kad prispress. Detta paverkar séarskilt de
mindre leverantérerna som har svart att konkurrera.

Det finns ocksa en viss 6kad efterfragan péa olika typer av Al-tjdnster t.ex. 6versittning tal
till tal, simultant med automatiserad 16sning.

I 6vrigt ndmns att flera kunder har eller planerar att skaffa en egen tolkportal samt en
okad efterfragan pa statistik.

7.4.2 Leverantérernas tjansteutbud

7.4.2.1 Tolktjanster

Samtliga leverantérerna kan tillhandahéalla bade tolkning pé plats dar tolken &r
nirvarande fysiskt pa plats i rummet och tolkning pa distans déar tolken inte 4r ndrvarande

fysiskt pa plats i rummet utan deltar med hjéalp av Telefonstolkning (Ijud) eller i vissa fall
Skarmtolking (ljud och bild).
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Darutover kan sex av leverantorerna dven tillhandahalla tolkning on-demand som 4r en
tolkning per telefon utan krav pa férbokning avsedd fér akuta uppdrag. Denna tolkning
kan ske antigen fran ett callcenter eller fran annan plats.

Forutom de traditionella tolkmetoderna kan nagra leverantorer d&ven erbjuda
Konferenstolkning, Avistatolkning, Simultantolkning och Teckensprakstolkning.

I sammanhanget papekas att det forekommer olika bendmningar pa samma tolkmetod och
att begreppen bor ensas. En uppdelning mellan férbokade tolkningar och tolkningar utan
krav pa férbokning racker som en 6vergripande indelning.

7.4.2.2 Tolk utan krav pa férbokning

Tva av de leverantorer som erbjuder On-demandtolkning har callcenter, vilka &ar
bemannade med anstéllda tolkar, varifran tolkningen i normalfallet sker. Hos 6vriga
leverantorer sker tolkningen fran annan lamplig plats/lokal som uppfyller krav vad géller
sekretess och utrustning.

Kunder har tillgang till tjinsten dygnet runt via app, webb eller telefon. Kunden ringer
vanligtvis sjdlv upp tolken via ett telefonnummer eller en moteskod som erhalles i samband
med bokningen.

Denna typ av uppdrag ar avsedda for akuta uppdrag och samtalen bor inte vara for langa.
En av leverantorerna papekar att on-demandtjédnster inte bor anviandas for extra kdnsliga
uppdrag.

Efterfragan pa On-demandtolkning 6kar och leverantoérerna ar 6verens om att det ar en
fordel for kunden att kunna fa en tolk oavsett nar behovet uppstar. Vissa kundgrupper har
inte heller mojlighet att forutse nir tolkbehovet uppstar och kan genom on-demandtjianster
mycket snabbt komma i kontakt med en tolk.

Nackdelen ar att tolken inte har nagon mojlighet att forbereda sig och att
uppdragsbeskrivningen ofta 4r knapphéindig varfor det finns risk for att god tolksed inte
kan uppréatthallas. Leverantorerna dr medvetna om detta och bemannar darfor dessa
uppdrag sa langt det 4r mojligt med erfarna tolkar, antigen egna eller frilansande. Tolken
har dven mojlighet att avboja ett uppdrag, eller i vissa fall spérra sig for, vissa typer av
uppdrag varvid forfragan gar till en annan tolk.

En av leverantorerna forslar ett specifikt ramavtal for callcenter.

7.4.2.3 Anstéllda tolkar

Fyra av leverantorerna har idag anstéllda tolkar, framst i de sprak dar det finns storst
behov av tolkar. Ovriga tre har inte for avsikt att anstélla tolkar. Skalet ar bl.a. att
beldggningen inte ar tillréckligt hog.

Om inget annat framgar av en bokningsforfragan tillfragas tolkar i enlighet med
kompetensprincipen. Anstélla tolkar kan emellertid prioriteras inom den egna
kompetensnivan om det inte finns nagot hinder kopplat till krav eller 6nskemal.

Férstudierapport
Tolkférmedlingstjanster.docx



()
'%_A KAMMARKOLLEGIET Datum Sid 74 (121)
0 2020-11-04 Dnr 23.2-3391-20
Statens inkdpscentral
Forstudierapport

En viss 6kning av andelen anstéllda tolkar kan méarkas. Okningen géller niastan
uteslutande kategorin Ovriga tolkar inom vanligt férekommande sprak for tolkning i
callcenters. Skéilen till 6kningen &r dels att fler 6vriga tolkar efterfragar fast anstédllning
dels att vissa formedlingar ser en fordel med anstéllda tolkar da dessa finns tillgdngliga for
formedlingen vid planering och att alla tolkar har samma majlighet att ta del av
kompetensstirkande insatser. Det ses &ven som en fordel i de fall kunden efterfragar
samma tolk 1 olika uppdrag.

7.4.3 Kvalitet och uppfoljning av leveranser
7.4.3.1 Tolkars utbildning, erfarenhet och kunskap

I samband med rekrytering genomfors intervjuer, kontroll av auktorisation mot
Kammarkollegiets register samt i vissa fall 4ven kontroll mot belastningsregistret och
referenstagning. For de tolkar som inte ar Auktoriserade begirs betyg och intyg in fran
genomférda utbildningar. En av leverantérerna samarbetar ocksa med Folkhogskolorna
och Myndigheten for yrkeshogskolan.

Nagra av leverantorerna erbjuder interna utbildningar, framst for de mindre erfarna
tolkarna.

7.4.3.2 God tolksed

Fyra av leverantérerna reglerar kravet pa god tolksed 1 det samarbetsavtal som upprattas
med tolken. Ovriga informerar l6pande om god tolksed, har interna utbildningar eller har
det med i sina policydokument.

Leverantorerna medger att det kan vara svart att kontrollera att kravet pa god tolksed
uppfylls men samtliga har rutiner fér avvikelsehantering och synpunkter kan lamnas via
telefon, e-post eller portal. En leverantor arbetar 4ven med interna SLA:er. Nya tolkar f6ljs
upp mer regelbundet och vissa erbjuds mentorer. Paféljden vid brister varierar fran
uppmaning att “1asa pa battre” till varning, vite, avstdngning eller, som sista utvag, att
samarbetet avslutas.

7.4.3.3 Information till tolkar om ramavtalet och vad som kravs for utférande av uppdraget

Gemensamt for samtliga leverantorer ar att tolkarna informeras om ramavtalet via webb,
en intern portal eller ett systemstod dar vitesregler, avbokningsregler, bokningsférarande,
tolkning utanfor kontorstid m.m. framgér. Darutéver far tolkarna muntlig information 1
samband med en bokning eller erbjuds en kortare utbildning. Tolkarna laser 4ven sjalva pa
om ramavtalet.

Ett par leverantorer papekar att kraven pa tolkar och tolktjanster inte varierar sa mycket
mellan olika avtal.

7.4.3.4 Hantering av avrop

Samtliga leverantorer har egna bokningssystem som kan anpassas utifran de krav som
stallts i upphandlingen, exempelvis gédllande tidsramar for bekréftelse av avropsforfragan.
Med hjalp av bokningssystemen kan tolkférmedlaren formedla tolk med réatt kompetens.
Sokningen sker fran hogsta kompetensniva och nedat. Kan inte kraven (t.ex. pa
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auktorisation) uppfyllas forsoker leverantéren hitta en alternativ 16sning med en annan
erfaren tolk efter samrad med kunden. Forfragan skickas per automatik till en tolk i1 taget
enligt principen fér kompetensprioritering.

En av leverantérerna papekar att kunden inte alltid kanner till att det inom vissa sprak
inte finns nagra utbildade tolkar.

7.4.3.5 Sekretess och god ljudkvalitet vid Distanstolkning

Krav gillande sekretess och god ljudkvalitet regleras vanligtvis i samarbetsavtalet med
tolken dér krav stills pa t.ex. valfungerande teknisk utrustning, tyst rum, stdngd dorr och
neutral bakgrund. Leverantérernas egna lokaler ar speciellt utrustade for &ndamalet. En
av leverantorerna tillsatter av det skélet helst egna tolkar vid Distanstolkning.

Vid akuta uppdrag kan det vara svart att uppfylla kraven men uppdraget kan avvisas om
risk foreligger att sekretessen inte kan uppréatthallas. Uppf6ljning sker via
avvikelsehanteringssystemen.

7.4.3.6 Uppfoéljning av levererade tjanster

Fyra av leverantorerna har regelbundna uppfoljningssamtal med kund.

I 6vrigt gors uppfoljning genom stickprovskontroller, NKI-métning eller genom att
kunderna lamnar synpunkter via telefon, e-post eller kundportal. Det dr av vikt att bade
positiva och negativa synpunkter rapporteras

En av leverantérerna ar certifierad enligt ISO 9001:2015 varvid uppf6ljningen sker enligt
sarskilda rutiner.

En av leverantorerna har ocksa ett internt rankingsystem 6ver tolkarna.

7.4.4 Viktiga incitament for tolken vid val av formedling

Leverantorerna fick ange vilka incitament de uppfattade som viktigast fér en tolk nar
denne véljer vilken férmedling denne vill arbeta fér/hos.

Incitamenten kan indelas i harda och mjuka virden. Till de harda vardena hoér exempelvis
uppdragens art och variation, beldggningsgraden, att korrekt arvode betalas i tid, att
formedlingen har en fungerande ekonomi och administration samt att det finns en val
fungerade teknik fér bokning, avbokningstider och 6vriga villkor. Till de mjuka vardena hor
exempelvis debriefing efter svara samtal, handledning, mojlighet till informella méten med
formedling och tolkkollegor, hjilp vid auktorisation, kompetensutveckling och att
formedlingen gar att na.

7.4.5 Befintligt ramavtal
7.4.5.1 Bekraftelsetider

Leverantorerna anser generellt att bekréaftelsetiderna ar onodigt korta for uppdrag som
ligger langt fram i tiden. Tolkarna vill vanligtvis inte binda upp sig for uppdrag (sarskilt
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inte korta uppdrag) som ska genomforas flera manader 1 forviag. Det kan darfor vara
lampligt med léangre svarstider, forslagsvis tva till fem dagar, fér uppdrag som ligger mer
4n tio dagar fram 1 tiden. En av leverantorerna forslar aven att bekréftelsetiderna 1 avtalet
kan utgéra en maxgrins (tak) men att bestédllaren ska kunna anpassa tiderna till kravet 1
bestéllningen.

Ett alternativ kan vara att ha samma bekréiftelsetid, oavsett nir uppdraget ska
genomféras, men att tolken inte beh6ver namnges. I praktiken skulle det innebéra att
leverantoren bekraftar att uppdraget kan genomforas utifran de stdllda kraven men utan
uppgift om vilken tolk som kommer att utfora uppdraget.

Nagra leverantorer anser att bekréftelsetiderna kan fungera fér den leverantér som ligger
etta 1 rangordning men att det blir alltfér sndva tidsramar for de l4gre rankade
leverantorerna da dessa far uppdraget i ett sent skede. Dartill &r uppdrag som den forst
rangordnade leverantoren tackat nej till 1 regel svara att tillsdtta och kraver darfor mer tid.

Samtliga leverantorer skickar, i normalfallet, ut forfragan till en tolk i1 taget. Om en tolk
inte svarar eller inte kan ata sig uppdraget gar fragan vidare till ndsta tolk med intervaller
pa 20-30 minuter. Finns det enbart ett fatal tolkar som har riatt kompetens for uppdraget
for det specifika uppdraget skickar vissa leverantorer ut forfragan till alla samtidigt. Den
tid tolken har pa sig att svara varierar mellan leverantérerna.

Korta svarstider kan missgynna tolkar med hogsta kompetens da dessa ofta 4r upptagna
med att utféra tolkuppdrag och ddrmed inte hinner svara i tid.

7.4.5.2 Tolkrekvisitioner

Fem av leverantorerna har gatt over till digitala rekvisitioner, och 6nskar att
Kammarkollegiets ocksa gor det. Digitala rekvisitioner godkénns inte alltid av domstolarna
men vissa domstolar vill betala tolken direkt pa plats och da behovs inte nagon rekvisition.
Vid telefon- och Distanstolkning férekommer inte nagra rekvisitioner. En leverantor
papekar ocksa att det kan vara svart for tolken att fa en underskrift av behorig person nér
tolkningens sker genom Distanstolkning i anvisad lokal och osdkerhet uppstar kring vad
som intygas med underskriften.

7.4.5.3 Vad fungerar bra i det nuvarande ramavtalet?

Upphandlingsdokumenten var val genomarbetade och det var latt att forstd vad som
efterfragades 4ven om det blev manga fragor och svar under anbudstiden.

Ramavtalet uppfattas som tydligt. Bra villkor for tolken. Tack vare fasta arvoden och
uppdragens art dr uppdragen attraktiva bland tolkarna. Vidare 4r ramavtalets grians for

godkénnande av restid satt till en bra niva som uppskattas av samtliga parter.

Formedlarna far snabb aterkoppling fran bestillarna, vilket gér det maojligt att vara
tillmoétesgdende och uppfylla bade tolkens och bestillarens 6nskemal.

Det &r latt att komma 1 kontakt med ramavtalsansvariga pa4 Kammakollegiet.
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7.4.5.4 Vad kan forbattras i det nuvarande ramavtalet

Utéver vad som anges géillande bekriftelsetider och tolkrekvisitioner ovan framkom
foljande.

Formedlingsavgiften ar for lag, det forekom prisdumpning i férra upphandlingen. Se vidare
avsnitt 7.4.7 Priser.

Avropstjansten (Kammarkollegiets tolkportal) maste beskrivas tydligare for att
kostnaderna for integration ska kunna beréknas péa ett korrekt siatt. En leverantor férordar
att anslutningen ska vara tvingande (bl.a. 1 syfte att uppnéa volymer som ar tillrackligt
stora volymer for att tdcka kostnaderna for en integration), andra anser att avropstjansten
innebér dubbelarbete da bokningen dven maste hanteras i tolkférmedlingens
bokningssystem. Onskemal framkom ocksé om att det ska finnas ett mindre omfattande
formulér i tolkportalen anpassat for bestallning av enklare uppdrag.

Forandringar av avtalet och forklaringar till varfor fordndringar gors nar inte alltid ut till
bestdllarna. Exempel pa detta dr 4ndrade regler f6r moms, sociala avgifter och fakturering
gillande kilometerersattning.

Reglerna kring spilltid och 6vernattningar behover fortydligas dd kunderna berdknar antal
kilometer pa olika grunder. Vid en avropsférfragan ska enligt avtalet en uppskattning av
restid/kostnad meddelas. Det 4r emellertid ofta omojligt att gora en sddan uppskattning vid
bekriftelsetillfallet eftersom varken férmedlingen eller tolken vet hur tolken ska ta sig till
platsen.

Det forekommer att bestéllare stéiller krav som inte dr mojliga att tillgodose och nér
leverantoren meddelar att denne inte kan ta uppdraget kontaktar bestillaren
nidstkommande leverantor 1 rangordningen. Ett exempel péa ett sddant krav 4r att uppdrag
ska utforas av en Réttstolk 1 ett sprak dér det inte finns ndgon Réattstolk. Det borde
regleras 1 avtalet att formedlingen har ritt att bortse fran ett sddant krav och istéllet
tillsdtta en tolk med hogsta kompetens som finns tillganglig efter att bestéllaren har
informerats om detta.

Formedlarna 6nskar att fa ett direktnummer till den enhet som avropar fran avtalet for att
enklare kunna fa kontakt med bestéllarna.

En av leverantorerna anser att ramavtalet 1 hog grad ar anpassat till domstolarnas behov
till nackdel for andra myndigheter och foreslar darfor ett eget ramavtal for domstolarna.

7.4.5.5 Vad upplevs som mest betydelsefullt for de avropsberattigade myndigheterna

Leverantorerna fick ange vad de uppfattade som mest betydelsefullt for de
avropsberattigade myndigheten.

A och O &r att kunden far en tolk nir behov uppstar och att tolken har riatt kompetens.
Vidare ar bekraftelsetiden viktig liksom enkla bestdllningslésningar och mojlighet att
kunna boka och fa hjédlp dygnet runt genom olika kanaler t.ex. telefon, webb eller app.
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Formedlingen ska vara flexibel (kunna anpassa processer och system efter bestillarens
onskemal och behov) och 16sningsorienterad samt aterkoppla om nagot hander och ha
personal som tar ansvar.

Darutéver ar det viktigt att tolkarna foljer god tolksed och att formedlingsavgiften ar
rimlig.

7.4.6 Om utformning av kommande upphandling

7.4.6.1 Avropsordning

Leverantorerna forsaprakar rangordning i ndgon form och merparten anser att
rangordning per lan fungerar bra. Tva av leverantorerna foreslar dynamisk rangordning
kopplat till kravuppfyllnad.

En av leverantoérerna papekar att det ar svart att veta om alla myndigheter foljer
rangordningen om inte bestdllningen gar via en portal. Manga myndigheter véinjer sig vid
en viss leverantor och det finns risk for att myndigheten fortsatter att bestélla fran samma
leverantor dven efter att en ny utviardering/upphandling genomférts dér rangordningen
dndrats.

7.4.6.2 Geografisk indelning

Leverantorerna anser att lansindelning fungerar bra. Se vidare avsnitt 7.4.6.3
Rikstdckande ramavtal for Distanstolkning.

7.4.6.3 Rikstackande ramavtal for Distanstolkning

Fyra av leverantorerna foresprakar ett rikstdckande ramavtal for Distanstolkning och en
leverantor anser det vara tankbart att ha ett rikstdckande avtal dven for Paplatstolkning.

Ovriga leverantorer tycker att nuvarande indelning fungerar bra. Skélen ar framst att
myndigheterna slipper gora ett nytt avrop om de vill &ndra bestillningen fran
Paplatstolkning till Distanstolkning, vilket 4r vanligt forekommande. Det foreligger annars
en risk for att en myndighet som ofta bokar distanstolk kontaktar samma leverantor nar de
bokar paplatstolk dven i det fallet att leverantéren inte har avtal for denna tjanst.

En av leverantorerna forslar att Distanstolkningen delas upp i tva lika stora delar med tva
leverantorer per del, leverantéren som tilldelas férstahandskontraktet 1 den ena delen blir
tvaa i den andra, och tvartom.

7.4.6.1 Tjansteutbud

Samtliga leverantorer anser att kommande ramavtal minst ska omfatta Paplatstolkning
och Distanstolkning. Merparten av leverantérerna anser dven att On-demandtolkning ska
ingd i ramavtalet.

Tjansterna Konferenstolkning och Teckensprakstolkning bor inte inkluderas i ramavtalet. I
det fallet att dessa tjanster ska ingd i ramavtalet bor dessa inga som en option eller ett
mervirde. Teckensprakstolkning skiljer sig sa pass mycket att tjinsten bér upphandlas
separat alternativt utgora ett eget delomrade.
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En av leverantérerna papekar vikten av att lamna 6ppet for innovationer. Ramavtalen
l6per under fyra och under den tiden hinner det ske en stor teknikutveckling. Al-tekniken
ar pa frammarsch.

7.4.6.2 Kompetensnivaer

Leverantorerna anser, med nedan redovisade kommentarer, att den befintliga indelningen
i kompetensnivaer (Rattstolk, Sjukvardstolk, Auktoriserad tolk, Utbildad tolk och Ovrig
tolk) pa det stora hela &r bra.

En av leverantorerna anser att bade Ovrig tolk och Utbildad tolk bér delas upp i tva
kategorier enligt foljande. Ovriga tolkar kan delas upp i tolkar som arbetat ménga ar med
domstolsuppdrag men som inte #r utbildade eller Auktoriserade och annan Ovrig tolk.
Utbildade tolkar kan delas upp 1 utbildad validerad tolk och annan Utbildad tolk.
Formedlingen kan utstilla valideringsbevis.

Tva av leverantorerna framfér att det finns bra Utbildade och Ovriga tolkar som inte ar
registrerade 1 Kammarkollegiets register. Dessa borde uppmuntras att verifiera sin
utbildning och bli upptagna i registret.

7.4.6.3 Tilldelningskriterier

Nedan listas en sammanstéllning av de tilldelningskriterier (utéver pris) som
leverantorerna foreslar. Leverantorerna framhaller vikten av att hitta kriterier som
differentierar leverantérerna samt att vara tydlig med vad som ska vara uppfyllt for att fa
ett mervéarde.

» Organisation

» Erfarenhet

= Kapacitet

= Tillgdnglighet

*  Fortbildning fér tolkarna

» Vilken hjalp tolkarna kan fa fran formedlingen

= Tillsattningsgrad

= Beskrivning av formedlingsprocessen

= (Case gillande hur olika situationer hanteras

= Rutiner for att 16sa respektive forebygga vanliga avvikelser
=  Rutiner for rekrytering/tillsattning av tokar

= Antal bokningskanaler och deras anvindarvanlighet (tillgdnglighet)
= Historisk leveranskapacitet

= Antal tolkar i tolkregister (tolknatverk, antal tolkar)

*  Hur férmedlingen arbetar med kvalitetsuppféljning

= Referenser

En av leverantorerna papekar att i de fall referenser anvéinds som tilldelningskriterium
maste fragorna anpassas till vilken roll de olika referenterna har t.ex. tolkanvindare,
bestiallare och avtalsférvaltare. Det ar inte alltid samma person som bokar och anvéander
tolk som har en generell uppfattning om hur avtalet fungerar.
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7.4.7 Priser
7.4.7.1 Utvardering av pris

Samtliga leverantorer avrader fran att utvardera pris och framfor allt fran att tilldela
enbart pa lagsta pris.

7.4.7.2 Vad formedlingsavgiften ska tacka

Samtliga leverantorer anger att formedlingsavgiften ska ticka allt som ingar i
formedlingsuppdraget och att det darfor ar viktigt att alla tjansterna &r tydligt definierade.
Exempel pa vad som ingar i formedlingsavgiften &r; lokaler, administrativ personal,
systemutveckling, rekrytering, reklamationshantering, arvodering, fakturering, statistik,
tolkutbildning, tolk/kundtraffar, hjalp med auktorisation, handledning,
kvalitetsuppf6ljning, optimering och samordning av uppdrag samt vara sa pass hog att
férmedlingen gor en viss vinst. Darutéver kan kostnader fér integration med eventuella
portaler tillkomma.

En av leverantérerna framfor att i de fall Kammarkollegiet har for avsikt att ta ut en
administrativ avgift fran formedlingen behover den antingen baseras pa beloppet for
fakturerade formedlingsavgifter alternativt ge formedlingen mojlighet att géra
avdrag/tillagg pa tolkersattningarna om avgiften ska baseras pé hela det fakturerade
beloppet.

7.4.7.3 Fast pris pa formedlingstjansten

Leverantorerna ar positiva till att ha ett fast pris for formedlingsavgiften givet att priset ar
rimligt och att det klart framgar vad som ska ingé i priset.

Nagra av leverantorerna forordar differentierade fasta priser beroende pa skillnader
mellan ldnen, uppdragets art, kompetens som formedlas, och/eller var i rangordningen
leverantéren hamnar. Andra leverantorer anser att det fasta priset kan anges for ett
genomsnittligt formedlingsuppdrag.

Leverantorerna anser att ett rimligt fast pris bor ligga mellan 50-200 kronor per
formedlingsuppdrag.

7.4.7.4 Hur undviker man oserids prissattning?

For att 1 mojligaste man undvika oserios prissittning bor det regleras tydligt 1 ramavtalet
att formedlingarna méaste tacka ja till alla uppdrag nar kapacitet finns. Detta for att
undvika att leverantoéren 1 samband med att denne lamnar sitt pris kalkylerar med att
tacka nej till de uppdrag som kréver stor arbetsinsats och ddrmed &r olonsamma.

Regelbundna uppféljningar bor genomforas for att kontrollera att stdllda krav gédllande
exempelvis arvoden, faktureringsrutiner, kollektivavtal f6ljs.

Att sitta fasta tolkarvoden och fast formedlingsavgift minskar givetvis mdojligheten till
prisdumpning.
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7.4.8 Skriftliga fragor och svar

Nedan redovisas ett urval av de skriftliga svar som leverantérerna lamnat in. Merparten
av synpunkterna dr unika for respektive leverantor. Fragor och svar gallande
leverantorskrav kopplat till kollektivavtal redovisas under avsnitt 9.3 Sociala krav och
fragor och svar géllande sidkerhet samt hantering av personuppgifter redovisas under
avsnitt 10.1.1 Scdkerhetsskydd och Sdkerhetssyddsavtal respektive 10.1.2 Dataskydd.

Obligatoriska krav

Synpunkter pd nuvarande obligatoriska krav

Kvalificeringskraven var tydliga och relevanta och dess utformning gjorde det enkelt att
lamna anbud pa upphandlingen.

Det stélldes relativt laga krav pa leverantérerna vilket kan vara en fordel d& dven nya,
innovativa leverantorer ges moéjlighet att lamna anbud. Nackdelen ar att dessa
leverantorer kanske inte har tillracklig erfarenhet eller saknar systemtekniska processer
for att leverera 1 den omfattning och till den kvalitet som krévs.

Kravet pa kompetensprioritering ar bra men maste féljas upp.

Krav som bor tas bort eller dndras

=  Tydliggér vad som avses med samordning av uppdragen.

= Kravet gillande referensuppdragen bor avse storre volymer.

= Hanteringen av resekostnader dr manuell och darmed kostnadsdrivande.

= Kravet att tillhandahalla tolkanvindarutbildning bor enbart aligga den leverantor
som &r etta i rangordningen.

= Det kan vara svart att uppfylla vissa krav, exempelvis vad som ska finnas med i
bekriftelserna, 1 leverantérernas system.

= Det saknas ett ekonomiskt incitament for att leverantérerna ska vilja integrera
sina bestéllningssystem med Kammarkollegiets tolkportal.

Kammarkollegiets tolkportal och krav kopplat till denna maéaste beskrivas tydligare for att
leverantorerna ska kunna uppskatta kostnaderna for bl.a. integration.

Forslag pd nya krav

= Tolkning via callcenter.

= Mogjlighet till akutbokning.

= Leverantoren ska ha kapacitet att leverera hela eller delar av tolktjdnsten med
anstéalld tolkpersonal, verksamma fran leverantorens callcenter.

= Fast pris pa formedlingstjansten.

»  Omsattningskrav for att sdkerstilla att avtal tecknas med leverantérer som har
den kapacitet som erfordras for att hantera ett omfattande ramavtal.

» Differentierad prissiattning, priser ska variera beroende pa vilken plats 1
rangordningen leverantoren tilldelas.

= Tjdnsten bor delas upp i fler olika avtal t.ex. Paplatstolkning (l4nsvis),
Distanstolkning inklusive callcenter (rikstdckande), alternativt ett separat
callcenteravtal for de vanligaste spraken (rikstackande). Pa det séttet far man
stordriftsférdelar som gynnar alla parter och prissdttningen blir mer relevant fér
respektive omrade.
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» Da tolkférmedling &r en komplicerad tjanst som stéller krav pa ett stort
samforstand mellan upphandlare, bestéllare och leverantor, inte minst nar det
ingar systemtekniska fragor och tekniska integrationer 1 samarbetet, bor
upphandlingen genomf6ras med ett forhandlat férfarande.

Forslag pa tilldelningskriterier
= Formedlingens processer, leveranssiakerhet, och tillsdttningsgrad.
»  Option for tillaggstjanster bl.a. for att bestillarna inte ska g miste om nyheter
inom branschen.
» Utvéirdera pa basta forhallandet mellan pris och kvalitet, dar kvalitet viger tyngst.
Ge leverantorerna mojlighet att foresla innovativa lésningar t.ex. nya, digitala sétt
att anvanda tolk, som kan leda till besparingar utan att tolkningen férsdmras.

Avtalsvillkor

Synpunkter pa nuvarande avtalsvillkor

Bra med tydliga krav pa att tolktaxan ska tillimpas samt att hela arvodet ska tillfalla
tolken.

Avtalsvillkor som bor tas bort eller dndras

= De delar i avtalet som berdr viten bor ses 6ver utifran syfte och proportion.

» Nagon form av bonus malus-modell (istdllet fér ren vitesmodell) dar leverantéren
far en ekonomisk bonus nér kvalitetsparametrarna uppfylls. Exempelvis kan bonus
utfalla vid full integration med tolkportalen. Pa sa sidtt kompenseras leverantéren
for investeringen. Stipulera tydligt vad som géller vid avbokning.

» Ta fram en klausul som reglerar hur leverantéren arbetar med anstéllda tolkar
samt nar de anvinder sig av underleverantorer. Kravstill och f6lj upp
tillsattningsgrad per kompetensniva.

= Det bor anges att ersattningsuppdrag (nir bestédllaren avbokar) ska utféras pa
samma plats eller 1 vart fall 1 narheten av den ursprungliga platsen for uppdragets
utférande.

= Ange volymgarantier, dven om de ar lagt stallda, da detta skapar moéjlighet for
leverantorer att planera och utveckla sin verksamhet och gora investeringar pa ett
betryggande sétt.

Ovriga fragor
Har ni noterat krav/avtalsvillkor som stdllts i andra upphandlingar som dr bra/mindre
bra?

Bra krav/villkor
Statistik 6ver historiska avropsvolymer per sprak underlittar for leverantoren att skapa
sig en uppfattning om atagandet och berikna anbudspriset pa ett mer exakt sétt.

Fast pris for att minska risken for prisdumpning. Galler under forutsattning att det fasta
priset haller en rimlig niva sa att leverantéren kan uppritthalla de krav som stélls inom
ramen for avtalet.

Tydliga definitioner och utvdrdering av kvalitet avseende serviceleveransen, sdsom:
= SLA — svarstider i telefon, kvalitet pd kunskap och serviceniva, tillsdttningsgrader.
»  Organisation, erfarenhet och kapacitet.
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= Teknisk kompetens och tillganglighet.
* Finansiell stabilitet och férmaga.
» Leverantorens forméaga till kvalitetsuppfoljning och organisation for kvalitet.

For sjdlva tjdnsteleveransen, tolkens arbete, stdlls krav sasom.:
» Kompetensniva.
=  Sprakkrav.
= Ktiska krav.
=  Tolktekniska krav.
= Instillelse.
=  Track-record eller utfall tidigare uppdrag.
» Smidighet och ldmplighet.
= Viteskrav for brister 1 tjinsteleveransen.

Mindre bra krav/villkor

= Avtalsvillkoren ar i1 regel mycket betungande och innebar stora risker for
leverantoren, utan att det aterspeglas 1 ersdttningen till leverantéren. Detta gar
emot vad manga bestéllare sdger sig vilja ha, ndmligen en nagorlunda jambordig
och affarsméssig relation mellan tva avtalsparter.

= Mpyndigheten betalar leverantoéren enligt domstolstaxan men kraver inte att
ersittningen ska gé oavkortat till tolken.

» Krav pa att tolkar ska vara anstillda.

= Krav pa att tokar ska sitta i “fasta” callcenter.

= Alltfor hoga referenskrav vilket kan vara konkurrenshammande, battre att titta pa
leverantorens rating och arbetssétt.

= Otydligheter om det ar en tolkférmedlingstjanst eller en tolktjadnst som upphandlas.

Statistik

Samtliga leverantorer anser att statistik kan tillhandahéallas pa en mycket detaljerad niva
med reservation for att vissa uppgifter kan ta langre tid att fa fram. Detaljerade
statistikuppgifter dr kostnadsdrivande sarskilt i de fall den efterfragade statistiken kraver
utveckling av leverantorens system eller krdver manuell hantering.

Tolkportalen

Leverantorerna har, 1 olika utstrickning, anvant tolkportalen. Tre av leverantérerna anser
att tolkportalen pa det hela fungerar bra, 4r anvindarvinlig och att gréanssnitt, navigering
och design dr intuitivt. Andra anser att den dr anpassad till komplicerade bokningar av
Paplatstolkning och darfér fungerar simre for enklare drenden.

Nedan beskrivs nigra av de funktioner som efterfragas i tolkportalen:

=  Ett kundnummer tillhérande bestallaren, aven om detta tekniskt sett ar svart da
bokningen faller genom avropsordningen.

*» Nair en ny kund ansluter sig till portalen saknas nédviandig information sasom
kostnadsstille, faktureringsadress och besoksadress. Uppgifterna framgar inte
heller 1 e-post som skickas nér en ny bestéllare ansluter sig till portalen och dessa
uppgifter behovs for att kunna fakturera bestéallaren.
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» Bestéllarens besoksadress borde framgé i avropsforfragan. Da det forekommer
bestédllare med samma namn underlattar det fér leverantéren att administrera
bokningen, sdrskilt nédr de anger en avvikande adress.

= Nair en avropsforfragan avser en Paplatstolkning men tillater Telefontolkning 1
andra hand, gar det inte att &ndra 1 bokningen nér en platstolk ar tillsatt. Om en
platstolk till exempel blir akut sjuk borde det vara mojligt att dndra fran Plats- till
Telefontolkning.

» Nar avropsforfragan tillater "Distanstolkning per video” i andra hand, finns det
inte nagon information om var tolkningen ska utféras.

Branschorganisationer att kontakta
Sjukvardstolkarna, Réttstolkarna, Vision Rikstolk och Almega Sprakféretagen.

7.4.9 Sammanfattning av leverantorsmoten

Av de vardefulla synpunkter som framkom fran leverantérerna ar nedanstaende de som
var gemensamma for flertalet och som ocksa framstélldes som viktigast 1 en kommande
ramavtalsupphandling.

» Differentierade bekraftelsetider for uppdrag i nértid och langre fram.

»  Overgang till digitala tolkrekvisitioner.

=  Fast pris pa formedlingstjdnsten, eventuellt differentierat per lin,
kompetensomrade, tolkmetod och/eller plats i rangordningen.

» Bibehallen indelning av kompetensnivaer.

* Bibehallna villkor for tolkarvodet.

*  Overvig om dven On-demandtolkning ska ingd i ramavtalet.

* Bibehall ldnsindelning for Paplatstolkning. Overvig majligheten till ett
rikstdckande ramavtal fér Distanstolkning.

»  Se 6ver prismodellen och kraven pa uppfoljning fér att undvika oserios prissittning
och motverka prisdumpning och de negativa effekter detta medfor.

=  Tydliggor vad som géaller for avropstjansten (Kammarkollegiets tolkportal).

7.5 MoOte med branschorganisationer

Mote har genomforts med de tva branschorganisationerna Réattstolkarna och Sveriges
Auktoriserade tolkar, for att bland annat diskutera hur det nuvarande ramavtalet fungerar
och vad som kan férbéttras samt hur trender och utmaningar i branschen kan paverka det
kommande ramavtalet. Branschorganisationerna har i samband med inbjudan fatt en
agenda med fragestallningar att besvara/diskutera under moétet.

Fran Kammarkollegiet deltog projektledare, tva projektmedlemmar, ramavtalsférvaltare
och bitrddande ramavtalsférvaltare.

Under avsnitt 7.5.2-7.5.10 redovisas de fragestillningar som belystes och de synpunkter
som framkom under métena.
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7.5.1 Om branschorganisationerna

Ridittstolkarna

Rattstolkarna organiserar alla yrkesverksamma Réttstolkar. Organisationen bildades 2011
och har ca 130 medlemmar, vilket motsvarar ca 65 procent av samtliga Réttstolkar. Flera
medlemmar dr Auktoriserade for fler dn ett sprak. Rattstolkarna traffar manga
myndigheter och tolkférmedlingar och féljer upp Kammarkollegiets ramavtal.

Sveriges auktoriserade tolkar

Sveriges auktoriserade tolkar (SAT) organiserar alla Auktoriserade tolkar, 4ven
Rattstolkar och Sjukvardstolkar, som dr verksamma i1 Sverige. Organisationen har ca 120
medlemmar vilket motsvarar ca 10 procent av samtliga Auktoriserade tolkar. SAT stédjer
aven de tolkar som dnnu inte dr Auktoriserade men som star i begrepp att soka
auktorisation.

7.5.2 Vad har ni for bild av tolkbranschen?

Ridittstolkarna
Branschen ar helt oreglerad undantaget situationen for Auktoriserade tolkar dar
Kammarkollegiet utévar tillsyn.

Det rader bristande tillit mellan parterna vilket leder till ryktesspridning och misstro.
Tolkarna har inte ndgon direktkontakt med formedlingarna di bokningar numera i stor
utstriackning sker via appar och robotar. Enskilda tolkar har svart att fa kontakt med de
personer som beslutar om deras vardag. Myndigheter har ocksa tappat fortroendet for
formedlingarna. Rattstolkarna forsoker 6ka tilliten genom att skapa dialog mellan tolk och
formedling och har dven dialogméten med domstolarna.

Det finns inga formella avtal mellan formedlingarna och enskilda tolkar. I vissa fall finns
nagon typ av 6verenskommelse om sekretess eller motsvarande, arvoden och volymer
regleras inte. Tolken forbinder sig enbart att genomféra uppdraget i enlighet med de villkor
som géller for den aktuella kunden. Tolkarna saknar helt inflytande gallande vilka
uppdrag de vill arbeta med eftersom allt utgar fran ramavtalet. De kan endast paverka
genom att tacka ja eller nej till ett uppdrag.

Tolkarna saknar kdnnedom om hur uppdragen fordelas. Bokning sker av forsta basta tolk
utan kompetensprioritering vilket kan medfora att en Ovrig tolk anvéands fér uppdrag som
borde tillséttas med en tolk som har hégre kompetens.

SAT

Rankingsystemet dvs. den ordning som anvéands for att bestdmma vilka uppdrag tolkarna
ska tilldelas ar inte transparent. Formedlingarna har inte alltid kontroll 6ver, eller 1 vissa
fall nonchalerar, vilken kompetens som kravs for ett visst tolkuppdrag. Uppdrag tilldelas 1
forsta hand till formedlingarnas egna tolkar.

Det finns inte nagra anstédllda Auktoriserade tolkar trots att formedlingarna ibland pastar
det. De Auktoriserade tolkarna vill inte ha anstillning eftersom de inte vill inte mista sin
sjalvstandighet och yrkesstolthet. De kdnner sig illa behandlade av formedlingarna bland
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annat for att de endast far behalla en brakdel av arvodet och far ta uppdrag utan mdgjlighet
till forberedelsetid med risk for att god tolksed sétts ur spel.

7.5.3 Hur ser arbetssituationen ut for era medlemmar?

Rdttstolkarna
Tolkarna far uppskattning nir de genomfor ett tolkuppdrag men den évergripande
arbetsmiljon &r inte bra.

Tolkarna ir stressade bl.a. beroende pa att de stdndigt maste kontrollera sin app for att se
om férmedlingen har tillfragat dem om att ta upp uppdrag. Dessutom &r svarstiderna
onodigt korta, sarskilt nar uppdragen ligger langt fram i tiden. Ger man férmedlingen lite
langre tid sa blir det ett battre resultat. Se vidare avsnitt 7.4.8.2 Vilka negativa
erfarenheter har ni av det nuvarande ramavtalet?

Ett annat problem &r att de som bestéller tolken inte alltid &r de som sedan anvander
tolken och déarfor inte alltid vet vilka krav som ska stéllas och inte heller hur uppdraget
utforts. I de fall bestéllaren exempelvis inte kdnner till svars- eller bekraftelsetiderna kan
det medféra att uppdraget inte tillsétts med den tolken som har hogst kompetens utan
istéllet med den som svarade snabbast.

Réattstolkarna ar den kategori som historiskt sett haft hogst beldggning men idag ser det
annorlunda ut. Detta beror bl.a. pa att nagra stora myndigheter inte efterfragar
Rattstolkar i lika stor utstrackning som tidigare. Belaggningen varierar ocksa beroende pa
vilken formedling som ligger etta i rangordningen. Vidare bokas manga av de akuta
uppdragen via on-demand och nar ddrmed enbart de som 4r inloggade, vilket ofta ar tolkar
med ldgre kompetens. Alla Rattstolkar accepterar inte heller de villkor som géller for
uppdrag via on-demand.

Statistiken brister hos bade myndigheter och formedlingar varfér det exempelvis inte gar
att fa reda pa vilken tolk som tillsatts for en viss tolktjanst.

Arvoderingen sker inte alltid utifran kompetens. I vissa fall far en Utbildad tolk samma
arvode som en Rattstolk.

Kravet pa kompetensprioritering dr bra men har inte alltid 6nskad effekt, bl.a. sétter
nérhetsprincipen kompetensprioriteringen ur spel. Rattstolkarna skulle kunna arbeta
mycket mer om domstolarna var mer benédgna att betala for resor. Tolkning, som &r
rattssiaker for bade myndighet och tolk, ska kunna erbjudas var som helst i1 hela landet.
Avstand, restid och spilltid ska inte paverka den mojligheten.

I vissa lan anvands Ovrig tolk i domstol eftersom det inte finns Réttstolkar pa alla orter.
Domstolarna utanfor storstadsomradena begér inte heller Rattstolk eftersom de utgar fran
att det inte finns nagra att tillga. Detta leder till att Ovriga tolkar inte har behov av att
auktorisera sig eftersom de far uppdrag d4nda. Kunskap om skillnaderna mellan de olika
kompetensnivaer saknas hos vissa bestéllare.
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Okad anvéndning av Distanstolkning kan underlitta om det finns méjlighet till
Simultantolkning. Domstolarna har dock d4nnu inte lart sig tekniken och det finns inte
alltid lediga lokaler som &r lampliga for tolkning pa distans.

SAT
Tolkarnas arbetssituation ar en existentiell fraga och SAT anser att de Auktoriserade
tolkarnas framtid vilar pa nedanstaende tre grundpelare.

Att det finns ett tillsynsorgan med uppdrag att granska férmedlingarna. Kammarkollegiet
skulle kunna vara ett sddant kontrollorgan.

Att det skapas ytterligare en arvodesniva, mellan niva II och III, for universitetsutbildade
tolkar som har genomgatt TOFS I pa 30 hp (steg I) samt TOFS II pa 30 hp (steg II).
Tolktaxan sdtter en miniminiva som ofta missgynnar tolkarna. Det dr viktigt att det finns
ett incitament for tolkar att utbilda sig.

Att kompetensprioriteringsprincipen géller.

7.5.4 Hur ser era medlemmars relation till tolkférmedlingarna ut?
Ridittstolkarna

Rattstolkarnas relation till formedlingarna varierar eftersom samarbetet inte ar reglerat i
avtal.

SAT

Det ar viktigt att formedlingarna forstar att tolkarna maste respekteras. Férmedlingarna
maste fa en holistisk bild av hur det fungerar pa faltet. Alla tolkar &r inskrivna hos i
princip alla tolkférmedlingar, 4nda fortsatter formedlingarna att anvanda de tolkar de ar
vana vid.

Det finns inga 6msesidiga avtal mellan tolk och férmedling, enbart férmedlingens villkor
géller. Tolkarna har ocksa svart att fa direktkontakt med formedlingen. Idag kontaktar
formedlingarna tolkarna via appar bl.a. for att 4ndra uppdrag. Tolkarna goér darmed 1
praktiken féormedlingarnas arbete vilket tar extra tid.

Vid ett tillfalle har en férmedling genomfort en kundundersékning gentemot tolkarna,
nagot SAT uppfattade som en tillfdllig charmoffensiv.

Formedlingarna ar enbart intresserade av dialog med branschorganisationerna infor en
upphandling. Darefter géller andra villkor.

7.5.5 Vad tror ni ar det viktigaste incitamentet for en tolk nar denne valjer
vilka tolkférmedlingar som denne ska jobba for/hos?

Rittstolkarna
Tolkarna kan inte vélja vilken féormedling de vill arbeta med, de méaste ta de uppdrag som
dyker upp. Ett viktigt incitament dr emellertid att formedlingen betalar arvodet 1 tid.
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SAT
Det maste rada fullstédndig transparens mellan tolk och formedling. Tolken ska kunna ta
del av statistik och fa veta vilka tolkar som tilldelas uppdragen.

Kompetensprioriteringsprincipen ska gélla fullt ut. Tolkarvodet ska, oavsett om uppdraget
utfors av en anstélld eller frilansande tolk, oavkortat tillfalla tolken. Pa sa sdtt minskar
ockséa incitamentet for formedlingen att prioritera egna anstillda tolkar vid tillsdttning.
Genom en 6kad flexibilitet 1 samband med bokning av tolk skulle tolk kunna bytas ut mot
annan tolk for att fa en tolk med ratt kompetens for uppdraget. Detta omojliggors idag pga.
den laga férmedlingsavgiften.

7.5.6 Hur ser tolkarnas relation till de myndigheter som avropar fran
ramavtalet (sarskilt domstolarna och Polisen) ut?

Rittstolkarna

Relationen varierar otroligt mycket beroende pa myndighet. Relationen till domstolarna ar
bra, vad géller Polisen har Rattstolkarna ingen uppfattning.

SAT

Domstolarna ar de Auktoriserade tolkarnas viktigaste kunder. Trots detta tillampar
domstolarna t.ex. ndrhetsprincipen vilket gor att de 1 vissa fall valjer en Utbildad tolk eller
Ovrig tolk i stallet for en Auktoriserad. Polisen tolkar sjalva nér klienten férstar engelska.

SAT vill fasa ut outbildade tolkar for att uppratthalla rattssikerheten men ser svarigheten
med att utesluta dessa tolkar eftersom det inte finns tillrdckligt manga Auktoriserade
tolkar inom vissa sprak. Okat inflytande fran flera instanser skulle sitta press pa
férmedlingarna.

7.5.7 Vad upplever ni ar mest betydelsefullt for era medlemmar nar en
myndighet upphandlar tolkférmedlingstjanster?

Ridittstolkarna

Lika arvode oavsett om uppdragets genomfors till en A- eller B-myndighet och att
kompetensprioritering anviands. Dartill ar det viktigt att myndigheter féljer upp att
formedlingen verkligen har tillhandahallit en tolk med efterfragad kompetens.

SAT

Kompetenspriroteringsprincipen och rattvisa avtalsvillkor.

7.5.8 Om befintligt ramavtal

7.5.8.1 Vilka positiva erfarenheter har ni av det nuvarande ramavtalet?

Ridttstolkarna

Over lag fungerar ramavtalet bra. Rittstolkarna namnde som exempel pa detta att taxan
ar enhetlig for A- och B-myndigheter, att kompetensprioritering géller (4ven om
tillampningen och uppf6ljningen inte har varit idealisk), att helgen rdknas bort vid
avbokning och att hela arvodet tillfaller tolken.
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7.5.8.2 Vilka negativa erfarenheter har ni av det nuvarande ramavtalet?

Rittstolkarna

Svarstiderna ar for korta, sarskilt for uppdrag som ligger langt fram i tiden. Eftersom
bekriftelse ska lamnas lika snabbt, oavsett nér i tiden uppdraget ska genomforas, finns det
risk for att en Réttstolk bokas for ett enklare uppdrag och darmed inte kan ata sig ett
uppdrag med hogre svarhetsgrad som inkommer senare. Tolkarna maste sitta med
telefonerna framme hela tiden for att inte missa uppdragen. Det forekommer att de gor det
aven under pagaende domstolsférhandlingar vilket séitter rattssdkerheten ur spel. Det
“akuta” handlar mer om nir man maste svara bestillaren dn nar uppdragen ska
genomforas.

Formedlingarna far inte far byta ut en bokad tolk mot en annan tolk med lagre, men
tillracklig, kompetens vilket medfor att tolkarnas kompetens inte utnyttjas pa ett effektivt
satt. Rattstolkarna vill darfor att formedlingarna far fortroendet att tillsdtta en tolk men
att tolken ska kunna bytas ut till forman for ett annat uppdrag som kraver hogre
kompetens.

Kravet pa kompetensprioritering ar olyckligt formulerat. Det finns risk for att Rattstolkar
diskvalificeras fran uppdrag bara for att de &r Rattstolkar trots att de kan ta andra
uppdrag 4n de som de har sédrskild kompetens for. Det géller inte bara uppdrag 1 domstolar
utan all brottsutredning.

Réattstolkar kan/vill inte ta on-demanduppdrag eftersom det inte gar att uppratthalla god
tolksed da tolken inte vet nagot om uppdraget i forvag. Ibland 4r dock Réattstolkarna dnda
tvungna att ta den typen av uppdrag for att fylla sin dag.

En Auktoriserad tolk dr skyldig att avbryta ett uppdrag da risk for jav foreligger eller om
tolken saknar for uppdraget erforderlig kompetens. Dock foreligger 1 dessa fall en risk for
vite eller att tolken flyttas ner 1 formedlingarnas rankninglistor. Kundens betygsattning
paverkar ocksa rangordningen.

Den tolkanvindarutbildning som finns i ramavtalet borde utnyttjas oftare for att oka
kompetensen hos bestéllare och tolkanviandare.

SAT
Organisationen har inte lamnat synpunkter pa fragestéllningarna i avsnitt 7.4.8 Om
befintligt ramavtal.

7.5.9 Om utformningen av kommande upphandling

7.5.9.1 Férmedlingspriser och tolktaxan

Det forekommer oserios prissdttning i branschen, gar detta att stdvja? I sd fall, hur gor man
detta?

Rdttstolkarna

Oseri6s prissédttning forekommer, bl.a. nidr nuvarande ramavtal upphandlades. Detta fick
till foljd att en av leverantorerna inte klarade av att leverera tjansterna till efterfragad
kvalitet och avtalet sades upp. Det vore bra med ett fast pris for férmedlingsavgift som
rimligtvis bor ligga pa 150 kr per formedlingsuppdrag.
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SAT
Férmedlingsavgifterna ar generellt for laga.

Har ni nagra synpunkter gdllande tolktaxan?
Rittstolkarna

Det borde kunna ga att ge ett hogre arvode till tolkar inom ovanliga sprak. Detta hellre &n
att domstolar efter eget tycke ska tillampa 8 § i taxan. Ersidttningen for obekvam arbetstid
bor ses 6ver.

SAT

Tolktaxan ska gélla oavsett till vilken kund uppdraget utférs. Tolktaxan dr dock inte
tillrackligt generos och domstolarna tolkar den for snavt. Villkoren for restid och
traktamente borde vara béattre dn de som hogsta férvaltningsdomstolen satt som
miniminiva i praxis. Det dr vanligt att ersédttningar t.ex. for lunchtraktamente uppfattas
som maxnivaer trots att de &r miniminivaer.

7.5.9.2 Krav pa tjansten

Ar det ndgra krav eller avtalsvillkor som ni anser dr sdrskilt viktiga att fa med i kommande
ramavtal?

Ridittstolkarna

Viktigt att férordningen om tolktaxa géller for alla myndigheter och alla uppdrag samt att
tolkarvodet 1 sin helhet tillfaller den frilansande tolken. Om mdjligt bor krav stéllas pa att
detta dven ska omfatta anstéllda tolkar.

Se 6ver relationen mellan restid och mil. Fler mil kan i vissa fall ge kortare restid. Utéka
fran 10 till 15 mil, och frdn 2 timmar till 3 timmar. Alternativt ta bort granserna helt.

Viten drabbar tolken varfor det tydligt maste framga i ramavtalet att de eventuella viten
som pafors formedlingen inte ska betalas av tolken.

SAT
Stall mycket hoga krav pa tolkférmedlingarna och gor fler uppféljningar av att t.ex.
kompetensprioriteringsprincipen tillampas vid tillsdttning av uppdrag.

Bekriftelsetider for uppdrag som ligger langt fram i tiden bor vara langre. 24 timmar kan
vara en rimlig grians om uppdraget ska genomforas forst om niagra manader. Féormedlingen
tjdnar pa att ha korta svarstider eftersom Auktoriserade tolkar ofta sitter upptagna och
inte hinner besvara forfragningar varvid formedlingen tillsatter egna anstéallda tolkar
istallet.

Kravstall att forfragan om uppdrag inte ska skickas ut till alla tolkar samtidigt
(undantaget akutbokningar) och att det i forfragan ska anges fran vilket avtal uppdraget
kommer.

Reglerna for spilltid méaste ses 6ver. Om avbokning sker senare &dn 48 timmar innan
uppdragsstart (och nagot ersattningsuppdrag inte kan ordnas av myndigheten) tillfaller
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erséttningen for spilltid formedlingen om inte tolken specifikt yrkar till domstolen att de
vill ha ersattning for spilltiden. Ersidttningen borde tillfalla tolken utan yrkande.

Reglera tydligt att viten som pafors formedlingen inte far debiteras tolken.
Klargor vad som géiller for paus mellan uppdrag eller inom ramen for uppdrag.

Reglera om mojligt hur orimliga avtalsvillkor mellan tolk och férmedling kan undvikas och
att villkoren ska godkédnnas av parterna.

I Domstolsverkets foreskrifter finns en rekommendation om antal tolkar i olika typer av
forhandlingar/mal, detta borde vara lagstadgat.

Vilka tolktjdnster anser ni ett kommande ramavtal bor innefatta?

Rittstolkarna

Rattstolkarna papekar att ramavtalet inte omfattar nagra tolktjanster eftersom det ar en
formedling av tolktjanster som upphandlas. Tror att Videotolkning, som tolken ska kunna
genomfora hemifran, kommer att efterfragas.

SAT

SAT anser inte att Kammarkollegiets ramavtal ska omfatta on-demandtjédnster bl.a. for att
manga Auktoriserade tolkar inte vill ha den typen av uppdrag da god tolksed inte kan
uppritthallas. Nar tjdnsten utfors i1 callcenter gar inte sekretessen att garantera da
tolkarna sitter i 6ppna kontorslandskap. En annan nackdel med tolk utan krav pa
forbokning ar att det inte finns tolkar i alla sprak.

Akutbokningar kan l6sas genom att bestdllaren ringer till formedlingen som sedan skickar
ut forfragan till flera tolkar samtidigt men dven i1 dessa fall ska
kompetensprioriteringsprincipen gélla.

Vilka kompetensnivder, utover Auktoriserade tolkar, anser ni dr limpliga att anvdnda for
tolkar?

Rdttstolkarna

Krav pa tolkens kompetens ska framga av bestdllningen. Forkortningar sasom AT, RT, ST,
UT och OT ska inte anvéndas vare sig i bestéllningen eller i bekréftelsen fran
tolkférmedlingen. Skilet ar dels att inte alla bestéllare ar bekanta med forkortningarna
dels det finns risk att forkortningarna sammanblandas. F6lj upp ramavtalen for att
sikerstdlla att forkortningarna inte blandas ihop. Oka kunskapen hos bestillarna om att
det finns olika kvalifikationer.

SAT
SAT vill helst fasa ut Ovriga tolkar och ser inga fordelar med att dela upp kategorin i tva
nivaer da det blir svart att kontrollera hur kompetenserna uppfylls.

7.5.9.3 Kollektivavtal
Anser ni det vara behévligt att stdlla arbetsrdttsliga villkor baserade pa kollektivavial?
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Rdttstolkarna

Frilansande tolkar kan inte ha kollektivavtal men ramavtalet ska inte stélla krav som
forsamrar tolkens arbetsvillkor. Forsok istéllet att ta fram krav eller villkor som
underlattar for tolken t.ex. att arbetsrattsliga villkor och arbetsmiljélagen bade ska foljas
och f6ljas upp.

SAT
SAT vill inte ha krav pa kollektivavtal for anstillda tolkar da detta uppmuntrar
formedlingarna till att anstélla fler tolkar.

7.5.10 Ovriga fragor

Rittstolkarna

Rattstolkarna dr mycket intresserade av att veta mer om Kammarkollegiets avropstjanst
(Tolkportalen).

SAT
Regioner och kommuner borde f4 anvidnda Kammarkollegiets ramavtal.

Kammarkollegiets tolkportal borde kopplas till tolkregistret och tolkarnas
kalenderfunktion sa att tolkportalen kan matcha ratt tolkar mot bestéllningen.

Krypterad videotolkning ar inte realistiskt och sékert som alternativ till Paplatstolkning.
Det ar bara en ursékt for formedlingen att skicka uppdrag till anstéillda tolkar.

Det bor skapas storre medvetenhet hos bestéllarna gédllande tolk och tolkuppdrag.

7.6 Skriftliga synpunkter fran Vision Rikstolk

Fackféreningen Vision Rikstolk gavs mojlighet att besvara ett antal fragor skriftligen.
Fragorna beroérde hur Vision Rikstolk ser pa tolkbranschen, hur tolkarnas relation till
tolkférmedlingar och myndigheter ser ut och vad deras medlemmar upplever som mest
betydelsefullt ndr en myndighet upphandlar tolkférmedlingstjanster. Dartill gavs Vision
Rikstolk mgjlighet att komma med synpunkter pa nuvarande ramavtal, fragan om
prissittning av tjanster samt arbetsrattsliga villkor.

Under avsnitt 7.6.1-7.6.4 redovisas de fragestallningar som stilldes och de synpunkter som
framkom av Vision Rikstolks svar.

7.6.1 Om organisationen och marknaden

7.6.1.1 Om Vision Rikstolk

Vision Rikstolk ar en fackforening som organiserar tolkar i alla talade sprak. Foreningen
organiserar 213 tolkar och bland dessa finns det tolkar inom samtliga fyra
kompetensnivaer. Féreningen saknar kdnnedom om férdelningen mellan anstillda och
frilansande tolkar, men antagandet ar att endast en mycket liten del av medlemmarna ar
anstéallda tolkar.
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7.6.1.2 Vad har ni for bild av tolkbranschen?

Branschen ar fragmenterad och svaréverskadlig. Da kommuner, regioner och nagra statliga
myndigheter gér egna upphandlingar finns det ett stort antal ramavtal. Kvaliteten pa
upphandlingarna varierar liksom uppféljningen. De framsta bristerna &ar att tolkarnas
villkor inte regleras, att ersédttningen for tolkningen bestdms av tolkférmedlingen och att
myndigheter hdnvisar till Domstolsverkets tolktaxa utan att samtidigt reglera att hela
tolkarvodet ska tillfalla tolken.

7.6.1.3 Hur ser anstallda respektive frilansande tolkars arbetssituation ut?

Tolkférmedlingar som har anstillda tolkar har ett intresse av att i mojligaste man styra
tolkuppdragen till dessa tolkar, da det &r ekonomiskt mest férdelaktigt. Det finns mycket fa
Auktoriserade tolkar bland de anstédllda tolkarna. Nar det 1 avrop anges att auktorisation
ar ett 6nskemal och inte ett krav kan férmedlingen uppge att ingen Auktoriserad tolk finns
tillgdnglig och darmed kringga kompetensprincipen.

Forfragningarna om tolkuppdrag kommer i tolkférmedlingarnas appar. Svarstiden kan
vara sa pass kort att tolkarna varken hinner kolla upp vilken erséattning uppdraget ger
eller kontrollera den egna kalendern. Ett annat problem ar att uppdrag tilldelas utan
mojlighet for tolken att bedoma om uppdraget kan strida mot god tolksed. Vidare anvéander
sig tolkférmedlingarna av intern rangordning.

7.6.1.4 Hur ser tolkarnas relation till tolkformedlingarna ut? Beskriv gdrna bade anstallda och
frilansande tolkars relation.

I samband med att tolkformedlingar ldgger anbud i upphandlingar betraktar de, utan
uppdragstagarnas samtycke, alla sina uppdragstagare som sprakresurser vilka de kan
disponera inom ett visst ramavtal. Detta skapar 1 vissa fall en oriktig bild hos den
upphandlande myndigheten om anbudsgivarens kapacitet.

7.6.1.5 Vad tror ni ar det viktigaste incitamentet for en tolk nar denne valjer vilka tolkférmedlingar
som denne ska jobba for/hos?

Avgorande for en tolks val av tolkformedling ar att tolkférmedlingen har stora avtal med
myndigheter som erbjuder bra villkor fér tolkarna och dr hogt rangordnad.
Kammarkollegiets avtal ar det mest attraktiva, och tongivande fér andra myndigheter. Det
finns dessvirre manga tolkformedlingar som inte visar vilka myndigheter de har avtal
med. Annat som har betydelse for valet av tolkformedling 4dr valfungerande administrativa
rutiner och ett gott bemotande.

Vid olika tillfdllen genom aren har det framforts 6nskemal om att varje avtal borde ha en
tolkombudsman dit tolkarna kan vinda oss angaende oegentligheter eller med fragor som
ror avtalet.

7.6.1.6 Hur ser tolkarnas relation ut till de myndigheter som har stort behov av tolkar t.ex.
domstolarna, Polisen, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket?

Uppfattningen ar att tolkarna inte &r lika réttslésa i relationen till myndigheterna som i
relationen till tolkférmedlingen. Lagar och férvaltningskultur innebér att relationen till en
myndighet ar lattare och tryggare jamfort med relationen till en privat
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uppdragsgivare/tolkformedling. Darfér onskar tolkar ldamna in sina fakturor sjalva till
domstolarna.

7.6.1.7 Vad upplever ni ar mest betydelsefullt fér era medlemmar nar en myndighet upphandlar
tolkférmedlingstjanster?

Att det finns ett tolkperspektiv 1 upphandlingsdokumentet och ramavtalet.
Tolkperspektivet kommer till uttryck genom att:

e Kompetensprincipen ar inskriven i avtalet.

¢ Domstolsverkets tolktaxa &ar ett koncept som &ar berdknat som ersattning for enskild
tolk. Konceptet ska inte forvanskas att endast bli ett belopp.

e Ersittning som hanfor sig till tolkuppdraget (arvode, tidsspillan, traktamente,
m.m.) tillfaller tolken.

e Niarhetsprincipen inte konkurrerar med kompetensprincipen.

e Det ar rimliga svarstider till tolkférmedlingen, som i sin tur kan ge rimliga
svarstider till tolken.

e Det ar rimliga tidsfrister for sen avbokning och att det ges ratt till full
kompensation vid sen avbokning

e Mpyndigheten stiller krav pa relevanta uppgifter i orderbekréiftelsen och fakturan
for att mojliggora sparning och koppling mellan uppdrag, tolk och faktura.

e Mpyndigheten stéller krav pa relevant statistik. Relevant statistik ar, fran Vision
Rikstolks perspektiv, statistik som ar uppbruten pa sprak och tolkkompetens
separat for distanstolkning, tolkning pa plats och callcenter/expresstolk. Att 4ven
statistiken 6ver avrop utan leverans och 6ver avvikelser ar strukturerad pa samma
satt.

e Myndigheten foljer upp efterlevnaden av avtalsvillkoren minst varje kvartal och 1
samband med det bjuder in tolkarnas representanter till dialog.

e Tolkning via callcenter upphandlas for sig.

e Tolkar inte beldggs med vite om ett uppdrag avbryts fér kompetensbrist hos tolken.
Det ar upphandlarens och formedlingens uppgift att ratt tolk dr pa plats, inte
tolkens.

e Tolkar gar skadefria om de avbokar sig sjilva pa grund av jiav, nir uppdraget gar
over tolkens kompetens, eller om hot, smittorisk, m.m. forekommer.

7.6.2 Om befintligt ramavtal
7.6.2.1 Har ni ndgra erfarenheter (positiva/negativa) av det nuvarande statliga ramavtalet for
tolkformedlingstjanster?

Vi dr mycket néjda med bestammelsen att all ersattning hanforlig till tolkuppdraget
tillfaller tolken.

7.6.2.2 Har ni ndgra synpunkter pa de krav och avtalsvillkor som stélldes i den forra upphandlingen?
I nuvarande ramavtal ndmns fér branschen géllande god sed och etiska normer men
hénvisning till skrift eller webbplats med en beskrivning av tolkbranschens etiska normer
saknas.
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7.6.3 Formedlingsavgift och tolktaxan

7.6.3.1 Det férekommer oserids prissattning i branschen, gar detta att stavja? | sa fall, hur gér man
detta?

Oseri6s prissédttning pa tjdnsten tolkning kan forhindras genom att skriva in att
myndigheten tillaimpar Domstolsverkets tolktaxa och att hela den delen av ersidttningen
tillfaller tolken. I annat fall tavlar tolkféormedlingarna inte bara med priset pa
formedlingstjdnsten utan dven med priset pa tolkarnas tjdnst, som tolkarna inte kan
paverka.

Oseri6s prissédttning pa formedlingsavgiften ar svarare att komma at. Om upphandlande
myndigheter inte underkdnner anbudsgivares 1 vissa fall extremt ldga formedlingsavgifter
leder detta till att ramavtal behover sdgas upp. Pengarna tas fran erséattningen for tolkning
fran de ramavtal som tillater det. Darfor racker det inte med att enbart se till sitt eget
ramavtal.

En positiv nyhet 1 Kammarkollegiets ramavtal dr att formedlingsavgifterna &r
differentierade efter tolkkompetens. Vision Rikstolk har ingen mojlighet att méta effekten,
men differentieringen &r ett incitament att félja kompetensprincipen.

7.6.3.2 Har ni nagra synpunkter gallande tolktaxan?

Det &r bra att Domstolsverkets tolktaxa tillimpas pa alla avropsberittigade myndigheter 1
det nuvarande ramavtalet, och att all ersdttning hanforlig till tolkuppdraget ska tillfalla
tolken.

7.6.4 Krav pa tjansten

7.6.4.1 Ar det ndgra krav eller avtalsvillkor som ni anser ar sarskilt viktiga att f4 med i kommande
ramavtal?

Krav pa forbud mot repressalier fran formedlingen gentemot tolken gar hand i hand med
det 6nskeméal om nagot motsvarande gillande meddelarskyddet.

Tolkens arbetsmiljo och skydd med avseende pa Coronapandemin maste regleras.
Tolkyrket ar éverrepresenterat bland coronadrabbade yrken. Tolkars arbetsmiljé borde
vara den avropsberittigade myndighetens ansvar, vilket innefattar att ombesorja att
tolken inte utsétts for skadlig arbetsmiljo eller smittorisk.

7.6.5 Kollektivavtal

7.6.5.1 Anser ni det vara behévligt att stélla arbetsrattsliga villkor baserade pa kollektivavtal for
anstallda tolkar?

For tolkar som ar anstdllda finns kollektivavtal. Det ar tjinstemannaavtal, som dven
omfattar tolkar. De privata tolkformedlingar som 4r medlemmar i Almega Sprakforetagen
har kollektivavtal med fackférbundet Unionen, 0259 Almega Tjansteféretagen
tjAnstemannaavtalet. Tolkformedlingar 1 offentlig regi har genom sin kommun/region
kollektivavtal med fackférbundet Vision.
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7.6.5.2 Anser ni att det finns nagra arbetsrattsliga villkor som bor stallas for de frilansande
tolkarna?

For att forbattra arbetsmiljon och 6ka tryggheten i relationen till uppdragsgivaren bor
myndigheten avtala om att tolkar som &r uppdragstagare i hindelse av tvist av
arbetsrattslig karaktar ska betraktas som arbetstagare. Det skulle ge tillgang till
arbetsrattsliga instrument och en mojlighet att bli féretradd av ett fackférbund.

7.6.6 Ovriga fragor

7.6.6.1 Finns det nagot ytterligare som ni vill ta upp?

Vi har patalat vilka problem som uppstar nar en myndighet upphandlar tolkning pa plats,
pa distans och fran callcenter inom en och samma upphandling. Problemet ar att anstéllda
tolkar inte far ersattning enligt Domstolsverkets tolktaxa, utan 16n. Dels 4r det fel att
skédnka bort en betydande del av Domstolsverkets tolktaxa till tolkférmedlingen, dels
skapas det en situation dar tolkférmedlingens och kundens intresse kolliderar. Det skapar
dven arbetsmiljoproblem for de tolkar som dr uppdragstagare. Allt detta skulle undvikas
om callcentertjdnster upphandlas separat.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

8.1 Forordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och
oversattare

Bestdmmelser om statlig auktorisation av tolkar finns i féorordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och 6versittare. Kammarkollegiet 4r den myndighet som svarar for
auktorisation av tolkar och utévar tillsyn 6ver de Auktoriserade tolkarnas verksamhet.
Kammarkollegiet har utarbetat tillampningsforeskrifter till férordningen i
Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS 2016:4).

Bestdmmelser for tolkar finns ocksé i vissa andra forfattningar. De viktigaste foljer nedan.

8.2 Rattegangsbalken (1942:740)

Réattegang vid allmin domstol (tingsritt, hovratt och Hogsta domstolen) ska hallas pa
svenska. Enligt 5 kap 6 § riattegangsbalken ska darfor tolk anlitas om en part, ett vittne
eller ndgon annan som ska hoéras infor ratten inte beharskar svenska. Om det vid
domstolen finns s.k. allménna tolkar — tolkar som &r anstéllda vid domstolen — ska de
anlitas. I annat fall ska ratten utse en lamplig person att vara tolk i malet. Den som utses
till tolk vid riattegang ska avliagga ed att “efter basta forstand” fullgéra uppdraget som tolk
(5 kap 7 § rattegidngsbalken). En tolk kan avligga ed som avser framtida uppdrag vid
domstolen som tolk vid ratteging, s.k. generell tolksed. 5 kap 8 § rattegangsbalken reglerar
erséttning till tolken.

8.3 Forvaltningsprocesslagen (1971:291)

Forvaltningsprocesslagen géller rattskipning i forvaltningsriatterna, kammarrétterna och
Hogsta forvaltningsdomstolen. I 50 § anges att om en part, ett vittne eller ndgon annan
som ska horas infor riatten inte behéarskar svenska, ska ratten vid behov anlita en tolk.
Réatten far dven 1 annat fall vid behov anlita en tolk eller 6versatta handlingar. Ratten ska
under samma férutsdttningar anlita en tolk och géra innehéllet 1 handlingar tillgédngligt
vid kontakter med den som har en funktionsnedsittning som begrinsar formégan att se,
hora eller tala. Om det ar lampligt far ett tekniskt hjdlpmedel anvéandas 1 stéillet for att en
tolk anlitas.

Réatten ska, om det 4r maojligt, anlita en tolk eller 6versittare som ar Auktoriserad . I annat
fall ska en annan lamplig person anlitas. Bestimmelserna om ed och ersattning till tolkar
och Gverséttare éverensstammer med rattegangsbalkens regler.
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8.4 Forvaltningslagen (2017:900)

I forvaltningslagen, som géller handldggningen av drenden hos férvaltningsmyndigheter,
finns i 13 § en bestammelse om tolkning och éversidttning. Bestimmelsen foreskriver att en
myndighet ska anvinda tolk och se till att 6versdtta handlingar om det behovs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin réatt ndr myndigheten har kontakt med nagon som inte
beharskar svenska. Detsamma géller ndr myndigheten har kontakt med nagon som har en
funktionsnedséttning som allvarligt begréansar formégan att se, hora eller tala.

8.5 Lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och
oversattare

1 § 1 denna lag édger tillampning pa tolk och Gverséttare som anlitas av en myndighet eller
ett annat organ som utévar verksamhet for vars fullgérande staten eller en kommun svarar
samt pa tolk och 6verséattare som genomgatt av regeringen eller av den
forvaltningsmyndighet som regeringen bestdmmer foreskriven provning. Med kommuner
likstélls regioner och kommunalférbund. Den som fullgor eller har fullgjort uppdrag som
tolk eller 6verséattare enligt 1 § far inte obehorigen réja vad han under uppdraget har
erfarit om enskilds personliga forhdllanden eller om yrkeshemlighet, affarsforhallande eller
forhallande av betydelse for landets forsvar. Vad som har sagts nu géller dven den som ar
eller har varit anstéilld som tolk eller 6versattare. I det allménnas verksamhet tillimpas 1
stéllet bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

8.6 Forordningen (1979:291) om tolktaxa

11 § anges att ersdttning till en tolk vid allmén domstol, allmén férvaltningsdomstol,
Arbetsdomstolen, arrendenéamnd, hyresndmnd, dklagarmyndighet, Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen och Kronofogdemyndigheten ska betalas enligt taxa. Taxan faststalls av
Domstolsverket efter att Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten, Sdkerhetspolisen och
Kronofogdemyndigheten har getts tillfdlle att yttra sig.

8.7 Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS 2016:4)

Kammarkollegiet tolkforeskrifter (KMFS:2016:4) 17-23 §§ beror etiska regler som tolkarna
bor félja 1 sin yrkesverksamhet.

Av dessa framgar bl.a. att en Auktoriserad tolk

* innan uppdraget pabdrjas, noggrant ska 6verviga om denna dr lamplig att utfora
uppdraget,

» ska upptriada yrkesméssigt och affarsméssigt korret,

» under tolkningen ska aterge all information sa exakt som majligt,

» under ett tolkuppdrag inte far ge uttryck for sina asikter och varderingar eller pa
annat sitt 1ata dem péaverka tolkningen,

* under ett tolkuppdrag inte far foretriada den ena parten infor den andra,
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= inte far marknadsf6éra sina tjdnster eller anvinda sin yrkestitel pa ett vilseledande
satt,

* inte far utnyttja information som denne fatt i samband med ett tolkuppdrag till
fordel for sig sjalv eller ndgon annan.

8.8 God tolksed

God tolksed &ar en samling yrkesetiska regler for Auktoriserade tolkar som hinvisar till den
yrkeskodex som vuxit fram bland Auktoriserade tolkar och som skapats genom
domstolspraxis. God tolksed innefattar de krav som av rattssékerhetsskil bor stillas pa
yrkesverksamma tolkar.

Skriften God tolksed — Kammarkollegiets rad till Auktoriserade tolkar, innehaller
véagledande kommentarer till ovan ndmnda paragrafer i Kammarkollegiets tolkféreskrifter
(KAMFS 2016:4) och till 6vriga bestammelser som géller for tolkar och translatorer.
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hénsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohidnsyn,
sociala och arbetsrattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshidnsyn kan tas 1 alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrittsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att ndr det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall dr skyldig att beakta
tillgénglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gédllande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
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onodig anvdndning av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Inom tolkférmedlingstjdnster bor fokus ligga pa att, sa langt det 4r mojligt, minimera
tolkarnas resor. Detta kan framst ske genom 6kad anvindning av distanstolk (telefon och
video) och samordning av uppdrag. For att kunna uppnéa 6kad samordning bor
ramavtalsleverantoren aktivt verka for att tolkar formedlas sa att resor undviks i sa stor
utstrackning som mdojligt eller néir detta inte 4r mojligt att resvidgen minimeras.

Utover ovanstdende kan i forekommande fall avropande myndighet stélla krav pa att
ramavtalsleverantoren ska folja myndighetens miljépolicy.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och i sa fall vilka sociala krav ska stéllas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gors analys av
risken for oskaliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1 forlingningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller &ven underleverantorer som direkt medverkar till
att fullgora kontraktet.

9.3.1 Frilansande tolkar

Merparten av alla tolkuppdrag utfors av frilansande tolkar som kan ses som
uppdragstagare. Dessa tolkars arbetsvillkor regleras inte genom kollektivavtal utan styrs
av de villkor som anges 1 respektive upphandlat avtal. Exempel pa sadana villkor &r vilket
tolkarvode som tolken ska erhalla, tidsfrister for avbokning av uppdrag samt hur tolken
ska upptridda i samband med att tolkning genomférs. Frilansande tolkar &r i regel egna
foretagare och styr sjdlva 6ver sin arbetstid och vilka uppdrag som denne vill ta.
Majoriteten av de frilansande tolkarna tar uppdrag fran flera tolkférmedlingar.

De tolkorganisationer som Kammarkollegiet traffat under férstudien beskriver de
frilansande tolkarnas arbetssituation som delvis problematisk. Manga tolkar kidnner sig
stressade Over att de standigt maste vara uppkopplade for att inte missa
uppdragsforfragningar som tolkférmedlingar skickar ut, ofta via sarskilda appar. De korta
svarstiderna gor att tolkarna kdnner att de maste héalla koll pa apparna dven nér de ar ute
pa uppdrag vilket 1 sin tur gor att tolken riskerar att tappa fokus under pagaende uppdrag.
De korta svarstiderna innebér ocksa att kompetensprioriteringen ibland sétts ur spel nar
uppdrag tillsatts med den tolk som svarar snabbast, och inte med den med hogst
kompetens.

Tolkorganisationerna anser att det ar viktigt att det regleras att hela tolkarvodet tillfaller
frilansande tolkar och att Domstolsverkets tolktaxa ska gélla samtliga uppdrag, oavsett
vilken myndighet som avropat. Déartill behover bekraftelsetider for uppdrag som ligger
langre fram i tiden vara liangre &n de dr i det nuvarande ramavtalet for att minska stressen
i vardagen. Aven reseersittning, ersittning for spilltid, viten, 6kad transparens om hur
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uppdrag tillsétts samt en jamnare arbetsbeldggning &ar fragor som enligt
tolkorganisationerna bor ses 6ver for att forbéattra villkoren for de frilansande tolkarna.

9.3.2 Anstallda tolkar och ovrig personal

Under forstudien har deltagande leverantorer fatt besvara fragor om behovet av att stélla
arbetsréattsliga villkor. Fragorna har rort i vilken omfattning som leverantérerna har
kollektivavtal for de anstédllda som utfor arbete inom ramen for de tolkformedlingstjanster
som Kammarkollegiets ramavtal omfattar, sisom anstillda tolkar, tolkférmedlare och
administrativ personal. Dartill har leverantérerna getts maéjlighet att besvara hur de ser pa
risken for oskaliga arbetsvillkor inom branschen, dvs. risken for att anstéllningsvillkoren
avviker fran en godtagbar niva och 1 vilken utstrickning som kollektivavtal anvands i
branschen.

Halften av leverantérerna svarade att de har kollektivavtal for anstélld personal. Samtliga
leverantorer ansig emellertid att det 4r behovligt att stélla arbetsrattsliga villkor baserade
pa kollektivavtal for anstélld personal. En leverantor papekade att en férutsiattning ar att
dessa villkor f6ljs upp under ramavtalsperioden. Déartill tillade en leverantér att om
arbetsrattsliga villkor inkluderas 1 ramavtalet mojliggor detta att antagna leverantorer
konkurrerar p4 samma villkor. Betrdffande fragan om hur stor andel av
tolkformedlingarna som har tecknat kollektivavtal for anstélld personal radde det delade
meningar. Vissa menade att det var en hog tdckningsgrad, medan andra trodde att det var
relativt ovanligt med kollektivavtal i branschen.

9.3.3 Arbetsrattsliga villkor i eventuellt kommande upphandling

Det som framkommit under férstudien gidllande arbetssituationen for de som utfor tjanster
kopplade till ramavtalet gor att det finns skal att titta vidare pa vilka villkor som skulle
vara aktuella att stédlla i en eventuellt kommande upphandling. Fragan om det ar behovligt
att stilla krav géllande arbetsréattsliga krav géallande tolkformedlingstjdnster kommer att
utredas vidare i det fallet att beslut tas om att gora en upphandling.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

I upphandlingen av tolkférmedlingstjanster har projektgruppen initialt identifierat tva
omraden inom vilka tillganglighetsaspekten kan vara aktuell att belysa. Det géller dels
digital tillgdnglighet kopplat till avropstjansten (Kammarkollegiets tolkportal) dels
mojlighet att inkludera teckenspréikstolkning i upphandlingen.

I upphandlingen géllande utveckling av avropstjidnsten stdlldes ett mycket stort antal
tillgédnglighetskrav, bade krav som underlattar fé6r anvidndarna generellt och mer specifika
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krav for anviandare med sérskilda behov. Overgripande stélldes krav pa att Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG, niva AA) skulle foljas for att géra webbplatsen, innehéllet
och tjansterna, tillgdngliga for en bred mottagargrupp, inklusive personer med olika typer
av funktionsvariationer. Darutéver tillkom ca 50 detaljerade krav géillande bl.a.
beskrivande rubriker, textning av inspelad rorlig media, textversioner av ljudinspelningar,
tillracklig kontrast mellan text och bakgrund, méjlighet att hantera systemet med enbart
tangentbordet, instruktioner oberoende av sensoriska kannetecken, mojlighet att férstora
texten till dubbel n6jd och bredd, syntolkning av videoinspelning och att skridddarsydda
komponenter ska fungera i olika typer av hjalpmedel.

Med hinsyn taget till det omfattande arbete som lagts ner for att tillgdnglighetsanpassa
webbplatsen for avropstjdnsten anser projektgruppen att tillgdnglighetsaspekten ar
tillgodosedd for avropstjansten.

Mojligheten att inkludera teckensprakstolkning i upphandlingen kan komma att vidare
utredas.

9.5 Innovativa l0sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera saval utbud av som efterfrigan pa nya innovativa 16sningar. Okade
ink6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av mélen i den Nationella upphandlingsstrategin ar en offentlig férvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.

Inom Kammarkollegiet pagar ett arbete som syftar till att etablera en metodik for att
utveckla hanteringen av innovationer inom IT-upphandlingar.

Inom omradet tolk sker idag en utveckling mot 6kad anvindning av distanstolk
(Telefonstolkning och Skarmtolking) och for detta finns ett antal digitala 16sningar. Inom
ramen fér upphandling av tolkférmedlingstjdnster kan generella krav stillas pa den
tekniska utrustningen och den milj6 dar tolkningen sker. Kraven &r att betrakta som
funktionskrav och styr inte mot viss teknik utan kan 6ppna upp for innovativa lésningar.
Fragan kan komma att vidare utredas.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom omréadet tolkférmedlingstjanster ska ge goda férutsattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

I en eventuell upphandling av tolkférmedlingstjanster bor avropsberattigade ha mojlighet
att stilla krav pa informationssékerhetsaspekter, exempelvis vad géller tolkning per
telefon eller videolénk, dér olika krypteringslésningar ar mojliga. En avvéagning géillande
vad som kan utgora lampliga krav pa informationssikerhetsaspekter far noggrannare
utredas infor en eventuell upphandling.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetssyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstédndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nir det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nar sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sédkerhetsskyddsavtal foreligger bor en
sadan mojlighet anges i ramavtalet.

Kammarkollegiet gér en Redbarhetsprévning for de tolkar som auktoriseras i samband med
ny auktorisation samt vid férnyelse av auktorisationen vilket gérs vart femte ar. Vid vissa
kénsliga uppdrag kan behov finnas att tolken som utfér uppdraget ska ha genomgétt en
erforderlig sidkerhetskontroll och/eller registerkontroll enligt niva 1, 2 eller 3 enligt
Sakerhetsskyddslagen innan uppdraget utfors.
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I forstudien har det framkommit att det foreligger intresse hos myndigheterna att stilla
sdkerhetskrav pa leverantorerna eftersom tolkuppdrag som avropas fran ramavtalet kan
vara av sarskild kdnslig karaktér t.ex. vid forundersékningar och néar sikerhetsklassade
uppgifter hanteras. Vissa skyddsobjekt kan ocksa forekomma. Sddana krav kommer darfor
hogst troligt att stéllas, det exakta innehéllet 1 dessa kommer att utformas i kommande
upphandling.

Majoriteten av leverantorerna anser att myndigheterna sillan kriver att tolk ska genomgé
sikerhetsprovning och registerkontroll. Detta sker framst vid uppdrag for Polisen, SAPO
och Skatteverket. Vanligtvis uppstar inte nagra problem men handldggningen 4r manuell
och processen kan ibland vara lang. Det kan ocksa vara svart att hitta tolkar som énskar ta
den typen av uppdrag d& inget tillagg till arvodet utgar trots att denna typ av uppdrag ar
mer komplicerade.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom Europa inte hindras.

Utifran vad som framkommit under férstudien och i den utredning som gjordes i samband
med utvecklingen av avropstjdnsten (Kammarkollegiets tolkportal), 4r utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i1 ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebéar att
personuppgiftsbitriadesavtal i normalfallet inte behover tecknas med leverantérerna vid
avrop fran kommande ramavtal.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv ink6psprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgadngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséttningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

For tolkférmedlingstjéanster finns en sarskild webbtjanst (Kammarkollegiets
avropstjanst/tokportal) som e-handelsvillkoren behéver anpassas till.

I ett kommande ramavtalsomrade for tolkformedlingstjdnster kan det finnas flera
alternativ for myndigheter att tillampa e-handel.

= I de fall avrop gors via avroptjansten (Kammarkollegiets tolkportal) ar det mojligt
for myndigheter att 14sa in bokningar (alternativt rekvisitioner pa utforda
tolkuppdrag) fran avropstjansten till sitt e-handelssystem via ett specifikt SFTI-
meddelande (orderéverenskommelse). Det kraver dock att det gors en integration
mellan systemen och innebér ett visst arbete med uppséttning och tester for bade
myndigheten och Kammarkollegiet. Detta 4r sannolikt mest aktuellt for ett fatal
myndigheter som avropar stora volymer.

= T de fall avrop gors via avroptjdnsten utan integration mot e-handelssystem kan
myndigheten antingen sjalv registrera bokningen manuellt i sitt e-handelssystem,
eller helt enkelt betrakta avropstjdnsten som en del i sitt elektroniska inképsflode
och se det som tillrackligt att e-fakturor fran tolkformedlingarna registreras i e-
handelssystemet.

» I de fall avrop inte gors via avroptjdnsten kan myndigheten skapa helt egna
bokningsformulér 1 sitt e-handelssystem.

Gemensamt for alla dessa alternativ ar att de krav pa e-handel som stélls pa
tolkférmedlingarna kan vara av ganska generell karaktiar. Daremot behover det stillas en
annan typ av krav avseende deras anvandning av avropstjdnsten.
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12 Andra upphandlingar inom
omradet

I upphandlingsbiblioteket 1 TendSign har 34 upphandlingar géllande
tolkférmedlingstjédnster annonserats och genomférts under perioden januari 2017 till april
2020. Av dessa avsag 28 kommunal, tva regional och fyra statlig verksamhet.

Ett urval (13 st.) av upphandlingarna har studerats. Urvalet omfattar kommuner,
kommunala inképsbolag, kommunalférbund, statliga myndigheter och en region, fordelade
6ver hela landet. Upphandlingarna varierar vad géller innehall och omfattning men
samtliga avser ramavtal for avrop med rangordning eller, i ett fall, med enbart en
leverantor.

Syftet med genomgangen var att fa en bild av vilka slags krav som vanligtvis stélls och
vilka tilldelningskriterier som anvinds. Nedan redogors for nagra av de mest intressanta
aspekterna.

12.1 Krav pa leverantoren

12.1.1 Uteslutningsgrunder

Samtliga upphandlingar har kravstallt uteslutningsgrunderna enligt LOU 13 kap. 1-2 §§,
gallande brott (deltagande 1 en kriminell organisation, bestickning, bedréigeri,
penningtvétt, terroristbrott och manniskohandel) samt obetalda skatter och
socialforsakringsavgifter. Darutéver har det, 1 vissa fall, 4ven stéllts krav kopplat till
missférhéallanden 1 en leverantors verksamhet sdsom insolvens eller allvarligt fel 1
yrkesutévningen. Kraven intygas vanligtvis genom inlamnande av sanningsforsakran.

12.1.2 Kvalificering

I samtliga upphandlingar har det i olika omfattning stillts krav gillande behoérighet att
utova yrkesverksamhet (registrering 1 aktiebolags- eller handelsregister), ekonomisk och
finansiell stallning och/eller teknisk och yrkesméassig kapacitet, det senare redovisas
nedan.

12.1.2.1 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

I samtliga upphandlingar har krav stillts pa erfarenhet av liknande uppdrag. Detta
verifieras vanligtvis med tva till tre referensuppdrag. Uppdragen kan vara pagéaende eller
avslutade 1 ndrtid. Vidare stélldes, 1 tio av upphandlingarna, krav pa
kvalitetsledningssystem samt i halften av upphandlingarna dven miljéledningssystem
alternativt ett aktivt och systematiskt miljoarbete. I ndgra av upphandlingarna stélldes
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krav pa leverantorens organisation och kunskaper géillande lagar, forordningar, foreskrifter
och allmdnna rad. Krav kopplade till nyckelpersoners (andra an tolkar) kompetens,
erfarenhet, tjdnstgoringsgrad och mdjlighet till kompetensutveckling liksom krav pa att
kontinuerligt arbeta med att rekrytera tolkar férekommer 1 nagra av upphandlingarna.
Krav gillande teknisk kapacitet stilldes genomgéaende som krav pa tjdnsten, se avsnitt
12.2.4 Teknisk utrustning. I upphandlingarna forekom en viss sammanblandning av krav
pa teknisk och yrkesméssig kapacitet och krav pa tjansten.

12.2 Krav pa tjanst

I upphandlingarna stélldes, 1 olika omfattning, bl.a. krav pa tolktjanst, tolkarnas
kompetensniva, sprak, teknisk utrustning, rutiner fér bokning och avbokning,
tillgdnglighet samt olika typer av uppférandekoder.

12.2.1 Tolktjanst

I upphandlingarna féorekom foljande typer av tolktjanster.

= Kontakttolk (dven kallad platstolk)
= Distanstolk via telefon

= Distanstolk via video

=  Tolk via callcenter

Inom ramen for Distanstolkning via telefon fanns tre undergrupper; akuttolkning (utan
bokning), meddelarservice (fér kortare meddelanden) samt On-demandtolkning (instéllelse

inom max 5 minuter).

Tolktjanster inom genomgangna upphandling

Tolktjanst Antal
upphandlingar

Kontakttolk (dven kallad platstolk) 1
Distanstolk via telefon 1
Kontakttolk och distanstolk via telefon 5
Kontakttolk och distanstolk via telefon och video 3
Kontakttolk, distanstolk via telefon och video, akuttolkning och meddelarservice 1
Kontakttolk, distanstolk via telefon och video samt on-demandtolk 1
Distanstolk via video och callcenter 1
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12.2.2 Tolkarnas kompetensniva

I tolv av upphandlingarna har krav stéllts pa kompetensniva enligt nedan.

=  Auktoriserad tolk (AT)

=  Sjukvardstolk (ST)

» Rattstolk (RT)

=  Utbildad tolk (UT)

*  Grundutbildade tolkar, tolk som genomgatt grundutbildningen till kontakttolk
enligt AF, Folkhégskolan eller liknande (GrT)

= Ovrig tolk (OT)

»  Ovrig tolk niva I (OTI)

= Ovrig tolk niva II (OTII)

Definitionerna varierar nagot dock foljer alltid Auktoriserad tolk, Sjukvardstolk och
Rattstolk Kammarkollegiets definitioner.

Kompetensnivaer inom genomgangna upphandling

Tolktjanst Antal
upphandlingar
AT, UT och OT 5
AT, GrT och OT 2
ST, AT, UT och OT 1
RT, ST, AT och OT 1
AT, UT och GrT 1
AT, UT, OTl och OTII. 1
AT och GrT 1

12.2.3 Sprék

I samtliga upphandlingar stidlldes krav pa obligatoriska sprak. Antal sprak varierade fran
atta upp till 68. I vissa upphandlingar har mervirde erhallits for ytterligare sprak, se
avsnitt 12.4 Tilldelningskriterier.

12.2.4 Teknisk utrustning

I majoriteten av de upphandlingar som omfattade Distanstolkning stélldes ocksa krav pa
den tekniska utrustningen i form av vél fungerande telefoni, videoutrustning och digitalt
konferenssystem. I sammanhanget stélldes ocksa krav pa lokal, ostord milj6 och
sakerstallande av sekretess.

Utéver detta stalldes, 1 sex av upphandlingarna, krav pa webbaserat bokningssystem.
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12.2.5 Rutiner for bokning och avbokning

I tolv av upphandlingarna stilldes krav pa rutiner for bokning och avbokning av tolk.
Detaljeringsgraden varierade men var genomgaende vil definierad.

Rutinerna kunde exempelvis omfatta krav pa

=  Dbokning online via webbaserat system, hemsida, e-post och telefon

»  skriftliga uppdrags-/bokningsbekriftelser, och angivna tidsramar inom vilka dessa
ska lamnas beroende pa typ av tjanst

* hur informationen i avropet formedlas vidare till aktuell tolk

= svarstider

» tillséttning inom givna tidsramar per tolktjanst

» tolkrekvisition med definierat innehall (i ett fall via applikation)

» formedling enligt ndrhetsprincipen

= samordning av uppdrag

» instéllelsetid

* prioritering av AT

» en val fungerande kundtjanst

= garskild kundansvarig for kommunen

* niritid avbokning kan ske och av vem (i en av upphandlingarna var huvudregeln
att inte avboka bestéallt och 6verenskommet uppdrag)

= avvikelsehantering.

12.2.6 Tillganglighet
I samtliga upphandlingar stidlldes krav pa tillganglighet. Kraven varierar men kan enklast
delas in enligt nedan.

I fyra av upphandlingarna stélldes krav pa tillgdnglighet mellan max kl. 08:00-18:00
vardagar, alla dagar och/eller och helger for bokning/avbokning, 4ndring, fakturafragor,
klagomal etc. per telefon, e-post eller bestallningssystem.

I fem av upphandlingarna stélldes krav pa tillgdnglighet enligt ovan samt darutéver
dygnet runt arets alla dagar fér akuta drenden, vanligtvis per telefon.

I resterande tre upphandlingar stdlldes krav pa tillgdnglighet dygnet runt alla arets dagar
for alla typer av drenden.

12.2.7 Uppforandekod

I flertalet upphandlingar stialldes generella krav pa hur tjdnsten skulle utféras. Exempel pa
detta ar att tolkarna ska utfora tjdnsten pa ett professionellt och fackmannaméssigt satt
samt folja gallande lagar och férordningar och 1 6vrigt agera i1 enlighet med f6r branschen
géllande god sed och etiska normer.

I en av upphandlingarna angavs dven att de tolkar som férmedlas ska forstd inneborden av

uttryck, lagar och juridiska begrepp som anvénds i kommunal verksamhet.
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I tre av de upphandlingar som omfattade Kontakttolkning stélldes krav pa tolkbricka med
fotografi, namn pa tolken, tolknummer, tolkférmedlingens namn samt tolkens kompetens. I
ett av fallen géllde kravet dven for videotolkning. Auktoriserade tolkar skulle bara
Kammarkollegiets tolkbricka. Vidare stédlldes krav pa diskret, proper och korrekt kladsel,
att inte dofta stérande av t.ex. parfym eller rok. I en av upphandlingarna angavs att
myndigheten hade ratt att blockera tolkar for kommande uppdrag i de fall tolken inte
uppfyllde stallda krav.

Inom ramen for uppférandekod fanns krav att ta alla typer av tolkuppdrag oavsett
uppdragets langd, klientens kon, alder, funktionshinder, social stdllning, sexuell identitet,
etnisk och religios tillhorighet. I fem av upphandlingarna skulle bade manliga och
kvinnliga tolkar erbjudas.

I elva av upphandlingarna hénvisades till Kammarkollegiets rad till Auktoriserade tolkar,
”God tolksed”.

12.3 Tilldelningsgrund

Nio av upphandlingarna hade valt pris som grund for tilldelning och 6vriga fyra basta
forhallandet mellan pris och kvalitet 1 form av en merviardesmodell.

12.4 Tilldelningskriterier

12.4.1 Pris

I atta upphandlingar utgjordes priset av formedlingsavgift, 1 6vriga fem av pris per timme
for tolkning vanligen fordelat pa plats- respektive distanstolk och differentierat for
Auktoriserade, Utbildade och Ovriga tolkar. Pris for tolkning inkluderade
formedlingsavgift utom i tva fall dar den skulle redovisas separat.

I fem av upphandlingarna angavs att arvoden utgick enligt Domstolsverkets foreskrifter
och 1 tva av upphandlingarna angavs arvoden enligt upphandlande myndighets egen
tolktaxa. I fyra av upphandlingarna angavs att tolkarvodet i sin helhet skulle tillfalla
tolken/frilansande tolk.

I tre av upphandlingarna angavs golvpriser.

12.4.2 Ovriga tilldelningskriterier

Nedan redovisas kriterier fér vilka merviarde kunde ges.

»  Sprak utover de obligatoriska.
» Bokningssystem.
»  Referenser.
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»  Utférandebeskrivning (arbetssitt fran mottagning av bestéllning till utférande av
tjansten).

» Redundans i callcentret (kontroll och tid fér éverflyttning till alternativlésning).

=  Meddelarservice.
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13 Overprdvningsmal inom

omradet

Enligt rattsfallsbiblioteket 1 TendSign 6verproévades sju upphandlingar av
tolkférmedlingstjidnster under perioden januari 2017 till april 2020. Det finns saledes en
viss risk for 6verprévning av en eventuellt kommande upphandling och att tecknande av

nytt ramavtal ddarmed kan komma att forsenas.

Forstudierapport

Nedan beskrivs kortfattat skélen till 6verprévningarna samt vilket beslut/dom som
fattades av respektive domstol.

Overprévningen av Kammarkollegiets upphandling 2017 beskrivs ovan under avsnitt 3.6

Overprévningsmal.

Overprévningar av upphandlingar av tolkférmedlingstjanster under perioden januari

2017 till april 2020

Ar Upphandlande
myndighet

Overprévande
anbudsgivare

Skal till 6verprovning

Utslag

2017 | Telge inkép AB

Ninous Papyrum
Lingua AB

Brott mot sekretessen.

Otydlig beskrivning i
tilldelningsbeslutet
gallande skal till
diskvalificering.

Utrymme saknades for
mindre foretag att lagga
anbud/vara
underleverantor.

Sen aterkoppling vid
fragor/svar.

Lottning bor inte ha varit
avgorande for vem som
tilldelades avtal.

Forvaltningsratten
avslog ansdkan om
Overprévning.?

Kammarratten
meddelade inte
prévningstillstand.?

11 Se Forvaltningsritten i Stockholms dom den 2 november 2017, malnr 14771-17.
12 Se Kammarritten i Stockholms beslut den 30 november 2017, malnr 6780-17.
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2017

Telge inkdp AB

Hero tolk AB

Bristande kontroll av
referenser for tva
anbudsgivare varav den
ena erhallit och den andra
haft goda mojligheter att
erhalla kontrakt.

Forvaltningsratten
avslog ansdkan om
Overprévning.3

2017

Osterdkers kommun

Valkommen hem
Sverige AB

Bristande kravuppfyllnad
gallande finansiell stallning
och referenser hos en
konkurrerande
anbudsgivare.

Otydligt formulerade krav
som gav utrymme for
godtycke.

Forvaltningsratten
avslog ansdkan om
Overprovning.14

2017

Botkyrka kommun
Haninge kommun
Nynashamns kommun

Semantix Tolkjouren
AB

Brister géllande 6ppenhet
och transparens da
prissattningen andrats
under anbudstiden
(vasentlig forandring).

Forvaltningsratten
bifoll ansdkan om
overprévning och
beslutade att
upphandlingen
skulle gbras om.*>

2017

Botkyrka kommun
Haninge kommun
Nynashamns kommun

Jarva Tolk &
Oversattningsservice
AB

Anbud fran fyra
konkurrerande
anbudsgivare skulle inte
ha beaktats (skal anges
inte i domen).

Med hansyn taget
till dom ovan
saknades enligt
Forvaltningsratten
skal att prova vad
anbudsgivaren
anfort.'®

2018

Haninge kommun

Semantix Tolkjouren
AB

Brister géllande
likabehandlings- och
Oppenhetsprincipen da
dels anbudsgivare med
mycket lagt anbudspris
antagits dels vasentliga
forandringar skett sent
under anbudstiden.

Forvaltningsratten
avslog ansdkan om
Overprovning.t’

2019

Sédermanlands léns
landsting

Valkommen hem
Sverige AB

Anbudsgivaren har provats
och underkants pa tva
krav som inte stallts i
upphandlingsdokumentet.

Upphandlande
myndighet medgav
bifall till ansékan.

Forvaltningsratten
fann inte anledning
att avvika fran

13 Se Forvaltningsratten 1 Stockholms dom den 2 november 2017, malnr 15314-17.
14 Se Forvaltningsriatten i Stockholms dom den 11 oktober 2017, malnr 16048-17.
15 Se Forvaltningsriatten i Stockholms dom den 17 november 2017, mélnr 9109-17,9112-17,
9113-17,9366-17, 9637-17, 9368-17.
16 Se Forvaltningsriatten i Stockholms dom den 17 november 2017, méalnr 9109-17,9112-17,
9113-17,9366-17, 9637-17, 9368-17.
17 Se Forvaltningsritten i Stockholms dom den 4 april 2018, malnr 7540-18
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parternas
gemensamma
uppfattning.

Forvaltningsratten
bifoll darmed
ansdkan om
Overprévning och
beslutade att ny
anbudsutvéardering
skulle genomforas
vid vilken
anbudsgivarens
anbud skulle
beaktas.®

2019

Sodermanlands lans
landsting

Valkommen hem
Sverige AB

Brister gallande
principerna om
likabehandling och icke-
diskriminering och
transparens.

Upphandlande myndighet
hade inte ldmnat
forklaring till varfor
anbudsgivaren erhallit l1aga
poang.

Beddmning hade skett
utifran andra kriterier dn
de som angetts i
upphandlingsdokumentet.

Upphandlande myndighet
hade godkant tva
anbudsgivare med
onormalt lagt (0 kronor)
anbudspris utan att dessa
lamnat en forklaring.

Forvaltningsratten
avslog ansdkan om
Overprévning.®

2019

Sodermanlands lans
landsting

Semantix Tolkjouren

AB

Avbrytandebeslutet vilade
inte pa sakligt godtagbara
skal. (Upphandlande
myndighet hade som skal
angett att det stallts ett

Forvaltningsratten
avslog ansdkan om
6verprévning.?

18 Se Forvaltningsritten i Stockholms dom den 18 februari 2019, malnr 337-19, 859-19, 861-19,
862-19, 863-19, 865-19,866-19, 867-19.
19 Se Forvaltningsritten i Stockholms dom den 16 september 2019, malnr 1717-19, 1720-19,1721-19,
1722-19, 1723-19, 1725-19, 1726-19, 1728-19.
20 Se Forvaltningsratten i Stockholms dom den 29 november 2019, malnr 8599-19, 8600-19, 8601-19,
8603-19, 8604-19, 8605-19, 8606-19, 8607-19.
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2020

Arbetsformedlingen

Semantix Tolkjouren
AB

Digital
Interpretations
Scandinavia AB

Framgar inte av domen.

Forvaltningsratten
avskrev malet fran
vidare handlaggning
da
Arbetsformedlingen
beslutat att avbryta
upphandlingen.?!

2020

Arbetsférmedlingen

Enlace Group AB

Upphandlande myndighet
hade diskvalificerat
anbudsgivaren da denne
inte lamnat begdrda
uppgifter gallande antal
uppdrag hos respektive
referenskund.

Forvaltningsratten
avslog ansdkan om
dverprévning.?

21 Se Forvaltningsratten i Stockholms dom den 12 mars 2020, malnr 3871-20, 4316-20.
22 Se Forvaltningsratten i Stockholms dom den 29 maj 2020, malnr 4559-20.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Av det som har framkommit i férstudien framgér det att det nuvarande ramavtalet pa det
stora hela fungerar bra och att merparten av de myndigheter som anvander ramavtalet ar
nojda. Projektgruppen har emellertid identifierat nagra omraden som kan behova ses 6ver 1
en eventuellt kommande upphandling, nagra av dessa anges nedan.

» Behov av ett rikstdckande ramavtalsomrade for Distanstolkning.
»  Tidsfrister for bekraftelse av tillsatt tolk.

» Fasta och eventuellt differentierade formedlingsavgifter.

» Tilldelningskriterier (utéver pris).

= Behov av formedling av ytterligare tolktjanster.

» Hantering av erséittning for resekostnader och spilltid.
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15 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora varden.

I detta fall har Kammarkollegiet att ta stéllning till om ett eller flera av ovan ndmnda

kriterier ("ofta”, ”1 stor omfattning” och “till stora virden”) kan sdgas vara uppfyllda och att
det ddrmed ska upphandlas ett statligt ramavtal f6r tolkf6rmedlingstjanster.

Med varor och tjdnster som upphandlas ”ofta” avses sddana varor och tjinster som
myndigheter upphandlar l6pande eller annars flera ganger arligen, dvs. aterkommande vid
flera tillfallen. Exempel pa sddana varor och tjanster ar flygresor, taxiresor och
hotellvistelser. For vissa myndigheter, sdsom domstolarna och Polisen, kan
tolkférmedlingstjanster formodligen sdgas tillhora tjdnster som myndigheter handlar ofta,
medan det for andra myndigheter ir en tjanst som upphandlas mer sillan.

I kriteriet "1 stor omfattning” innefattas varor och tjadnster som myndigheter upphandlar
stora mingder av, det vill sdga i stort antal. Ett exempel 4r kontorspapper och liknande
férbrukningsartiklar. Aven géllande detta kriterium kan behovet av tjansten skilja sig
mycket frdn myndighet till myndighet. Tolkformedlingstjanster kan for vissa myndigheter
som har ett I6pande behov av att anlita tolkar vara en tjadnst som upphandlas i stor
omfattning. Andra myndigheter som endast vid enstaka tillfdllen har behov av tolk
upphandlar detta mer sporadiskt.

Om det tredje och sista kriteriet "till stora varden” ska vara uppfyllt kravs att
upphandlingen ifrdga ska ha en berdknad omséittning pa minst 100 miljoner kronor per ar.
Det nuvarande ramavtalet omsatte under de forsta elva manaderna 6ver 132 miljoner
kronor vilket innebér att kriteriet “till stora varden” uppfylls med god marginal.

For att det ska vara meningsfullt att upphandla ett samordnat ramavtal fér hela
statsforvaltningen krivs att det finns ett tillrdckligt stort gemensamt intresse bland
avropsberéittigade myndigheter. Det réacker alltsa inte att ett fital myndigheter har ett
visst 6nskemal utan det méaste finnas ett mer utbrett behov av varan eller tjansten. Av
resultatet av myndighetsenkéiten framgar det att 31 myndigheter sagt sig vara
intresserade av att anvinda ett statligt ramavtal for tolkférmedlingstjdnster om ett sadant
upphandlas. Det finns saledes ett tydligt intresse av ett ramavtal bland de
avropsberattigade myndigheterna. Det ska tillaggas att dd Domstolsverket besvarar
enkéten for samtliga domstolars rdkning 4r det antal myndigheter som har behov av ett
kommande ramavtal betydligt hogre dn vad enkéten visar (det finns ca 80 st. domstolar).

Det har inte framkommit nagot vid de moéten som hallits med féretradare for myndigheter,
tolkférmedlingar och tolkorganisationer som skulle indikera att det skulle vara olampligt
att upphandla ett nytt statligt ramavtal for tolkférmedlingstjanster.
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Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan har projektgruppen funnit att
det finns goda skal till att upphandla ett statligt ramavtal for tolkférmedlingstjanster och

rekommenderar saledes att Kammarkollegiet bor besluta att en ramavtalsupphandling
genomfors.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

I projektet har méten genomforts med foljande myndigheter:

= Arbetsformedlingen

*  Domstolsverket

» Forsakringskassan

= Migrationsverket

= Polisen

» Skatteverket

= Specialpedagogiska skolmyndigheten

16.2 Moten med leverantorer

I projektet har moten genomforts med féljande leverantorer:

= Linguacom AB

» Transvoice AB

» Digital interpretations Scandinavia AB
» Jérva tolk och 6verséattningsservice AB
»  Sprakservice Sverige AB

» Folkhalsobyran AB

»  Semantix AB

16.3 Enkatutskick till myndigheter

Mpyndighetsenkét forstudie Tolkférmedlingstjanster. Enkédten skickades ut till 218
myndigheter, 167 respondenter besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka
76,6 %.

Enkéaten var publicerad under perioden 2020-08-14-2020-09-09.
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16.4 Referenslitteratur och andra kallor

Betankande (SOU 2018:83) fran Tolkutredningen ”Att forstd och bli férstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak”. Limnades i december 2018.

Upphandlingsdokument gillande 34 upphandlingar av tolkférmedlingstjédnster publicerade
under perioden januari 2017 till april 2020. Av dessa avsag 28 kommunal, tva regional och

fyra statlig verksamhet fordelade 6ver hela landet.
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