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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for Tryckeritjanster 16per ut 2025-05-26. Statens inképscentral
vid Kammarkollegiet har darfor initierat en forstudie for att utreda om en ny upphandling
ska genomforas. Denna forstudie utgoér underlag for detta beslut.

Ramavtalsleverantorerna har fran och med kvartal 2 2021 till och med kvartal 2 2023
redovisat en omsittning som uppgér till 84 miljoner kronor.

For att utreda om en ny upphandling ska genomféras har férstudieprojektet undersokt
avropsberittigade myndigheters behov, marknadens utbud och utvecklingen inom omradet
tryckeritjanster.

Informationshdmtning har skett genom att en enkét har skickats ut till myndigheter.
Projektgruppen har haft ett referensgruppsmaéte med deltagare fran olika myndigheter och
leverantorsdialoger har genomforts i form av méten med nio av de elva nuvarande
ramavtalsleverantorerna pa ramavtalet. Utover dessa méten med befintliga
ramavtalsleverantorer har moten genomforts med fyra andra leverantérer som meddelat
sitt intresse att delta 1 aktuell férstudien. Vidare har projektgruppen haft méte med
branschorganisationen.

Ramavtalet for Tryckeritjanster ar ett val fungerande avtal som i stor utstrickning nyttjas
av myndigheterna. Over hélften av svarande 1 myndighetsenkiten adr néjda eller mycket
nojda med hur avtalet har fungerat. Projektgruppen har dock identifierat nagra

utvecklingsomraden infér en kommande upphandling inom omradet.

Projektgruppen for denna férstudie har dragit slutsatsen att det finns ett fortsatt behov av
ett statligt ramavtal inom omradet och rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Christer Oberg, projektledare, Johan Aksberg, Klas Lindstréom och Karl-Johan Skiver
projektmedlemmar, Statens inképscentral.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Tryckeritjanster 2023.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Det huvudsakliga syftet med férstudien ar att i ett tidigt skede utreda huruvida
ramavtalsomradet uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sétt anses lampligt
for att en upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling férordas
kommer dven forutsiattningar for en sddan att kartlaggas.

Ett annat syfte med forstudien 4r vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. I
sammanhanget ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken
utréckning det kommer krivas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt behov av
samspel med leverantérsmarknaden géllande férdndringar i uppligg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna forstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nulége och erfarenheter av anvindningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.

Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,

och siledes 4r eventuella krav som kan komma att stillas endast beskrivna pa en
overgripande niva.
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Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte rétt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Férstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvéander vara ramavtal, och de som inte gor det idag samt andra
upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga méal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationen for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mboten och dialog har hallits med nuvarande ansvarig ramavtalsforvaltare, kommande
ansvarig ramavtalsférvaltare samt bitradande ramavtalsférvaltare fér nuvarande ramavtal

inom omradet.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sétt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023



Datum Sid 6 (40)
2024-01-26 Dnr 23.2-6396-2023

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kidnna till, med hénsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

2.6.1 Digitaltryck

Digitaltryck ar ett samlingsnamn for flera tryckmetoder som standigt utékas med nya
maskiner och metoder varje ar. Digitaltryck har tidigare anvénts — och anviands 4ven idag
— framfo6r allt vid smé upplagor, men i1 takt med att tekniken och kvaliteten férbattrats har
ocksa mojligheterna ¢kat sa att dven storre upplagor kan tryckas kostnadseffektivt.
Gemensamt for samtliga digitala trycktekniker &r att hela processen fran dator till papper
sker utan att det beh6vs nagot mellansteg, exempelvis tryckplatar och filmer, for att
overfora fargen till papperet.

2.6.2 Foliering

Foliering kan exempelvis anvéindas for bokomslag men dven fér andra 4ndamal sa som
information och reklam pa bilar och bussar.

2.6.3 Offsettryck

Offset 4r den vanligaste trycktekniken vid stérre upplagor och anvénds till allt fran
visitkort, broschyrer, magasin och dagstidningar till stora affischer. Offsettryck bygger pa
den sa kallade litografiska principen ddr man har tryckande och icke-tryckande ytor pa en
tryckplat som skiljs 4t genom sina kemiska egenskaper.

Det finns tva huvudvarianter av offsettryck:

arkoffset och rulloffset.

Namnen har att géra med om tryckpressen ar byggd for att trycka fran skurna pappersark
eller pappersrullar. Vid stora upplagor, exempelvis reklam, dags- och veckotidningar, ar
rulloffset den vanligaste tryckmetoden.

Arkoffset &r den mest utbredda trycktekniken och anvands for att framstélla allt fran
enkla reklamblad, foldrar, broschyrer, arsredovisningar, affischer och exklusiva bocker till
forpackningar. Digitaltryck vs offsettryck

Digitaltryck och offsettryck ar de tva priméra tryckmetoderna for tryck pa papper.

Eftersom digitaltryck inte anvander tryckplatar fungerar det bra for mindre kvantiteter
och snabb produktion. Offsettrycket anvander daremot tryckplatar och
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upplaggningskostnaderna ar ocksa lite hogre. Offsettryck anviands ocksa till storre
utstriackning for tryck 1 stérre kvantiteter.

2.6.4 Statligt tryck

Statligt tryck ar ett sammanfattande namn pa olika typer av dokument som ges ut av den
offentliga férvaltningen. Nagra exempel pa dessa tryck ar, riksdagstryck,
forfattningssamlingar, utredningar, statistik och protokoll fran riksdag, kommuner och
regioner.

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande enligt lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och som tilldelningsgrund anvéindes bésta
forhallandet mellan pris och kvalitet. Upphandlingsdokumentet annonserades den 2019-
13-12 och sista anbudsdag var den 2020-02-05. Ramavtalen bérjade gélla fran och med den
2021-05-27.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade tryckeritjanster inom féljande omraden:

Obligatoriska Varor:

Visitkort

Kollegieblock

Brevpapper

Sakerhetskuvert

Korrespondenskort med kuvert

Pappersmappar

Kuvert

Ovrigt kontorstryck

Bocker (mjuk- och hardband)

Broschyrer och magasin

Foldrar

"Statligt tryck". Med "statligt tryck” avses offentligt tryck som &r
utgivna av riksdag, regering samt enskilda myndigheter. Det kan till
exempel vara statens offentliga utredningar, propositioner,
utskottsbetdnkanden och féreskrifter fran myndigheter.

Roll-ups

Affischer

Informationsblad

Informations-, display- och presentationsmaterial

Rapporter

Kataloger

Sjalvhéaftande etiketter och dekaler

Variabelt vykort

Variabeltryck (variabeldata med personifierat tryck som riktar sig
direkt till den det beror)

Storformat

Expo/utstallningssystem inklusive méssmonter, roll-up och vepor

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023
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Obligatoriska Tjanster:

e Prepress: repro/prepressarbete, skanning, provtryck, bildbehandling, retusch,
farghantering, bildanpassning till tryck och andra publiceringsformer.

e Ateljétjanster: layout- och formgivningsarbete, bildbehandling, retusch,
originalframtagning med grafisk profil som grund (utan koppling till om tryckning
sker eller ej).

e Efterbehandling: bigning, skérning, falsning, bindning och héaftning. Aven
laminering, lackning, specialhéftning och stansning.

e Packning, lagerhallning och distribution: plock- och packtjidnster, adressering,
lagring och distribution.

¢ Kopieringstjanster och printning (inklusive ritningskopiering och fotokopiering).

e Kuvertering, adressering mm i samband med distribution till slutkunder vid
produktionstillfallet.

e Kuvertering, adressering mm i samband med distribution till slutkunder vid
produktionstillfallet samt matchning inlaga-kuvert.

e Bldddringsbar PDF.

e Systemstod/webbtjanster/Print-on-demand, till exempel:

o Mediabank med bestédllningsfunktion for alla typer av bilder, dokument, trycksaker
och annat lagerfért material.

e  Mallproduktion (t.ex. visitkort, produktblad, annonser o.s.v).

e Digital arkivering av projekt och dokument.

e Grafiska konsulttjdnster t.ex. effektivisering av arbetsfloden, farghantering etc.

e Digital publicering.

o Cross Media.

e E-handel

Icke-obligatoriska Varor och Tjianster:

e Ovriga trycksaker, tryckeritjanster och andra Tjénster med anknytning till

trycksaker, prepressarbete, tryckproduktion och efterbehandling.

e Berikning av trycksakers miljépaverkan, observera dock att
Ramavtalsleverantoren senast ett (1) ar fran att Ramavtalet trader 1 kraft ska
kunna berédkna koldioxidutslapp for tryckeriet och trycksaker som produceras i
tryckeriet enligt avsnitt Berdkning av koldioxidutslapp.

Tryck av kartor.

Foliering.

Tryck pa skyltar.

Produktion av parmar.

Branning av data till CD/DvD/USB-minne.

Tidning- och tabloidtryck.

System for parmproduktion.

Sakerhetstryck:

Produktion av sekretessbelagt material vilket bland annat innefattar att det ska
finnas processer och verktyg for sdker éverforing av digitalt material samt rutiner
som forhindrar otillaten spridning av information under den tid som Leverantéren
utfor arbetet.

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid
Ramavtalen, som boérjade gélla fran den 2021-05-27, géller till och med den 2025-05-26.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Arkitektkopia Aktiebolag

e By Wind AB

e Elanders Sverige AB

o Exakta Print AB

e Holmbergs i Malmé6 AB (Avtalsperiod 2021-05-27 — 2022-02-15)
e Kalmar Kuvert Sweden AB

e Ljungbergs Tryckerii Klippan AB

e Scandinavian Print Group Sweden AB
e Stema Specialtryck AB

e Stibo Complete A/S

o Taberg Media Group AB

e Ostertélje Tryckeri Aktiebolag

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023
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4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik 2021 kvartal 2 till 2023 kvartal 2. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av de elva ramavtalsleverantérerna. Under perioden
angiven ovan omsatte ramavtalet drygt 84 miljoner (SEK) totalt.

Total omsattning per kvartal
20000 000
18000 000
16000 000
14000 000

12000 000
10000 000
000 000
6000 000
4000 000
2000 000 . .

Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2

2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023

Tabellen ovan visar pa en varierad trend vilket kan ha med pandemin att gora samt att
papperspriset 6kade med 6ver 100 procent under perioden vilket innebar en minskad
efterfragan.

4.3.1 Statistik per produktgrupp

I nuvarande ramavtal Tryckeritjdnster ska ramavtalsleverantérerna redovisa specificerad
statistik avseende anvidndandet av Ramavtalet till Kammarkollegiet en gang per ar. Nedan
tabell visar vad som avropats i storre omfattning efter inkommen statistik fran
Ramavtalsleverantorerna.

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023
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Totalt forsaljningsbelopp per produktkategori som
avropats genom fornyad konkurrensutsattning.

Statligt tryck I 23 409 995
Ovrigt I 15 280 133
Broschyrer I 14 2905 299
Kuvert I 4 149 350
Katalog nmmmmm— 4 113695
Rapport mmmmmm 2 753 107
Folders mmmmm 2 027 201
Ateljetjanster mmm 1 319 020
Rollup mm 877 324
Visitkort ® 466 102
Affischer B 424 896
Kolegieblock 1 104 876
Pappersmappar | 79012
Korspodanskort med Kuvert 17 896
Brevpapper 4701
Sékerhetskuvert

- 5 000 000 10 000 000 15 000 000 20 000 000 25 000 000

Tabellen ovan visar pa Statligt tryck ar det produktomrade som har flest avrop i kronor.

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023
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b Statistik

Statistik gdllande anvindningen av ramavtalet har hdmtats in och beskrivs nedan.

Projektet har dven analyserat vilken typ av statistik som regelbundet behéver inhdmtas
fran blivande ramavtalsleverantorer i ett kommande ramavtal. Projektet har ocksa
undersokt vilka forutsdttningar leverantérerna har for att leverera énskad statistik.

I nuvarande ramavtal tas det in statistik ner pa respektive trycksak och pa de olika
varianter av trycksakerna. Att ta in statistik ar kostnadsdrivande for
ramavtalsleverantorerna att ta fram men det behévs statistik fér att se hur ramavtalet
anvéands och vilka trycksaker som avropas. Att férenkla statistikintaget ar en fordel for
bade ramavtalsleverantérerna och dven for Kammarkollegiet for att hanteringen och att
administrationen férenklas for samtliga parter. Att ta fram en statistikmall s4 som en
Excelmall for att férenkla administrationen ar bra att géra i upphandlingen. Att férséka
minska intag av statistik dr en fordel men att vi tar in ratt statistik som &r till nytta bade
for forvaltningen och upphandlingen ar efterstriavansvért. Ett par exempel som ar bra att
ta in ar vilka avrop som har gjorts ar till nytta for att se att ramvalet anvéands och 1 vilken
omfattning men ocksa se vilka trycksaker och tjadnster som avropas 1 stor omfattning bade
pa sarskild fordelningsnyckeln och ocksa med férnyad konkurrensutsattning. Vi behéver
ocksa se i vilken omfattning som miljokrav och miljémarkningar stélls pa produkter och
tjanster 1 avropen.

Leverantorerna har olika system dér de hanterar order och dar kan de ta ut statistik. En
viss handpaldggning behover goras av ramavtalsleverantorerna for att statistiken ska
overforas till en Excel mall sa att statistiken ska bli begriplig for oss att ta del av och
sammanstéillas. Troligen dr det mest effektivaste sittet att 1 dagslaget ta in statistiken med
de forutsiattningar som finns att tillga for narvarande.
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o Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjanster. Darutover ges viagledning och stéd i samband med bl.a. avrop frian
ramavtalen via sadvil mail som telefon.

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023
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[ Offentlig sektors behov

7.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersékning dels referensgruppsmoten med bl.a. deltagare fran
de myndigheter som i enkdten anmalt sitt intresse for att ing4 i referensgruppen.

7.2 Myndighetsenkat

En enkit skickades ut till 216 avropsberittigade myndigheter via e-post. Enkédten
besvarades av 96 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 44 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring Tryckeritjanster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig
av sina erfarenheter réorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal. Nedan redovisas
ett urval av de viktigaste fragorna.

7.2.1 Har ni avropat fran/anvant det nuvarande statliga ramavtalet for

Tryckeritjanster?
Namn Antal % 60 - o
Ja 54 56,2
48
Nej, inget behov av Tryckeritjanster. 16 16,7
Nej, inget behov av Tryckeritjanster men 5 a0 36
kommer ha behov i framtiden. !
24 20
Nej, endast ett mindre behov av 16
Tryckeritjanster och har darfor 20 20,8 124
direktupphandlat. 2 4
Nej, kdnde inte till ramavtalet, men vi kommer 0+ : : -
4 4,2 ] 3. 3. £p: 2
att anvanda ramavtalet framéver. ! - 2 g 2 £ FE° E=
o2 22 =Es 383
Total 96 100 ‘%E %E‘ 3 g g
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7.2.2 Vilka varor har ni avropat fran ramavtalet?
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7.2.3 Vilka tjanster har ni avropat pa ramavtalet?
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7.2.4 Denna fraga géller icke-obligatoriska varor och tjanster. Ovriga
tillkommande varor och tjanster. Vanligen kryssa i alla tjanster som ni
avropat fran Ramavtalet.

a0
24
181
124
&
o4

o
[=]
¥

o
[=]
—

Tryck awv kartor.
Follerlrg.
Sakerhetstryck:

Tryck pa skyltar

Produktion av parmar. -
Tidning- och tabloidiryck. . wn

System for parmproduktion. -

Produklion av sekrelessbela_
Trycktekniker ska anvandas...

Crriga trychsaker, tryckernitjs. .
Berakning av trycksakers mil
Branning av data tll COvDwD.._

7.2.5 Hur ndjda ar ni med det nuvarande ramavtalet Tryckeritjanster?

35

28

21

14 ]

L) ]

Mycket néjd Majd Mindre mgjd

Av de 54 svarande myndigheterna som har svarat att de har anvint nuvarande ramavtal
ar 1 huvudsak ndjda eller mycket nojda.
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7.2.6 Planerar er organisation att i framtiden avropa tjanster fran det statliga
ramavtalet Tryckeritjanster?

60 -
48 1
36 -
30

24 |

124

Ja Nej Vet ej

Av de 95 myndigheter som besvarat enkédten uppger 563 myndigheter att de planerar att
avropa fran ett eventuellt nytt ramavtal. Vilket 4r ungefar 55 procent av de som besvarat
enkéten.

7.2.7 Vilken typ av hallbarhetskrav skulle ni vilja att Statens inkdpscentral
staller vid en ramavtalsupphandling av Tryckeritjanster?

Denna fraga var anpassad for 6ppen fragestillning och medgav endast kommentarer.
Nedan f6ljer ett urval:

e Krav pa miljécertifiering, t ex svanen, ISO-cert och liknande.

e Print-on-demand.

o Leverantorerna ska arbeta kontinuerligt med att forbéttra och ta hansyn till
miljéaspekter for att forebygga och undvika de negativa miljopaverkan.

e Krava en miljé och hallbarhetspolicy vid upphandling.

o Att arbetssétt, material, produktion och distribution ger minsta mgjliga
klimatpaverkan.

e Att tryckeriet dr miljocertifierat, Svanen licensierat och anvander miljévanlig el.

e Svanenmérkta produkter: bade papper och tryckfirg, logistikprocesser ...

o  Schysta villkor (fackliga markningen "Schysta villkor”)

o ISO-standard for hallbarhet
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7.2.8 Har ni behov av att kbpa tillganglighetsanpassning av PDF-filer?

Har ni behov av att kopa tillgénglighetsanpassning av PDF-filer?

60+

Namn Antal %
. . 5 s . 48,
Ja (Om ja, kan n.l. pa ett ungefar beskriva hur 40 421
stort ert behov ar)?
Nej 55 57,9 36

Total 95 100
244

Svarsfrekvens

99% (95/96)

Ja (Om ja, kan ni Nej
pa ett ungef...

Vart att notera med denna fraga &dr att den dven beaktade svaranden som inte anvant
nuvarande ramavtal. Denna fraga resulterade i en variation av kommentarer och héar
aterges ett urval. En myndighet anger att de har upphandlat denna tjanst separat, men
skulle gidrna anvidnda den via ramavtalet nér vart befintliga avtal upphér. En annan
myndighet har anger att det 4r ett myndighetskrav som har fatt mycket stora foljder for
kostnaden for framtagning av material bade for tryck och digitalt och detta &r ett stort
behov. En myndighet anger att de haller pad med en tillgdngligsanpassning och har i
dagsliaget svart att beskriva sitt behov. Vidare anger en annan myndighet att behovet
varierar sa det ar svart att sdga ett antal. Daremot skulle det vara jattebra om tjansten
fanns med. Nagra myndigheter kan l6sa det internt di de har kompetensen som kridvs men
tillagger, men om det fanns en tjanst kanske vi skulle anvianda det. Sedan finns det
myndigheter som har svarat att de inte vet och inte heller volymen av behovet.

7.2.9 Sammanfattning av myndighetsenkat

De viktigaste aspekterna av svaren i myndighetsenkiten sammanfattas nedan.

e De svarande myndigheterna &r 1 huvudsak néjda med de varor och tjanster som
kan avropas fran nuvarande ramavtal. Detta dd myndigheternas behov av
tryckeritjanster till stor del omfattas i nuvarande ramavtal.

e 56 procent av de svarande myndigheterna har avropat frin nuvarande ramavtal
och 17 procent har inte haft ndgot behov av tryckeritjanster.

e 2 procent av de svarande har inte haft ndgot behov men anser att de har framtida
behov inom tryckeritjanster och 4 procent av de svarande kénde inte till ramavtalet
men ska anvinda det framoéver.

e 20 procent av de svarande har endast haft ett mindre behov av tryckeritjdnster och
har darfor direktupphandlat.

e Leverantorerna ska arbeta kontinuerligt med att forbéttra och ta hansyn till
miljéaspekter for att forebygga och undvika de negativa miljopaverkan varfor det ar
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viktigt att krav stélls pa en miljé och hallbarhetspolicy vid en eventuell
upphandling.

e Svanenlicens viktigt att ha med som krav.

e Tillganglighetsanpassning av PDF-filer b6r tas med 1 en eventuell kommande
upphandling.

7.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat sétt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till tre olika méten under november ménad péa
Kammarkollegiet och via distansméten.

Sammanlagt bjods 216 avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsméte via
myndighetsenkéten. Atta personer 6nskade delta i referensgruppen. Av dessa atta deltog
slutligen fyra personer fran totalt fyra myndigheter under dessa tre méten. En fullstdndig
lista pd de myndigheter som deltog pa referensgruppsmoéten finns i avsnitt Killforteckning.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkédten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

7.3.1 Redovisning av referensgruppmaote

Projektgruppen genomforde tre referensgruppsmoéten, ett fysiskt pa plats i
Kammarkollegiets lokaler samt tva digitala via Skype. Métena genomfoérdes enligt en
agenda framtagen av Kammarkollegiet.

Nedan ges en kortare redovisning 6ver vad som diskuterades pa referensgruppsmotena.
Redovisningen 4r en sammanstéllning 6ver deltagarnas svar och diskussioner for
respektive fragestéllning.

7.3.2 Erfarenheter fran nuvarande ramavtal

Gemensamt for de tre referensgruppsmotena ar att de generellt 4r néjda med nuvarande
ramavtal och dess utformning. Vardet pa den sarskilda férdelningsnyckeln 15 000 SEK
exklusive moms anses som lag eftersom priserna pa produkterna har 6kat. Dock ska
tillaggas att deltagande i referensgruppen inte har anvint sig av den sérskilda
fordelningsnyckeln. I 6vrigt tacks referensgruppernas behov av tryckeritjanster till stor del
inuvarande ramavtal.

Naéagra av myndigheterna har egna tryckerier och anstéallda som har bade utbildning,
kunskap och erfarenhet fran tryckeriverksamhet. Tva av deltagarna har egna tryckerier
och producerar eget tryckmaterial sjdlva och kompletterar med avrop av storre
produktioner som de ej har egen kapacitet till.
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7.3.3 Forslag pa utveckling och forbattring infér ndsta kommande
upphandling.

Nedan f6ljer nagra forslag fran de tre referensgruppsmotena:

Utbildning/tjanst hur man avropar trycksaker kan vara bra att fa med 1
ramavtalet. Det kan vara ord sa som till exempel bigning, falsning med mera som
man inte forstar och behover hjalp med.

Mojlighet till avrop av projektledare/expert pa tryckeritjinster kan vara bra att ha
med i en eventuell kommande upphandling som stéttning fér avropsberéttigade vid
avrop av tryckeritjanster da det finns ett behov av kompetens.

Forbéattring av avropsblanketten 1 Word den &r enklare att férsta. Kan vara bra om
det finns flera avropsblanketter beroende pa vad som man ska avropas.
Fraktkostnader kan vara bra om det ingar i priset pa séarskild férdelningsnyckeln.
Det finns en forstaelse for att hoja beloppsgriansen vid sarskild fordelningsnyckel.
Detta med anledning av de senaste arens prisutveckling pa papper. Vilket foljer
ovrig prisutveckling paA marknaden till f6ljd av inflation men ocksd da det var brist
pa papper.

Miljoledningssystem sa som ISO eller liknande &r bra vid kravstéllning i en
eventuellt kommande upphandling. Det behéver vara nagon extern
kontrollorganisation.

Formgivningsavtal anviands for att anskaffa tillganglighetsanpassade PDF:er. Det
ar onskvart att det gar att avropa tillgdnglighetsanpassade PDF:er i samband med
trycksaker.

Intressant att ha med Print on demand, trycka vid bestillning, vilket innebér att
man trycker nar det bestills genom detta sidtt beh6ver man inte slanga det som inte
gar at. Bra miljoméssigt.

Digital brevlada kan vara bra att det finns maéjlighet till 1 ramavtalet.

Onskemal om uppdelning till en eventuellt kommande upphandling i mindre-
respektive storre volymer.

7.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Referensgruppdeltagarna &r generellt néjda med nuvarande ramavtal och dess
utformning. De anser att deras behov ticks av narvarande produkter och tjanster och att
det inte direkt finns nagra produkter eller tjinster som saknas i det befintliga ramavtalet.
Skulle en ny upphandling kunna inkludera bland annat konsulttjanster och
tillgdnglighetsanpassning av PDF:er samt eventuell volymuppdelning i stérre- och mindre
avrop av trycksaker kommer det att forenkla for manga myndigheter.
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8 Marknadsundersokning

8.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts moten
med néstan alla nuvarande ramavtalsleverantoérer och darutover ett antal potentiella
leverantorer som tagit kontakt via Avropa.se.

8.2 Marknaden

Marknaden har sedan lange kdnnetecknats av fusioner och uppkép déar de mindre
tryckerierna ofta blir uppkopta av de storre tryckerierna. Enligt Grafiska féretagen har
uppkopen och fusionerna minskat den senaste tiden dir de sma och stora tryckerierna har
klarat sig battre dn de mellanstora tryckerierna. Det rader en sund konkurrens med bra
bredd fran manga leverantorer. Det forekommer viss konkurrens fran utlandet sa som
Danmark, Polen, Lettland samt 6vriga baltiska lander.

8.3 Leverantorsmoten

8.3.1 Om leverantorsmoten

En detaljerad agenda med fragestillningar skickades till leverantorerna infor varje enskilt
mote med ramavtalsleverantérerna och potentiella leverantorer.

Samtliga befintliga 11 ramavtalsleverantorer erbjods varsitt mote med Kammarkollegiet,
Statens inkopscentral, varav nio genomférdes. Utéver dessa moten med befintliga
ramavtalsleverantorer har moten genomforts med fyra andra leverantérer som meddelat
sitt intresse att delta i aktuell férstudien. En fullstédndig lista pa de leverantorer som
traffats finns 1 avsnitt Kallférteckning.

Resultatet av dessa moéten har arbetats in under rubrikerna nedan.

8.3.2 Anser ni att det befintliga ramavtalet fungerar bra?

Det 4r inte samma volymer som det en gang var pa tidigare ramavtal inom
Tryckeritjanster.

Vissa ramavtalsleverantorer upplever att det ibland blir fel 1 avropsférfragningarna. Det

kan vara att avropsberéttigade angett felaktig information kopplat till en viss produkt eller
tjdnst. Ramavtalsleverantorerna dr medvetna om att det kan vara svart fér den som
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genomfor avrop om denne inte har insikt i produkterna och tjdnsterna pa ramavtalet.
Ramavtalsleverantorerna lyfter att en trolig anledning kan vara ett generationsskifte hos
myndigheterna dar nya medarbetare inte har tidigare erfarenhet fran tryckeriomradet.

Den kombinerade avropsférdelningen upplevs generellt som bra. Det finns en delad asikt
om det nuvarande avropsvirdet pa max 15 000 kronor (SEK) for sarskild
fordelningsnyckel. Vissa leverantorer anser att det ar for hogt medan vissa foresprakar ett
hogre viarde med motiveringen av 6kade priser. Det finns ett 6nskemal om att
avropsinformationen ses 6ver for att forenkla ytterligare for myndigheter och
ramavtalsleverantorer.

Generellt sett 4r ramavtalsleverantérerna 6verens om att ramavtalen ar heltdckande och
det mesta gar att avropa via nuvarande ramavtal. Avtalsvillkoren i huvuddokumentet och
allménna villkor anses vara bra som de 4r utformade i befintliga ramavtalet.

Det enda som lyfts fram vid métena av ramavtalsleverantérer och leverantérer som
projektet har traffat 4r mojligheten till tatare intervaller for prisjustering. Modellen som
anvinds i1 dagens ramavtal ar rimlig 1 sin konstruktion.

8.3.3 Foregaende upphandling

Ramavtalsleverantorerna har 1 stort sett inga synpunkter pa upphandlingen utan upplever
den som bra. Vidare anser ramavtalsleverantérerna och 6vriga leverantérer att de inte har
nagra andra forslag pa hur en eventuellt ny upphandling bor eller kan utvarderas.

Ramavtalsleverantérerna och 6vriga leverantorer anser att ett rikstdckande ramavtal ar
att foredra framfér nagon form av indelning i regioner 4ven i en eventuellt kommande
upphandling.

8.3.4 Hallbarhet

Ramavtalsleverantorerna och 6vriga leverantorer som projektgruppen har pratat med ar
miljémedvetna. De innehar miljoméarkningar eller milj6écertifieringar, exempelvis ISO
14001, Svanen, FSC med flera. De ser aven gédrna att krav kring hallbarhet stélls i en
eventuellt kommande upphandling.

Nagra ramavtalsleverantorer och leverantorer har installerat solcellspaneler pé sina
tryckerier for att minska miljépaverkan.

Vissa ramavtalsleverantorer och leverantorer kan leverera tryckeritjanster enligt Print on
demand. Denna tryckteknik/metod bidrar till 6kad hallbarhet genom att halla nere pa
produktionskostnader och materialatgdng. Men aven att det inte 6verproduceras material
som med tiden blir inaktuellt pa grund av ndgon uppgift i materialet 4ndras och darfor
maste kasseras hos avropande myndighet.
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8.3.5 GDPR och Informationssakerhet

Nagra ramavtalsleverantorer dr i process med att bli certifierade enligt ISO 27001. De ar
déaremot medvetna om vikten av behandling av personuppgifter, informationssékerhet och
har policys och rutiner i sina verksamhetssystem. Bade ramavtalsleverantérer och
leverantorer har tecknat PuB-avtal.

8.3.6 Tillganglighet

Det finns bade ramavtalsleverantorer och leverantorer som har kunskap och erfarenhet av
fragor rérande tillgdnglighet. De kan erbjuda olika tjanster som uppfyller
webbtillgdnglighet, exempelvis WCAG. De ramavtalsleverantorer och leverantérer som har
denna kunskap och erfarenhet kan ta fram bland annat tillgédnglighetsanpassade PDF:er.
Sedan finns det de leverantérer som inte kan det inom sin egen verksamhet men kan
tillgodose detta genom att kopa in tjanster kring detta.

8.3.7 Sammanfattning av leverantérsmoéten

Generellt 4r ramavtalsleverantérerna nojda med befintliga ramavtal och deras indelning.
Det mesta gar att avropa for avropande myndigheter via ramavtalen da de ar breda och
generella. Efterfragan pa tryckt material har minskat de senaste d&ren med en hogre andel
digitala utskick, digitala brevlador och minskade utskick av brev och papper vilket dven
visar sig 1 minskade avropsvolymer pa ramavtalet Tryckeritjanster.

Profiltryck &ar inte ndgot som merparten av ramavtalsleverantérerna har i sitt utbud. Detta
kan tillhandahéallas med hjalp av underleverantorer.

8.4 Mote med branschorganisation

8.4.1 Om branschorganisationen

Projektgruppen har traffat branschorganisationen Grafiska foretagen for att fa information
om branschspecifika fragor.

8.4.2 Motets viktigaste fragor

Papper och papperspriser har varit ett problem samt att certifieringar tar valdigt mycket
tid. Grafiska féretagen har verktyget, kalkylatorn ClimateCalc. ClimateCalc ar ett verktyg
for att berdkna koldioxidavtryck for bade féretaget och ett specifikt tryckmaterial. Detta
innebar att tryckerierna sjdlva har mojlighet att sammanstélla ett koldioxidavtryck for
hela foretaget, for hela sin verksamhet och de trycksaker som produceras av foretaget. Det
finns idag inget system som técker for hela viarlden. Cirka 10-12 féretag har ClimateCalc. 1
branschen. Endast foretag som ar ClimateCalc-certifierade kan anvédnda ClimateCalc for
att berdkna koldioxidavtrycket for specifika tryck- eller forpackningsprodukter. Det finns
olika system for olika berdkningar. Manga leverantorer har flera ISO-certifieringar,
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miljéméarkningar och certifieringar samt Grafiska foretagens certifiering, Certifierad
Grafisk Produktion (CGP).

Viktningen for prisjustering som nu finns 1 nuvarande ramavtal kan eventuellt viktas om
mellan de tre ingdende variablerna. Tidsintervallet anses ddremot vara for langt mellan
prisjusteringar, det kan hianda mycket med priserna pa papper.

Teknikutvecklingen sker 16pande inom produktionsteknik. Branschen har noterat féljande
tekniktrender: Digitaltryck har ckat i forhallande till offsettryck. Aven storformat har ¢kat.
Digitaltryck ar bra fé6r mindre upplagor medan offset dr ett battre alternativ fér storre
upplagor. Vidare ser branschen en trend i distribution direkt till konsument med
digitaltryck on demand.

9 Omvarldsanalys

Likt alla andra branscher har flera yttre faktorer paverkat dven tryckeribranschen. Hésten
2021 blev startskottet for 6kade papperspriser, dar papperspriserna slapat efter i flera ar
och pappersbruken kimpat med dalig I6nsamhet. D4 berodde det framst pa att effekten av
flera nedlagda pappersbruk som slog igenom for fullt, men det rdkade d4ven sammanfalla
med en begynnande energikris i Europa. Vintern 2022 forvéarrades situationen forst av
strejken pa det finska skogsbolaget UPM och sedan inledde Ryssland ett krig mot Ukraina,
vilket spadde pa den europeiska energikrisen, vilket 1 sin tur har gett ett inflationstryck
som vi inte sett sedan langt tillbaka. Marknaden och priserna har stabiliserats under
senare delen av 2023.

Detta sammantaget har troligen paskyndat den digitala omstéllningen fran den offentliga
sektorn.

9.1 Innovativa l0sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera savil utbud av som efterfrigan pa nya innovativa 16sningar. Okade
ink6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den nationella upphandlingsstrategin ir en offentlig forvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar.
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10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

For svenska tryckerier finns det vissa lagar och regler att férhalla sig till och f6lja. Nedan
anger branschorganisationen Grafiska foretagen nagra av de viktigaste.

10.1.1 Tryckort

I enlighet med Tryckfrihetsférordningen ar tryckerier skyldiga att uppge tryckort.
Bestdmmelser kring tryckort finns i sin helhet 1 Tryckfrihetsférordningen.

Tryckfrihetsférordningen dr en av Sveriges grundlagar och antogs 1949. Den berdér fragor
géllande tryckfrihet, dess definition och restriktioner, och har sitt ursprung i 1766 ars
svenska Tryckfrihetsforordning, som &dr virldens dldsta lag for storre allmén tryckfrihet
och yttrandefrihet.

En del 1 Tryckfrihetsférordningen berér tryckort och arkivexemplar som 1 korthet gar ut pa
nedanstdende. Bestammelser kring tryckort finns i1 sin helhet 1 Tryckfrihetsférordningens
4:e kapitel "Om tryckta skrifters framstallning"

10.1.2 Nationellt tryckeri

Tryckeriets namn (tryckort och tryckar) ska sittas ut pa varje tryckt skrift som framstalls 1
landet, med undantag av s.k. bild- och tillfallighetstryck, enklare reklamblad med mera.
Underlatenhet att korrekt sitta ut tryckort ar straffbart. Det finns inga féreskrifter for hur
och var uppgifterna om tryckorten ska vara placerad. I bocker ar det vanligast pa
tryckortssidan eller pa nést sista sidan (kolofon). I broschyrer och foldrar sétts tryckorten
oftast pa sista sidan ldngs ryggen.

10.1.3 Utlandskt tryckeri

Tryckorten ska finnas med i alla tryckta skrifter (utom 1 undantagen) som ar avsedda att
ges ut 1 Sverige. Om till exempel ett forlag bestéller tryckning i utlandet av en bok ska
namnet pa det utldndska tryckeriet, dess hemort och tryckaret anges.

10.1.4 Arkivexemplar

Enligt 5 kap 1 § lagen (1991:1559) med foreskrifter pa tryckfrihetsférordningens och
yttrandefrihetsgrundlagens omraden &r tryckare skyldiga att under ett ar férvara
(arkivera) och pa polismyndighets begéran tillhandahalla ett exemplar av tryckt skrift. Det
gors 1 detta fall inget undantag for tillfallighetstryck eller enklare trycksaker.
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Av 5 kap 9 § framgar vidare att skyldigheten att bevara ett exemplar av tryckt skrift ar
straffsanktionerad.

10.1.5 Pliktexemplar

Enligt Lagen om pliktexemplar har Kungliga biblioteket och sex av landets
universitetsbibliotek ratt att, utan kostnad, erhalla ett exemplar vardera av varje tryckt
skrift eller dokument som ges ut for spridning 1 Sverige.

10.1.6 Vid tvist om grafisk presentation

Grafiska Kammaren ir en partssammansatt skiljendmnd som pa begéran ger utlatanden 1
rattsliga och tekniska fragor nér en tvist uppstar mellan kund och leverantér om en
avtalad grafisk prestation.

Grafiska Kammaren ir ett viardefullt serviceorgan for den grafiska branschen och dess
kunder. Kammarens verksamhet &r ett led i den grafiska branschens stravanden att framja
saval effektivitet och konkurrensformaga som sunda affarsrelationer leverantorer och
bestéllare emellan samt god affdrssed inom branschen.

P& begiran utlater sig Grafiska Kammaren om:
e Den tekniska egenskapen av grafiska prestationer
e Innebdrden av handelsbruk
e Sedvénja
e Beprivad yrkeserfarenhet
e Terminologi inom branschen

Kammaren uttalar sig 4ven i juridiska och réittsliga fragor med anknytning till ett visst
avtal mellan en bestéllare och en leverantor av ovanstaende prestationer.

For medlemmar i ndgon av huvudmannaorganisationerna erbjuder Grafiska Kammaren en
omfattande telefonradgivning utan kostnad.

Varje ar bedéms ett antal drenden 1 Grafiska Kammaren, och utlatandet vager tungt i de
fallen att parterna i efterhand tar det till civildomstol. I de flesta fall gar domstolarna pa
kammarens linje.

Sammanséttning
Grafiska Kammaren bestar av ordférande och vice ordférande som ar erfarna jurister.
e De 6vriga ledamoéterna ar representanter ifran:
e Sveriges Grafiska Medieférening (SGM)
e Svenska Bokbinderiféreningen (SBI)
e Sveriges Annonsorer
e Svenska Forlaggareforeningen
e Sveriges Kommunikationsbyraer
e Sveriges Tidskrifter

Férstudierapport Tryckeritjanster 2023


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19931392-om-pliktexemplar-av-dokument_sfs-1993-1392

Datum Sid 28 (40)

$
((())] 2024-01-26 Dnr 23.2-6396-2023
52 KAMMARKOLLEGIET Statone miOpsoontral

Férstudierapport

10.1.7 Moms

Skattesatsen ar for ndrvarande 6 procent och géller for manga tryckta produkter sdsom
bocker, tidningar, program, kataloger. Fér mer information se Skatteverkets syn pa vilka
publikationer som omfattas av den reducerade skattesatsen for tryckta saker med mera.
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11 Hallbarhet och tillganglighet

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett séitt som sidkerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar fér organisationen utan dven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malséttning dr att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan moéta de mél som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
héallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

11.1 Tryckeritjanster

Papper och kemikalier 4r de huvudsakliga insatsvarorna och riskerna ar 1 hog grad
beroende av ursprungsland fér ravaror och 1 vilka ldnder tillverkningen sker.

For tillverkning av papper finns risker kopplade till miljofragor, méanskliga rattigheter,
arbetsvillkor och korruption, risker som i hég grad beror pa tillverkningsland. Vad géller
miljériskerna finns allvarlig risk framst i1 forhallande till skogsavverkning, mark och
vatten. Risker avseende biologisk mangfald géller 4ven i Sverige, men 6vriga risker
forekommer framfor allt 1 import av pappersmassa och importerat papper.

Riskerna kopplade till tryckerierna bedéms i sin helhet som 1ag, under forutsattning att
tryckeriet arbetar metodiskt med forebyggande atgarder, dvs att tryckeriverksamheten
sker i lander och féretag som prioriterar miljé- och arbetsmiljofragor. I annat fall betraktas
riskerna som hoga, bade avseende milj6 och arbetsmiljo, se vidare under avsnitt 11.2 och
11.3.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshénsyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss mirkning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).
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Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillimplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att ndr det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvéndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall dr skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshéansyn (miljé, och sociala krav samt
tillganglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

11.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéattra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Tryckerier anviander mycket kemikalier framfér allt i form av tryckfarg och
rengoéringsmedel. Dessa har traditionellt innehallit starka och flyktiga 16sningsmedel, men
anviandningen har minskat visentligt de senaste decennierna genom medvetna satsningar
pa nya typer av farger och rengéringsmedel. En viktig atgéard 4r att anvanda vegetabiliska
farger och rengoringsmedel 1 stillet for mineraloljebaserade produkter. Vid offsettryckning
anvinds tryckplatar som vid framkallning kan medféra utsléapp av silver till
avloppsvattnet, men numera finns slutna system som forhindrar utslapp till vatten.
Lagstiftning och tillampning for att forebygga utslapp kan dock skilja mellan olika lénder.
For sma upplagor dr digitaltryck en rationell och miljoméssigt lamplig metod.

Maénga tryckerier erbjuder miljoméarkta trycksaker, vilket tillsammans med certifierade
milj6ledningssystem innebér att riskerna minimeras och att miljoforbattringar sker
kontinuerligt, &ven med avseende p& att minimera energi- och pappersforbrukning. Aven
certifierade kvalitetssystem har indirekt en god effekt for att minska miljépaverkan
eftersom en effektiv kvalitetssékring och produktionsstyrning minimerar
pappersmakulatur och pappersspill.

11.2.1 Svanenmarkt tryckeri

Svanen har tagit fram kriterier for tryckerier och trycksaker.
Ett Svanenmarkt tryckeri ar ett tryckeri som uppfyller strdnga miljokrav och som har

erhallit en Svanenlicens for produktion av trycksaker. En Svanenmérkt trycksak, t.ex. en
broschyr, en bok eller ett kuvert, 4r en trycksak med en bra miljéprofil.
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11.2.2 Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier avseende Tryck- och
kopieringspapper

Upphandlingsmyndigheten har uppdaterat sina hallbarhetskriterier avseende Tryck- och
kopieringspapper. Den stérsta miljéopaverkan for pappersprodukter sker vid produktionen 1
form av ravaruanviandning, utslapp till vatten och luft samt energianvindning och ddrmed
utslapp av viaxthusgaser. Hallbarhetskriterierna for tryck- och kopieringspapper ar
inriktade pa att minimera miljépaverkan fran dessa omraden.

11.3 Sociala och etiska krav

Generellt bor ramavtalsleverantoren ta hinsyn till sociala och etiska aspekter sdsom att
folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor, diskrimineringslagen samt att inte

anlita svart arbetskraft. Ramavtalsleverantoren ska dven aktivt forebygga och féorhindra
korruption i sin verksamhet i stort och specifikt kopplat till sina dtaganden i ramavtalet.

Det finns en férhojd risk for arbetstagarna pa grund av kemikalier och fysisk belastning.
Framfor allt starka, flyktiga 16sningsmedel kan vara skadliga och i vissa fall 4ven
cancerframkallande samt skadliga for nervsystemet. Substitution till mer miljéanpassade
kemikalier leder darfor automatiskt till forbattringar av arbetsmiljon. Anstallda utsétts
aven for buller vilket kan 6ka stress och leda till férsamrad horsel pa sikt. Klamrisker har
successivt byggts bort 1 moderna maskiner, men var férut vanligt forekommande. Arbetet
kan innefatta tunga lyft och repetitiva rorelser vilket kan leda till 6verbelastning, framfor
allt 1 bokbinderier och packsalar, dvs déar den slutliga bearbetningen av produkterna sker.

Riskerna &r ldgre om tryckeriverksamheten sker 1 ldnder och foretag som prioriterar
arbetsmiljofragor. I annat fall betraktas riskerna som hoga.

11.3.1 Arbetsrattsliga villkorl

For att sdkerstélla sunda arbetsvillkor for arbetare som utfor offentliga kontrakt ska
arbetsréattsliga villkor stéllas, nér det dr behovligt. Om arbetet utfors dir svensk rétt ar
tillamplig ska villkor om 16n, semester och arbetstid stéllas. vilka de arbetstagare som utfor
uppdraget minst ska tillforsidkras Om arbetet utfors dar svensk réatt inte tillampas ska de
arbetsrattsliga villkoren faststillas 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Beslut om och 1
sé fall vilka arbetsrittsligasociala krav ska stéllas i en upphandling ska forgas av en sa
kallad behovlighetsbedémning. I denna gors analys av risken for oskéliga arbetsvillkor 1
den aktuella upphandlingen, samt i férlangningen risken for att konkurrensen snedvrids.
Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven
géller aven underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet. I Sverige
ar tryckeritjanster en bransch med hog anslutning till kollektivavtal enligt
branschorganisationen Grafiska féretagen. Inga av de riskindikatorerna som
Upphandlingsmyndigheten har identifierat som kan indikera risk for oskéliga

1Av 17 kap. 2 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava att
leverantoren fullgor kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid.
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arbetsvillkor, sdsom lag utbildningsniva, lag anslutningsgrad till kollektivavtal och
utstationerad arbetskraft dr uppfyllda. Under forstudien har ingen information eller
indikationer gédllande arbetsréttsliga problem inom branschen férekommit.
Kammarkollegiet anser ddrmed inte att det foreligger risk for oskiliga arbetsvillkor eller
att andra omstandigheter medfor att det ar behovligt att stdlla arbetsrattsliga villkor inom
denna del.

17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att krava att
leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kédrnkonventioner, om arbetet utfors
under sadana forhallanden att svensk arbetsritt inte dr tillimplig. Aven i dessa fall ska en
behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor kravs inte alltfor starka
indikationer pa att det foreligger ett behov. Eftersom det kan hidnda att tryckerier som
finns utomlands anvinds for att utféra tjansten, eller delar av tjansten, samt att
pappersprodukterna och ravarorna produceras si att svensk ratt inte ar tillamplig, och att
riskerna 6kar 1 dessa fall, beslutar Kammarkollegiet att som séarskilda kontraktsvillkor
ange villkor 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner.

Beslut om sociala krav ska stéllas, samt 1 sddant fall vilka, tas i samband med ett
eventuellt kommande upphandlingsprojekt.

11.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

11.4.1 Tillganglighetsanpassade PDF-filer

Enligt enkétsvar och referensgruppsmoten har det framkommit att det finns ett behov av
att kopa tillgdnglighetsanpassade PDF-filer i en eventuellt framtida upphandling av
tryckeritjanster. I dagsldget kan inte samtliga tryckerier sjilva tillganglighetsanpassa
PDF-filer. Oftast kan leverantorer dnda tillgdnglighetsanpassa PDF-filer med hjalp av
underleverantorer.
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12 Sakerhet

12.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Tryckeritjdnster ska ge goda forutsiattningar fér avropsberattigade
organisationer att stédlla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt lampligt séatt.

12.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd néar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sikerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns visst intresse hos myndigheterna att stalla
sakerhetskrav pa leverantorerna eftersom det framkommit olika sidkerhetsaspekter som
skulle kunna beaktas vid kravstillning. I myndighetsenkiten framkom &ven att det kan
finnas behov av att trycka information i hdndelse av kris. Det har ocksa avropats s kallat
siakerhetskuvert vilket dels innebar produktion av sekretessbelagt material, dels
trycktekniker som gor det svarare att forfalska trycksaken.

12.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal huvudsakligen kommer att
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsbitraden. Det innebar att
personuppgiftsbitrddesavtal kommer att behéva tecknas 1 forekommande fall vid
anskaffning fran ramavtal inom omradet. I ramavtalsupphandlingen medf6r detta att
personuppgiftsbitradesavtal bor bildggas samt att méjliga kravstillningar enligt
dataskyddsférordningen ska beaktas.
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13 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Inom tryckeribranschen dr forutsdttningarna att tillimpa integrerad e-handel begriansade
med tanke péa att trycksakers innehall och utformning varierar mycket. I forstudien
framgéar att det hos myndigheterna finns ett varierat behov kring e-handel.

Nedan listas vad svarande myndigheter har angett hur de skulle vilja tillampa e-handel vid
inkop.

e E-handel 4r inte aktuellt for oss.

e Leverantoren tar fram en elektronisk produktkatalog med avtalat sortiment och
avtalade priser som vi kan l4dsa in i vart eget e-handelssystem.

e Leverantoren utformar en anpassad webbutik med avtalat sortiment och avtalade
priser dir vi kan skapa en varukorg som fors 6ver till vart eget e-handelssystem
(Punch Out).

e Vibeskriver med fri text i ett formulér vart e-handelssystem vad vi vill bestélla.

e For Iopande tjanster med avtalade priser vill vi att leverantéren anger
abonnemangsnummer eller motsvarande pa fakturorna.

Leverantorer som projektgruppen har traffat i forstudien har berdttat att utvecklingen 1
branschen gar mot alltmer automatisering.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Nuvarande ramavtal ticker i princip alla typer av tryckeritjanster. Utifran méten med
leverantorer, referensgrupper, enkdtundersékningen och Statens inképscentrals
forvaltning framkommer en bild av att det dr val fungerande ramavtal med firre behov av
forandring.

Nuvarande ramavtal och allménna villkor anses av bade myndigheter, leverantorer och
branschorganisationen Grafiska féretagen vara balanserade och técka i princip alla
situationer och scenarier varfor det inte finns skal att géra nagra storre forandringar. Det
som framkommit i forstudien &r ett behov av tétare intervaller fér prisjustering fran
leverantorernas sida.

Nasta generations ramavtal behover belysa ett antal omraden tydligare samt mojliggora
vissa nyheter, nedan f6ljer ett urval som identifierats 1 forstudien.

14.1.1 Utskrift och postdistribution av integrerade forsandelser

Helt elektronisk formedling av forsandelser till olika typer av mottagare blir allt vanligare.
Det finns en myndighetsgemensam infrastruktur for sédker digital post (Mina meddelanden)
och for narvarande har vi i Sverige cirka 6 miljoner digitala brevlador. Det finns ocksa en
infrastruktur, Peppolnitverket, for elektroniska meddelanden i inképsprocessen. Dock
kvarstar behovet av att skriva ut férsédndelser pa papper och distribuera dem med fysiskt
post.

Avropsberittigade kan anlita en tjdnsteoperator (operatorstjanst) for formedling av
elektroniska forsédndelser. Operatorstjansten kan ta emot samtliga aktuella forsandelser i
elektronisk form och dérefter kontrollera om mottagarna till exempel har en digital
brevlada. Férséndelser som inte kan distribueras elektroniskt kan behéva skrivas ut och
distribueras fysiskt.

Tryckeritjansten ska, 16pande eller tillfalligt, kunna ta emot forsandelser i elektronisk form
via en integration. Vidare ska Tryckeritjdnsten kunna skriva ut, kuvertera, frankera och
overlamna forséandelserna till en postoperator for fysisk distribution. Utskrifter och
postdistribution behéver kunna styras per postnummer, si att portokostnaderna
minimeras. Integrationen kan omfatta férsandelser med dokument som ar fardiga for
utskrift. Som ett alternativ ska Tryckeritjdnsten kunna utforma en eller flera blanketter
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och skapa dokument for utskrift med ledning av informationen i de elektroniska
forsédndelserna.

14.1.2 Print-on-demand

Print-on-demand ar en tryckteknik/metod som bygger pa att produkten forst trycks néar en
bestédllning kommer in. Alltsa trycks produkten, en och en, vilket innebér att man ej
behover lagra produkterna och ddrmed att minska lagerkostnader. Exempelvis kan
universiteten anvinda print on demand nér studenter bestiller kursmaterial.

14.1.3 Cross media

Cross media ar en datadriven teknik som med vilken man enkelt kan skapa en
personaliserad och individanpassad kommunikation. Det gar att addera in flera olika
kanaler att kommunicera 1, vilket kan underlatta att na bra resultat nar man vill na sina
tdnkta mottagare att agera pa budskap eller erbjudande.

Som exempel gar det att starta upp en aktivitet med en personaliserad trycksak som driver
trafik till en personlig landningssida p& webben via en PURL som &r en personlig webblidnk
(Personalized URL). Det gér dven att anvinda unika och personaliserad QR-koder i er
aktivitet pa trycksaker eller digitalt.
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15 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

Efter genomférd myndighetsenkét framkom det att 55 procent av respondenterna planerar
att 1 framtiden avropa tjanster fran det statliga ramavtalet Tryckeritjanster, avrop sker
frekvent samt att den totala avropsvolymen for 2021 kvartal 2-2023 kvartal 2 4r 84 MSEK,
varfér samtliga kriterier ovan uppfylls for att géra en ny upphandling av ramavtal for
tryckeritjanster.

Projektgruppen rekommenderar darfér att Kammarkollegiet bor besluta om att en ny
ramavtalsupphandling av Tryckeritjdnster genomfors.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

Projektgruppen genomfoérde blandade moten, bade fysiska och distans fér de myndigheter

som inte kunde nérvara fysiskt hos Kammarkollegiet.
Referensgrupp 13 november

e Statistikmyndigheten, SCB
Referensgrupp 15 november

¢ Riksdagsforvaltningen
e Konsumentverket

Referensgrupp 20 november

e Lunds universitetet

16.2 Moten med leverantorer och branschorganisation

Projektgruppen genomforde blandade moten, bade fysiskt och pa distans fér leverantorer
och branschorganisationen Grafiska foretagen som inte kunde nérvara fysiskt hos

Kammarkollegiet.

e Designskyltar AB

¢ Elanders Sverige AB

e Exakta Print AB

e Floda Systemskylt AB

e Grafiska foretagen

e Kalmar Kuvert Sweden AB

e Ljungbergs Tryckerii Klippan AB
e Printpool AB

¢ Scandinavian Print Group Sweden AB
e Stema Specialtryck AB

e Stibo Complete A/S

e Taberg Media Group AB

o Attad5 AB

o Ostertilje Tryckeri Aktiebolag
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16.3 Referenslitteratur och andra kallor

Samtliga ramavtal, forstudier samt upphandlingsunderlag relevanta fé6r omradet fran
Statens inkopscentral.

Strejken pa finska UPM avblést
https://www.grafiska.se/om-grafiska/nyhetscenter/2022/strejken-pa-finska-upm-avblast/
(Inhamtad: 2023-12-06)

Intergraf: omedelbara atgirder nédviandiga nir papperspriset skenar
https://www.grafiska.se/om-grafiska/nyhetscenter/2022/intergraf-omedelbara-atgarder-
nodvandiga-nar-papperspriset-skenar/

(Inhamtad: 2023-12-06)

Regler for tryckerier:
https://[www.grafiska.se/bransch/bestallare2/regler-for-tryckerier/
(Inh&dmtad: 2023-12-14)

Svanenmérkning av Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra forddlade pappersprodukter
https://www.svanen.se/499b4a/siteassets/tryckerier-

pdf/kriteriedokument 041 tryckerier trycksaker kuvert och andra foradlade papperspro
dukter 5 svenska-3.pdf (Inhdmtad 2023-12-14)

Upphandlingsmyndigheten, Hallbarhetskriterier Tryck- och kopieringspapper
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/kontor-och-
textil/pappersprodukter/tryck--och-kopieringspapper/

(Inh&amtad: 2023-12-13)

Hallbarhetsanalyser Kammarkollegiet. Goodpoint 2023. Sida 27 av 43

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-

upphandling/arbetsrattsliga-villkor/arbetsrattsliga-villkor-enligt-

kollektivavtal/behovlighetsbedomning--nar-ska-villkoren-stallas/
(Inhdamtad: 2023-12-19)

Digg, Digital post
https://www.digg.se/digitala-tjanster/digital-post
(Inh&amtad: 2023-12-13)

Regler & stdllningstaganden: Skattesats pa tryckta bocker med mera, mervirdesskatt
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/377256.html?date=2019-06-12
(Inhédmtad: 2023-12-11)
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