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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for tryckeritjanster bestar av tva delar och 16per ut 2020-02-23
respektive 2020-05-08. Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet har initierat en
forstudie for att utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Informationsinhdmtning har skett genom enkét och méten med myndigheter och
leverantorer. Projektgruppen har dven haft ett méte med en branschorganisation och ett
medlemsnétverk inom branschen. Darutéver beséktes branschméssan Sign&Print.
Projektet har ocksa tagit del av ramavtalsférvaltarnas samlade erfarenheter av
ramavtalsomradet.

Harutoéver har projektgruppen haft méten med representanter fran
Upphandlingsmyndigheten, Svanen och FSC rérande hallbarhetsfragor.

Av den information som framkommit 1 enkétsvaren och under motet med referensgruppen
kan konstateras att de avropande myndigheterna tycker att nuvarande ramavtal 1 stort har
fungerat bra.

Statistiken visar att ramavtalet anvéinds 1 stor utstrackning. Den hoga nyttjandegraden
bekraftas 4ven av myndighetsenkéten dar 65,7% av respondenterna uppgav att de
anvander ramavtalet. Dartill 4r omséattningen tillrackligt hog fér att motivera en

upphandling av ett nytt ramavtal pa omradet.

Projektgruppen har funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar saledes att en upphandling av tryckeritjanster genomfors.

Férstudierapporten framtagen av:

William Friberg, Goran Alilovic och Shakib Taaha
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar tryckeritjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkopssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjinster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora viarden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven
belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag till savil
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska
sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kravas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden gillande férdndringar i uppliagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, Andras och anpassas 1 en kommande upphandling d4 ny information kan
tillkomma och forutséattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes dr eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en overgripande niva. Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehéller avropsberéattigades och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anviandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.
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Kommuner och Regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omréade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i férsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestillare, upphandlare, ink6pare och 6vriga anstéillda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt dem som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropsberéattigade myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande
ramavtalet och till utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dartill har en
referensgrupp med deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit 1 forstudien och
bidragit med virdefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa saval det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa bésta satt. Det kan

innebara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvénds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hénsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och férklarats. Se begrepp nedan.

AKI

Arbetskostnadsindex for arbetare och tjanstemén inom privat sektor (AKI).

ALG10
Allménna leveransvillkor for grafiska prestationer.

”Ateljé”-tjanster
Layout- och formgivningsarbete, bildbehandling, retusch, originalframtagning med grafisk
profil som grund (utan koppling till om tryckning sker eller inte).

Bigning
En fordjupning i pappret som gors maskinellt med en metallkant som pressar ner ett dike 1
papperet sa att pappret inte spricker da det viks.!

CGP
Certifierad Grafisk Produktion.

Cross media
Med Cross media avses synkroniserad kommunikation via tryck, webb, e-post och sms.

Efterbehandling
Bigning, skirning, falsning, bindning och haftning. Aven laminering, lackning,
specialhiftning och stansning.

FSC
Forest Stewardship Council.?

FTI
Forpacknings- och tidningsinsamlingen.3

ILO
International Labour Organization.4

1 Se http://skilltryck.se/ordlista.html.

2 Se https://se.fsc.org/se-se.

3 Se https://www.ftiab.se/.

4 Se https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm.
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JDF-baserat arbetsflode
Ett system som hanterar all information och féljer hela processen genom arbetsflodet pa ett
tryckeri.?

Kopieringstjanster
Inklusive ritningskopiering, fotokopiering och parmproduktion.

KPI

Konsumentprisindex.

LCI
Labour cost index.

Packning, lagerhallning och distribution
Plock- och packtjanster, adressering, lagring och distribution av tryckt och annat
marknads- och informationsmaterialmaterial.

PEFCs
Programme for the Endorsement of Forest Certification.

Prepress: repro-/prepressarbete
Skanning, provtryck, bildbehandling, retusch, farghantering, bildanpassning till tryck och
andra publiceringsformer, CD-branning och USB-lagring.

Provtryck
Det finns tre olika typer av provtryck som kan anvindas bland annat for att:

e se hur en fiardig trycksak kommer att se ut vid bestéllning,
e utvardera anbud vid férnyad konkurrensutsattning och
e anvindas som juridisk 6verenskommelse avseende pris, kvalitet och utformning.

De tre provtrycken ar foljande:

e Pressprovtryck - Med pressprovtryck avses ett fysiskt kontrolltryck fran den
tryckpress som resten av upplagan ska tryckas pa.

e Digitalt fargprov - Med digitalt fargprov avses en fysisk utskrift i en digitalprinter.

e Skarmfiargprov - Med skarmfiargprov avses ett digitalt fargprov pa en kalibrerad
bildskarm.

Parmproduktion

Digitalt verktyg dir avropande myndighet kan skapa, administrera och bestélla pdrmar
med flikar och innehdll. Pdrmen “plockas ihop” i ett digitalt verktyg dir den avropande
myndigheten kan lagga till egna PDF-filer och flikar samt andra funktioner som behé6vs for
att skapa fiardiga parmar med innehall. Detta kraver att allt innehall finns i digital form.

5 Se http://www.tryckipedia.se/jdf-job-definition-format/.
6 Se https://pefc.se/.
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Vid bestillning produceras parmar 1 ratt antal och dessa kan innehallsméssigt anpassas
till varje specifik mottagare med variabelt tryck.

SME
Small and medium-sized enterprises. P4 svenska: sma och medelstora foretag.

”Statligt tryck”

Med ”statligt tryck” avses offentligt tryck som &dr utgivna av riksdag, regering samt
enskilda myndigheter. Det kan till exempel vara statens offentliga utredningar,
propositioner, utskottsbetdnkanden och foreskrifter fran myndigheter.

Sakerhetstryck
Sakerhetstryck kan innebara tva saker:

1. Produktion av sekretessbelagt material vilket bland annat innefattar att det finns
processer och verktyg for siker 6verforing av digitalt material, samt rutiner som férhindrar
otillaten spridning av information under den tid leverantéren utfor arbetet.

2. Trycktekniker som tillfér specifika egenskaper till produkten som gor den svarare att
forfalska.

SUA
Sakerhetsskyddad upphandling med sdkerhetsskyddsavtal.

Variabeltryck

Personifierat tryck som riktar sig direkt till den det beror dir varje ark eller delar av en
upplaga &ar unik och anpassad efter bestallaren.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomfordes som ett Oppet férfarande enligt 4 kap. Lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och som tilldelningsgrund anvéindes lagsta
pris. Upphandlingsdokumentet publicerades den 2015-10-08 och sista anbudsdag var den
2015-11-17. Ramavtalen boérjade gélla fran och med den 2016-02-24 respektive 2016-05-29.

3.2 Upphandlingens omfattning

Den foregaende upphandlingen omfattade tryckeritjdnster och var indelad i de tva
nedanstdende anbudsomradena.

3.2.1 Anbudsomrade 1 - Rangordning kontorstryck

Anbudsomradet avsag kontorstryck som understeg 50 000 kr per avropsberéattigad och
kalenderar och avropsmodellen var rangordning. Kontorstryck innefattade féljande
produkter:

e Visitkort.

¢ Kollegieblock.

e Brevpapper.

e Siakerhetskuvert.

e Korrespondenskort med kuvert.
e Pappersmappar.

e Kuvert.

Anbudsgivaren skulle dven tillhandahélla en webbshop fér avropsberattigades
bestéllningar samt hantera packning- och plocktjdnster, adressering och distribution.
Samtliga varor inom detta anbudsomrade skulle uppfylla kraven pa miljoméarkning enligt
Svanen eller likvardigt.

3.2.2 Anbudsomrade 2 - Férnyad konkurrensutsattning

Anbudsomradet avsag Kontorstryck, Huvudsakliga produktioner av varor och tjanster
samt 6vriga tillkommande varor och tjanster och avropsmodellen var fornyad
konkurrensutséittning.

Forstudierapport Tryckeritjanster
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3.2.2.1 Kontorstryck

Kontorstryck som omfattades av anbudsomradet fornyad konkurrensutsittning bestod av
sadant kontorstryck som avsags i anbudsomrade 1 och som 6versteg 50 000 kr per
avropsberittigad och kalenderar. Aven 6vrigt kontorstryck oavsett inképsniva som inte
fanns specificerat i varukorgen omfattades av detta anbudsomrade.

3.2.2.2 Huvudsakliga produktioner av varor och tjanster

Anbudsomradet omfattade 4ven huvudsakliga produktioner av varor och tjinster som
innefattade foljande produkter oavsett inképsbelopp:

e Boicker (mjuk- och hardband).

e Broschyrer och magasin.

o Foldrar.

o "Statligt tryck".

o Informations-, display- och presentationsmaterial.

e Rapporter.

e Kataloger - sjalvhaftande etiketter och dekaler.

e Variabeltryck (variabeldata med personifierat tryck som riktar sig direkt till den det
beror).

e Ovriga varor och tjanster med anknytning till huvudsakliga produktioner av varor och
tjanster och som uppfyller stdllda krav i ramavtal och forfragningsunderlag.

Aven tjansterna nedan som ingar som ett naturligt led i produktionen av varorna ovan
omfattades av anbudsomradet:

e Prepress: repro/prepressarbete, skanning, provtryck, bildbehandling, retusch,
farghantering, bildanpassning till tryck och andra publiceringsformer, CD/DvD-
bréanning och USB-lagring.

o Ateljétjanster: layout- och formgivningsarbete, bildbehandling, retusch,
originalframtagning med grafisk profil som grund (utan koppling till om tryckning sker
eller ej).

e Efterbehandling: bigning, skirning, falsning, bindning och haftning. Aven laminering,
lackning, specialhéftning och stansning.

¢ Packning, lagerhallning, distribution och forsaljning: plock- och packtjanster,
adressering, lagring, distribution och férséljning av tryckt och annat marknads- och
informationsmaterial.

o Kopieringstjanster (inklusive ritningskopiering, fotokopiering och padrmproduktion)

3.2.2.3 Ovriga tillkommande Varor och Tjanster

Anbudsomradet omfattade 4ven ¢vriga tillkommande varor och tjanster oavsett
inkopsbelopp:

e  Expo/utstiallningssystem inklusive roll-up och vepor.

o Systemstod/webbtjanster/Print-on-demand.

¢ Mediabank med bestédllningsfunktion for alla typer av bilder, dokument, trycksaker och
annat lagerfort material.

e Mallproduktion (t.ex. visitkort, produktblad, annonser o.s.v.).
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e Projekt- och planeringsverktyg.

e Systemimplementering med avropsberattigads webbgranssnitt.

e Digital arkivering av projekt och dokument.

e Parmproduktion.

o Beridkning av trycksakers miljéopaverkan.

o Grafiska konsulttjanster t.ex. effektivisering av arbetsfloden, farghantering etc.
e Digital publicering.

e Cross Media.

e E-handel.

3.3 Utvardering

Utvardering skedde enligt lagsta pris genom att 1 Anbudsomrade 1 utvardera en priskorg
for Kontorstryck. Anbudsomrade 2 utviarderades genom en priskorg for Huvudsakliga
produktioner av varor och tjanster och en priskorg fér Ovriga tillkommande varor.
Tryckeritjanster 4r problematiskt att upphandla och utvirdera eftersom de trycksaker som
bestills ofta 4r individuellt anpassade. Tanken med typfallen i priskorgarna var att
utforma dem utifrdn vad en genomsnittlig myndighet oftast bestallde.

3.4 LeverantoOrskvalificering

For att sdkerstdlla att ramavtalsleverantorerna skulle ha en hég och jamn tryckkvalitet
med effektiva och kvalitetssdkrade produktionsprocesser stialldes krav pa att
anbudsgivarna skulle vara certifierade enligt CGP eller likvardigt. Om anbudsgivaren inte
var certifierad enligt CGP kunde anbudsgivaren styrka att kravet var uppfyllt genom att
utféra 7 stycken olika steg i samband med framtagande av en PDF-fil som skulle
godkannas av Kammarkollegiet.

Avseende krav pa ekonomisk stédllning stélldes krav pa att anbudsgivare 1 anbudsomrade 1
skulle ha en genomsnittlig arsomsattning pa minst 5 miljoner kronor under de senaste tva
réakenskapsaren. For anbudsomrade 2 skulle anbudsgivarna ha en genomsnittlig
arsomséittning pa minst 15 miljoner kronor under de senaste tva rakenskapsaren. Krav
stalldes 4ven pa att anbudsgivarna skulle inneha ett kreditomdéme om 40 enligt
Creditsafe.

Anbudsgivarna skulle 1 den senaste upphandlingen uppfylla samtliga obligatoriska krav
enligt Svanens senast gillande kriteriedokument "041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och
andra foradlade pappersprodukter". Dartill skulle anbudsgivaren bedriva ett aktivt
miljoarbete samt ha tydligt formulerade miljomal.

Anbudsgivarna skulle styrka erforderlig teknisk kapacitet genom att inkomma med tva

referensuppdrag per anbudsomrade som utférts eller utfordes av anbudsgivaren under de
senaste tre aren.
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3.5 Overprovning

Tilldelningsbeslutet for anbudsomrade 2 6verprovades av en leverantor som inte tilldelades
ramavtal. Leverantéren menade att upphandlingens utvarderingsmodell i kombination
med forfragningsunderlagets utformning 1 6vrigt innebar att tilldelningsgrunden lagsta
pris inte skulle realiseras vid avrop fran ramavtalen. Leverantoren ansag att
utviarderingsmodellen kunde manipuleras da orimligt l1aga priser kan offereras samtidigt
som leverantérerna inte har nagon skyldighet att utfora uppdrag enligt de offererade
priserna. Vidare anfordes att flera av de tilldelade leverantérernas priser understeg
produktionskostnad och sannolikheten att leverantérerna skulle leverera till den prisnivan
vid avrop var minimal.

Férvaltningsratten konstaterade dock att utvarderingsmodellen inte kunde anses strida

mot LOU och att det i malet inte framgétt att utvarderingsmodellen inte skulle leda till att
det anbudet med ldgst pris antas. Leverantoren kunde inte anses ha lidit skada.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid

Ramavtalen, som borjade gélla from 2016-02-24 respektive 2016-05-29, géaller till och med
2020-02-23 respektive 2020-05-08.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande 3 ramavtalsleverantorer antogs 1 anbudsomrade 1 (rangordnat avropsférfarande):

1. AJ E-Print AB
2. Edita Bobergs AB, numera Atta.45 Tryckeri AB
3. DanagardLITHO AB

Foljande 12 ramavtalsleverantorer antogs i anbudsomrade 2 (fornyad
konkurrensutsittning som avropsforfarande):

-AJ E-Print AB -Exakta Print AB

-Ale Tryckteam AB -Ineko AB, numera BrandFactory AB
-Arkitektkopia Aktiebolag -Lenanders Grafiska AB
-DanagardLiTHO AB -PRINTFABRIKEN i Karlskrona AB
-Edita Bobergs AB, numera Atta.45 Tryckeri AB -Scanprint, numera Stibo Graphic A/S
-Elanders Sverige AB -Taberg Media Group AB

4.3 Forsaljning pa ramavtalen

Statistiken som redovisas i detta avsnitt baseras pa uppgifter redovisade av de 12
ramavtalsleverantérerna. Statistiken baseras bade pa forsédljningsredovisningen som
ramavtalets administrationsavgift baseras pa samt detaljerad statistik avseende
ramavtalets anvandning som begérts in av projektgruppen under férstudien.
Projektgruppen vill uppméarksamma om att ramavtalsleverantérerna kan ha redovisat den
detaljerade statistiken pa olika sétt pa grund av deras olika kategoriseringar av
produkterna.

4.3.1 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan visas de 12 ramavtalsleverantorernas omséttningsredovisning som rapporterats in
via avropa.se avseende hela ar 2017 och ar 2018.

Forstudierapport Tryckeritjanster
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2017

2018

111 789 000 kr 147 181 000 kr

4.3.2 Total omsattning per ramavtalsleverantor

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende ar 2017 samt ar 2018 kvartal 1- 3 per
ramavtalsleverantor. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de 12

ramavtalsleverantorerna.

-

Atta.45 Tryckeri AB
Elanders Sverige AB

AJ E-Print AB

Taberg Media Group AB
DandgardLiTHO AB
BrandFactory AB
Lenanders Grafiska AB
Exakta Print AB

Stibo Graphic A/S
Arkitektkopia Aktiebolag
Ale Tryckteam Aktiebolag

Printfabriken i Karlskrona AB

L

Total omséattning per leverantér (206623 380 kr)

N 37192714 kr
34 121679kr
u 30882 264 kr
m 18412 661 kr
m 18 269 329 kr
m 16 360 877 kr
B 14 854 980 kr
u 12 644 234 kr
m 10279515kr
H 8475165kr

m 3979229kr

m 1150733 kr

4.3.3 Total omsattning per produktkategori

4.3.3.1 Kontorstryck och huvudsakliga produktioner av varor och tjanster

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende ar 2017 samt ar 2018 kvartal 1- 3 per 12
stycken produktkategorier for kontorstryck och huvudsakliga produktioner av varor och
tjdnster. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de 12 ramavtalsleverantérerna.
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Ve
Total omséttning per produktkategori (170 820 554 kr)
Broschyrer 28,11%
Informationsmaterial 12,65%

Visitkort, kuvert, brevpapper och liknande 10,93% D BBy
m 21 600332 kr
Distributionstjdnster i samband med tryckeritjdnster 7,86% m 18 669 019 kr
Ovriga tjdnster 7,82% D BRI
W 13 350 101 kr
Statligt tryck 6,84% m 11 688 444 kr
Foldrar 6,62% D T 2 E s
= 10 891 177 kr
Bacsy 6,38% = 10 161 290 kr

Tidningsproduktion, tabloider och liknande 5,95% D 7e2i2ezsle

W 3472875kr

Rapporter 4,59% = 390156 kr
Informationsblad 2,03%
Tidningsproduktion, broadsheet och liknande 0,23%
A

4.3.3.2 Ovriga tillkommande varor och tjénster

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende ar 2017 samt ar 2018 kvartal 1-3 for ovriga
tillkommande varor och tjdnster. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de 12

ramavtalsleverantorerna.

'/

Ovriga tillkommande varor & tjanster 2017 & 2018 (2 882 258 kr)

Mediabank med bestallningsfunktion for alla typer av bilder, dokument,
trycksaker och annat lagerfort material. _

Systemstdd/webbtjanster/Print-on-demand . 66,08

51

9758

o—-—u________________ I

Expo/utstallningssystem inklusive roll-up och vepor _ 1061415

4.3.3.3 Sammanfattning omsattning per produktomrade

Nedan redovisas en sammanfattning av omséttningsstatistik avseende ar 2017 samt ar
2018 kvartal 1-3 for anbudsomrade 2 fornyad konkurrensutséattning. Statistiken baseras pa

uppgifter redovisade av de 12 ramavtalsleverantorerna.
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C Sammanfattning per produktomrade 2017 & 2018 (206 623 380 kr)

Huvudsakliga produktioner av
Varor och Tjanster

Ovriga tjdnster 32 920 568,00 kr

Ovriga tillkommande Varor och

Tisnster 2882 258,00

[

70 820 554,00 kr

.

4.3.3.4 Fordelning av omsattning mellan avropande myndigheter

Nedan redovisas hur omséattningen har fordelats mellan de avropande myndigheterna. Det
framgar av diagrammet att de flesta myndigheterna som avropar fran ramavtalet har

betalat upp till 100 000 kr under 2017 samt ar 2018 kvartal 1- 3. Det &ar fa

ramavtalsanvandare som har avropat for mer dn 5 000 000 kr. Statistiken baseras pa

uppgifter redovisade av de 12 ramavtalsleverantorerna.

-
Fordelning mellan myndigheter avseende kostnad for tryckeritjanster (2017 & 2018)

Antal myndigheter som betalar 5 000 000 kr eller mer 11

Antal myndigheter som betalar fran 1 000 000 kr upp till 5 000 000 kr

Antal myndigheter som betalar fran 500 000 kr upp till 1 000 000 kr

Antal myndigheter som betalar frdn 100 000 kr upp till 500 000 kr

Antal myndigheter som betalar upp till 100 000 kr

Total antal myndigheter: 215 0 10 20 30 40 50 60 70

80 90

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet férvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen finns sammanstélld pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a.
listor 6ver ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stod fér avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfér ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt ¢vriga
varor och tjanster. Darutéver ges viagledning och stéd i samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via saval mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gdllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i1 forstudien
genomforts dels en enkédtundersokning och dels ett referensgruppsmote med bl.a. deltagare
fran de myndigheter som 1 enkiten anmaélt sitt intresse for att inga 1 referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkit gick ut till 343 avropsberattigade myndigheter. Av de 105 respondenter som
besvarade enkédten angav 36 respondenter att de inte har anvéant sig av Kammarkollegiets
ramavtal Resterande 69 respondenter har besvarat fragorna i enkéten.

Syftet med enkéten var att underséka behovet av samt 6nskemal kring tryckeritjdnster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig
av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Nedan f6ljer en redovisning av myndighetsenkéten.

6.2.1 Respondenterna

Diagrammen nedan visar férdelningen i storleksordning pa respondenterna utifran antal
anstillda i1 deras myndigheter.

Antal respondenter som Antal respondenter som ej
anvander ramavtalet anvander ramavtalet
m1-20 m1-20
m21-100 m21-100
® 101 - 500 ® 101 - 500
® 501 - 1000 ® 501 - 1 000
=1 000 - m 1000 -

Mellanstora myndigheter med 101 — 500 anstéillda representerar det storsta segmentet av
respondenterna som anvinder sig av Kammarkollegiets ramavtal for tryckeritjanster.
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Halften av de 36 respondenterna som inte anvinder ramavtalet anger som skél att de inte
har behov medan den andra hélften anger att de har gjort egna upphandlingar. Av de 18
respondenter som har gjort egna upphandlingar har majoriteten under 100 anstéillda och
ett behov som understiger 500 000 SEK per ar. Pa fragan om varfor de har gjort egna
upphandlingar angavs f6ljande:

o Direktupphandling for att minimera administrationskostnaderna da behovet ar litet.
e Myndigheten godkdnner inte molntjanster varfor geografisk narhet blir viktigt.

e Ramavtalet ar inte anpassat fér behovet.
e Sérskilda krav.

6.2.2 Huvudsakliga varor och tjanster som har avropats

Diagrammen nedan visar hur manga procent av respondenterna som har avropat angivna
tjanster.

6.2.2.1 Kontorstryck och huvudsakliga produktioner av varor och tjanster

78%

Visitkort, kurvert, brev ete : : :
Bocker -4|_| 26%

Miljémérkta bocker [ |15%
Broschyrer | 52%

Miljomérkta broschyrer
Foldrar
Miljomarkta foldrar

57%

Staligt tryck
Informationsmaterial
Miljoméarkt informationsmaterial
Rapporter 48%

Miljémarkta rapporter

Kataloger

Miljomarkta kataloger

Sjalvhéaftande etiketter

Variabeltryck, personifierat tryck 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De flesta respondenter har avropat visitkort, kuvert och brev. Ungefér hilften har avropat
broschyrer, foldrar, rapporter och informationsmaterial. Noterbart 4r ocksa att majoriteten
av respondenterna inte har avropat miljoméarkta varor.
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6.2.2.2 Tjanster som i ett naturligt led ingar i produktionen av ovanstaende tjanster

Diagrammet nedan visar hur manga procent av respondenterna som har avropat tjinster
som ingar som ett naturligt led 1 produktionen av de huvudsakliga varorna och tjansterna.

Prepress: repro/prepressarbete,

skanning, provtryck, bildbehandling,
retusch, farghantering, 299
bildanpassning till tryck och andra °

publiceringsformer, CD/DvD-
branning och USB-lagring

Ateljétjanster: layout- och
formgivningsarbete, bildbehandling,
retusch, originalframtagning med
grafisk profil som grund (utan
koppling till om tryckning sker eller

ej)

15%

Efterbehandling:bigning, skirning,
falsning, bindning och héftning. Aven
laminering, lackning, specialhiftning

och stansning

46%

Packning, lagerhallning, distribution
och forsaljning: plock- och
packtjinster, adressering, lagring,
distribution och forsaljning av tryckt
och annat marknads- och
informationsmaterial

Kopieringstjanster (inklusive
ritningskopiering, fotokopiering och 15%

parmproduktion)

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De tjdnster som flest respondenter avropar ar efterbehandling f6ljt av packning,
lagerhallning, distribution och férsiljning.
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6.2.3 Ovriga tillkommande varor och tjdnster som har avropats

Diagrammet nedan visar hur manga procent av respondenterna som har avropat 6vriga
tillkommande varor och tjanster.

Ej avropat 6vriga tjdnster | 49%

Expo/utstillningssystem | 42%

Systemstdd, webbtjanster

0
mediabank ete 16%

Mallproduktion 20%
Projekt- och planeringsverktyg
Systemimplementering

Digital arkivering

Parmproduktion, digtalt verktyg

Beriakning av trycksakers
miljépaverkan

Grafiska konsulttjanster
Sakerhetstryck

Digital publicering
Cross media

E-handel

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagrammet visar att det ar fa respondenter som har avropat dessa tjdnster bortsett fran
expo/utstallningssystem for t.ex. méssor. Over 10 % men under 20 % har ocksa avropat e-
handel, webbtjanster som mediabank samt mallproduktion.

6.2.4 Nojdhet

Respondenterna &r generellt sett néjda med ramavtalsleverantérerna och ca 73 % anger att
de ar nojda eller mycket ndjda. Av respondenterna har ca 23 % angett att de varken &ar
nojda eller missndjda medan ca 4 % har angett att de 4r missndjda.
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Diagrammet nedan visar medelvardet pa hur néjda respondenterna ar med
ramavtalsleverantoérerna i olika avseenden. Nojdhetsskalen gar fran 1 — 5, dir 5 ar bést.

Fakturering 4,0
Leveranstid 4,0
Service och bemétande 4,0
Priserna 3,8
Varornas/tjansternas kvalité 3,9
Reklamation 3,7
Annat 3,6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Det kan konstateras att medelvirdet ar hogt och att respondenterna 6verlag dr néjda med
ramavtalsleverantérerna. De respondenter som har varit mindre néjda har bl.a. anfért att
det har varit dalig kvalitet pa produkterna, det har varit problem med faktureringen,
leverans har inte skett 1 tid da tryckeriet ligger langt bort samt att reklamation har
hanterats langsamt.

6.2.5 Avropsmodell

Majoriteten av respondenterna (46,4 %) férordar en kombination av rangordning och
fornyad konkurrensutséittning som avropsmodell. Ungefir 35 % av respondenterna foredrar
rangordning som avropsmodell och en respondent énskar att fler produkter inkluderas 1
rangordningen och att beloppsgriansen héjs. Av respondenterna har ca 22 % angett att de
onskar att avropsmodellen ar fornyad konkurrensutsittning.

6.2.6 Tilldelningskriterier

Som tilldelningskriterier vid en fornyad konkurrensutséattning angavs pris, miljo,
tillgdnglighet, sortimentsbredd och kvalitet. Dessutom foreslogs leveranstid och
leverantorens formaga att 16sa uppdraget som ytterligare tilldelningskriterier.

Det har framkommit synpunkter pa att priset inte bor vara sa styrande och att det finns ett
behov av béattre stod vid avrop nir utvardering sker av kvalitet.

6.2.7 Uppdelning av anbudsomradet

Av enkétsvaren framgar att det finns skil bade for och emot en uppdelning av
anbudsomradet. De respondenter som foresprakar en uppdelning har bland annat redovisat
foljande forslag:
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e Ett anbudsomrade for enklare och mer standardiserade forbrukningsmaterial dar
avropen ar enkla att géra samt ett anbudsomrade for trycksaker dar kvaliteten ar
viktigt att kunna anpassa och specificera efter 6nskemal.

o Ett omrade for standardtryck och ett for finare tryck (storbild, olika material mm).

e Variabeltryck borde vara ett eget omrade.

e Ett omrade for tjanster/layout, ett for rena trycksaker och ett for
presentationsmaterial/méassmaterial.

o Ett omrade for fasadvepor och ett for skyltar.

e Uppdelning i produktkategori.

e  Utifran pris/volym.

e Specialistkompetens.

e Snabba leveranser och leveranser med "normal” leveranstid.

Respondenterna som inte vill ha en uppdelning anger att det &r 6nskvart med en leverantor
for alla tjanster och produkter. Avropen forenklas om leverantorerna har en stor bredd.

6.2.8 Ramavtalets utbud

De avropsberittigade myndigheterna tillfragades ifall de saknar nagra tjanster pa
ramavtalet och respondenterna svarade huvudsakligen att de inte saknade nagra tjanster
pa det nuvarande ramavtalet.

Det inkom dock 6nskemal om att ramavtalet &ven ska omfatta tryck pa textilier och skyltar
samt ett storre tjdnsteutbud 1 allménhet.

Respondenterna framférde att tryckerierna inte alltid 4r konkurrenskraftiga prisméssigt
jamfoért med mer specialiserade foretag och att ramavtalet darfér skulle kunna delas upp
pa flera olika ramavtal istallet for att utékas.

6.2.9 Miljokrav

I enkéten ombads respondenterna att svara pa vilka miljokrav som ska stéllas i
ramavtalet. Respondenterna ansag inte att det finns nagra miljokrav som saknas i
ramavtalet men de angav bland annat att krav kan stéllas pa FSC, Svanen och ISO 14001.

Det har d4ven framkommit synpunkter pa att miljoprodukter borde vara standard pa
ramavtalet och inte tvartom. Ifall alla leverantorer enbart skulle erbjuda miljocertifierade
produkter hade sirskilda krav inte behovts stéllas vid avrop. Det efterfragades dven ett
tydliggérande av vilka miljokrav som har stillts pa ramavtalsleverantorerna samt en
handledning eller rad och tips pa vilka 6vriga miljokrav som kan stéllas vid en fornyad
konkurrensutsittning.
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6.2.10 E-handel

Av 69 respondenter har 11 (15,9 %) svarat att de har anslutit nagon leverantor av
tryckeritjanster till e-handel. Det ror framst standardiserade produkter som visitkort,
korrespondenskort, block, kuvert och lagerhallna publikationer.

De flesta har angett att de anvinder Visma Proceedo som e-handelssystem men dven
Agresso forekommer. Majoriteten av dessa respondenter var néjda med hur e-handeln har
fungerat. En respondent fran en stor myndighet angav dock att det inte finns nagra system
idag som fungerar bra for tryckeritjanster.

Av respondenterna som anvinder e-handel anvands punch-out, SFTI/ESAP 6 Avrop,
avropsberéttigads leverantorsportal och fri form via e-post for att ta emot order.

Ungefir 22 % av respondenterna har gjort bestéallningar genom att logga in i
ramavtalsleverantérernas webbshopar som inte ar anslutna till den avropsberéttigades e-
handelssystem.

F4 av respondenterna hade mdéjlighet att besvara fragan vilken typ av e-handel som ar
mest effektivt for tryckeritjanster.

6.2.11 Anvandarvanlighet och kunskap om ramavtalet

Respondenterna har haft méjlighet att inkomma med synpunkter och idéer pa hur
anviandarvéanligheten av ramavtalet kan forbattras. Det har lyfts fram att vissa tjdnster sd
som layout, grafisk design, originalarbete, lagerhallning och plockning kan presenteras
tydligare pa avropa.se for att underldtta avrop av dessa tjanster. I enkdtsvaren framgar
aven att det efterfragas storre tydlighet avseende mojligheterna att kombinera utviardering
av pris och kvalitet. Respondenterna énskar dven att det tydligare framgar vad som ingar 1
offererade priser.

En begrénsning av antalet ramavtalsleverantérer 6nskas dven fran en respondent. I
enkétsvaren har det dven lyfts fram 6nskemal pa att ramavtalsleverantérerna ska ha en
personobunden e-postadress och som bevakas av flera personer. Avseende
avropsblanketten si hade det varit bra om det tydligare framgéar vilka krav som kan stéllas
pa bland annat kvalitetsnivan och leveranstiden. For att underliatta avrop ytterligare har
det inkommit férslag pa att upprétta en ordlista med ord som forekommer inom
tryckeribranschen samt exempelavrop di ramavtalet kan vara svart att forsta for sallan-
anvandare.

6.2.12 SUA och koppling till samhallsviktig funktion

10 (14,5 %) av 69 respondenter har angett att deras myndighet har behov av
sékerhetsskyddsavtal (SUA) for tryckeritjanster.

Av 68 respondenter har 6 (8,8 %) angett att ramavtalet for tryckeritjanster har nagon
koppling eller paverkan av deras krisberedskap eller eventuell samhéllsviktig funktion.
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Information 1 tryckt format 1 hdndelse av kris, handbocker for beredskapsarbete,
propositioner samt nationella riktlinjer och féreskrifter angav som exempel pa vad som
avsags.

6.2.13 Ovrigt

Nagra ovriga synpunkter som har framkommit 1 myndighetsenkéten ar att det bor framga 1
ramavtalet att original som produceras av tryckeriet 4gs av myndigheten som gjort avropet
och ska kunna begéras ut vid exempelvis hdvning av kontrakt eller byte av leverantor.

Det har inkommit uppgifter om att det dr svart for avropsberéttigade att ha kinnedom om
papperskvaliteten vid avrop och att det finns 6nskemaél om att fa se och kdnna pa olika
typer av papperssorter innan avrop gors.

En respondent har beskrivit att det finns problem med féljesedlar som inte
overensstimmer med ordern nér ramavtalsleverantoren har flera olika lager. Det finns
dven ramavtalsleverantorer som har olika enheter vid bestédllning och fakturering vilket ar
problematiskt for avropsberattigads ordermatchning.

6.2.14 Sammanfattning av myndighetsenkat

De avropsberittigade myndigheterna som har besvarat myndighetsenkéten dr 1 huvudsak
nojda med ramavtalet. Ramavtalet anvinds idag i stor utstrackning samtidigt som det har
framkommit att flera avropsberattigade ser fordelar med att anvianda lokala tryckerier.

Behovet av kontorstryck och de huvudsakliga produktionerna av varor och tjanster
tillsammans med de tjanster som utgor ett naturligt led 1 produktionen av dessa ar stort.
Det kan dock konstateras att behovet for de 6vriga tillkommande varorna och tjdnsterna
som exempelvis digital arkivering, grafiska konsulttjanster och projekt- och
planeringsverktyg ar begransat. Undantaget dr expo- och utstillningssystem som har
avropats i stor utstriackning.

Myndigheterna ar generellt sett néjda med priserna samt varorna och tjdnsternas kvalitet,
som ocksd har angetts vara de limpligaste tilldelningskriterierna, men det finns utrymme
for forbattring. Miljo anges av manga respondenter vara ett lampligt tilldelningskriterium
och far anses vara en viktig faktor for manga avropande myndigheter.

Mindre myndigheter &r inte lika bendgna att anvdnda ramavtalet och det framgéar att
ramavtalet kan vara komplicerat att anvanda for myndigheter som séllan anvinder det.
Det finns saledes ett stort behov av att kunna avropa via en rangordning och en
kombination av rangordning och férnyad konkurrensutsittning ar den avropsmodell som
foresprakas mest.
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6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

Nagra av de myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat sidtt anmaélt intresse
att medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pa Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods sju avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmote. Sju
personer fran totalt sex myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmotet var att, som ett komplement till enkdten, pa ett fordjupat
plan ge myndigheterna mdjlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det
befintliga ramavtalet och komma med synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal for tryckeritjanster.

Nedan f6ljer en redovisning av referensgruppmotets viktigaste fragor.

6.3.1 Utvardering av anbud

Referensgruppen anser att kvalitet pa varan och tjansten &dr viktigare &n pris. Som exempel
pa leverantérernas kvalitet ndmns foljande;

e Att leverantoren ar tillgdnglig, kan leverera snabbt, tillhandahaller bra service med
snabba svar och feedback samt att det finns en utsedd kontaktperson pa tryckeriet.

e Att leverantoren ar troviardig med hur de kommer att klara uppdraget, genom att till
exempel ha backup-rutiner.

o Att leverantoren visar att de jobbar bra med korrektur genom att beskriva sin digitala
korrekturhantering.

Aven miljbaspekter dr viktigt for referensgruppen vid utvirderingen.

6.3.2 Avropsordning

Referensgruppen foresprakar komboavtal, d.v.s. rangordning for enklare standardiserat
kontorstryck samt férnyad konkurrensutsattning for resterande produkter. Det anses
fordelaktigt att teckna leveransavtal istillet for att gora enstaka avrop.

6.3.3 Tilldelningskriterier

Gallande utvéardering av provtryck sa vill nagra av referensgruppsdeltagarna att
mojligheten ska finnas kvar medan en myndighet menar att det finns en risk att
leverantoren inte lever upp till samma kvalitet vid faktiska leveranser. Om provtrycken ar
métbara ska de levereras med rasterpunkter sa att de kan méitas med en densitometer av
bestillande myndighet.

En myndighet ansag att alla tilldelningskriterier som finns i dagens avtal férutom JDF-
baserat arbetssitt bor vara kvar.
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Nagra 1 referensgruppen foreslog att utviardering utifran leveranstid och
uppdragsbeskrivning ska ldggas till som tilldelningskriterier.

En myndighet hade tidigare kravstallt pa snabba leveranser inom 5 timmar, vilket da
resulterade att inga anbud inkom da ingen ramavtalsleverantor kunde uppfylla detta.

6.3.4 Produktutbud

Nagra 1 referensgruppen ansag att det kan vara bra att dela upp anbudsomradena i
produktkategorier dir foliering, expo och event (storformat) &r ett eget anbudsomrade.

En sa kallad korrekturportal med digital korrekturldsning skulle vara intressant och
tillhandahalls enligt uppgift 1 vart fall av en leverantor. Daremot ska mdéjligheten att
skicka PDF-filer ocksa finnas kvar.

Det kan vara bra att fortsidttningsvis ha med grafiska konsulttjanster.

Referensgruppen hade énskemal om att stillningar till roll ups ska kunna hyras ut av
leverantorerna for att sedan lamnas tillbaka efter anvandning vilket 4r miljévanligt.
Referensgruppen vill 4ven att leverantorerna ska kunna magasinera missmaterial som till
exempel bord och stolar. En myndighet har behov av foliering av glasrutor och skyltar.

6.3.5 Kravstallning och avtalsvillkor
6.3.5.1 Utbildning for bestallare/avropare

Flera referensgruppsdeltagare ansag att det vore bra om leverantérerna tillhandaholl
utbildning av tryckeritjanster for bestéllare och avropare, samt att de kunde visa sitt
tryckeri for intresserade och forklara hur till exempel tryckmaskiner fungerar pa plats.

6.3.5.2 Viten

Nagra referensgruppsdeltagare ansag att det viktigaste ar att vitesférlagganden anvands
mot leverantorerna sa att leverantorens ledning blir informerad och vidare kan anviandas
som underlag for en eventuell senare hivning av kontraktet, snarare &n att vitesbeloppet
ar hogt. Det ar dven viktigt att vitesfakturan inte kvitteras mot en annan faktura. En
myndighet hade 10 000 kr per vecka som viteskrav pa férseningar avseende en rapport.

6.3.5.3 Avropssvar

Referensgruppen ansag att det 4r fa avropssvar vid avropsférfragan och att det borde vara
ett krav pa leverantérerna som inte kan lamna anbud att &nda svara pa avropet och ange
varfér anbud inte kan lamnas. Detta bor sedan redovisas till Kammarkollegiet och vid
avvikelser vara kopplat till viten och sanktioner.

Krav pa tydligare fakturadetaljer med mdjlighet till vite och sanktioner vid avvikelser
foresprakas ocksa.
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Det rekommenderas att Kammarkollegiet inte hdnvisar till ALG10, bland annat med tanke
pa avsnitt 24 Upplagefel och upplageavvikelser i ALG10.7

6.3.6 Miljo

Referensgruppen ansag att utgdngspunkten i ramavtalet bor vara att leverantoérerna i
forsta hand ska leverera trycksaker som ar miljomérkta, detta oavsett produktkategori.
Vill en myndighet inte ha miljomarkta produkter sa ska det aktivt behéva anges vid
avropet.

Reklambyraer och andra formgivare kan paverka myndigheter om vilken kvalitet som bor
anvandas och vara en av anledningarna till att myndigheter valjer bort miljoméarkta
produkter. Svanens logga kan till exempel stora formen.

En myndighet ansag att det ar viktigt att makulatur minskas. Med makulatur avses det
pappersspill som blir 6ver 1 samband med tryckning. Det kan till exempel vara
installningsark som gar at for att stalla in farg och format.8

Nagra referensgruppdeltagare ansag ocksa att det ar viktigt att bestéllare tinker igenom
hur mycket som verkligen behéver tryckas for att minska onédiga exemplar och darmed
on6dig miljépaverkan.

6.3.7 Anvandarvanlighet

Avropsblanketten anséags fungera béttre vid avrop enligt rangordningen an vid fornyad
konkurrensutsattning. Ofta maste avropare bifoga en egen bilagd kravspecifikation till
avropsblanketten oavsett hur omfattande avropsblanketten ar.

Vigledningen ansdgs vara bra men behéver fortydligas 1 vissa avseenden, till exempel
genom att informera om att produkterna inte 4r miljomérkta som standard utan att det ar
nagot som avropare behover beakta vid avrop.

6.3.8 Ovriga synpunkter

Det har forekommit problem med faktureringen, sirskilt i nagot fall nir
ramavtalsleverantéren har bytt faktureringssystem.

En referensgruppdeltagare ansag att det inte alltid 4r bra om leverantoren levererar fére
utsatt tid. Avser exempelvis leveransen en rapport som ska bli offentlig férst senare maste

namligen den bevakas sa att inget lacker ut innan.

Det lyftes fram att det 4r bra med manga ramavtalsleverantorer.

7Se ALG10, https://www.branschkoll.se/wp-content/uploads/2010/06/ALG-10.pdf.
8 Se http://www.tryckipedia.se/makulatur/ och https://www.billes.se/academy/ordlista-tryck.
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En fraga som diskuterades var hur stort antal provtryck som ska kunna tas fram innan
leverantoren fir ta ut ersiattning for det.

Vad Print on demand innebé&r behover fortydligas och klargoras.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Myndigheterna som deltog i referensgruppsmotet dr huvudsakligen néjda med ramavtalet
men har framfért att pris inte ar det viktigaste vid utvardering och tilldelning.
Leverantorernas kvalitet och kapacitet tillsammans med fragor rérande leveranstid och
miljéaspekter har lyfts fram som viktiga f6r myndigheterna. Referensgruppen féresprakar
att komboavtal upphandlas.

Produktutbudet pa det nuvarande ramavtalet far anses vara tillfredstdllande men det finns

forslag pa att utoka utbudet med digital korrekturldsning och foliering av glas och skyltar.
Aven utbildningar och méjlighet till snabba leveranser efterfragas.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med nuvarande ramavtalsleverantorer, potentiella leverantorer och branschféreningar.

7.2 Marknaden

Angrdnsande marknader

Tryckeribranschen angrénsar och har numera sin grund i flera olika marknader som
saknar skarpa grinser gentemot varandra. Det nuvarande ramavtalets storsta tyngd ligger
dock 1 det som kan kallas for den klassiska tryckeribranschen dar aktérerna bestar av
tryckerier. Det finns leverantorer pa det nuvarande ramavtalet som har gatt fran att kalla
sig tryckerier till att kalla sig for infomedia-foretag. Aven bendmningar som
produktionsbyra férekommer i branschen.

Branschorganisationen Grafiska Foretagen delar in sina medlemsforetag i foljande fem
delbranscher:

e Forpackning — t.ex. forpackningstryckerier.

o Infomedia — delbranschen avser vanliga tryckerier och dr den delbransch déar
dagens ramavtalsleverantorer bland annat befinner sig.

e Bokbinderier — denna delbransch omfattas ocksd av det nuvarande ramavtalet.
Vissa ramavtalsleverantorer anviander underleverantérer for bokbinderi.

o Storbild/screen — avser traditionellt screentryck och blackstralebaserat
storformat vilket omfattas av det nuvarande ramavtalet.

e Stamplar — inom denna delbransch finns stdmpeltillverkare.

Det kan konstateras att de nuvarande ramavtalsleverantorerna tillhér infomedia-
branschen enligt Grafiska Féretagens definition. Samtliga ramavtalsleverantorer har egna
tryckmaskiner och kan péa sa siatt bendmnas for tryckerier, men de kan dven vara aktiva
inom fler branscher.

Pa marknaden finns utéver tryckerierna dven byraer som arbetar med grafisk design och
som erbjuder kommunikationstjdnster samt féretag som tillhandahaller sa kallade Digital
Asset Management-verktyg. Dessa aktorer dr experter inom vissa av de omraden som
omfattas av det nuvarande ramavtalet. Flera av tryckerierna kan ddremot ocksa erbjuda
flera av de produkterna som de mer specialiserade aktoérerna gér. Bendgenheten att
anvianda underleverantorer p4 marknaden ar ocksa stor varfér manga tryckerier kan
erbjuda ett brett sortiment och helhetslésningar.
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Det gar saledes att gora foljande sammanfattning av angriansande marknader utifran
denna forstudies perspektiv. Bilden ar dock férenklad och de olika marknaderna kan
sjalvklart ga in 1 varandra mer eller mindre.

PR- och

Grafisk design Digital Asset

Management

Tryckeritjanster

kommunikationstjanster

Till exempel tryck Till exempel: Till exempel: Till exempel:

av: e Formgivning av | e Affirs- och e Digital Asset
e Visitkort trycksaker varuméarkesstrategi Management-
e Brevkort e Bildhantering e Mediarelationer verktyg.

e Bocker ¢ Redaktionell e Digital strategi

e Foldrar design e Projektledning

e Affischer e Typografi e Reklamkampanjer

e Kataloger e Design av e Kommunikator

e Tidningstryck hemsidor o Webbansvar

Tryckeribranschen innefattar dessutom méanga fler tjanster som t.ex. lagring,
tillhandahallande av méassmontrar och kuvertering samt distribution.

Tryckerierna
Tryckeribranschen 4r en SME-bransch med drygt 1000 tryckerier, boktryckerier,
tidsskiftstryckerier, prepress- och premediaféretag samt bokbinderier.®

Hard konkurrens

Det rader en hard konkurrens pa marknaden och har gjort det i flera &r med stor prispress
som f6ljd. Antalet foretag minskar pa grund av att det ar vanligt med sammanslagningar,
uppkop och konkurser. Vissa leverantorer breddar sina utbud medan andra blir mer
nischade for att méta konkurrensen.

Det har i forstudien framkommit att konkurrensen pa den svenska marknaden 6kar fran
utldndska foretag fran exempelvis Danmark, Baltikum och Polen. Konkurrensen fran
aktorer i Asien dr inte pataglig men det finns vissa uppgifter om 6kande konkurrens fran
leverantorer 1 Kina.

Trycktekniker och sortiment

Leverantérerna anvander olika trycktekniker for att tillhandahalla tryckprodukter och
valet av tryckteknik beror huvudsakligen pa upplaga, format, omfang, kvalitetskrav och
vilket material som ska anviandas. Digitaltryck och offsettryck ar de vanligaste
tryckteknikerna for de trycksaker som omfattas av det nuvarande ramavtalet men det
finns dven fler trycktekniker som anvéands. Nedan foljer en kort beskrivning av nagra
trycktekniker.

9 Se SCB:s statistik 6ver antal arbetsstdllen november 2018 férdelat pd ndringsgren Grafisk
produktion och reproduktion av inspelningar.
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o Digitaltryck
Digitaltryck blir allt vanligare och anvéinds framf6r allt vid sma upplagor men har
1 samband med teknikutvecklingen borjat anvéindas dven vid stérre upplagor. Det
finns olika typer av digitaltryckstekniker men det gemensamma for teknikerna ar
att tryckprocessen inte behéver nagot mellansteg, som t.ex. beredning av en
tryckplat, utan processen gar direkt fran dator till tryck pa papper. Digitaltryck
gor det mojligt att ha varierande text och bild pa varje enskilt exemplar utan att
tryckhastigheten forsdmras.

e Offsettryck
Denna tryckteknik riknas fortfarande som den vanligaste trycktekniken och
bestar av tva huvudvarianter; arkoffset och rulloffset. Offsettryck ar en
tryckteknik som lampar sig béattre och blir mer effektivt vid stérre upplagor.
Tekniken kan till exempel anvindas for att trycka visitkort, broschyrer och
dagstidningar. Offsettryck innebéar att en tryckplat med tryckande och icke-
tryckande ytor med olika kemiska egenskaper anviands.19 Ark-offset 4r nagot
fordelaktigare ur kvalitetssynpunkt medan rulloffset 4r mer effektivt vid storre
upplagor.11

o Flexografi
Flexografi dr inte en lika vanlig tryckteknik inom detta ramavtalsomrade och
anvands framfor allt inom forpacknings- och hygienpappersindustrin. Tekniken
medfér en hog tryckhastighet och fungerar 1 princip som en stimpel med
upphdjningar och séankor 1 tryckpartierna.12

e Screentryck
Screentryck ar en tryckmetod som kan anvéindas for manga olika typer trycksaker
men textilier dr det vanligaste anvandningsomradet. Tryckmetoden ger ett
detaljrikt tryck men ar arbetskrdvande och har en stor uppstartskostnad. Tekniken
innebér att sdrskilda ramar tillverkas och att en duk eller film behandlas med ljus
och emulgeringsmedel. Sedan placeras fiarg pa duken och trycket skapas.13

e Storformatsprint
Storformatsprint innebar att en blackstraleskrivare anviands och ar lampligt for
stora trycksaker 1 mindre upplagor som exempelvis banderoller och affischer. De
storsta maskinerna kan skriva ut upp till fem meter 1 bredd.4

10 Se Grafiska Foretagen, Trycktekniker, 2019-04-25,

https://lwww.grafiska.se/branschfakta/trycktekniker/.
11 Se Billes, 7 sdtt att trycka, 2019-04-29, https://www.billes.se/academy/7-satt-att-trycka

12 Se Grafiska Foretagen, Trycktekniker, 2019-04-25,

https://www.grafiska.se/branschfakta/trycktekniker/.
13 Se Allduplo Offsettryck AB, Vad dr screentryck?, 2019-04-25, https://www.allduplo.se/vad-ar-

screentryck/.
14 Se Arkitektkopia AB, Fyra vanliga trycktekniker och hur de anvdnds, 2019-04-29,

https://www.arkitektkopia.se/akademi/fyra-vanliga-trycktekniker/.
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e 3D-Printing
3D-printing har anvints sedan 1980-talet men har pa senare ar fatt allt storre
uppmirksamhet. Forsaljningen av 3D-skrivare har 6kat tillsammans med
kunskapen och utvecklingen av tekniken. Vissa menar att tekniken kan komma att
forandra séattet som vi tillverkar produkter pa ett patagligt satt.15 Kortfattat kan
3D-skrivare beskrivas som "maskiner som framstéller fysiska objekt fran
tredimensionella digitala datafiler”.16 Tekniken kan anvéindas for att skapa manga
olika typer av produkter som bland annat leksaker, designféremal och
individanpassade hjdlpmedel.1” Det finns Atminstone ett tryckeri i Sverige som
satsar pa 3D-print.18

Som konstaterades ovan ar digitaltryck och offsettryck de vanligaste tryckteknikerna idag.
Med hjalp av de tryckteknikerna kan ménga olika typer av trycksaker tryckas.
Leverantorerna kan tillhandahalla sa kallat kontorstryck som i den forra upphandlingen
beskrevs som visitkort, kollegieblock, brevpapper, sikerhetskuvert, korrespondenskort med
kuvert, pappersmappar och kuvert. Déartill kan leverantérerna erbjuda sa kallade
huvudsakliga produkter!® vilket bland annat innefattar bocker, broschyrer, foldrar,
affischer, tabloider och vykort.

15 Se Todd, Iain, It’s not just hype — 3D printing is the bridge to the future, hamtat 2019-04-29,
https://theconversation.com/its-not-just-hype-3d-printing-is-the-bridge-to-the-future-43493.

16 Creative Tools, Om 3D-skrivare och 3D-printing, hamtat 2019-04-29.

17 Se Creative Tools, Om 3D-skrivare och 3D-printing, hamtat 2019-04-29.

18 Se Svensk Byggtidning, Arkitektkopia fortsdtter satsningen pd 3D-print, himtat 2019-04-29,
https://www.svenskbyggtidning.se/2018/07/03/arkitektkopia-fortsatter-satsningen-pa-3d-print/

19 Statens inkopscentrals bendmning 1 upphandlingen av tryckeritjanster 2015-10-08.
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7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantorsmoten

I forstudien har 15 stycken leverantérsmoten genomforts varav sju méten med nagra av de
nuvarande ramavtalsleverantorerna och tre méten var med tryckerier som inte ar
ramavtalsleverantorer pa det nuvarande ramavtalet. Tva méten genomfordes med
leverantorer som tillhandahaller Digital asset management-l6sningar och ett mote var med
en leverantor som erbjuder ett IT-verktyg anpassat for tryck- och printmaskiner. Méten
genomfordes 4ven med en kommunikationsbyra som arbetar med bland annat formgivning
och reklam samt en konsult som arbetar med férmedling, konsultation och féreldsningar.
Under branschmissan Sign&Print traffade projektgruppen dven en leverantér som var
underleverantor till flera av de nuvarande ramavtalsleverantérerna vid tryck av kuvert.

Redovisning av leverantérsméten

7.3.2 Allmant om marknaden

Av leverantorsmotena framgéar att digitaltryck, digital publicering samt lager- och
logistiktjanster 6kar medan offsettryck minskar. I samband med att upplagorna har
fortsatt att minska sa uppgav leverantorerna att manga breddar sina verksamheter och
borjar erbjuda fler tjdnster som t.ex. formgivning, ateljétjanster och olika typer av e-
tjanster. Flera leverantorer lyfte fram att trots att upplagorna minskar sa finns det ett
stort behov av tryckt material eftersom det kan vara ett effektivt sitt att fa fram ett
budskap da budskap i digital form riskerar att marginaliseras pa grund av de stora digitala
informationsflédena.

Digitaliseringen har ocksa medfort att produktionstiderna har blivit kortare. Manga
leverantorer satsar 4ven pa att automatisera sina verksamheter och tjanster och det har
blivit vanligare med webbtjanster, systemlosningar och print-on-demand. Leverantérerna
uppfattar inte att efterfragan mellan offentlig sektor och privat sektor skiljer sig at, men
det finns vissa skillnader som till exempel att rapporter dr vanligare i offentlig sektor.
Leverantorerna ser att behovet av vissa tjanster som ursprungligen tillhandahéllits av
reklambyraer 6kar och att myndigheterna inte bara efterfragar hjilp med att trycka
produkten utan vill ha hjdlp med att utforma den ocksa.

Vissa av leverantorerna lyfte fram att det kan vara problematiskt att prisséatta, upphandla
och avropa tryckeritjanster pa grund av det ar en tjanst som utférs men varor som
vanligtvis levereras. Upphandlare och avropare har ofta inte tillrdcklig forstdelse om
arbetsmetoderna och produkterna. Anvéinds varukorgar i utvirderingen finns risk for
strategisk prissiattning och utviarderas arbetsprover finns risk for godtycklighet.
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7.3.3 Anbudsomraden och avropsordning
7.3.3.1 Anbudsomraden

De flesta av de nuvarande ramavtalsleverantorerna som projektet traffat i forstudien anser
att uppdelningen av upphandlingen i tva anbudsomraden har fungerat bra. Flera av
leverantorerna angav att det ar bra att kunna avropa kontorstryck enligt en fast
rangordning och leveransavtal for 6vriga varor i en férnyad konkurrensutsittning enligt
den nuvarande ordningen.

Ramavtalsleverantérerna som méten har genomférts med 1 denna férstudie anser att
ramavtalen ska vara rikstickande. Ifall ramavtalen ar rikstédckande kraver de dock att
leveranstiderna ar rimliga. Det har framkommit uppgifter om att en eventuell geografisk
uppdelning skulle kunna framja lokala tryckerier i ndrheten av myndigheterna. Det har
aven lyfts fram att en geografisk uppdelning skulle leda till hardare konkurrens i
storstdderna samt i1 sédra Sverige men till en begriansad konkurrens 1 vissa andra delar av
landet.

En uppdelning utifran digitaltryck och offsettryck skulle bli forvirrande for de
avropsberittigade myndigheterna. Ramavtalsleverantorerna i forstudien anser generellet
inte heller att ramavtalet bor delas upp utifran produktkategorier. Det har dock
framkommit att storformat, roll-ups, vepor och méissmaterial skulle kunna vara ett separat
anbudsomrade och att det skulle 6ppna upp for fler typer av aktorer.

En leverantor som inte dr ramavtalsleverantor pa det statliga ramavtalet ser férdelar med
att dela upp upphandlingen i fler kategorier for att framja regionala och nischade
tryckerier. Ett uppldgg skulle kunna vara att ha fullserviceleverantorer i ett anbudsomrade
och nischade leverantorer 1 uppdelade anbudsomraden utifran produktkategorier.
Leverantoéren anser att trycksakerna i varukorgen skulle kunna delas upp 1 olika
produktkategorier men nér det géller varukorgarna ar det viktigaste att viktningen ar
korrekt utifran faktiskt forsiljning.

7.3.3.2 Avropsordning

Det rader skilda meningar kring huruvida den fasta rangordningen bér utokas eller inte.
Vissa leverantorer tycker att fler produkter 1 sma upplagor skulle kunna avropas via en
fast rangordning medan andra tycker att fler produkter inte borde omfattas av en fast
rangordning. Flera leverantorer har angett att det dr ineffektivt och blir onédigt kostsamt
och tidskravande ifall alla 12 stycken leverantérer ska lamna anbud vid fornyade
konkurrensutsattningar av ldga varden.

Leverantorerna vill generellt sett inte hoja beloppsgransen fér anvandning av den fasta
rangordningen men det finns leverantorer som kan ténka sig det. Enligt det nuvarande
ramavtalet ska avropsberittigade avropa kontorstryck ifall inképet understiger 50 000
kronor per kalenderar. En leverantor foreslog att beloppsgriansen skulle kunna sidnkas men
att det skulle gélla per avrop istéllet for kalenderar.

7.3.3.3 Antal leverantorer

Det rdder skilda meningar kring hur manga leverantérer som ramavtal bor tecknas med.
Nagra leverantorer tycker att det nuvarande antalet med 12 leverantorer 4r lampligt
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medan vissa leverantdrer anser att det kan vara dnnu fler och andra menar att det bor
vara farre ramavtalsleverantorer.

7.3.4 Utvardering och tilldelning
7.3.4.1 Utvardering

Ramavtalsleverantorerna anser att utvarderingsmodellen i den férra upphandlingen
generellt sett var bra. En leverantor anger att anviandningen av varukorgar numera ar
etablerat och den enklaste metoden att utviardera tryckeritjdnster. Det finns dock
leverantorer som har belyst att det finns problem med utvirdering av priskorgar da
avropsberittigade myndigheters behov skiljer sig mycket at och att det ddarmed blir svart
att tdcka in efterfragan med typexempel. Dessutom &r prispressen redan stor pa
marknaden och med en varukorg i utviarderingen och sedan en fornyad
konkurrensutsattning vid tilldelningen blir konkurrensen dnnu hardare. Varukorgar
medfor ocksa en risk for strategisk prissidttning.

Det rdder en generell uppfattning om att det 4r svart att utvdrdera kvalitet genom
provtryck och arbetsprov. Utviardering av kvalitet dr svart eftersom den beror pa flera olika
faktorer som till exempel ljussidttning, rummets utformning och betraktaren. Det kan
ibland vara svart for leverantérerna att avgéra vad som efterfragas. Det blir 14tt
godtyckliga och orédttvisa bedomningar.

Vid métena har det kommit férslag pa att ndgon typ av mervirde skulle kunna ges for vissa
faktorer som till exempel innehav av ISO-standarder, CGP eller likvardigt,
sortimentsbredd, olika hallbarhetsaspekter, leveranstider och s vidare.

7.3.4.2 Tilldelning

Enligt det nuvarande ramavtalet ar tilldelningskriterierna pris, JDF-baserat arbetsflode
eller likvéardigt, miljékriterier som t.ex. FSC-mérkning och provtryck. Avropsberattigade
har d&ven mojlighet att 1 avropsforforfragan precisera villkoren 1 ramavtalet genom specifika
krav pa exempelvis kvalitet, leverans och sékerhet. Det framgar av vissa leverantorsmoten
att det ar tidskrdvande och kostsamt att lamna anbud i fornyade konkurrensutsittningar.

Av de moten som genomforts i forstudien framkommer att JDF-baserat arbetsflode eller
likvardigt inte ar ett relevant tilldelningskriterium léngre. Leverantorerna har dock inga
synpunkter pa de évriga nuvarande tilldelningskriterierna. Pris 4r det vanligaste
utvarderings- och tilldelningskriteriet och vissa leverantorer har lyft fram att
prissdttningen inte 4r sund och att det inte 4r lampligt att pris ensamt ska beaktas. Det
har lyfts fram att vissa leverantorer raknar valdigt 1agt och hoppas pa att kunna tjadna
pengar pa avtalen pa andra sitt.

Precis som vid utviarderingen av anbuden i upphandlingen kan det vara svart att utvardera
kvaliteten pa provtryck vid fornyade konkurrensutsiattningar och en leverantor anser att
provtryck inte bor viktas hogt. Det krévs att parten som bedémer provtrycket dr oberoende
och objektiv. Bedémning av provtryck kan ske 1 enlighet med CGP.

Leveranstid har lyfts fram som forslag pa ytterligare ett tilldelningskriterium men det
finns leverantérer som menar att det kan vara problematiskt.
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7.3.4.3 Avropsblankett

Vad galler avropsblanketten finns det 6nskemal pa att den ska bli mer anvandarvénlig. Det
ar valdigt fa avropande myndigheter som anvinder blanketten och det 4r vanligt att manga
rutor inte kryssas 1 eller kryssas i pa fel satt. Fler tvingande falt och uppgifter om format,
omfang, papper (t.ex. vikt), omslag, farger, upplaga och leveranstid bér vara faktorer som
beaktas 1 avropsblanketten for att priset ska kunna réaknas ut pa ett tillfredstidllande satt
och for att ramavtalsleverantorerna ska kunna se hur mycket resurser som kravs. Det har
lyfts fram att det kan vara problematiskt att avropsberittigade har mojlighet att vélja ifall
offsettryck eller digitaltryck ska anvindas da det ar leverantéren som ar bast ldimpad att
avgora vilken teknik som dr den bésta sa lange kvaliteten dr densamma. En leverantor har
dven onskat en kryssruta dar avropsberéttigade ska ange ifall trycksaken omfattar
uppgifter som omfattas av GDPR.

7.3.5 Krav och avtalsvillkor
7.3.5.1 Allmant

Ramavtalsleverantorerna ar generellt sett néjda och har fa synpunkter pa de nuvarande
avtalsvillkoren och kraven som stilldes pa leverantorerna och produkterna i den
foregaende upphandlingen. En leverantér menade att kraven som stéilldes 1 den forra
upphandlingen var bra for att undvika oseriésa aktorer. Det framkom under ett mote att
villkoren 1 ALG10 b6r utgéra grunden i avtalet.

Leverantorerna anser generellt att det dr rimligt att stélla krav pa att
ramavtalsleverantérerna ska svara nej ifall de inte limnar anbud vid en férnyad
konkurrensutsittning. Det framkom dock att det kan vara orimligt korta svarstider vid
fornyade konkurrensutsiattningar och det kan ta tid for leverantoérerna att fora dialog med
underleverantorer.

En leverantor efterfragade specifika krav pa anslutning till FTI samt for kemikalier och
spillolja. Leverantérerna menade att det skulle fungera att 16sa tvister i Grafiska
kammaren i enlighet med ALG10. Angdende krav pa statistik har det lyfts fram att det kan
vara svart att redovisa omsittning pa detaljniva och att leverantérernas och
Kammarkollegiets kategorisering av produkter kan skilja sig at.

Det har framkommit att krav pa ISO-certifiering skulle kunna utesluta mindre
leverantorer.

7.3.5.2 Certifierad grafisk produktion

Av métena framgar att ramavtalsleverantorerna tycker att kravet pa att leverantérerna
skulle vara certifierade enligt CGP eller likvardigt var ett bra krav. Metoden for att styrka
kravet for det fall anbudsgivaren inte var certifierad enligt CGP ansigs ocksi vara en bra
metod.

En leverantor som inte 4r ramavtalsleverantor papekade dock att anvidndningen av CGP
minskar i branschen och en leverantor menade att ifall det hade varit krav pa att inneha
certifiering enligt CGP sa hade det gynnat storre svenska tryckerier och gjort det svart for
utldndska leverantorer att kvalificeras 1 upphandlingen.
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7.3.5.3 Prisjustering

Det kan utifran leverantérsmoétena konstateras att prisjustering bor ske utifran bade
materialkostnad och arbetskostnad. Materialkostnaden bestar huvudsakligen av
papperskostnader och det har lyfts fram att det ar skillnad péa finpapper och hygienpapper.
Prisforandringar av pappersmassa och papper kan vara stora och uppges vara
kostnadsdrivande fér leverantorerna.

Hur stor andel av kostnaderna for slutprodukten som bestir av papper respektive
arbetskostnad varierar beroende pa vilken typ av teknik som anvénds och vad for typ av
produkt som ska tryckas. Utifran leverantérernas svar kan konstateras att
papperskostnaden utgér mellan 10-50 % av de totala kostnaderna.

Leverantérerna har ddrmed huvudsakligen rekommenderat pappersmassaindex och index
for arbetskostnad. AKI, LCI, KPI och pappersmassaindex har féreslagits. En leverantor
angav att materialkostnaden ska f6lja varldsmarknadspriset for papper. Det finns
onskemal om tydligare prisjusteringsreglering i ramavtalet.

7.3.6 3D-printning och produktion av digitalt material

Ramavtalsleverantorerna tillfragades ifall de har mgjlighet att erbjuda 3D-printning och
ifall de ansag att 3D-pritning borde omfattas av upphandlingen. Av de som besvarade
fragan var det ingen som kunde erbjuda 3D-printning i egen regi i dagslaget férutom en.
Ramavtalsleverantorerna tyckte inte heller att 3D-printning borde omfattas av
upphandlingen. Skulle 3D-printning omfattas av upphandlingen borde det enligt en
leverantor i sa fall inga som en option.

Ramavtalsleverantorena fick dven fragan ifall de har formgivare som kan skapa bilder,
rorliga bilder, ljud och annat digitalt material f6r publicering pa exempelvis webbsidor och 1
mobilapplikationer. De som besvarade frigan kan erbjuda dessa typer av tjanster men det
var vissa leverantorer som lyfte fram att tjansterna inte bér omfattas av en
tryckeritjanstupphandling eller att det i1 vart fall inte ska vara obligatoriskt att offerera.

7.3.7 Hallbarhet
7.3.7.1 Miljoledningssystem, certifieringar och miljdaspekter

Samtliga ramavtalsleverantérer som har deltagit i leverantérsmoétena under denna
forstudie har Svanenmairkta tryckerier och &r certifierade enligt miljoledningssystemet
14001.

Manga leverantorer har tryckerier som &r certifierade enligt FSC och kan tillhandahéalla
FSC-mérkta produkter men det finns undantag. Det har under férstudien framkommit att
FSC blir allt vanligare att anvidnda sig av 1 branschen. Utéver Svanen och FSC finns det
leverantorer som ar certifierade eller anslutna till PEFC, EU-blomman, FTI och Grona
punkten. Leverantorerna har angett att leverans tar langre tid ifall FSC-méarkta produkter
onskas.
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Ovriga miljéaspekter som har lyfts fram under leverantérsmétena dr anslutning till FTT,
transportfragor, samleveranser, minskning av spill, kemikalier, klimatkompensation,
klimatkalkylator, makulatur, atervinning av tryckplatar, anvindning av gron el,
miljégodkéind fiarg samt slutna system for vatten och farg. Transport och tillverkningen av
papper uppges vara det som har den storsta klimatpaverkan.

7.3.7.2 Sparbarhet

Av leverantorsmotena framgéar att sparbarheten ar bra for FSC-mérkta produkter medan
sparbarheten ar sdmre for 6vriga produkter. Vissa av leverantérerna har dock angett att
deras papper som inte dr FSC-mérkt bland annat kommer fran Finland, Osterrike,
Tyskland, Frankrike och England. Det framkom inga uppgifter om att papper kops in fran
Asien eller Ryssland men det lyftes fram att pappersmassan kan komma fran hela virlden.
Vissa papper med speciella egenskaper kan till exempel komma fran Eukalyptustrad.

7.3.7.3 Kollektivavtal och socialt ansvarstagande

I princip alla leverantor angav att de har kollektivavtal och de kollektivavtal som &r
aktuella for tryckeribranschen ar huvudsakligen Infomediaavtalet mellan Grafiska
foretagens forbund och GS Facket for skogs-, tra och grafisk bransch, Tjanstemannaavtalet
mellan Grafiska foretagens forbund och Unionen samt Sveriges Ingenjérer samt
Ledaravtalet mellan Grafiska foretagens forbund och Ledarna.

Aven Grafikeravtalet mellan Grafiska Foretagen och GS Facket for skogs-, tréa och grafisk
bransch samt Tidningsavtalet mellan Grafiska foretagen och GS Facket for skogs-, tra- och
grafisk bransch kan ndmnas.

Det har i ett leverantérsmote framkommit att det kan vara problematiskt att stilla krav pa
kollektivavtal hos utldndska underleverantorer da kollektivavtal inte finns i vissa ldnder
dar arbetsrattsliga villkor ar reglerade 1 forfattning.

Vissa av leverantérerna har dven en Code of Conduct och andra typer av CSR-arbete.

7.3.8 E-handel
7.3.8.1 Bestallning

Inom tryckeribranschen sker nidstan samtliga bestéallningar via e-post. Det forekommer
aven att bestillningar tas emot via telefon men leverantorerna hinvisar da ofta till e-post
for att undvika missférstand.

I princip alla leverantorer har mdgjlighet att erbjuda kundanpassade webbshopar men anger
att det 1 princip bara dr lampligt med kundanpassade webbshopar och e-handelslésningar
for standardprodukter och aterkommande produkter. Manga av trycksakerna som bestills
ar unika och har inte avropats tidigare varfor e-handel séllan ar lampligt.

Flera av leverantérerna angav dock att de kan ansluta sig till e-handel och ta emot
bestallningar pa flera olika sétt. Bestdllningar via webbshop och med hjalp av fardiga PDF-
filer via e-post har angetts vara de mest effektiva bestillningsmetoderna. En leverantor
angav att punch out-lésningar borde efterfragas mer.
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7.3.8.2 E-fakturor

Samtliga leverantorer som har traffats 1 forstudien kan skicka e-fakturor men alla kan inte
eller vet inte ifall de har mojlighet att skicka e-fakturor via Peppol.

7.3.8.3 Tryckeriportal

Under leverantérsmotena tillfragades de nuvarande ramavtalsleverantorerna ifall de hade
information om huruvida tryckeriportaler for avrop, likt Kammarkollegiets nyutvecklade
portal for tolkformedlingstjédnster, anvinds 1 branschen samt vad deras uppfattning var
kring att avropa tryckeritjdnster via en portal eller dynamiskt inképssystem.

Ramavtalsleverantorerna kinde inte till att det anvéands i branschen men vissa ansag att
en tryckeriportal skulle kunna underlitta avrop och spara tid beroende pa dess utformning.
En ramavtalsleverantor papekade att det skulle kunna fungera om alla avropande
myndigheter skulle anvénda sig av samma portal. Det lyftes dven fram att det skulle vara
ett svart och omfattande arbete med att l1dgga in alla variationer och parametrar som kan
bli aktuella vid avrop fran ramavtalet samt att det dr negativt med en mellanhand.

7.3.9 Ovrigt
7.3.9.1 Foljandeupplagor

Angaende prissdttningen for upplagor som 6verstiger ett visst prisexempel/takpris ansag
leverantorerna att ett foljandepris (pris for ytterligare upplagor) ska utga. Foljandepriserna
skiljer sig normalt 1 branschen mellan digitaltryck och offsettryck eftersom offsettryck har
hogre startkostnad men lagre kostnad for storre upplagor dn vad digitaltryck har. For
offsettryck brukar det tillkomma ett féljandepris 1 ett intervall om 1000 exemplar och vid
storre bestdllningar i ett intervall om 10 000 exemplar. For digitaltryck ar intervallen for
foljandepriser normalt 100 exemplar. For att bestimma rimliga féljandepriser behéver man
utga fran grundupplagans storlek och trycktekniken.

7.3.9.2 Informationssakerhet och personuppgiftshantering

Leverantorerna 1 forstudien ansag sig huvudsakligen vara personuppgiftsbitraden
gentemot avropande myndigheter. Flertalet leverantorer anvinde sig av molntjanster och
samtliga angav att servrarna fanns inom EU och for vissa endast 1 Sverige. En leverantor
hade i enstaka fall tecknat sdkerhetsskyddsavtal med kunden.

Avseende systematiskt informationssékerhetsarbete med mal, uppféljning, riskbedémning,
ansvarsférdelning samt uppréttad policy for informationssidkerhetsarbete var det ungefir
lika manga leverantorer som arbetade med detta som inte gjorde det. Bland de som gjorde
det fanns bade leverantorer med eget utformade system och leverantorer som arbetade
efter SS-EN ISO/IEC 27001 Ledningssystem for informationssidkerhet.

Avseende uppgifter som omfattades av GDPR, som exempelvis adressfiler och annan
personlig information, sa angav de flesta leverantorerna att dessa gallrades efter en viss tid
beroende pa kundens behov. Enligt ALG 10, som nagra leverantorer hianvisade till, ska
produktionsmaterial férvaras i tre manader om inget annat 6verenskommits. Nagra
leverantorer papekade ocksa att vissa uppgifter maste sparas enligt krav 1 Bokféringslagen
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(1999:1078). En leverantor ville ocksa lyfta fram att myndigheter sjalva slarvar nér de gor
sina bestéllningar och bifogar kunduppgifter 1 Excelfiler som inte ar skyddade med
16senord med mera.

7.3.9.3 Sakerhetskrav

Det har av leverantérerna lyfts fram att sarskilda sdkerhetskrav bor regleras 1
leveransavtalen mellan leverantérerna och de avropande myndigheterna.

Vissa av leverantorerna uppger att de har en intern krisberedskapsplan, utpekade
sakerhetsansvariga och att de anstillda undertecknar sekretessavtal samt att de beaktar
skalskydd och IT-sékerhet.

7.3.9.4 Overprévningar

Det rader nagot skilda uppfattningar kring ifall det 4r vanligt med 6verprévningar inom
branschen. Det har under leverantérsmotena daremot lyfts fram att subjektiva bor-krav
och utvirdering av kvalitet av exempelvis tryckprov 6kar risken fér 6verprévningar.

7.3.10 Sammanfattning av leverantorsmoten

Sammanfattningsvis kan konstateras att leverantérerna generellt sett 4r néjda med den
forra upphandlingen och de nuvarande avtalsvillkoren. Leverantorerna ser att upplagorna
gar ned 1 branschen och har 1 allménhet breddat sig och kan idag erbjuda flera olika
tjanster med koppling till tryckeritjanster. Utviardering med hjilp av varukorgar ar
numera vedertaget 1 branschen och leverantérerna varnar for att utvirdering av kvalitet
kan leda till godtyckliga bedomningar. Leverantorerna anser huvudsakligen att
ramavtalen ska vara rikstickande men en uppdelning i fler anbudsomraden skulle kunna
framja lokala tryckerier och mer nischade aktorer. Det ar sjalvklart for leverantorerna att
det 1 ramavtalet ska finnas mojlighet att avropa med fast rangordning och med férnyad
konkurrensutsittning, men det ir oklart hur omfattande den fasta rangordningen boér vara.
Leverantorerna anser i princip att det ska finnas minst 8 stycken ramavtalsleverantérer
och vissa anser att det ska vara fler &n 12 stycken. Med hinsyn till antalet
ramavtalsleverantorer och produkternas varierande karaktir efterfragas inte e-
handelslésningar i ndgon storre utstrickning, men trenden gar mot mer automatisering.

7.4 Mote med branschorganisationen Grafiska Foretagen

7.4.1 Om branschorganisationen

I forstudien genomfordes ett mote med Grafiska Foretagen som dr en bransch- och
arbetsgivarorganisation for grafisk industri. Organisationen har ungefiar 400
medlemsforetag som sysselsitter omkring 12 000 personer.
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7.4.2 Moétets viktigaste fragor
7.4.2.1 Om marknaden

Grafiska féretagen beskrev bland annat hur grafisk industri 4r en typisk SME-bransch déar
det finns valdigt fa stora tryckeriféretag. De flesta omsédtter max 140 miljoner per ar och
hélften av foretagen har mindre 4n 10 stycken anstidllda. Konkurrensen &ar hard och det
sker manga sammanslagningar pa marknaden som har varit 6veretablerad. Det finns dock
inga problem med karteller.

Manga utlandska leverantorer forsoker ta sig in pd den svenska marknaden och vissa
tjanster som till exempel bokproduktion finns i stort sett inte lingre i Sverige. Manga
kunder vill arbeta med lokala tryckerier som finns nira pa grund av tidsfaktorn. Nastan
alla tryckerier gor affarer med offentlig sektor och de stora tryckerierna riktar sig mot
offentlig sektor 1 hég utstriackning.

7.4.2.2 Produktutveckling och nya tjanster

De mest patagliga trenderna &r att digitaltryck 6kar och att upplagorna gar ner. De flesta
tryckerierna erbjuder numera dven logistiktjanster s som lagring och distribution.
Digitala skyltar blir ocksa allt mer vanligt och vissa tryckerier har ateljéer som arbetar
med enklare formgivning. Storformatstryck och textiltryck véixer ocksa.

7.4.2.3 Miljé

Tryckeritjanster beskrivs ha blivit allt mer miljévéanliga och utvecklingen mot digitaltryck

innebar att farliga kemikalier har minskat i produktionen pa ett radikalt sitt. Papper som
trycks atervinns ocksé i hog utstrackning och det sker en véldigt liten import av papper till
Sverige. Idag anvéands huvudsakligen vattenbaserade farger och klorblekt papper anviands
enbart 1 liten utstriackning.

7.4.2.4 Social hansyn

Alla medlemar i1 Grafiska Foretagen har kollektivavtal och de storsta leverantérerna ar
medlemar i organisationen. Det dr fa produkter som trycks utomlands av de svenska
foretagen men viss produktion finns dock 1 Polen och 1 Baltikum.

7.4.2.5 Certifieringar

For att certifiera sig enligt CGP kravs medlemskap i Grafiska Féretagen och Sveriges
Grafiska Medieférening. 22 stycken av Grafiska Foretagens medlemar uppfyller CGP/ISO
12647 och storre foretag dr vanligtvis CGP-certifierade. CGP-standarden utvecklas
standigt.

7.4.2.6 Villkor i branschen och tvistldsning

Grafiska Foretagen har utarbetat allménna leveransvillkor for grafiska prestationer
(ALG10) som i princip har blivit branschstandard. ALG10 ingéar i det nuvarande
ramavtalet men ligger sist i ramavtalshandlingarnas inbordes ordning.

Det finns en skiljendmnd som heter Grafiska kammaren som ger utlatanden i réattsliga och

tekniska fragor vid tvister. I allméan domstol begérs ofta utlatanden fran Grafiska
Kammaren da allmén domstol inte har nagon expertis gidllande grafiska spérsmal. Det

Forstudierapport Tryckeritjanster



Datum Sid 43 (59)
2019-06-12 Dnr 23.2-9129-18

§
(0]
%f‘ KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Forstudierapport

kostar ca 20 000 kr att fa en tvist avgjord hos Grafiska Kammaren och ett utldtande kan ta
ungefir 1 manad att fa.

7.5 Mote med medlemsnatverket Grafkom

7.5.1 Om medlemsnatverket

Grafkom &r ett vinstdrivande medlemsnéitverk som bestar av bland annat tryckerier,
reklambyraer och maskin- och materialleverantérer samt andra som &r intresserade av
grafisk kommunikation.

7.5.2 Nagra fragor fran motet

Grafkom angav att konkurrensen pa marknaden &r hard och att tryckerier képer upp
reklambyraer for att bredda sina tjanster. Reklambyraer har dven blivit mer fristdende i
forhallande till tryckerier och kan géra mer pa egen hand.

Det lyftes fram att det rader viss okunskap kring anvindningen av papper och elektroniska
alternativs miljopaverkan. Manga tror att pappersanvandning ar sdmre for miljon &n vad
det ar och att elektroniska alternativ ar mer miljévanliga 4n vad de egentligen &r.

Efterfragan av digitala skyltar 6kar snabbt och vanliga skyltar saknas pa det nuvarande

ramavtalet. Offentlig sektor bestdller mycket standardiserade produkter som visitkort,
kuvert och broschyrer. Det finns dven en stor efterfragan pa méssmaterial och roll-ups.
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8 Omvarldsanalys

Tryckeribranschen paverkas precis som samhéllet i stort av den pagaende digitaliseringen
och globaliseringen. Digitaliseringen innebar inte enbart nya trycktekniker utan aven
6kade kunskaper om kundens behov, 6kad produktivitet och nya affarsmodeller. En 6kad
anviandning av digitala system och digitala trycktekniker ger féoretag mojlighet att samla in
och hantera information som kan anviandas for att skapa mervéarde at kunderna. Det kan
konstateras att det sker en forflyttning mot digitala distributionskanaler men tryckt media
har andra férdelar och kommer att vara viktigt 4ven 1 framtiden.2° 3D-print, augmented
reality, nanoprint och tryckt elektronik anges vara nagra omraden med koppling till grafisk
bransch déar ny teknik anvinds.2!

I samband med den snabba teknikutvecklingen 6kar dven vara sarbarheter och det kan
konstateras att hoten mot Sverige dr mer omfattande péa flera ar, har breddats och tagit
nya former. Det finns darfor ett behov av att hela samhéllet minskar sarbarheten och ser
over arbetet med exempelvis fysisk sdkerhet och informationssidkerhet.22

20 Se Elanders, Investering & digitalisering skapar forutsdtiningar for innovation och okat
kundevdrde, https://[www.elanders.com/swe/news/investering-digitalisering-skapar-forutsattningar-
for-innovation-och-okat-kundvarde/, 2015-12-22.

21 Se Grafiska Foretagen, Bransch i teknikens framkant,

https://www.grafiska.se/branschfakta/bransch-i-teknikens-framkant/, hdamtat 2019-05-05.
22 Se Sakerhetspolisens arsbok 2018, Underrdttelsehotet dr ocksa ett sdkerhetshot, s. 4-5.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

9.1 Producentansvar

Producentansvaret innebar att producenter ansvarar for att samla in och ta hand om
uttjanta produkter inom vissa producentansvarsomriaden. Producenternas motiveras
didrmed att ta fram mer resurssnala och lattatervinnerliga produkter som inte innehaller
miljéfarliga &mnen.

e Den 1 januari 2019 tradde en ny férordning (2018:1462) om
producentansvar for féorpackningar i kraft.

e Den 1 januari 2019 tradde en férordning (2018:1463) om producentansvar
for returpapper 1 kraft.

Naturvardsverket tillhandahaller vagledning om producentansvaret. Fér mer information
se www.naturvardsverket.se.

Det finns dven mojlighet for svenska foretag att ansluta sig till Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen (FTI).

9.2 Pliktexemplar

I Sverige finns det ett regelverk for pliktexemplar som innebér att vissa exemplar av
dokument, pliktexemplar, méaste levereras till sa kallade pliktexemplarsbibliotek for att
kunna bevaras och tillhandahallas for forskning och studier.

Pliktexemplar regleras i:

e Lag (1993:1392) om pliktexemplar av dokument samt,
e Fo6rordning (2008:1420) om pliktexemplar av dokument.

Mer information om pliktexemplar finns bland annat pd Kungliga Bibliotekets hemsida,
www.kb.se.
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9.3 Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad

Riksarkivets generella foreskrifter och allménna rad publiceras 1 Riksarkivets
forfattningssamling (RA-FS). Foreskrifterna bestar av allménna regler som galler for alla
omraden inom myndigheternas arkivhantering samt specifika regler som kan kategoriseras
som mediespecifika foreskrifter, foreskrifter med tekniska krav, foreskrifter om
arkivlokaler och generella gallringsforeskrifter. Riksarkivets tekniska foreskrifter 2006:4
hénvisar till SS-ISO 11108 f6r arkivbesténdigt papper och till SS-ISO 9706 for
aldringsbestiandigt papper.

9.4 Antidiskrimineringslagstiftning

Diskrimineringslagen (2008:567) har till &ndamal att motverka diskriminering och pa
andra sitt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell l1dggning eller alder.

Enligt férordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor 1 upphandlingskontrakt ska
myndigheter som upphandlar kontrakt som omfattar tjanster eller byggentreprenad och
som omfattas av forordningen, vilket Kammarkollegiet gor, stalla upp villkor som har till
andamal att motverka diskriminering hos leverantéren.

9.5 Certifierad Grafisk Produktion och ISO-standarder

Certifierad Grafisk Produktion (CGP) ar en svensk certifiering som motsvarar kraven i den
internationella tryckstandarden ISO 12647-2 tillsammans med andra kringliggande ISO-
standarder. CGP géller offsettryckerier men digitaltryckerier och prepressforetag kan
certifieras enligt vissa avsnitt. Det finns tre olika ambitions- och certifieringsnivaer enligt

CGP.
ISO 12647 hanvisar till ytterligare ISO-standarder:

e ISO 12647-1 Parametrar och méatmetoder.

e IS0 12647-2 Processtyrning vid framstéllning av fargseparationer, provtryck och
upplagetryck (Offsettryckning).

e ISO 12647-7 Provtrycksprocessen fran digitaldata.

e ISO 9000 Ledningssystem for kvalitet.

e ISO 15930 Prepress digital datakonvertering genom PDF.

e ISO 12646 Bildskdrmar for fargprovtryck.

e ISO 3664 Betraktningsforhdllanden Grafisk teknologi & fotografi.

o ISO 13655 Spektralmétning och kolorimetrisk berdkning for bilder.23

23 Grafiska Foretagens Forbund — Sveriges Grafiska Medieférening, Certifierad Grafisk Produktion —
Oversikt.
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett satt som sdkerstiller den goda affdren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhallet i
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsattning &4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens moéjligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljé och
sociala hédnsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de méal som satts 1 den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av hénsyn till de olika
héallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohdnsyn, social
och arbetsrittsliga hinsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshansyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
markning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser géillande hallbarhetshdnsyn (milj6é och sociala krav) som
genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

10.2.1 Miljpmal

Det nationella miljomalet Begrdnsad klimatpdverkan har bedémts vara sirskilt relevant
for ramavtalsomradet Tryckeritjanster och kravstéllning i ramavtalet kan bidra till
delmalen Hdllbar energi for alla samt Framja hallbara konsumtions- och
produktionsmoénster 1 Agenda 2030.
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10.2.2 Tryckeribranschen

Branschen far anses vara mogen vad géller miljéfragor dd manga tryckerier har
miljoledningssystem 14001, Svanen-mérkta tryckerier och kan tillhandahalla FSC-méarkta
produkter. Flera avropsberattigade myndigheter har 1 myndighetsenkéiten angett att
tilldelningskriterier som avser miljo d4r lampliga att anvéinda vid fornyad
konkurrensutsédttning.

Tryckeritjdnster anses ocksa ha blivit mer miljovanliga i och med att tryckteknikerna har
forandrats med en minskad anviandning av farliga kemikalier som foljd. Manga
leverantorer dr aven anslutna till FTI och papper atervinns i hog utstriackning. Av méotet
med Grafiska Foretagen framkom att vattenbaserade farger huvudsakligen anvinds idag
och att korblekt papper enbart anvinds i begrdnsad utstrackning. Transport, minskning av
spill, kemikalier och makulatur, atervinning av papper och tryckplatar, anvindning av
gron el och miljogodkénd farg samt slutna system for vatten och farger ar fler aspekter som
ar relevanta att beakta inom ramavtalsomradet. Det 4r dock transporten och tillverkningen
av papper som anges vara faktorerna med storst klimatpaverkan.

Det har under det nuvarande ramavtalet funnits mdéjlighet f6r avropsberittigade
myndigheter att avropa miljoméarkta produkter men det framgéar av statistiken att
omséttningen pa miljomérkta produkter ar forhallandevis liten jamfort med omséattningen
pa produkter som inte dr miljomérkta. Det har dock framkommit synpunkter fran
avropsberattigade myndigheter att utgangspunkten i ramavtalet borde vara att alla
produkter ska vara miljoméarkta.

10.2.3 Miljémarkningar

Det ar Svanen och FSC som ar de vanligast férekommande miljoméarkningarna i branschen
men det finns dven fler miljoméarkningar och certifieringar.

10.2.3.1 Svanen

I den foregaende upphandlingen av tryckeritjanster stélldes krav pa att anbudsgivaren
skulle uppfylla samtliga obligatoriska krav enligt Svanens senast géallande
kriteriedokument "041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra foradlade
pappersprodukter". Det har dven varit mojligt att stdlla krav pa Svanen-mérkta produkter
vid avrop enligt fornyad konkurrensutsédttning.

Maénga tryckerier &r Svanen-mérkta och kan tillhanda hélla Svanen-mérkta produkter.
Svanen-mérkningen dr bredare 4n FSC-mérkningar eftersom Svanens kriterier 4ven tar
sikte pa exempelvis kemikalier. Svanen anser att miljékrav i enlighet med Svanen och EU
Ecolabel kan stillas vid offentlig upphandling utan att riskera hogre kostnader.24

Det har under leverantérsmoétena framkommit att Svanen-mérkningen kan paverka
formgivningen och den estetiska upplevelsen av en trycksak negativt. Svanen har dock lyft

24 Se https://www.svanen.se/nyheter/2019/maj/myter-frodas-om-hallbar-upphandling/, hAmtat 2019-
05-29.
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fram att det finns mojlighet att anvidnda en annan typ av Svanen-méarkning i svart farg pa
trycksaker.

I samband med att denna férstudierapport publiceras pagar en revidering av Svanens
kriterier "041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra férddlade pappersprodukter".

10.2.3.2 FSC

FSC ar en internationell organisation som tillhandahéller ett certifieringssystem som
innehéller standarder avseende skogsbruk och sparbarhet. Organisationen verkar for ett
miljéanpassat, socialt ansvarstagande och ekonomiskt livskraftigt bruk av véirldens
skogar.25

Det finns idag fyra olika certifieringar kopplat till FSC varav Skogsbrukscertifieringen och
Sparbarhetscertifieringen ar de som efterfragas mest. Tryckerier méaste for att leverera
FSC-markta produkter ha ett Sparbarhetscertifikat fér att kunna spara papper och andra
pappersprodukter. I dagsldget har ca 60 tryckerier i Sverige denna Sparbarhetscertifiering.
For att kunna FSC-méarka en produkt maste tryckeriet ha ett eget Sparbarhetscertifikat
och tryckeriet maste ha kopt certifierad pappersravara. Pa sa satt finns det sparbarhet
hela viagen fran tryckeriet till tradet. En FSC-certifiering i sig innebéar dock inte att
sparbarhet finns for leverantérens samtliga produkter.

I det nuvarande ramavtalet finns det mojlighet att stédlla krav pa FSC-mérkta produkter
vid férnyad konkurrensutsittning. FSC-standarden for sparbarhet 4r nyligen reviderad (ar
2017) och kommer inte att revideras igen de ndrmast kommande 5 aren.

Det finns ett 6kat intresse for FSC-mérkning fran offentlig sektor och stora foretag och
tillgdngen pa FSC-certifierad ravara ar god i Sverige. For produkter som produceras i stor
omfattning ar prisskillnaderna mellan produkter som dr FSC-mérkta och inte FSC-méarkta
valdigt liten. For sdllanképsvaror kan prisskillnaden bli stérre.

10.2.3.3 PEFC

PEFC:s och FSC:s certifieringssystem liknar varandra och det 4r inte ovanligt att foretag
ar certifierade enligt bada systemen. Det svenska PEFC-systemet erbjuder tre stycken
certifieringar:

e Skogsbrukscertifiering
e Entreprenorscertifiering

e Sparbarhetscertifiering (Chain of Custody)

Sparbarhetsdelen och skogsbruksdelen &r liknande 1 FSC:s och PEFC:s certifieringssystem
men beslutsfattandet skiljer sig at 1 organisationerna.

Vissa av leverantorerna som har traffats 1 forstudien innehar PEFC-certifieringar.

25 Se FSC, 1. Vad dr FSC?, https://se.fsc.org/se-se/om-fsc/vanliga-frgor-och-svar/1-vad-r-fsc
2019-05-07.

, hamtat
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10.2.3.4 EU Ecolabel

EU Ecolabel hette tidigare EU-Blomman och dr EU:s officiella miljoméarke. EU Ecolabel ar
precis som Svanen ett sa kallat Typ 1-miljomérke som kravstéller utifran ett
livscykelperspektiv. Revidering av nagra av EU Ecolabels kriterier som ror tryckeritjanster
pagar i samband med publicering av denna férstudierapport.

Vissa av leverantorerna som projektet har traffat i forstudien kan producera trycksaker
som dr mérkta med EU Ecolabel.

10.2.3.5 Gréna Punkten

Grona Punkten dr en symbol som visar att férpackningsavgiften ar betald 1 det land dar
forpackningen eller den férpackade varan salufors. FTI innehar varuméarkesritten for
Grona Punkten 1 Sverige.

10.2.4 Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier

Upphandlingsmyndigheten har hallbarhetskriterier for Tryck- och kopieringspapper som
omfattar ark eller rullar av okonverterat, otryckt, vitt papper samt okonverterad kartong
med en ytvikt pa upp till 400 g/kvm. Upphandlingsmyndighet anger att kraven inte ar
lampliga att stdlla for arkivbesténdigt papper eftersom arkivbestéandigt papper till storre
del bestar av textilfiber och inte pappersmassa.

Kraven avser blekmetod, utslapp till luft och vatten, vaxthusgaser, rutiner for
sakerstillande av ursprung, skogsravarans ursprung och atgarder for att undvika
kontroversiella kéallor.

Som forslag till verifikat hédnvisas bland annat till FSC och PEFC:s standarder for
skogsbrukscertifiering.

Kraven ar fran ar 2011 och det framgar av leverantérsmotena att kdinnedomen om
hallbarhetskriterierna dr 1dg. Upphandlingsmyndigheten planerar att borja revidera
kriterierna ar 2019.

10.3 Sociala krav

Upphandlande myndighet ska vid direktivstyrda upphandlingar alltid 6vervéga att kridva
att ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och
arbetstid, som arbetstagare som utfor kontrakten minst ska tillférsédkras. Beslut om att
stédlla dessa villkor i en upphandling ska forgas av en si kallad behovlighetsbedéomning.
Utgangspunkten ar en helhetsbedémning mot bakgrund av risken for oskéliga arbetsvillkor
i den aktuella upphandlingen, samt i férldngningen risken for att konkurrensen snedvrids.
Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven
géller dven underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Kammarkollegiet kommer att stidlla arbetsrattsliga villkor 1 upphandlingen av
Tryckeritjadnster. Beslutet grundar sig pa att flera av de riskfaktorer
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Upphandlingsmyndigheten identifierat foreligger sdsom bland annat forekomst av hog
konkurrens inom branschen och att det ar vanligt att leverantoérer anvander
underleverantorer for att utféra kontrakt. Bl.a. anser GS Facket for skogs-, trd- och grafisk
bransch samt Unionen att tryckeritjdnster dr en bransch dar det dr behévligt att stalla
sarskilda arbetsrattsliga villkor.

Swedwatch har genomfort en riskklassificering av Kammarkollegiets ramavtal dir det
framgar att ramavtalet for tryckeritjanster har bedémts ha en liten risk f6r brott mot
ménskliga rattigheter, arbetsratt och korruption. Det har ddremot rapporterats att tryck
av litteratur ofta ligger utanfér Sveriges granser och did huvudsakligen i Norden, Polen,
Baltikum, Storbritannien, Tyskland och 4ven i Kina. Underleverantorer inom
ramavtalsomradet tryckeritjanster har tidigare funnits 1 Baltikum ocks&.26 Under
leverantérsmotena i denna forstudie har det framkommit att leverantérerna framfor allt
trycker 1 Sverige, men att visst tryck kan ske av underleverantérer 1 Norden, Tyskland och
Polen.

Tryck av litteratur kan innebéra sociala risker vid produktion i Kina men att
tryckeritjdnster utfors 1 Baltikum eller Polen bedéms inte vara férenat med nagra storre
sociala risker. Polen har ratificerat ILO:s kdrnkonventioner men det har rapporterats om
vissa antifackliga dtgirder i landet.

Det kan konstateras att det finns sociala risker vid ravaruproduktion av papper som
anvéands vid tryckeritjanster. Da papper till stor del tillverkas i Sverige forekommer
riskerna framfor allt 1 importen av pappersmassa till pappersbruken i Europa samt for det
papper som féorekommer 1 litteratur vid produktion i Kina.2?

17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att kriava att
leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner, om arbetet utfors
under siddana férhallanden att svensk arbetsrétt inte ar tillimplig. Aven i dessa fall ska en
behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor kravs inte alltfor starka
indikationer pa att det foreligger ett behov for att det ska anses vara behdovligt att krava att
leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kidrnkonventioner.

26 Se Swedwatchs riskanalys av Kammarkollegiets ramavtal, uppdaterad 2016-03-30.
27 Se Swedwatchs riskanalys av Kammarkollegiets ramavtal, uppdaterad 2016-03-30.
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11 Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och évriga omsténdigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till rikets sédkerhet omfattas
av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna ansvaret for att
det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pd uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sikerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. I de ramavtal dér behov av sdkerhetsavtal féreligger bor en sddan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit olika sdkerhetsaspekter som skulle kunna beaktas vid
kravstéallning. Det finns till exempel leverantérer som har utpekade sikerhetsansvariga,
arbetar med backup-lésningar och bedriver annan typ av sdkerhetsarbete. I
myndighetsenkéiten framkom dven att det kan finnas behov av att trycka information 1
héndelse av kris. Det har ocksa avropats sa kallat sdkerhetstryck vilket dels innebar
produktion av sekretessbelagt material men dven trycktekniker som gér det svarare att
forfalska trycksaken.

Majoriteten av myndigheterna har dock angett att de inte har nagot behov av att teckna
sakerhetsskyddsavtal med leverantérerna. Trots detta kan det vara lampligt att ha med
mojligheten att kunna teckna sékerhetsskyddsavtal vid avrop fér de myndigheter som
anser sig ha ett sddant behov.
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12 Dataskyddsforordningen

Det har i forstudien framkommit att ramavtalsleverantérerna behandlar personuppgifter
s& som personuppgiftsbitrdden i vissa situationer. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitradesavtal 1 forekommande fall kommer att behéva tecknas.

Forstudien rekommenderar att ett personuppgiftsbitradesavtal bilaggs 1
ramavtalsupphandlingen samt att lamplig kravstallning tas fram.
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13 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inkopsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgédngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsatter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép 1 en leverantérs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsittningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropsberéattigade myndigheter kan tillampa e-handel och darmed
leva upp till strategi, forordning och lagstiftning.

Kammarkollegiet stéller krav pa e-handel i alla upphandlingar. Férutsdttningarna for att
tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika ramavtalsomraden och branscher. I
forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Kammarkollegiet foljer SFTI:s rekommendationer om hur man
kravstiller pa e-handel vid upphandling av varor och tjanster.

Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska faktureras med e-
faktura. Leverantorerna inom branschen som projektet har traffat i forstudien dr vana med
att skicka e-fakturor.

Inom tryckeribranschen ar forutsidttningarna att tillimpa integrerad e-handel begrinsade
med tanke péa att trycksakers innehall och utformning varierar mycket. I forstudien
framgar att det vanligaste sattet att bestalla tryckeritjanster dr att skicka en forfragan via
e-post. For denna typ av avrop kan en enklare form av e-handel tillampas. Till exempel i
form av fritextformulédr som skickas med e-post via myndigheternas e-handelssystem. Det
finns dock vissa typer av trycksaker som dr mer standardiserade som lampar sig battre att
bestélla via andra e-handelslésningar. Vid langre avtalsrelationer déar standardiserade
trycksaker ska bestéllas 4r det inte ovanligt att bestéallning sker via niagon typ av e-
handelslosning. Leverantorer som tréffats i forstudien har berittat att utvecklingen 1
branschen gar mot allt mer automatisering.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Ramavtalet har huvudsakligen fungerat val och projektgruppen finner inga skal att
genomfora storre fordndringar av det nuvarande ramavtalet. Det har inte skett nadgon
revision under ramavtalsperioden men utifran vad som har framkommit i forstudien har
det identifierats nagra utvecklingsomraden och forandringsbehov 1 kommande
upphandling.

Det kan konstateras att ramavtalsomradet omfattar tryck av manga olika typer av
produkter och att pris, kvalitet och miljofaktorer ar viktiga for de avropsberittigade
myndigheterna. Det dr darfor viktigt att kommande upphandling tar hdnsyn till flera olika
parametrar sa att samtliga avropsberittigade myndigheters olika behov kan tillgodoses och
sé att inte pris far allt for stor vikt 1 utvarderingen. Utvardering av tryckeritjdnster ar dock
komplicerad och det kan kravas hog teknisk kompetens for att utviarderingen ska bli
tillfredstallande.

Tryckeribranschen bestir av manga sma- och medelstora féretag och det rader hard
konkurrens varfor risken for oskiliga arbetsvillkor behover beaktas. Det dr vanligt att
underleverantorer anvands vid fullgorande av kontrakt varfér det finns behov av att kunna
sakerstilla att ramavtalsleverantérerna inte blir agenter och att underleverantérerna
uppfyller ramavtalsvillkoren.

Projektgruppen har identifierat att avropsberittigade har behov av att kunna avropa
miljévanliga produkter och att det finns 6nskemal om att miljéprodukter ska utgéra
ramavtalets grund och utgangspunkt vid avrop fran ramavtalet.

Ett utvecklingsomrade i kommande upphandling ar att géra ramavtalet &nnu mer
anviandarvinligt sa att det blir enklare for bestéillare utan kunskap om trycksaker och
sallanbestillare att avropa fran ramavtalet.

Av forstudien framgar dven att regleringen av prisjustering, redovisning av statistik samt
fakturering behover ses éver. Det behover inforas en tydligare reglering av hur prissidttning
av foljandeupplagor ska ske. Kommande upphandling behéver ocksa underléatta och
mojliggora for utvecklingen av e-handel.

I forstudien har det framkommit att vissa produktkategorier med férdel skulle kunna delas

upp 1 separata anbudsomraden for att fraimja konkurrensen och specialiserade
leverantorer.
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15 Slutsatser

Projektgruppen anser att kriterierna for att genomféra en ny upphandling av
tryckeritjanster ar uppfyllda och rekommenderar att en ny upphandling genomférs.

Avropsberittigade myndigheter avropar fran ramavtalet ofta och framf6r allt 1 stor
omfattning varfér projektgruppen anser att kriterierna for att genomfora en upphandling
ar uppfyllda. Av myndighetsenkiten framgéar att ca 65 % av respondenterna hade anvint
sig av det statliga ramavtalet. Haften av respondenterna som inte har anvéant det statliga
ramavtalet har genomfért egna upphandlingar. Omséattningen pa ramavtalet 6verstiger
100 miljoner per ar.

Projektet rekommenderar saledes att Kammarkollegiet beslutar att en ny
ramavtalsupphandling genomfors.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmote med Forsvarsmakten, Migrationsverket,
Riksdagsforvaltningen, Pensionsmyndigheten, Arbetsférmedlingen och
Ekonomistyrningsverket, 2019-03-26.

Kammarkollegiets kommunikationsenhet, 2019-01-21.
Ekonomistyrningsverket, 2019-01-24.

Riksdagsférvaltningen, 2019-02-13

Statistiska centralbyran, 2019-03-18.

Livsmedelsverket, 2019-04-01.

Lunds universitet, 2019-05-06.

16.2 Moten med leverantorer

Printfabriken i Karlskrona AB, 2018-12-17.
Danagardlito AB, 2018-12-18.

AJ E-print AB, 2019-01-10.

Atta.45 Tryckeri AB, 2019-01-10.

Elanders Sverige AB, 2019-01-23.
Ljungbergs Tryckeri AB, 2019-02-14.

Bulls Graphics AB, 2019-03-01.

Billes Tryckeri AB, 2019-03-19.

Exakta Print AB, 2019-03-19.

ArifiQ Development AB, 2019-03-28.
Luxlucid AB, 2019-04-11.

QBank — Digital Asset Management, 2019-04-11.
Stibo Complete, 2019-04-16.

Powerinit Sverige AB, 2019-04-17.

BMD Agency AB, 2019-05-10.

16.3 Enkatutskick till myndigheter

"Enkéitundersékning géllande Tryckeritjanster 23.2-9129-18” gick ut till 343
avropsberittigade myndigheter. 105 respondenter besvarade enkéten vilket ger en
svarsfrekvens pa 30,6%. Enkédten var publicerad fran och med 2019-01-21 till och med
2019-02-08.
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16.4 Referenslitteratur och andra kallor

16.4.1 Forfattningar och styrande dokument

e Agenda 2030.

¢ Dataskyddsférordningen (GDPR).

e ILO:s kdrnkonventioner (nr 29 Forbud mot tvangs- och straffarbete, nr 87
Foreningsfrihet och skydd for organisationsritten, nr 98 Réitten att organisera sig
och férhandla kollektivt, nr 100 Lika 16n for lika arbete, oavsett kon, nr 105
Avskaffande av tvangsarbete, nr 111 Diskriminering vid anstéllning och
yrkesutévning, nr 138 Minimialder for arbete, nr 182 Mot de varsta formerna av
barnarbete).

e Sveriges 16 miljokvalitetsmal, http:/www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/.

e Diskrimineringslagen (2008:567).

e Forordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor.

e Forordning (2008:1420) om pliktexemplar av dokument.

e Forordning (2018:1462) om producentansvar for forpackningar i kraft.

e Fo6rordning (2018:1463) om producentansvar for returpapper i1 kraft.

e Lag (1993:1392) om pliktexemplar av dokument.

e Riksarkivets generella foreskrifter och allménna rad (RA-FS).

e Séikerhetsskyddslagen (2018:585).

16.4.2 Rapporter och informationsmaterial

e Swedwatchs rapport, Riskanalyser av utvalda produkt- och tjdnstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal 2015-12-16, uppdaterad 2016-03-30.

e  Goodpoints rapport, Analys av betydande miljéaspekter/miljorisker inom
ramavtalsomrdden samt forslag pa paverkanskrav och kontroll/uppféljning,
uppdaterad mars 2017.

e Grafiska Foretagens Forbund — Sveriges Grafiska Medieférening, Certifierad
Grafisk Produktion.

o SCB:s statistik 6ver antal arbetsstillen november 2018 fordelat pa naringsgren.

o Siakerhetspolisens arsbok 2018, Underrdttelsehotet dr ocksad ett sdikerhetshot.

16.4.3 Webbsidor

e Allduplo Offsettryck AB, Vad dr screentryck?, https://www.allduplo.se/vad-ar-
screentryck/.

e Arkitektkopia AB, Fyra vanliga trycktekniker och hur de anvdnds,
https://www.arkitektkopia.se/akademi/fyra-vanliga-trycktekniker/.

e Billes, 7 sdtt att trycka, https://www.billes.se/academy/7-satt-att-trycka.

e Branschkoll.se, https://www.branschkoll.se/wp-content/uploads/2010/06/ALG-
10.pdf.

e Creative Tools, Om 3D-skrivare och 3D-printing,
https://www.creativetools.se/about-3d-printing.
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e Elanders, Investering & digitalisering skapar forutsdtiningar for innovation och
okat kundevdrde, https://www.elanders.com/swe/news/investering-digitalisering-
skapar-forutsattningar-for-innovation-och-okat-kundvarde/.

e EU Blomman, https:/www.svanen.se/om-eu-blomman/.

e FSC, https://se.fsc.org/se-se.

e Grafiska Foretagen, Bransch i teknikens framkant,
https://www.grafiska.se/branschfakta/bransch-i-teknikens-framkant/.

e Grafiska Foretagen, Trycktekniker,
https://www.grafiska.se/branschfakta/trycktekniker/.

e Grona punkten, https://www.ftiab.se/242.html.

e TILO, https://www.1lo.org/global/lang--en/index.htm.

e Kungliga Bibliotekets, www.kb.se.

e Naturvardsverket, www.naturvardsverket.se.

e PEFC, https://pefc.se/.

e Riksarkivets, www.riksarkivet.se.

e SFTI, http://sfti.se/index.html.

e  Skilltryck, http://skilltryck.se/ordlista.html, himtat 2019-05-28.

e Svensk Byggtidning, Arkitektkopia fortsdtter satsningen pd 3D-print, hdamtat 2019-

04-29, https://www.svenskbyggtidning.se/2018/07/03/arkitektkopia-fortsatter-
satsningen-pa-3d-print/.

e Tryckipedia, http://www.tryckipedia.se

e Todd, Iain, It’s not just hype — 3D printing is the bridge to the future,
https://theconversation.com/its-not-just-hype-3d-printing-is-the-bridge-to-the-
future-43493.

16.4.4 Ovrigt
e ALGI1O0.
e Svanens kriteriedokument 041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra foradlade
pappersprodukter.

¢ Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier for Tryck- och kopieringspapper.
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