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1 Sammanfattning

Projektgruppen rekommenderar att Kammarkollegiet genomfor en upphandling av
Managementtjdinster — Utredning, ledning och verksamhetsstyrning. Det finns ett fortsatt
behov av detta ramavtalsomrdde och nuvarande parter dr generellt néjda med nuvarande
ramavtal. Pa grund av de senaste arens omvdrldshdndelser bér kommande upphandling
hantera fragor om krisberedskap, hdllbarhet och distanslosningar.

Férstudierapporten framtagen av:

Adam Poellinger, Malin Rénnblom och Asa Froding
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Managementtjdnster —
Utredning, ledning och verksamhetsstyrning.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna av varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Det huvudsakliga syftet med forstudien ar att 1 ett tidigt skede utreda huruvida
ramavtalsomradet uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt
for att en upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling férordas
kommer dven forutsdttningar for en sadan att kartlaggas.

Ett annat syfte med forstudien 4r att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt redogéra for vilka behov som myndigheterna har.
Férstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas hur ramavtalen ska goras latta att avropa fran, 1 vilken utriackning det
kommer krévas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt behov av samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande uppléagg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och saledes ar eventuella krav som kan komma att stillas endast beskrivna pa en
overgripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade ska i dag anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och regioner har saledes
inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.

Utover ramavtalet for Utredning, ledning och verksamhetsstyrning finns det tva andra
ramavtal inom omradet for managementtjanster, Utveckling chef och medarbetare samt
strategisk kompetensforsorjning och Verksamhets- och organisationsutveckling. Déartill finns
det ett ramavtal fér Revision- och granskningstjdnster.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i1 forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.
e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvidnder Kammarkollegiets ramavtal, samt de som inte gor det

idag.
e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, det vill sdga en projektbeskrivning och planering av
projektets aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter. En leverantorsenkét har skickats ut till de leverantérer som
anmalt intresse via forstudiens sida pa avropa.se. Aven de leverantorer som ar
ramavtalsleverantorer pa nuvarande ramavtal har fatt en inbjudan att svara pa enkéten.
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Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och aktuell branschorganisation
for att fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Moten har kontinuerligt hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare och ansvarig
projektjurist fran Kammarkollegiet.

Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sitt underséka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta satt. Det
kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett selektivt forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes ekonomiskt mest férdelaktiga med hansyn taget till pris.
Ansokningsinbjudan annonserades den 6 maj 2019, sista dagen fér ansokan var den 10 juni
2019. Upphandlingsdokumenten annonserades den 3 september 2019 och sista anbudsdag
var den 30 september 2019. Ramavtalen borjade gélla fran och med den 1 juli 2020.

3.2 Upphandlingens omfattning

Tjansterna omfattade kvalificerade utredningar, analyser, granskningar eller
utviarderingar som underlag for beslut. Vidare ingick strategisk radgivning till
ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

Omradet avsag stod for ledning och styrning av verksamheten 1 syfte att utveckla och
effektivisera denna.

Behoven kunde gélla bade stod- och kirnverksamhet. Granskning kunde avse
avropsberittigads egna underlag eller underlag framtaget av annan (second opinion).

Tjansterna kunde utféras som uppdrag dar anbudssékande tog huvudansvar, uppdrag i
vilka avropsberittigade deltar och uppdrag som avser olika former av stéd och radgivning.

Tjansterna kunde avse hela verksamheten, delar av den eller enstaka behov hos
myndigheten. Uppdragen kunde dven gélla verksamheter i flera myndigheter eller andra
organisationer.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran 2020-07-01, galler till och med 2024-06-30 efter
forlangning som beslutades 2022-12-20.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Capgemini Sverige AB

e Ekan Aktiebolag

e Governo AB

¢ Ramboll Management Consulting AB (Rambo6ll Management Consulting AB)
e Sweco Sverige AB

e Vergenta Advisory AB

e Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende kvartal 3/2020 till och med kvartal 4/2022.
Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de sju ramavtalsleverantorerna.

Totalsumman for aktuell period ar 272 987 576 kronor.
Ar 2020 omsatte ramavtalet 8 770 109 kronor.
Ar 2021 omsatte ramavtalet 116 274 690 kronor.

Ar 2022 omsatte ramavtalet 147 942 744 kronor.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via sadvil mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts en enkdtundersékning och ett referensgruppsméte med myndigheter som har
anmalt sitt intresse.

6.2 Myndighetsenkat

En forfragan om att delta 1 en myndighetsenkit gick ut till de myndigheter som genomfort
avrop pa Kammarkollegiets nuvarande ramavtal for Managementtjanster — Utredning,
ledning och verksamhetsstyrning. Av dessa svarade tio myndigheter att de var intresserade
av att svara pa myndighetsenkiten. Fran en av myndigheterna deltog personer fran flera
fristdende lokala ink6psavdelningar som sjdlva genomfort avrop fran ramavtalet.

Syftet med enkédten var att understka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
ramavtalsomradet. Syftet var ocksa att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Inledningsvis stélldes en fraga om vilken roll respektive respondent har pa sin arbetsplats.
Nio svarade att de var upphandlare/inképare och tva att de tillhérde ledning/chef. Det ar
ddrmed 1 stor utstrdckning personer som arbetat rent praktiskt med ramavtalet som har
besvarat enkéten.

6.2.2 Nojdhet med avrop

Hur nojda dr ni med era avrop fran ramavtalet Managementtjdinster - ULV? (Svara i en
skala 1-5 ddr 1 dr helt negativ och 5 dr helt positiv)
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104

En klar majoritet av respondenterna ar néjda med sina avrop fran ramavtalet. Ndgon
respondent kommenterade att de ofta far svar fran samma ramavtalsleverantorer, vilket
medfor en begransad konkurrens. En annan kommentar var att ramavtalsleverantérerna
byter konsulter, vilket ger problem 1 sdkerhetskritiska uppdrag. Tva respondenter
kommenterade att behovet tillgodoses till stor del, och att ramavtalsleverantérerna ar
valdigt kompetenta.

6.2.3 Forvantningarna pa konsulterna

Har de avropade konsulternas kompetens motsvarat era forvdintningar?

10

2
©
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brister
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Ja, over
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Ingen
asikt

2
£
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z
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Majoriteten har svarat att konsulternas kompentens i huvudsak har motsvarat deras
forvantningar. En respondent kommenterade de hade haft problem i en leverans.
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6.2.4 Svarsfrekvens pa avrop

Har ramavtalsleverantérerna i allmdanhet svarat pd era avropsforfriagningar?

10+

0

Samtliga Flera Ett svar Inget

har (men har svar

svarat inte kommit har
alla) in lamnats

har
svarat

Svaren hinger delvis samman med fragan Nojdhet for avrop ovan. En respondent
kommenterade att det kan viaxla mycket hur manga ramavtalsleverantérer som svarar pa
avrop.

6.2.5 Avropade tjanster

Myndigheterna uppgav att de avropat managementkonsulter for féljande uppdrag:

e Omvirldsanalys

e Organisationsanalys och organisationséversyn
e Verksamhetsstyrning

e Verksamhetsutveckling

e Ekonomistyrning

e Benchmarking

o Processmodellering

o Forandringsledning

e Utredning och utvardering

Myndigheterna uppgav att de har avropat managementkonsulter pa samtliga
kompetensnivaer.

6.2.6 Tillganglighet och krisberedskap/kontinuitetshantering

Myndigheterna var ndgorlunda eniga 6ver att managementtjdnster med koppling till
tillgdnglighet bor omfattas av kommande ramavtal. Gallande
krisberedskap/kontinuitetshantering svarade ungefiar 50 % att de har behov av att kunna
avropa det.
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6.2.7 Sammanfattning av myndighetsenkat

Mpyndigheterna dr mestadels positiva till nuvarande definition av senior konsult (med bl.a.
tio ars erfarenhet). Flera myndigheter 6nskade en nivaindelning liknande
Managementkonsulter — Verksamhets- och organisationsutveckling med tre
kompetensnivaer. En del myndigheter dr av uppfattningen att det endast gar att avropa
seniora konsulter fran nuvarande ramavtal. Ett sitt att fortydliga att det gar att avropa
andra konsultnivaer fran ramavtalet 4r att definiera de olika nivderna i ramavtalet, vilket
ar 1 linje med vad nagra respondenter angett 1 enkéten.

Fragorna fran SIC:s fokusomréden fick spridd respons. Personuppgiftsbitrades- och
datadelningsavtal forekommer i princip inte pa omradet. Drygt halften av respondenterna
anser att deras myndigheter har ett behov av managementtjanster med koppling till
krisberedskap, totalférsvarsplanering och/eller kontinuitetshantering medan 72 procent av
respondenterna har ett behov av managementtjanster med koppling till tillgdnglighet.

Respondenterna ar positivt instédllda till svarsplikt, forsiktigt positiva till vitesklausuler,
och varken positiva eller negativa till leveransplikt.

Nagra andra kommentarer fran myndigheterna:

e Det efterfragas ett tydligare avropsstod.

e Det ar svart for myndigheterna att veta vilka utvarderingskrav som far och inte far
stallas.

e Det finns en 6nskan om att sldappa in fler leverantorer for att tacka ett mer spritt
behov.

e Det ar svart att veta vilket av ramavtalsomradena (framst Managemenitjdinster —
Verksamhets- och organisationsutveckling och Managementtjdnster - Utredning,
ledning och verksamhetsstyrning) som man ska gora avrop fran.

e Det finns en 6nskan om att kunna intervjua konsulter vid upphandlingen.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat sitt har anmaélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte pA Kammarkollegiet.

Av de 15 avropsberittigade myndigheter som bjéds in till referensgruppsmote, deltog atta
personer fran totalt sex myndigheter.

Syftet med referensgruppsmotet var att pa ett fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet
att dela med sig av sina erfarenheter gidllande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.
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6.4 Redovisning av referensgruppmote

6.4.1 Antal ramavtalsleverantorer

Deltagarna var néjda med antalet ramavtalsleverantorer. Nagon ville 6ka antalet fran
dagens sju till atta. Ingen ville sédnka antalet. En stor 6kning av ramavtalsleverantérer
skulle medféra ett stérre arbete fér avropande myndigheter.

6.4.2 Svarsplikt, leveransplikt och vite

Ingen av deltagarna upplevde brist pa svar fran ramavtalsleverantérerna nar de goér avrop.
Utifran deras perspektiv har det ingen betydelse varfor en ramavtalsleverantor inte svarar.
Deltagarna hade inga direkta synpunkter giallande leveransplikt och/eller vitesklausuler
kopplade till det.

6.4.3 Kontakt med forvaltare

Generellt var deltagarna mycket néjda med kontakten med férvaltaren.

6.4.4 Definition senior konsult

Generellt var deltagarna néjda med definitionen av senior konsult. Det var ndgra som
tyckte att tio ars erfarenhet var lite hogt och att det finns konsulter som uppfyller alla
andra krav 1 definitionen, men har till exempel atta ars erfarenhet.

6.4.5 Mojlighet att avropa team

Deltagarna var positiva till att Kammarkollegiet i upphandlingsdokumenten och i
kommande avropsstod till en kommande ramavtalsupphandling tydligare framhéver att
det gar att avropa team inom ramavtalsomradet. De ser ett allt storre behov av att avropa
team.

6.4.6 Sammanfattning av referensgruppsmote

Deltagarna i referensgruppen var nojda med nuvarande ramavtal och tycker att kontakten
med Kammarkollegiet generellt fungerar bra. De har fatt den hjdlp som de har behévt for
att kunna genomf6ra sina avrop. Ramavtalet uppfyller deras behov. De 6nskar vissa
fortydliganden 1 ett eventuellt kommande ramavtal, till exempel att det gar att avropa
konsulter i team liksom konsulter for distansarbete.

Deltagarna var positiva till att utéka delen for kvalitet 1 upphandlingen. Kvalitet 4r den
viktigaste parametern. Generellt tyckte deltagarna att konsulterna haller en bra kvalitet
och vid missnéje gar det att fora en dialog med leverantéren for att byta konsult. Ibland
kan det uppsta svarigheter néir konsulten ar anstilld av en underleverantor.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkétundersékning riktad till bade befintliga ramavtalsleverantérer och potentiella
leverantorer, dels moten med nuvarande ramavtalsleverantorer samt ett antal moten med
potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

Managementkonsultmarknaden &r framst lokaliserad till storstadsregionerna i Sverige.
Det finns dven ett antal konsultbyraer pa mindre orter. I och med att mojligheterna till
distansarbete har 6kat under pandemin bedémer projektgruppen att det ar 1ampligt att
tydligare framhéva att det gar att avropa managementtjanster som genomfors pa distans.

Nagra omraden dir behovet har utvecklats sarskilt mycket under den senaste tiden &ar
miljoméassig och social hallbarhet, férsérjningstrygghet och krisberedskap. Under
forstudien har flera leverantérer nimnt dessa omraden som viktiga att f& med infér
kommande upphandling.

Det finns manga managementkonsultforetag pa marknaden. En stor del av dessa utgors av
storre konsultbyraer. Det finns ocksé ett flertal mindre, ibland mer specialiserade,
konsultbyraer. Foretagsstrukturerna pa marknaden ser olika ut. Majoriteten av byraerna
anvander sig av traditionella upplagg, diar byran utgors av en juridisk person med
anstéllda konsulter. Det finns 4ven mer decentraliserade foretagsmodeller, dar enskilda
konsulter utgor egna juridiska personer som knyts samman i ett mer koncernliknande
uppldgg, som delar foretagsnamn och tillsammans utgor en organisatorisk helhet.

Tillkommande kostnader som finns inom ramavtalsomradet dr resekostnader. I nuvarande
ramavtal ingar dessa 1 timpriset, vilket nagra ramavtalsleverantérer 6nskar se en
forandring géllande.

Det prisindex som bedoms relevant for ramavtalsomradet dr SCB:s AKI-index for
tjanstemén, privat sektor, omrade M (Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik). Omradet innefattar bland annat konsultverksamhet avseende
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foretagsorganisation, i form av tillhandahéllande av rad, ledning, och operationellt stod till
foretag och andra organisationer avseende ledningsfragor.!

Beroende pa vilken tillgang till kanslig information som avropade konsulter ges tillgang till
kan det foreligga behov for avropande myndigheter att stilla sdkerhetskrav gentemot
leverantorer, till exempel SUA-avtal.

7.3 Leverantorsenkat

Leverantorsenkiten gick ut till 13 leverantorer. Respondenterna var badde nuvarande
ramavtalsleverantorer och framtida, potentiella ramavtalsleverantorer. Enkéten
besvarades av elva respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 73,3 procent.

Syftet med enkéten var dels att underséka det utbud som kan erbjudas pa marknaden, dels
att ge leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet samt ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling
av ett statligt ramavtal.

7.3.1 Redovisning av leverantdrsenkat - management och organisation

Ar ni leverantérer i nagot av Kammarkollegiets nuvarande ramavtal pd omrddet
Managementtjdnster - Utredning, ledning och verksamhetsstyrning?

Nej

1

https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START _AM__AMO0301 _AMO0301A/AKITMO07/ta
ble/tableViewLayoutl/.
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Hur tycker ni att definitionen av senior konsult fungerar i nuvarande ramavtal?
Den nuvarande definitionen dr:

e minst tio drs erfarenhet av att ha arbetat med utredning och utveckling inom
ledning och styrning av verksamhet och organisation

e mycket god kunskap om statlig forvaltning

e mycket god kunskap i etablerade metoder for utredning och utvdrdering

e mycket god spraklig formdga samt erfarenhet av att skriva kvalificerade
utredningsrapporter

e erfarenhet av ansvar for storre komplexa utredningsuppdrag - stor erfarenhet av ait
driva utredningar och att ha kundansvar

e stor erfarenhet av att arbeta med personer i ledande befattningar

e erfarenhet av utvecklingsfrdagor inom férvaltningspolitiska omradet

e erfarenhet av effektivitets-, organisations-, styrnings- och finansieringsfragor i
offentlig verksamhet

e relevant akademisk utbildning.

Enkétsvaren visar pa en god nijdhetsgrad med utrymme for forbattringspotential. Nagra
leverantorer kommenterade att Kammarkollegiet borde ha ldgre krav pa erfarenhet for
senior konsult och att kravet pa mycket goda kunskaper om statlig forvaltning ar for snivt
(offentlig verksamhet borde racka). En leverantor angav att den dr nojd med
konsultdefinitionen men tycker att avropande myndigheter snavar in kraven for mycket 1
sina avrop, med krav pa bade senior konsult enligt ramavtalet samt specialistkunskap.

Hur mdnga anstdllda har ni i er organisation?
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Fler &n 250
anstéllda

(stort f...

50-250 anstallda
(medelstort f...
10-49 anstéllda
(smaforetag)
Férre &n 10
anstéllda
(mikrofé...

Det var en jimn spridning mellan sma, medelstora och stora foretag som deltog i enkéten.
Inga mikroféretag deltog.

Hur madnga personer i er organisation arbetar som managementkonsulter inom
ramavtalsomradet Utredning, ledning och verksamhetsstyrning?

0

Fler &n 50 11-50 1-10
personer personer personer

Vilka typer av organisationer dr er huvudsakliga kundbas idag?

Statliga Privata Kommuner
myndigheter féretag och regioner
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7.3.2 Redovisning av leverantdrsenkat - fokusomraden

Arbetar er organisation efter ett informationssdkerhetsledningssystem?

N}
L

Fyra leverantorer svarade i fritextsvaren att de innehar ISO 27001-certifiering och en att
de &r osikra. Ovriga leverantorer svarade nej eller har inte skrivit nagot i fritextfaltet.

Hur arbetar er organisation med informationssdkerhet? Ange nedan vilka datgdrder ni aktivt
arbetar med.

Det finns en av ledningen beslutad informationssdkerhetspolicy

Det sker en uppféljning av informationssdkerhetsmal for verksamheten varje dr
Det finns en rutin for kontinuitetsplanering

Sdkerhetskopiering av information sker regelbundet

Finns det funktioner for att regelbundet éverfora kunds informations till
sdkerhetskopior? (fritextsvar)

Anstdllda informeras regelbundet om hur information far hanteras
Organisationens lokal/lokaler skyddas fran obehoriga

Det finns branduvdggar for system som nyttjas inom ramen for utforandet av
tjdnsterna

Loggning i system sker

Krypterad lagringsmedia — Fasta och lostagbara lagringsmedia som lagrar kunds
information kan krypteras

Krypterad datorkommunikation — Om kunds information éverfors via
datorkommunikation skyddas den med kryptering (fritextsvar)
Behorighetsstyrning till system tillimpas

Annat (fritextsvar)
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Annat

Loggning i system sker

Finns det funktioner for att r...
Anstidllda informeras regelbu...
Organisationens lokal/lokaler. ..

Det finns brandvéggar for sy...
Krypterad lagringsmedia - Fa...
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Det finns en av ledningen be...

Samtliga leverantorer har en beslutad informationssidkerhetspolicy,
informationssékerhetsmal som f6ljs upp varje ar, regelbunden sikerhetskopiering m.m.

I vilken utstrdackning forekommer personuppgiftsbehandling i er verksamhet inom
ramavtalsomrddet? Vilka kategorier av personuppgifter behandlas normalt sett inom
ramavtalsomrddet? (endast fritextsvar)

En del respondenter svarade detaljerat om hur personuppgifter behandlas inom ramen fér
uppdragen, till exempel kryptering, pa papper och gallring efter avslutat uppdrag, och att
det sker 1 stor utstrdckning, medan andra respondenter konstaterade att det sker 1 liten
eller mycket liten utstrackning.

En leverantor angav att kdnsliga personuppgifter ibland behandlas inom ramen for ett
uppdrag och att det da kan vara limpligt med uppréattande av ett
personuppgiftsbitriadesavtal.

Nio av elva respondenter angav att de kan erbjuda managementtjanster med koppling till
forsorjningstrygghetsfragor (krisberedskap, totalforsvarsplanering och/eller
kontinuitetshantering). Ett antal leverantorer angav att de redan arbetar med
kontinuitetshanteringsfragor pa olika satt, till exempel som stod till myndigheter rérande
sakerhetsskydd, management i forsvarssektorn, riattsviasendet och civilférsvaret.

Det rader en enighet bland leverantorerna om att tillgdnglighetsaspekter 1 kommande

ramavtal bor hanteras inom uppdragsgivarens organisation och inte av leverantérerna.

7.3.3 Redovisning av leverantdrsenkat - viten, svarsplikt m.m.

Hur stdller ni er till leveransplikt pd kommande ramavtal?
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Medelviardet for svaren pa fragan om leveransplikt &r tre. De efterféljande
fritextkommentarerna fran leverantérerna dr 6verlag negativa, till exempel att
leveransplikt sinker kvaliteten, att det inte 4r &ndamalsenligt, att stora risker finns for att
leveransplikten slar fel och att det kan driva upp priserna rejalt genom att en stor
redundans bland tillgdngliga konsulter behovs.

Nagon enstaka respondent uttrycker sig positivt med en kommentar om att leveransplikt
kan sédkerstilla att endast seriésa aktorer ldimnar anbud.

En majoritet av leverantérerna stiller sig negativa till svarsplikt med en vitesklausul vid
avrop. Kommentarerna varierar, med exempel som "Om svaret kort och gott kan vara ett:
'Vi kan inte svara pga brist pa kapacitet' sa kan det vara ok” men hellre ett
kommunikationskrav fran leverantorernas sida, ” Vi viljer att sdtta en 1la gillande vite och
en ba géallande svarsplikt.”, ”Vi ser vite som orimligt. Pa vilka grunder ska vite utdomas?”.

Under efterfoljande leverantérsmoten diskuterades nagon form av svarsplikt i positiva
ordalag bland ett antal leverantérer, se vidare nedan i avsnitt "Méte med leverantorer”.

7.3.4 Redovisning av leverantdrsenkat - framtida ramavtal

Hur tror ni att omrddet managementtjanster kommer utvecklas under de kommande dren?

e 7 Prognosen lagkonjunktur skapar forutsattningar for effektviseringsinsatser.
Risker i omvérlden och nationellt skapar nya behov inom omradet. Satsning pa
myndigheters robusthet skapar tydliga behov. Sjunkande vinster inom privat
sektor kan ge minskat efterfrigeutrymme. Sammantaget - Okande.”

e 7 Mer fokus pa héllbarhet och att kunna visa pa effekthemtagning inom omradena:
social, ekologisk och ekonomi. Storre bredd och unik utformning utifran kundens
behov snarare én generiska l6sningar.”

e Digital utveckling med automatisering av tidigare analoga tjanster.

e Utmaning med krav pa sdkerhetsprévning av konsulter for varje nytt uppdrag.

¢ Hard konkurrens och prispress. Viktigt med utvarderingsmodeller som lagger stor
vikt vid kompetens och genomférande och inte bara vid pris.
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Tio av elva respondenter angav att de kan leverera tjdnster i hela Sverige. Av de tillfragade
respondenterna angav 90 procent att de var intresserade av att lamna anbud i en
eventuellt kommande ramavtalsupphandling.

7.3.5 Sammanfattning av leverantdrsenkat

Héalften av respondenterna dr ramavtalsleverantérer pa nuvarande ramavtal.

Det framkom viss kritik mot kravet pa tio ars erfarenhet fér senior konsult, men
det forelag en generellt god néjdhetsgrad med nuvarande definition.

En tredjedel av respondenterna representerade smaforetag (49—100 anstéllda). Inga
mikroféretag deltog 1 enkdtundersékningen.

Det finns en god kunskap om informationssékerhetsarbete bland leverantorer inom
ramavtalsomradet. Det dr dock inte branschstandard med ISO 27001 eller dylika
certifieringar.

Kunskap om personuppgifter och hur dessa hanteras inom ramen fér
ramavtalsomradet skiljer sig a4t mellan leverantorerna.

Managementtjanster med anknytning till fragor om forsérjningstrygghet dr nagot
som manga respondenter kan erbjuda. Flera var leverantorer inom forsvarssektorn,
rattsviasendet eller hade pa andra satt beroért sidana &mnen.

I fraga om svarsplikt och viten var de tva olika &mnena inte tydligt avskilda fran
varandra. Resultatet blev darfor nagot svaravlast och visade inte tydligt vad det
var respondenterna var negativa till. Fritextkommentarerna visade att
respondenterna generellt ar negativa till viten knutna till leverans- eller svarsplikt.
Daremot namner flera leverantorer att det dr viktigt att svara péa
avropsforfragningar och att de bor ange en anledning nér de inte lamnar
avropssvar.

Manga respondenter gav detaljerade svar rorande ramavtalsomradets framtid, med
till exempel automatiserade l6sningar, effektiviseringsinsatser, 6kat
hallbarhetsfokus, hard konkurrens och utviardering av kvalitet 1 stéllet for pris.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantdorsmoten

Projektgruppen genomforde 13 leverantérsmoéten under hosten 2022. Métena har
genomforts pa Slottsbacken 6, via Skype eller 1 form av hybridmdte. Motena héll olika
kvalitet beroende pa hur forberedda leverantérerna var och huruvida ramavtalsomradet
faller inom deras kompetensomrade.

Samtliga leverantorer som ville vara med 1 forstudien har getts mojlighet att delta. En
agenda med fragor kopplade till leverantérsenkéten skickades ut infér varje mote.
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7.4.2 Redovisning av leverantérsmoten

I nedanstaende avsnitt redogors for vad leverantorerna hade for synpunkter pa de fragor vi
stéllde under leverantérsmotena.

7.4.3 Allmanna synpunkter pa nuvarande ramavtal

Generellt var leverantérerna néjda med nuvarande ramavtal. Nagra leverantorer lyfte
fram att de hellre ser fler kvalitetsparametrar och referensuppdrag én lottning for att
urskilja anbuden.

7.4.4 Vad ar viktigt att fa med i kommande ramavtal

Manga leverantorer lyfte mojligheten att avropa team fran ett eventuellt kommande
ramavtal. I det nu géllande ramavtalet dr det inte férbjudet att avropa team, men det
framkommer inte tydligt i ramavtalet att den mojligheten finns.

Nagra leverantorer ansag att det borde finnas en annan modell fér mindre uppdrag, till
exempel kombinerat ramavtal diar rangordning sker for avrop under en viss summa och
fornyad konkurrensutséattning fér avrop 6ver en viss summa.

Till f6ljd av pandemin 2020 ville manga leverantorer att vi skulle tydliggéra maéjligheten for
avropande myndigheter att avropa managementkonsulter for distansarbete och digitala
moten.

7.4.5 Vad leverantorerna ar mindre ndéjda med géallande nuvarande ramavtal

Den vanligaste synpunkten var att Kammarkollegiet borde undvika lottning i mesta
mojliga méan samt att det borde finnas fler mervirden gallande kvalitet i en eventuellt
kommande ramavtalsupphandling.

Nagra leverantorer tog upp att det inte finns nagon prisindexreglering vilket de skulle vilja
ha med 1 kommande ramavtal.

7.4.6 Utvarderingsmodell och tilldelningskriterier

Manga leverantorer ansag att Kammarkollegiet bor utveckla utvarderingsmodellen med
fler referensuppdrag och fler tilldelningskriterier.

Leverantorerna tog sarskilt upp kunskap om beredskap, hallbarhet och digitalisering som
exempel pa omraden de ser ett 6kat behov av.

7.4.7 Upphandlingsforemalet och avgransning till 6vriga ramavtal inom
management

Samtliga leverantorer var néjda med upphandlingsféremalet.
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Nagra leverantorer lyfte problematiken att omradet gransar till ramavtalet for
Managementtjdinster — Verksamhet- och organisationsutveckling och att det ibland ar svart
att veta vilket ramavtal som ar aktuellt for ett specifikt behov.

7.4.8 Senior konsult: definition, flera nivaer och mojligheten att avropa team

Nagra leverantorer ansag att definitionen av senior konsult var bra och att kravet pa 10
ars erfarenhet var lagom, medan andra leverantorer tyckte att Kammarkollegiet borde
sanka kravet till 7-8 ar.

I nuvarande ramavtal finns det en mdéjlighet att avropa konsulter pa andra konsultnivaer,
men dessa ir inte definierade och prissatta i ramavtalet. Nagra leverantorer lyfte
mojligheten att ha en fallande prisskala for olika nivaer av konsulter.

I princip samtliga leverantdrer énskade att Kammarkollegiet i kommande ramavtal
tydliggoér mojligheten att avropa konsulter i team.

7.4.9 Antal leverantorer

I det nu géllande ramavtalet tilldelades sju leverantoérer ramavtal. Projektgruppen valde
att fraga leverantorerna vad de tycker om antalet ramavtalsleverantérer och om de skulle
vilja ha fler eller farre ramavtalsleverantérer pa kommande ramavtal.

Nagra leverantorer tyckte att Kammarkollegiet borde t6ka antalet ramavtalsleverantorer,
likt andra upphandlande myndigheter som gjort ramavtalsupphandlingar inom samma
omrade under 2022. Andra leverantorer ansag att det ar viktigt att ramavtalet inte
urvattnas och i praktiken leder till en ny upphandling genom att véasentligt 6ka antalet
ramavtalsleverantorer. De lyfte att om det ar for manga ramavtalsleverantérer som
konkurrerar om samma avrop finns det en risk att man som ramavtalsleverantor inte
lamnar svar pa avrop, om man inte ir sdker pa att fa kontraktet.

7.4.10 Svarsplikt, leveransplikt och vitesklausul

Samtliga leverantorer var positiva till en svarsplikt, eventuellt med en
motiveringsskyldighet om leverantéren inte kan svara pa ett avrop.

Endast ett fatal leverantorer var positiva till leveransplikt, framst da det ar svart att
forutse hur méanga konsulter man har tillgdngliga infér ett avrop.

En leverantor ansag att det var motiverat med viten for Aterkommande avsaknad av svar
pa avrop for att undvika att oseriésa leverantorer tilldelas ramavtal. Resterande
leverantorer ansag att viten skulle bli svartillampat i praktiken och innebéra en alltfor
avskrickande effekt i forhallande till syftet med vitet.
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7.4.11 Prisindex

Samtliga leverantorer var positiva till att ha en prisindexklausul 1 kommande ramavtal.

7.4.12 Certifieringar

Projektgruppen fragade samtliga leverantorer vilka aktuella certifieringar de innehar och
hur de stéller sig till krav/mervérde for att inneha dessa 1 en eventuellt kommande
ramavtalsupphandling.

Certified Management Consultant (CMC) 4r en certifiering som ges ut av
branschorganisationen Sveriges Managementkonsulter. Endast en av leverantérerna som
deltog i forstudien innehar den certifieringen. Ovriga leverantérer staller sig kritiska till
att ha med den certifieringen i upphandlingen.

Merparten av leverantoérerna dr antingen certifierade enligt ISO 27001, ISO 9001 och ISO
14001 eller har egna ledningssystem som motsvarar dessa certifieringar. Samtliga
leverantorer var positiva till att ha med krav pa ledningssystem i1 upphandlingen i nagon
form.

7.4.13 Sammanfattning av leverantorsmaoten

Sammanfattningsvis var leverantorerna generellt néjda med nuvarande ramavtal.

Samtliga leverantorer angav att det bor vara ett stérre fokus pa kvalitet &n prisien
eventuellt kommande ramavtalsupphandling och att de gérna ser en stérre bredd pa de
mervarden som Kammarkollegiet stéller. Samtliga leverantorer vill att Kammarkollegiet 1
storsta mojliga man undviker att hamna i ett lottningsférfarande, genom att anvinda en
mer utarbetad utvarderingsmodell.

7.5 Mote med branschorganisation

7.5.1 Om branschorganisationen

Den 18 oktober 2022 genomférdes ett hybridmdéte med foretrddare for Sveriges
Managementkonsulter. Organisationen féretrader managementkonsultforetag och dess
konsulter samt bidrar till utveckling av branschen.? Det finns 150 medlemmar 1
organisationen, varav de flesta dr foretag med 1-50 anstéllda.

7.5.2 Motets viktigaste fragor

Branschorganisationen efterfragade en utbildning om avrop fér avropande myndigheter. De
menar att det skulle férenkla for avropande myndigheter att géra bra avrop.

2 0Om oss | Sveriges Managementkonsulter (samec.se), 23 december 2022.
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Kammarkollegiet erbjuder informationsseminarium och informationswebbinarium, samt
utbildning for avropare som ar nyborjare.

Pa nuvarande ramavtal finns det en kompetensniva, senior konsult. Sveriges
Managementkonsulter efterfragar mojligheten att utvidga antalet kompetensnivaer i
ramavtalet till tre for att féorenkla avropen.

Sveriges Managementkonsulter lyfte 4ven att deras medlemmar upplever en stor
ojambdérdighet mellan parterna i ramavtalet. Det finns viten och ansvarsutkravande for
avropande myndigheter utan motsvarande for konsultforetagen. De lyfte 4ven att det 1
kommande ramavtal bor tydliggéras att det finns mojlighet att leverera digitalt och att
Kammarkollegiet bor se 6ver mojligheten att ta ut reseersittning fran avropande
myndighet.

Aven fragan om pris kontra kvalitet lyftes. Priserna har sjunkit i ramavtalen samtidigt
som det 4r svart att gora kvalitetsbedémningar. Sveriges Managementkonsulter efterfragar
storre fokus pa kvalitet 1 forhallande till timpris 1 en eventuellt kommande
ramavtalsupphandling.
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8 Omvarldsanalys

8.1 Innovativa l6sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera saval utbud av som efterfrigan pa nya innovativa 16sningar. Okade
inko6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den nationella upphandlingsstrategin ar en offentlig forvaltning
som framjar innovationer och alternativa lésningar.

Eftersom ramavtalsomradet &r ett renodlat tjansteomrade ar det svart att stélla
innovationsrelaterade krav i ramavtalsupphandlingen. Det 4r ddremot mojligt att till
exempel avropa innovationsrelaterade utredningar om avropande myndigheter sa 6nskar.

8.2 Utvecklingen av marknaden

Managementkonsultmarknaden har — likt manga andra marknader — paverkats pa en
rad olika sétt av omvarldssituationen med kriget 1 Ukraina och pandemin som storsta
paverkansfaktorer. Pandemin har fordndrat minniskors arbetssitt inom tjanstesektorn,
och gjort distansarbete till norm. Mdgjligheten till ett flexibelt arbetssétt inom
ramavtalsomradet dr ddrmed stort, vilket 4ven kan medféra miljoméssiga
héallbarhetsvinster om det férs in 1 kommande ramavtal.

Omvirldssituationen med 6kad osékerhet i ndromradet har gjort att myndigheter behéver
starka sitt beredskapsarbete. I och med férordningen (2022:254) om statliga myndigheters
beredskap, har 60 myndigheter blivit s.k. krisberedskapsmyndigheter. Det innebar bland
annat ett ansvar for att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser, vilket projektgruppen ser
som ett mojligt tillampningsomréade for eventuellt kommande ramavtal. Det hér omradet
knyter an till Kammarkollegiets fokusomrade for forsérjningstrygghet.

Den 6kade osdkerheten pa marknaden innebér att det befintliga systemet med fasta priser
under ramavtalets 16ptid blir ohallbart for leverantorerna. Projektgruppen anser att nagon
typ av prisindex behover inkluderas 1 en eventuellt kommande upphandling, se ovan
avsnitt 7.2 Marknaden.

Framviaxten av konsultmaklarbyraer — vilka utgér mellanhénder och formedlar uppdrag
till konsultbyraer som i sin tur utfér uppdragen — kan innebéra vissa problem. Om en
konsultméklare agerar som mellanhand kan det bli svarare att kontrollera att leverantéren
uppfyller stallda krav. Nagra leverantorer har inom ramen for forstudien uttryckt att de 1
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vissa fall levererar managementkonsulter via konsultméklarbyréer. Det finns ockséa
exempel pa ramavtal for managementkonsulttjdnster dar konsultméklare ingar.3

Riksrevisionen har publicerat en rapport om statliga myndigheters inkép av konsulter. I
rapporten framkom kritik mot att statliga myndigheter képer in konsulter utan tillracklig
analys innan, och att avtalen sillan foljs upp. Managementtjanster var i rapporten bland
de avtalen som f6ljs upp allra minst.4 Med anledning av rapporten publicerades en
regeringsskrivelse dar regeringen gjorde gillande att statliga myndigheter 1 storre
omfattning bér anvinda Kammarkollegiets ramavtal pa omradet.> Med anledning av det &ar
det sdrskilt viktigt med ett ramavtal som &r attraktivt for avropande myndigheter och som
svarar mot deras behov.

3 Se vidare Goteborgs stads ramavtal Verksamhets- och organisationskonsulter, delomrade E —
Konsultméiklare.

4 Staten som inkopare av konsulttjdnster — tdnk forst och handla sen. Riksrevisionens rapport
2018:20, ss. 39 & 53.

5 Regeringens skrivelse 2018/19:24, s. 7f.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

I och med férordningen (2022:254) om statliga myndigheters beredskap, har 60
myndigheter blivit s.k. krisberedskapsmyndigheter. Det innebér bland annat ett ansvar for
att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser, vilket projektgruppen ser som ett maojligt
tillampningsomrade for eventuellt kommande ramavtal.

Andringar i lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare som ikrafttriddde i oktober 2022
kan fa betydelse vid tillampning av ramavtalet. Det innebér att en inhyrd konsult som
arbetat ldngre 4n 24 manader under en 36-manadersperiod ska bli erbjuden att bli fast
anstélld. Alternativt kan konsulten fa en utbetalning motsvarande tvd manadsloner.

Sakerhetsskyddslagen (2018:585) géller i en del verksamheter dar det kan vara aktuellt att
avropa fran kommande ramavtal, se vidare avsnitt 11.1.1 Sdkerhetsskydd och
Sdkerhetsskyddsavtal.
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10 Hallbarhet och tillganglighet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sétt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av hdansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss mirkning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriva
att leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgér att nir det som anskaffas ska anvéindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdimmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
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undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onodig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor med fossila
brénsle, papper och liknande.

Projektgruppen har under férstudien noterat att leverantérer, myndigheter och
branschorganisation har lyft mgjligheten att avropa managementtjanster fér distansarbete.

10.2.1 Mé6te med fokusgruppen for hallbarhet pa Kammarkollegiet

Projektgruppen genomforde ett fordjupat méte den 18 november 2022 med foretradare for
fokusomradet hallbarhet pa Kammarkollegiet. Syftet med moétet var att fa tips och rad om
vilka mervardeskrav som kan stéllas 1 en eventuellt kommande upphandling.

P& motet diskuterades forutsiattningarna for att ha med foljande 1 en kommande
upphandling.

e Krav avseende ISO-certifiering for hallbarhet.

e Onskan om att konsulter reser med kollektivtrafik.
¢ Referensuppdrag géllande héallbarhet.

¢ Krav pa konsult som ar hallbarhetsexpert.

10.3 Sociala krav

10.3.1 Obligatorisk behovlighetsbeddomning

Upphandlande myndighet ska vid direktivstyrda upphandlingar alltid éverviga att krava
att ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och
arbetstid, vilket arbetstagare som utfor kontrakten minst ska tillférsékras.

Utifran resultatet 1 forstudien anser Kammarkollegiet att risken for oskéliga arbetsvillkor
for de som arbetar med managementtjéanster 4r mycket lag. Arbetet utférs av kvalificerad
personal som ar hogt efterfragad och méaste erbjudas goda villkor for att rekryteras och
behallas. Under forstudien har ingen information eller indikationer av nagot slag gillande
arbetsrattsliga problem inom branschen framkommit.

Kammarkollegiet anser darmed att det inte foreligger risk for oskéliga arbetsvillkor eller
att andra omstédndigheter som medfor att det ar behovligt att stédlla sarskilda
arbetsrattsliga villkor.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssikerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas.

Behovet av en forbéattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterat.

En upphandling inom Managementkonsulter — Utredning, ledning och verksamhetsstyrning
ska ge goda férutsattningar fér avropsberittigade organisationer att stilla relevanta
informationssékerhetskrav och hantera sin information pa ett sikerhetsméssigt lampligt
satt.

Under Kammarkollegiets marknadsundersékning framkom att leverantérerna generellt
har en hog medvetenhet om informationssikerhetsrelaterade fragor. Samtliga deltagare
angav att de har en informationssékerhetspolicy och att det varje ar sker en uppf6ljning av
verksamhetens informationssikerhetsmal. De angav dven att det sker behorighetsstyrning
till leverantorernas system, samt att medarbetare regelbundet informeras om hur
information hanteras inom organisationen. Fa leverantorer ar dock certifierade enligt ISO
27001.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sikerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som dr verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd, nar sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sdkerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid behov ska det ga att stdlla krav pa tecknande av ett
sdkerhetsskyddsavtal vid avrop frdn ramavtalet.
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11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller i hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras. De registrerade ska veta vem som
anvander deras personuppgifter och varfor.

Leverantorernas enkétsvar rorande personuppgiftshantering var relativt kortfattad (se
ovan avsnitt Redovisning av leverantiorsenkdt — fokusomrdaden 7.5.2). Det framkommer att
ramavtalsleverantorerna tillsammans med avropande myndigheter oftast ar
personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som behandlas inom ramen fér avropade
kontrakt. Detta med tanke pa att de har egna dndamal med dessa behandlingar for att
kunna utféra avropade tjanster enligt ramavtalet.

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitradesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantérerna vid
avrop fran ramavtal inom omradet. Daremot kan det bli aktuellt for
ramavtalsleverantérerna att behéva teckna datadelningsavtal med avropande
myndigheter. Det géller i de fall det finns ett, mellan ramavtalsleverantéren och
myndigheten, gemensamt och sammanbundet intresse av att behandla personuppgifterna
som kraver ett inbérdes arrangemang.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i en leverantors webbshop, via ett individuellt
inloggningskonto, betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen édr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsittningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Den 18 januari 2023 genomférde projektgruppen ett mote med ansvariga for fokusomradet
e-handel p4 Kammarkollegiet. Under moétet framkom det att managementtjinster inte ar
ett omrade dir e-handel dr sirskilt vanligt forekommande. Projektgruppen rekommenderar
att mojlighet till eventuella krav pa e-handel (férutom kravet pa e-faktura) aterges i
kravkatalogen, for att avropande myndigheter som vill eller maste stédlla krav pa e-handel i
sina avrop av managementtjidnster kan gora det.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Pa det stora hela fungerar nuvarande ramavtal bra.

Med tanke pa den senaste tidens prisutveckling (under 2022) finns det skéil att 6vervidga en
storre flexibilitet 1 ramavtalet med majlighet att prisjustera pa grund av dndrade
forhallanden, forslagsvis med en prisindexklausul.

Det finns dven skl att 6vervidga om det ska finnas fler 4n en konsultniva inom ramavtalet,
med tanke pa de diskussioner som varit gidllande prissattningsnivaer fér konsulter som
inte hamnar inom kategorin "senior konsult”. Likas4 finns det skl att se 6ver nar
anbudspris 6ver takpris kan ldmnas pa grund av "unik kompetens”.

Ett fortydligande géillande prissattning fér de konsulter som avropas och som inte uppnéar
kraven for senior konsult gjordes 1 en sdrskild skrivning under nuvarande ramavtals 16ptid,
"Fortydligande géllande prisséattning”, som publicerades pa avropa.se. Detta bor
projektgruppen ta i beaktning infér en eventuellt kommande upphandling.

Distansarbetsmojligheter och mojligheter att avropa team bor fortydligas i en eventuell
kommande upphandling. Det bor dven finnas fler kvalitetsparametrar for att undvika en
lottningssituation.

Den 24 januari 2023 holls ett mote med enhetschefen for IT-upphandlingen,
projektgruppen och projektledaren for forstudien om Managementtjdinster — Utveckling chef
och medarbetare samt strategisk kompetensforsorjning. Under motet lyftes fragan om
managementtjinster for strategisk kompetensforsorjning lampar sig battre 1 ramavtalet for
Managementtjdnster - Utredning, ledning och verksamhetsstyrning. Projektgruppen for
upphandlingen av ndmnda ramavtal rekommenderas att utreda mojligheten vidare, for det
fall styrgruppen fattar beslut om att genomféra upphandlingen.
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14 Slutsatser

Ramavtalsomradet uppfyller kriterierna i avsnitt 2.1 och utifran férstudien
rekommenderar projektgruppen att Kammarkollegiet genomf6r en upphandling av
ramavtalsomradet. Antalet ramavtalsleverantorer rekommenderas att ses 6ver 1 en
kommande upphandling.

I en kommande upphandling bér projektgruppen utveckla utvarderingsmodellen for
kvalitet och ta fram fler kvalitetsparametrar for att arbeta fram en gedigen
utviarderingsmodell. Avropande myndigheter har olika behov géllande
managementkonsulttjinster. Stor vikt bor darfor 1aggas pa utformningen av kravkatalogen
for att undvika att sjalva ramavtalet blir fér kravtungt.

P& grund av radande omviarldslage bor det ga att avropa managementkonsulter med
kunskap inom beredskap och hallbarhet.
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15 Kallforteckning
15.1 Moten med myndigheter
Statens servicecenter Polismyndigheten

Kulturradet

Brottsforebyggande radet

Lansstyrelsen Stockholm

Specialpedagogiska skolmyndigheten

15.2 Moten med leverantorer

Ekan AB Capgemini
PwC Actea
Governo Deloitte
Vergenta Sweco
XMentor Bearingpoint
Ramboll Valcon

Claesson & Partners

15.3 Enkatutskick till myndigheter

Myndighetsenkadt for SIC:s forstudie Managementtjanster — Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning skickades ut till ett antal myndigheter. Enkdten publicerades i
november 2022 och de sista myndigheterna svarade i borjan av december samma ar.

15.4 Enkatutskick till leverantorer

Leverantorsenkdt — Managementtjdinster — Utredning, ledning och verksamhetsstyrning
skickades ut till 15 mottagare hos 13 olika leverantorer. Totalt svarade 11 respondenter
vilket ger en svarsfrekvens pa 73,3 procent Enkéiten publicerades 1 november 2022 och det

sista svaret inkom tidigt i januari 2023

Foérstudierapport Utredning, ledning och 1.0

styrning.docx




: Datum Sid 38 (39)
) 2023-03-03 Dnr 23.2-8023-2022
525 KAMMARKOLLEGIET " -y

Férstudierapport

15.5 Referenslitteratur och andra kallor
Diskrimineringslag (2008:567).

Férordning (2022:254) om statliga myndigheters beredskap.

Goteborgs stads ramavtal Verksamhets- och organisationskonsulter 274/21.
Lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Regeringens skrivelse 2018/19:24.

Riksrevisionen, Staten som inképare av konsulttjinster — tdnk forst och handla sen. RIR
2018:20.

Statistiska centralbyran: Arbetskostnadsindex for tjanstemén, privat sektor (AKI) efter
naringsgren SNI 2007. Manad 2008MO01 - 2022M10. PxWeb (scb.se), 10 januari 2023.

Sveriges Managementkonsulter: Om oss | Sveriges Managementkonsulter (samec.se), 23
december 2022.

Sakerhetsskyddslag (2018:585).
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