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1 Sammanfattning

Projektgruppen for forstudien rekommenderar att Kammarkollegiet genomfor en
upphandling av managementtjanster — Utveckling chef och medarbetare (UCK) 2023. Det
finns ett fortsatt behov av detta ramavtalsomrade och bdde leverantiorer och avropande
myndigheter dr generellt néjda med nuvarande ramavtal.

Férstudierapporten framtagen av:

Asa Froding och Christer Oberg
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar omradet managementtjanster —
Utveckling chef och medarbetare (UCK) 2023.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna av varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Det huvudsakliga syftet med forstudien ar att 1 ett tidigt skede utreda huruvida
ramavtalsomradet uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sétt anses lampligt
for att en upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling férordas
kommer dven forutsidttningar for en sadan att kartlaggas.

Ett annat syfte med forstudien 4r vidare att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. I
sammanhanget ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken
utrickning det kommer krivas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt behov av
samspel med leverantérsmarknaden géllande fordndringar 1 upplédgg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nulége och erfarenheter av anvindningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropsberittigade myndigheters och leverantorers
synpunkter pd det nuvarande ramavtalet samt deras férslag rorande upplidgg av en
eventuellt kommande upphandling. Dértill innefattar forstudierapporten en analys av
myndigheters behov och marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte nagon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och eventuella krav som kan komma att stillas &r endast beskrivna pa en 6vergripande
niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser och
andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och regioner har saledes inte
ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.

Omradet managementtjanster omfattar tre olika ramavtalsomraden hos Kammarkollegiet,
varav detta omrade dr ett. De andra tva omradena; Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV) samt Verksamhets- och organisationsutveckling (VU) ingar inte
1 denna férstudie.

For omradet managementtjanster ULV publicerades en forstudierapport pa avropa.se
under varen 2023 Forstudierapporter - Avropa.se

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att tva enkéter har skickats ut.
Den ena enkéten skickades till avropsberittigade myndigheter och den andra skickades till
nuvarande ramavtalsleverantérer och évriga leverantérer som lamnade anbud i féregaende
ramavtalsupphandling inom omradet. Fragorna i de bada enkéterna var kopplade till det
nuvarande ramavtalet, omradet utveckling av chefer och medarbetare generellt samt till
viss del 4ven utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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Dartill har en referensgrupp med deltagare fran olika avropsberittigade myndigheter
deltagit 1 forstudien och bidragit med vardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen for forstudien haft méten med leverantérer och
branschorganisationen for att fa deras syn péa savil delar av det nuvarande ramavtalet som
branschen 1 stort och dess utveckling.

Moten och dialog har héillits 16pande med ansvarig ramavtalsforvaltare fé6r nuvarande
ramavtal inom omradet.

Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommit i férstudien
for att pa sa siatt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa béasta séatt. Det
kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande och
som tilldelningsgrund anvindes ekonomiskt mest férdelaktiga utifran basta forhallande
mellan pris och kvalitet. Upphandlingsdokumentet annonserades den 11 november 2019
och sista anbudsdag var den 7 januari 2020. Vid anbudstidens utgang hade elva anbud
inkommit.

Upphandlingen ¢verprovades och forvaltningsratten i Stockholm beslutade att
upphandlingen skulle riattas genom att en ny utviardering skulle genomféras.
Kammarkollegiet genomférde en ny utviardering och fattade direfter ett nytt
tilldelningsbeslut den 31 augusti 2020.

Ramavtalen borjade gélla fran och med den 16 november 2020.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade tjanster for utveckling av chefer, ledare, medarbetare och
grupper samt strategisk kompetensforsérjning.

Tjansterna kan innebéra att ge stod och radgivning eller att ta ansvar for ett specificerat
resultat. Stod och tjdnster kan vara generella eller kundanpassade. Tjansterna ska vara
anpassade for statliga myndigheters verksamhet. Tj4dnsterna avser stod i
utvecklingsprogram eller liknande som genomfors for personalen.

Avrop kan avse uppdrag med omfattande insatser och liangre varaktighet eller enskilda
delar 1 utvecklingsprogram. Tjdnsterna kan utforas i1 form av handledning (i grupp eller
individuellt), radgivning, utbildning eller liknande.

Kammarkollegiet uppskattade omsittningen pa ramavtalet till ca 25 miljoner kronor per ar
och sju ramavtalsleverantorer skulle antas.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens l6ptid

Ramavtalens 16ptid ar fyra ar, de borjade gélla den 16 november 2020 och ar, efter
forlangningsoption, giltiga till och med den 15 november 2024.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande sju ramavtalsleverantérer ar antagna:

e Ekan Aktiebolag

e Gaia Leadership AB

e HumaNova Utbildning Aktiebolag

e Indea AB

e IPF Institutet for Personal- och Foretagsutveckling Aktiebolag
¢ Riddarfjarden Implement AB

e Sandahl Partners Stockholm Aktiebolag

Samtliga ramavtalsleverantorer ingar i kategorin smé och medelstora foretag, som
inkluderar foretag med fiarre dn 250 anstéllda.

4.3 Omsattning pa ramavtalen

Nedan redovisas omsittningsstatistik under ramavtalets giltighetstid fran november 2020
till senast redovisade kvartal (kvartal 1 for 2023). Statistiken baseras pa uppgifter
redovisade av de sju ramavtalsleverantoérerna.

Arstotal 2020, ramavtalsstart 1 november 2020 276 600 kronor
Arstotal 2021 13 853 035 kronor
Arstotal 2022 30 085 174 kronor
Kvartal 1 for 2023 5 308 670 kronor
Total omséttning ackumulerat till och med kvartal 1 2023 49 523 479 kronor
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4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savél e-post som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt for att samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i
forstudien genomforts en enkéatundersokning och tva referensgruppsmoten.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét skickades till 256 avropsberittigade myndigheter via e-post. Enkédten besvarades
av 134 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 52 procent.

Syftet med enkédten var att understka behovet av samt 6nskemal kring utveckling av
chefer, ledare och medarbetare inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge
myndigheterna mdjlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av
ett statligt ramavtal inom omradet.

6.2.1 Redovisning av myndighetsenkat

Ungefér 40 procent av de svarande myndigheterna har avropat fran nuvarande ramavtal.
25 procent har gjort egna upphandlingar och 30 procent har inte haft behov av tjansterna, 5
procent av de svarande séger sig inte veta hur myndighetens inkop gatt till.

Fragorna i avsnitt 6.2.2 och 6.2.3 var féljdfragor till de som svarat att de har avropat fran
nuvarande ramavtal. Resterande fragor var generella och handlade om omradet utveckling
av chefer och medarbetare "1 stort”.
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6.2.2 Vilken/vilka tjanster har ni avropat fran Utveckling chef och
medarbetare samt strategisk kompetensforsorjning?
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I kommentarer 1 anslutning till fragan ar det tydligt att utveckling av ledningsgrupper pa
olika nivéer ar den typen tjdnst som har avropats mest frekvent. Stéd for strategisk
kompetensforsorjning ar den tjanst som har varit minst efterfragad for de som har svarat.

6.2.3 Hur ndjda ar ni med utférandet av de tjanster som ni har avropat pa
omrade Utveckling chef och medarbetare samt strategisk
kompetensforsorjning?
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har avropat fran ramavtalet dr 1 huvudsak néjda, drygt 90 procent anger att de ar

nojda eller mycket néjda med utférda tjanster inom nuvarande ramavtal.

6.2.4

Anser ni att kraven i nuvarande ramavtal pa en senior konsult inom

omradet utveckling av chef och medarbetare ar rimliga och relevanta?
I ramavtalet finns idag en konsultroll, senior konsult, kravstélld och definierad enligt

nedan:

1204

96 +

724

48

24

relevant akademisk examen

dokumenterad teoretisk kunskap inom beteendevetenskap, t.ex. individ-, grupp-
och organisationspsykologi

minst tio ars erfarenhet av att ha arbetat med uppdrag inom upphandlingsomradet
dokumenterad erfarenhet av att arbeta med personer i ledande befattning

egen praktisk erfarenhet av arbete som chef med personalansvar

metoder, verktyg och certifieringar fér utveckling av personal

mycket god kunskap om statlig forvaltning

mycket god kunskap om den statliga vardegrunden

god kunskap om och erfarenhet av arbete med férdndringsledning

erfarenhet av tillitsbaserad ledning och styrning

forméga att kommunicera inkluderande med utgangspunkt fran likabehandling och
jamstalldhet

behérska svenska i tal och skrift.

113

20

Ja Nej, kommentera
garna

Fragan stalldes till alla svarande, inte bara till de som har avropat fran nuvarande
ramavtal.

Majoriteten, 85 procent, anser att kraven pa senior konsult 4r rimliga och relevanta. I
kommentarerna har flera svaranden angett att kravet pa minst tio drs erfarenhet av att ha
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arbetat med uppdrag inom upphandlingsomrddet ar lite val tufft och att det kan sidnkas.
Flera svarande kommenterar vidare att kravet om egen praktisk erfarenhet av arbete som
chef med personalansvar inte dr nédvandigt samt att kravet pa mycket god kunskap om
statlig forvaltning ar tveksamt da det ocksi finns krav pa mycket god kunskap om den
statliga vdrdegrunden.

6.2.5 Finns det andra tydliga eller specifika roller/yrkeskategorier, an senior
konsult, som ar viktiga nar ni kdper tjanster inom omradet utveckling av chef
och medarbetare?
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Majoriteten av de svarande, 60 procent, anser inte att fler roller/yrkeskategorier, 4n senior
konsult, ar viktiga for tjinster inom omradet. I kommentarerna anger nagra att
psykolog/organisationspsykolog kan vara relevant vid genomférande av vissa uppdrag.
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6.2.6 Nar ni koper konsulttjanster inom omradet. Hur utférs da uppdragen
oftast hos er?
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Av en Av en Ett Annat
ensam ensam team av satt
senior konsult konsulter.
konsult paen Hur &r

anna...

Senior konsult 4r den roll som ar delaktig 1 ndstan alla uppdrag enligt de svarande. Det ar
ofta tva seniora konsulter och ibland ett team med blandade konsultnivaer som
tillsammans genomf6ér uppdragen.

6.2.7 Finns det ndgot som ar sarskilt viktigt att en konsult har kunskap
om/erfarenhet av vid genomférande av uppdrag inom omradet utveckling av
chef och medarbetare? T ex ett arbetssatt, en metod, ett verktyg for
uppféljning eller annat?
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Ja, ange vad
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Naéstan héalften av de svarande har svarat att det finns viktiga
verktyg/metoder/kunskaper/erfarenheter och nedan ar de som anges av flera svarande:

e Tillitsbaserat ledarskap

e Forandringsledning

e Vetenskapligt (forskningsbaserade) beprévade metoder och verktyg
e Full Range Leadership Mode

¢ Susan Wheelans modell for teamutveckling.

6.2.8 Finns det certifieringar (inte 1ISO-certifieringar) inom omradet utveckling
av chef och medarbetare som ar sarskilt viktiga vid genomférande av
uppdrag hos er?

120
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Ja, ange Nej
exempel

Drygt 80 procent svarar att det inte finns sirskilt viktiga certifieringar som de har behov
av i uppdrag inom omradet. Nagra vanliga exempel pa certifieringar fran évriga svaranden
féljer nedan:

e Utvecklande ledarskap (UL)
e GDQ

¢ LEAD FORWARD

e Coachcertifiering.
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6.2.9 Har ni behov av att kunna kdpa fardiga chefs/ledarskapsutbildningar
"pa stan” for enskilda chefer/ledare?

70+
56
42
28
144
04

Ja. Ange Nej, vi Annat.

garna anpassar Beskriv

omfattning alltid garna:

(ant... utbild...

Hér ar antal svar for Ja respektive Nej ungefar lika manga. De utbildningar "pa stan” som
flera av de svarande anger i kommentarer ar féljande:

e Utvecklande ledarskap (UL)
e Utvecklande grupp och ledare (UGL)
e Ny som chef.
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6.2.10 Bedbmer ni att er organisation har behov av att k6pa tjanster inom
omradet utveckling chef och medarbetare under de ndarmsta fyra-fem aren?

100+ -
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Nej Kanske

Lite drygt 70 procent av de svarande anger att de har behov av tjdnster inom omradet
under de narmsta fyra till fem aren, 20 procent dr osékra pa kommande behov och néstan
tio procent bedomer att de inte har framtida behov av tjansterna.

6.2.11 Har ni nagra 6vriga kommentarer som kan ha varde for denna
forstudie, Utveckling chef och medarbetare (UCK) 20237?

Nedan presenteras nagra citat fran svarandens kommentarer.

e “Upphandlingen ar for generell vilket gor det svart att upphandla med ett gott
resultat. Det 4r inte samma kompetenskrav som ar aktuell for individuell
chefscoaching, grupputveckling som for utbildningsinsatser vilket gor
upphandlingen svar att genomféra. Det blir for manga parametrar och nar man har
ett ganska litet behov av vardera kommer jag 4nda till slutsatsen att géra en stor
upphandling for att vara intressant som upphandlande. Jag skulle 6nska ett mer
indelat avrop for individuell utveckling, grupputveckling och fér chefsutbildning
och medarbetarutbildning.”

e ”Vi skulle gidrna vilja att det fanns mojlighet att avropa
chefscoaching/chefshandledning for mer akuta drenden. Kan man tanka sig tva
avropsordningar rangordning fér mindre belopp och FKU f6r stérre behov.”

e "Det finns énskemal hos flera medarbetare om att ga UGL eller liknande
utbildningar. Det vore 6nskvirt om det fanns nagot i den stilen att avropa och
kanske med lite olika stor omfattning och antal dagar.”

e Jag ar delaktig inom Rorlighet i staten dér vi driver olika program dar ett syfte
ofta ar att dela erfarenheter mellan myndigheter. Det finns ofta en nagot
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kategorisk indelning av chefer, hur ldnge 4r man ny som chef? Vem &r "senior” och
vad betyder det?”

6.2.12 Sammanfattning av myndighetsenkat

De svarande myndigheterna dr 1 huvudsak néjda med tjdnsterna som kan avropas fran
nuvarande ramavtal inom omradet och drygt 70 procent har behov av tjdnsterna inom de
kommande aren.

Senior konsult 4r en viktig och avgérande roll vid genomférande av uppdrag hos de
avropande myndigheterna.

Det finns ett stort behov av att uppdragen ska genomforas av konsulter med kunskap och
erfarenhet av vetenskapligt beprévande metoder och verktyg.

Flera har lyft att behov av tjanster inom Utvecklande ledarskap (UL) och Utvecklande
grupp och ledare (UGL).

6.3 Referensgruppsmoten med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat siatt anmélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till tva olika méten under mars manad pa
Kammarkollegiet och via lank.

Sammanlagt bjods cirka 80 avropsberéittigade myndigheter in till referensgruppsmoten,
varav 14 personer fran totalt 14 myndigheter deltog. En fullstindig lista pad de myndigheter
som deltog pa referensgruppsmoten finns 1 avsnitt Kallférteckning.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1.1 Strategisk kompetensfoérsorjning

Generellt dr referensgrupperna 6verens om att Strategisk kompetensforsorjning bér och kan
flyttas till ramavtalsomradet ULV.

De synpunkter som har framkommit frin referensgrupperna kring Strategisk
kompetensforsorjning ror vilken del av verksamheten behoven har identifierats. Om
grundbehovet handlar om att kartlagga och ta fram strategier blir det mer logiskt att
strategisk kompetensforsorjning flyttas till ULV. Om behoven ddremot har fokus pa
utveckling av individer och grupper blir det mer logiskt att UCK avses.

6.3.1.2 Definition och krav avseende Senior konsult

I stort ar referensgrupperna néjda med befintlig definition och krav avseende senior
konsult.
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Gemensamt for bada referensgrupperna ar behovet av pedagogisk formaga hos den seniora
konsulten. Den seniora konsulten ska kunna utveckla savil sma som stora grupper, samt
kunna gora individuella insatser direkt och via digitala verktyg. Myndigheterna lyfter fram
vikten av att den seniora konsultens arbete och kunskap utgar fran vetenskaplig grund.
Nagra myndigheter i referensgrupperna lyfter fram vikten av att den seniora konsulten har
ledarerfarenhet pa hégre niva. Det 4r med andra ord viktigt att den seniora konsulten har
tidigare erfarenhet av att vara chef. Ofta kan myndigheterna l6sa nya chefers behov
internt. Daremot finns for flera myndigheter ett behov av komplement till erfarna chefer
varfor vikten av tidigare chefserfarenhet anses viktigt hos den seniora konsulten.

Nagra myndigheter i referensgrupperna lyfter fram att det ar viktigt att kunna avropa
legitimerade psykologer for just deras verksamheter. Nagot som dven framkommer i
dialogen med referensgrupperna &ar behovet av coachning i olika former. Behoven for
coachning finns bade for chef och medarbetare. Det vanligaste exemplet som lyfts fram av
flera myndigheter 4r behov av coachning nar anstidllda hamnar i en ledarroll. Det vill séga
nagon anstilld blir “chef” utan vara det rent formellt. Vissa individer inom myndigheter
besitter inte ledaregenskapen naturligt och behéver darfor en coach i storre eller mindre
omfattning utifran det enskilda behovet.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmotena

Referensgrupperna ér i huvudsak néjda med nuvarande ramavtal. Dock upplever
myndigheterna att det kan vara svart att beskriva sina behov 1 forviag. Referensgrupperna
ar generellt néjda med att flytta Strategisk kompetensférsérjning till ULV.

Referensgrupperna ér i huvudsak nojda med nuvarande ramavtals definition och krav
avseende senior konsult. Vart att notera utifran referensgruppsmoétena ar behovet av
pedagogisk forméga hos den seniora konsulten. Detta d4 myndigheterna ser ett behov dér
den seniora konsulten kan ldra ut i sma- och stora grupper men dven digitalt. Likasa laggs
stor vikt vid att den seniora konsulten har en vetenskaplig grund och férstaelse for
vetenskapliga kéllor.

Ett nytt behov som framkommer i dialog med referensgrupperna ar behovet av coachning.
Behoven av coachning fér bade chef och medarbetare dr uppmérksammad av
forstudieprojektet.

I enkéten och vid de bada métena togs fragan gallande behov av att kopa fardiga “chefs-
och ledarutbildningar pa stan” upp. Behov av enskilda utvecklingsinsatser for nya chefer,
for nya ledare och for medarbetare finns men referensgruppen ansag att dessa insatser inte
behéver inga 1 ett kommande ramavtal. Behoven behover ofta 16sas ganska snabbt och
nérhet till individens lokaliseringsort kan vara avgérande. Programmen fér Utvecklande
ledarskap (UL) och Utvecklande grupp och ledare (UGL) ar efterfragade av flera
myndigheter. Dessa program &r standardiserade och finns att tillga 1 hela landet av olika
aktorer.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och for att samla
in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts
en enkatundersokning riktad till befintliga ramavtalsleverantérer och anbudsgivare fran
den férra ramavtalsupphandlingen, méten med 13 leverantorer samt
branschorganisationen Sveriges Managementkonsulter (SMK). Alla leveranttérer som har
visat intresse av att komma 1 kontakt med projektgruppen for denna forstudie har bjudits
in till méten.

7.2 Marknaden

Det saknas tillférlitliga uppskattningar av antalet aktiva féretag med
managementkonsulter inom den svenska marknaden. Manga vill definiera sig som
managementkonsulter men endast ett mindre antal &r certifierade eller lever upp till mer
handfasta definitioner. Nagon entydig definition for managementtjanster finns dock inte.

Variationerna ar stora, allt fran sma enskilda féretag med en person anstalld till stora
multinationella foretag. Vissa sma foretag har ofta en avgridnsad inriktning men ocksa en
djupare kompetens inom det aktuella omradet.

Leverantorer finns med relativt god spridning runtom 1 Sverige, men den stora majoriteten
har sin bas i1 Stockholm f6ljt av 6vriga storstadsregioner.

7.3 Leverantorsenkat

Enkéiten gick ut till elva leverantorer, sju av dessa ar befintliga ramavtalsleverantorer
inom omradet och de fyra andra var anbudsgivare i den férra ramavtalsupphandlingen.
Enkéiten besvarades av nio respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 82 procent.

Syftet med enkédten var att ge leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter
rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt
kommande upphandling av ett statligt ramavtal. Vidare var syftet med enkédten var att
undersoka det utbud som kan erbjudas p4 marknaden inom ramavtalsomradet.

7.3.1 Redovisning av leverantdrsenkat

Sex av de nio leverantorer som svarade pa enkéten dr ramavtalsleverantorer pa
Kammarkollegiets befintliga ramavtal inom omradet UCK, de tre andra var anbudsgivare i
den férra ramavtalsupphandlingen.
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De tre forsta fragorna var riktade till de befintliga ramavtalsleverantérerna och resterande
fragor riktade sig till alla svarande.

7.3.2 Vilken/vilka tjanster levererar ni i huvudsak vid avrop fran nuvarande
ramavtalet Utveckling chef och medarbetare samt strategisk
kompetensforsorjning (UCK)?
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Grupputveckling,
Stod for strategisk

Medarbetarutveckling

Utveckling av grupper pa olika nivaer dr mest forekommande vid avrop frdn ramavtalet.
Chefs-, ledar- och medarbetarutveckling anges som vanliga typer av uppdrag. Relativt fa
avrop har rort Strategisk kompetensforsérjning.
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7.3.3 Rollen Senior konsult ar kravstalld och prissatt i nuvarande ramavtal
inom omradet. | vilken omfattning ingar Senior konsult i avrop och vid
utférande av uppdrag?
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Drygt 80 procent av de svarande anger att konsult med rollen senior konsult alltid ingar 1
avrop fran ramavtalet och vid genomférande av uppdrag.

I kommentarer om hur ofta en eller flera seniora konsulter ingar i avrop och uppdrag anges
att det forekommer i mellan 90 och 100 procent av genomférda uppdrag.

7.3.4 Har ni nagra sarskilda delar/omraden i nuvarande ramavtal som ni
anser vara sarskilt viktiga att behalla i nasta generation av ramavtal inom
omradet eller sarskilda delar/omraden som inte fungerar bra i nuvarande
ramavtal?

De svarades kommentarer 1 fri-text redovisas som citat nedan.

e "Ta bort strategisk kompetensférsérjning.”

e ”"Bra som det dr. Ddremot dr avropstiderna ofta fér korta. Kommer det ménga avrop
samtidigt, 4r det svart att hinna svara.”

e ”Viktigt att halla ihop
ledningsgruppsutveckling/ledarutveckling/chefsutveckling/coaching.”

e “Fungerar bra: Nir uppdragsgivare upphandlar utifran ett helhetsgrepp 6ver
ledning och styrning, medarbetarskap mm. I dessa fall s fungerar det mycket val
da vi kan agera som partner och vara ett reellt stéd fér organisationens behov av
forforflyttning. Omraden som ar sarskilt viktiga dr: stod till ledning och styrning,
ledningsgruppsutveckling, ledarutveckling och sjdlvledarskap. Fungerar mindre
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bra: upphandling av styckvisa insatser (tex s upphandlar NN chefsstod till en chef
itaget) da det blir omgjligt for uppdragsgivaren att skapa partnerskap.
Havstingseffekter uteblir. Det blir kostsamt bade fér organisation som upphandlar
och for konsult (tidskravande).”

e Vi ser att alla omraden ska vara kvar. Férandringsledning skulle kunna flyttas
fran ULV till UCK.”

e ”Behall dem som ar. Mycket fa avrop har gjorts inom omradet Strategisk
kompetensforsorjning. Fragan hor val hemma hos UCK, men kanske den typen av
tjanster nu snarare avropas inom ULV och VU?”

7.3.5 Strategisk kompetensforsorjning ingar i det nuvarande ramavtalet,
Utveckling chef och medarbetare samt strategisk kompetensforsorjning
(UCK). Kammarkollegiet ser dver mojligheten att flytta stdd for strategisk
kompetensforsorjning till nastkommande ramavtal fér managementtjanster
Utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV). Hur ser ni pa det?
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Drygt 40 procent av de svarande anser att omradet Strategisk kompetensforsorjning kan
flyttas fran UCK till ramavtalsomradet ULV, medan drygt 20 procent anser att det inte bor
flyttas.
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7.3.6 | ramavtalet finns idag senior konsult kravstalld och definierad enligt
nedan:

relevant akademisk examen

dokumenterad teoretisk kunskap inom beteendevetenskap, t.ex. individ-, grupp-
och organisationspsykologi

minst tio ars erfarenhet av att ha arbetat med uppdrag inom upphandlingsomrade
dokumenterad erfarenhet av att arbeta med personer i ledande befattning

egen praktisk erfarenhet av arbete som chef med personalansvar

metoder, verktyg och certifieringar for utveckling av personal

mycket god kunskap om statlig forvaltning

mycket god kunskap om den statliga vardegrunden

god kunskap om och erfarenhet av arbete med fordndringsledning

erfarenhet av tillitsbaserad ledning och styrning

forméga att kommunicera inkluderande med utgangspunkt fran likabehandling och
jamstélldhet

beharska svenska i tal och skrift.

Anser ni att ovanstaende krav pa en senior konsult inom omradet utveckling av
chef och medarbetare ar rimliga och relevanta?

5

Nej, kommentera
garna

Drygt 50 procent av de svarande anser att kraven pa senior konsult 4r rimliga och
relevanta.

Nagra synpunkter och 6nskemal pa forandring som framkom var géllande foljande tre

krav:

egen praktisk erfarenhet av arbete som chef med personalansvar
mycket god kunskap om statlig forvaltning
mycket god kunskap om den statliga vardegrunden.

Férstudierapport managementtjanster
Utveckling chef och medarbetare UCK

2023



Datum Sid 26 (45)
2023-06-20 Dnr 23.2-455-2023

§
(0]
% KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Forstudierapport

7.3.7 Hur utfors konsulttjanster oftast i era uppdrag inom omradet utveckling
av chef och medarbetare?
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Nastan 70 procent av de svarande anger att ett team av konsulter dr mest forekommande
vid utférande av uppdrag inom omradet. Teamen 4r nédstan alltid sammansatta av seniora
konsulter, ibland dven med stod av andra resurser.

Finns det andra tydliga eller specifika roller/yrkeskategorier, an senior
konsult, som ofta efterfragas i uppdrag inom omradet utveckling av chef och

medarbetare?
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De svarande har olika asikter gédllande den héir fragan, vi har fatt in lika manga svar om
psykolog och socionom/beteendevetare 1 uppdrag som att inga andra roller &n senior
konsult efterfragas.

7.3.8 Efterfragas specifika teorier, metoder, kunskaper och modeller i
uppdrag inom omradet utveckling av chef och medarbetare?

10+
8-
7
5,
4
2.
1
i
Ja, ange Nej
vilken/vilka

Specifika teorier, metoder, kunskaper om modeller efter fragas ofta enligt ndstan 90
procent av de svarande. Nedan listas de mest forekommande angivna i kommentarer:

e Utvecklande ledarskap (UL)

e Tillitsbaserat ledarskap

e Full Range Leadership med LEAD FORWARD
e IMDG med GDQ.
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7.3.9 Finns det certifieringar (inte ISO-certifieringar) inom omradet utveckling
av chef och medarbetare som ofta efterfragas vid genomfoérande av
uppdrag?

10+

Ja, ange exempel Nej

Nastan 80 procent av de svarande anger att det finns olika certifieringar som efterfragas i
uppdrag inom omradet. De vanligast forekommande 1 svaren ar foljande:

e Utvecklande ledarskap (UL)

e Utveckling av grupp och ledare (UGL)
e Indirekt ledarskap (IL)

e IMGD/GDQ

e LEAD FORWARD

e Coachcertifiering.
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Kan ni erbjuda fardiga chefs/ledarskapsutbildningar "pa stan” for enskilda
chefer/ledare?
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garna kommentar
omfattning
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Lite drygt halften av de svarande kan erbjuda “chefs/ledarutbildningar-pa-stan”. De
vanligast forekommande 1 svaren ar féljande:

e Leda utan att vara chef

e Ny som chef

e Utvecklande ledarskap (UL)
e Indirekt ledarskap (IL)

7.3.10 Har ni nagra évriga kommentarer som kan ha varde for denna
forstudie, Utveckling chef och medarbetare (UCK) 20237

Nedan sammanfattas de svarandes relevanta kommentarer som citat.

e ”Chefs- och medarbetarskap bor kopplas ithop. Koppling till for omradet aktuell
forskning bland konsulterna ar viktig. Viktigt med bred erfarenhet och
kompetensprofil - undvik en-modells 16sningar. Se till att sdkerstéall att alla skall-
krav latt kan identifieras och sidkerstall att dessa inte 1 on6dan missas.”

e ”Vihar en stark synpunkt som vi delar med andra ramavtalsinnehavare: Ni har i
nuvarande avtal stillt krav pa att vi ska ange ett takpris per timme som ska
inkludera samtliga kostnader som ex vis planering, féorarbete, administration,
dokumentation, efterarbete etc. Detta ar feltankt: Vissa insatser ar av
standardkaraktér och kraver mycket lite forberedelser. Samtidigt som vissa andra
insatser kriaver mycket forarbete/utvecklingsarbete och specialdesign. En timme
hos kund kan saledes innebdra mycket stora variationer vad géller kringarbete.
Det enda rimliga ar att ni i ndsta ramavtalsupphandling endera kraver ett rent
timpris. Alternativt inte kraver nagot pris alls (i tidigare upphandlingar har ni

Férstudierapport managementtjanster
Utveckling chef och medarbetare UCK
2023



Datum Sid 30 (45)
2023-06-20 Dnr 23.2-455-2023

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

provat bada metoderna med framgang). Den nuvarande modellen ar saledes alltfor
statisk och inte anpassad till verkligheten. Detta &r negativt fér alla parter. Var
forhoppning ar att ni har krav pa nagon av de andra ersiattningsmodellerna 1 nésta
upphandling.”

o "Takpriserna i det nuvarande avtalet innebér en konkurrensbegriansning. Det
tidigare avtalet mgjliggjorde en béattre balans mellan kvalitet och pris.
Prispress/prisdumpning har satts ur spel 1 det nuvarande avtalet. Det finns ett
behov av storre flexibilitet i kravspecen.”

7.3.11 Sammanfattning av leverantorsenkat
Befintliga ramavalsleverantorer dr pa det stora hela néjda med de befintliga ramavtalen.

Nagra anser att kraven pa senior konsult bor ses éver 1 kommande ramavtalsupphandling,
likasa har ett par leverantorer kommenterat att pris fér senior konsult helst ska undvikas 1
ramavtalsupphandlingen.

Majoriteten av leverantorerna ser inga problem med att omradet Strategisk
kompetensforsorjning flyttas till Managementtjanster ULV.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantdrsmoten

Projektgruppen genomforde 13 leverantérsméten under varen 2023. Samtliga leverantorer
som ville vara med i férstudien har getts mojlighet att delta. Ytterligare tva leverantérer
har kontaktat projektgruppen och erbjudits métestid men inte aterkommit.

En agenda med fragor bland annat kopplade till leverantérsenkiten skickades ut infor
varje mote. En fullstdndig lista pa de leverantorer som deltog pa leverantérsmoétena finns i
avsnitt Kallférteckning.

7.4.2 Redovisning och sammanfattning av leverantorsmoten

Befintliga ramavtalsleverantérer dr 1 huvudsak néjda med nuvarande ramavtal.

I nedanstaende avsnitt redogérs for vad leverantérerna hade for synpunkter pa de fragor vi
stéllde under leverantérsmétena.

7.4.2.1 Strategisk kompetensforsdrjning

Generellt ar leverantorerna 6verens om att det ar logiskt att flytta Strategisk
kompetensforsorjning till ramavtalsomradet ULV.
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Tre leverantorer dr tveksamma till en flytt av Strategisk kompetensforsorjning till
ramavtalsomradet ULV och en (1) leverantor har en 6nskan att Strategisk
kompetensforsorjning ska vara kvar inom omradet UCK.

7.4.2.2 Definition och krav avseende senior konsult

I stort ar leverantorerna ense om att den nuvarande definitionen och krav avseende senior
konsult ar bra.

Det ar generellt bra med bade akademisk examen och praktisk erfarenhet som chef i de
olika uppdragen. Kombinationen av akademisk utbildning och praktisk erfarenhet som
chef har betydelse for att battre kunna séitta sig in i vad kunderna med chefsroller har fér
behov. Den akademiska examen viger tungt 1 de uppdrag déar myndigheter har sin kdrna 1
akademisk kontext, exempelvis (men inte uteslutande) hos hégskolor och universitet.

Nagra leverantorer ifragasitter kraven avseende "mycket god kunskap om statlig
forvaltning samt "mycket god kunskap om den statliga vardegrunden” och anser att
erfarenhet av forandringsledning ofta dr viktigare 1 uppdrag.

7.4.2.3 Qvrigt/Avtalsvillkor

Generellt ir resekostnader inte ett problem for flera av leverantérerna da de har ett
nétverk av underkonsulter som kan técka upp geografiskt. Det 4r dock énskvéart att kunna
fa ersittning for resekostnader vid langre resor, exempelvis vid uppdrag for stora
myndigheter som kan ha verksamhet pa flera platser med stor geografisk spridning.

Flera leverantorer lyfter vikten av att, 1 stérre omfattning, kunna ta betalt 4ven for
insatser fore- och efter genomford utvecklingsinsats. Det forekommer att sjalva uppdraget
ar en timme pa plats hos kund, men ingen erséittning utgar for nedlagd forberedelsetid och
avslutande atgérder. Detta forefaller 1 manga fall bero pa att avropande myndigheter har
tolkat det som att tid for forberedelse och avslutande atgéarder ska ingé i timpriset for
uppdraget.

Nagot som efterfragas ar maojligheten till prisjustering under ramavtalets giltighetstid och
efterfoljande kontraktstider.
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7.5 MoOte med branschorganisationen Sveriges
Managementkonsulter

7.5.1 Om branschorganisationen

Projektgruppen har traffat branschorganisationen Sveriges Managementkonsulter (SMK)
for att fa information om branschspecifika fragor.

7.5.2 Motets viktigaste fragor

Representanten for SMK anser att nuvarande definition av senior konsult dr rimlig inom
omradet utveckling av chef och medarbetare. Kammarkollegiet ges radet om att i
kommande upphandling ta héansyn till att pandemins avtryck i branschen och att krav pa
eventuell redovisning av tidigare uppdrag darfor inte kan gélla en for kort period bakat i
tiden.
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8 Omvarldsanalys

8.1 Arbetsgivarverket

Projektgruppen har haft ett méte med radgivare pa Arbetsgivarverket for att ta reda pa
mer om deras roll och deras stod till myndigheter inom omradet for denna forstudie.

Arbetsgivarverket ansvarar for sakkunskap, gidllande den statliga sérregleringen och
arbetsritt inom staten. I det ingar ramar och regelverk for chefer i staten sasom till
exempel; den statliga arbetsgivarpolitiken, den arbetspolitiska delegeringen, chefens roll
som arbetsgivarens foretridare, statlig arbetsratt och att agera i medborgarnas tjanst.
Arbetsgivarverket driver Tillitsinitiativet som arbetar for "tydliga arbetsgivarféretradare
och ett aktivt medarbetarskap”.

Arbetsgivarverkets radgivare ansag att Kammarkollegiet infér en kommande upphandling
bor se 6ver nagra texter avseende arbetsgivarrollen, regelverk 1 staten, arbetsmiljéarbete
och arbetsritt i upphandlingsforemalet da dessa omraden ligger inom deras
ansvarsomrade.

8.2 Statskontoret

Statskontoret 4r en utredningsmyndighet och arbetar for att framja en effektiv och
demokratisk statsférvaltning genom att analysera, utvardera och f6lja upp den offentliga
forvaltningen.

Statskontoret arbetar med att ta fram en webbaserad introduktionsutbildning for anstallda
1 staten pa uppdrag av regeringen. Utbildningen ska ge grundlaggande kunskaper om det
som dr gemensamt for alla som arbetar i statsforvaltningen, oavsett verksamhet. Genom
utbildningen far deltagarna kunskaper om de regler och férutsattningar som styr arbetet i
staten vilket ska ge kunskaper som de kan omsétta i sina respektive roller som
statsanstillda. Utbildningen ska starka formagan att hantera den sirskilda roll som en
statsanstilld har. Det handlar bland annat om att man som statsanstilld arbetar pa
medborgarnas uppdrag, att den offentliga makten utévas under lagarna och att man ska
vara saklig och opartisk.
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8.3 Rorlighet i staten

Rorlighet 1 staten ar ett samarbete, mellan idag 18 myndigheter, 6ver myndighetsgréanser. I
samarbetet delas erfarenheter 1 olika nétverk, medarbetare kan till exempel prova att
jobba pa en annan myndighet och utvecklas 1 sin yrkesroll. Nagra svarande i forstudiens
enkéat dr med 1 ndtverket och ndmner de utvecklingsprogram som de nyttjar den vigen.

Under 2023 genomfor samarbetet foljande tre utvecklingsprogram:

¢ Leda utan att vara chef.
¢ Ledarskapsutveckling for chefer.
e Mentorskapsprogram for chefer.

8.4 Innovativa losningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och fornyelse av niringslivet ar
generella samhaéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera saval utbud av som efterfragan pa nya innovativa losningar. Okade
inkop av innovativa varor och tjanster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den nationella upphandlingsstrategin ar en offentlig féorvaltning
som framjar innovationer och alternativa lésningar.

Eftersom ramavtalsomridet dr ett renodlat tjinsteomrade ar det svart att stilla
innovationsrelaterade krav i ramavtalsupphandlingen.

8.5 Utvecklingen av marknaden

Pandemin gjorde att manga leverantorer fick stdlla in och stédlla om sina metoder for
utveckling av individer och grupper. Stérre sammanhang avbokades eller flyttades fram
och mycket blev satt pa paus. Nu verkar det som att aterhdmning har bérjat och att
satsningar aterupptas.

Det verkar bli mer vanligt att leverantérer organiserar sig tillsammans i olika "nétverk”,
det dr inte 1 huvudsak bolag med manga egna anstillda pa marknaden.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Sakerhetsskyddslagen (2018:585) géller i en del verksamheter dar det kan vara aktuellt att
avropa fran kommande ramavtal, se vidare avsnitt Sdkerhetsskydd och
Sdkerhetsskyddsavtal.

Diskrimineringslagen (2008:567) géaller for samtliga arbetsgivare.

Andringar i lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare som tridde i kraft i oktober
2022 innebér att en inhyrd konsult som har arbetat ldngre dn 24 manader under en 36-
manadersperiod ska blir erbjuden att bli fast anstélld. Alternativt kan konsulten fa en
utbetalning motsvarande tva manadsloner. Dessa dndringar far sannolikt liten eller ingen
betydelse vid tillampning av ramavtalet da utvecklingsinsatserna som konsulterna
genomfor inte avser nagon typ av bemanning hos avropsberittigad.

I och med férordningen (2022:254) om statliga myndigheters beredskap har 60 myndigheter
blivit s.k. krisberedskapsmyndigheter. Det kan komma att innebédra nya krav och villkor
vid framtida avrop av tjanster inom omradet.

Férstudierapport managementtjanster
Utveckling chef och medarbetare UCK

2023



Datum Sid 36 (45)
2023-06-20 Dnr 23.2-455-2023

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

10 Hallbarhet och tillganglighet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgér att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshansyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 2 § avseende sirskilda arbetsrattsliga villkor framgar att en upphandlande
myndighet ska, om det 4r behovligt, kriava att leverantoren ska fullgéra kontraktet enligt
angivna villkor om 16n, semester och arbetstid som arbetstagarna som ska utféra arbetet
enligt kontraktet minst ska tillférsékras.

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att nédr det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas sammanfattningar av hallbarhetshiansyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som kan bli aktuella att beakta i kommande ramavtal inom omradet.
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10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom inom 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onodig anvdndning av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Inom omradet managementtjinster utveckling chef och medarbetare kan det framfor allt
handla om anvindning av distanséverbryggande teknik samt att valja transportmedel med
minst negativ miljo- och klimatpaverkan (och ekonomiskt fordelaktigt) i syfte att minska
miljopaverkan nir det ar lAmpligt och/eller nir avropande myndighet begir det.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsédkras Beslut om och 1 s4 fall vilka sociala krav som ska
stéllas 1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behévlighetsbedémning. I denna gors
analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven giller 4ven underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

10.3.1 Obligatorisk behovlighetsbeddomning

Upphandlande myndighet ska vid direktivstyrda upphandlingar alltid évervéiga att krava
att ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och
arbetstid, vilket arbetstagare som utfor kontrakten minst ska tillférsékras.

Utifran resultatet 1 forstudien anser Kammarkollegiet att risken for oskéliga arbetsvillkor
for de som arbetar med managementtjidnster 4r mycket 1ag. Arbetet utfors av kvalificerad
personal som ar hogt efterfragad och méste erbjudas goda villkor for att rekryteras och
behéllas. Under forstudien har ingen information eller indikationer av nagot slag géllande
arbetsrattsliga problem inom branschen framkommit.

Kammarkollegiet anser darmed att det inte foreligger risk for oskéliga arbetsvillkor eller
att andra omstéandigheter som medfor att det ar behovligt att stalla sarskilda
arbetsrattsliga villkor.
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10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Inom omradet managementtjinster utveckling chef och medarbetare handlar det framfér
allt om att kunna tillgédnglighetsanpassa utvecklingsinsatser fér avropsberéattigade vid
behov. Det kan till exempel vara att utbildningar och utbildningsmaterialet ska vara
tillgdngligt for personer med olika funktionsnedséattningar i fysiskt, sensoriskt eller
kognitivt hinseende oavsett hur insatserna genomférs (digitalt eller fysiskt).
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillganglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom managementtjanster UCK ska ge goda forutsittningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssidkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

Eftersom avropande myndigheter har olika behov av informationssékerhet i sina
verksamheter bor Kammarkollegiet, genom en d&ndamaélsenlig kravkatalog, mégjliggora
avrop som ar anpassade till olika verksamheter, sa att ingen myndighet upplever att det
finns informationssidkerhetsrelaterade hinder eller oklarheter vid anviandning av
ramavtalet.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det vid
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid behov ska det ga att stdlla krav pa tecknande av ett
sdkerhetsskyddsavtal vid avrop fran ramavtalet.

11.2 Krav pa sakerhet i samband med utvecklingsinsatser

I forstudien har det inte framkommit att det finns nagot tydligt intresse hos
avropsberittigade myndigheter att stilla sdkerhetskrav pa leverantorerna vid
utvecklingsinsatser eftersom majoriteten av dessa insatser sker pa plats hos
myndigheterna, utan tillgang till deras interna verktyg.
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11.2.1 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att personuppgifts-
bitrddesavtal i normalfallet inte behover tecknas med leverantérerna vid avrop fran
ramavtal inom omradet managementtjinster utveckling chef och medarbetare. Ddremot
kan det bli aktuellt for ramavtalsleverantérerna att behéva teckna datadelningsavtal med
avropande myndigheter. Det géller i de fall det finns ett, mellan ramavtalsleverantéren och
avropande myndighet, gemensamt och sammanbundet intresse av att behandla
personuppgifterna som kréaver ett inbérdes arrangemang.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen dr att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsdttningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Projektgruppen rekommenderar att mojlighet till eventuella krav pa e-handel (férutom
krav som ror elektronisk order och e-fakturering) aterges i kravkatalogen, for att
avropande myndigheter som vill eller méste stélla krav pa e-handel i sina avrop av
managementtjdnster ska kunna gora det.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Pa det stora hela fungerar nuvarande ramavtal bra.

Under forstudiearbetet har projektgruppen haft 16pande dialog med enhetschefen for IT-
upphandlingen, projektgruppen och projektledaren for forstudien om Managementtjinster —
Utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV) gallande omradet Strategisk
kompetensforsorjning. Efter analys med hjilp av enkétsvar, resonemang och dialog under
moten med leverantorer och referensgruppen foreslar projektgruppen att omradet flyttas
till kommande ramavtal for ULV.

Kraven péa senior konsult bér ses 6ver i kommande ramavtalsupphandling, i enlighet med
de synpunkter som har kommit in i férstudien.

Med tanke pa de senaste arens prisutveckling finns det skél att se 6ver mojligheten att med
prisjustering i kommande ramavtal, forslagsvis SCB:s AKI-index for tjinstemén, privat
sektor, omrade M (Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik).

En 6versyn av avtalsvillkoren kommer att genomféras infér nastkommande upphandling
avseende bland annat avsnitt Qurig ersdtining.
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14 Slutsatser

Omradet uppfyller kriterierna i avsnitt 2.1 och utifran férstudien rekommenderar
projektgruppen att Kammarkollegiet genomfér en upphandling av managementtjanster for
utveckling av chefer och medarbetare.

Avropsberittigade myndigheters behov av konsulttjanster inom omradet skiljer sig at, det
stracker sig till allt fran behov av coachande st6d till enskilda individer, utveckling av
ledningsgrupper, till stora omfattande utvecklingsprogram for all personal pa
myndigheten. For att tillgodose olikheterna hos myndigheterna behéver upphandlingen
sakerstilla att krav pa ramavtalsleverantorerna och tjinsterna inom omradet ar tydliga
och tillrackliga samt att ramavtalet vid avrop ar flexibelt, till exempel med hjilp av en
utforlig kravkatalog.

I en kommande upphandling bér projektgruppen utveckla utvarderingsmodellen for att
sakerstilla kvalitet i ramavtalet och géallande ramavtalsleverantérernas forméagor att
leverera tjdnster inom omradet.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

Projektgruppen genomforde blandade moten, bade fysiska och via lank for de myndigheter
som inte kunde nérvara fysiskt hos Kammarkollegiet.

Referensgrupp 15 mars:

e Pliktverket

¢ Riksgédlden

e DPolisen

e Kulturradet

e Visit Sweden

e Léansstyrelsen

e Arbetsmiljoverket

Referensgrupp 23 mars:

e Specialpedagogiska skolmyndigheten
e Patent och registreringsverket

e Hogskolan 1 Skovde

e Folkhilsomyndigheten

e Energimyndigheten

e Umead universitet

e Nordiska Afrikainstitutet

15.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen genomforde blandade méten, bade fysiska och via lank for de leverantorer
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15.3 Referenslitteratur och andra kallor

Samtliga ramavtal, forstudier samt upphandlingsunderlag relevanta for omradet fran
Statens ink6pscentral.

Befintligt ramavtal och upphandlingsunderlag vid tillfallet da denna férstudie
fardigstalldes, https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-
tjanster/managementtjanster/managementtjanster---uck/, inhadmtad 2023-05-24.

Befintliga forstudier Avropa vid tillfallet da denna forstudie fardigstalldes,
https://www.avropa.se/forstudierapporter/, inhdmtad 2023-05-24.

Arbetsgivarverket, https://www.arbetsgivarverket.se/, inhdmtad 2023-05-24.

Arbetsgivarverket, https://www.arbetsgivarverket.se/aktuellt/tillitsinitiativet, inhdmtad
2023-05-16.

Statskontoret, https://www.statskontoret.se/, inhdmtad 2023-05-24.

Statskontoret, Introduktionsutbildning for statligt anstéllda (statskontoret.se), inhamtad
2023-05-16.

Rorlighet 1 staten, https://rorlighetistaten.se/om-roerlighet-i-staten, inhdmtad 2023-05-16.
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